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ACUERDOC MEDIANTE EL CUAL y EL  PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION PRESENTADO

POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE L

DIC|EMBRE DE 2020'Y DA VISTA PARA QUE MANIFIESTE LO QUE A SU DERECHO CONVENGA,

ANTECEDENTES |

.~ Decrefo de Reforma Constituclonal. El 11 de junio de 2013, se publicd en el Diario
Oficiol de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”), el "DECRETO por el que se
reforman y adiclonan diversas disposiciones de los articulos 6o., 70., 27,28 73, 78, _
94y 105 de la Constifucion Polifica de los Estados Unidos Mex1co'nos enh materia
de ftelecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Decreto™), medlonfe el cuc&i se cred
al Instituto Federal de Telecomunicaciones.(Instituto), como un drgano auténomo
con personalidad juridica \f pq’rrimonlo propio, cuyo objeto es el desarrollo
eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en
la propia Constitucion Politica de lo/s Estados Unidos Mexicanos (Consfitucion) y en
los términos que filen lasleyes, teniendo a su cargo la regulacidn, promocion y
supervisidn- del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico,
las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y ‘relecomunicczciones ) asi
‘como del acceso a infraestructura activa, pasiva y o’rros insumos esencicles,

- garanhzcmdo lo establecido en los articulos 6o. y 707 de la Constitucion.

- s
E! articulo Transitorio Octavo, fraccién I, del Decreto, confirié la atribucion o
Instituto para determinar la ekistencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en
los Sectores de radiodifusién y de telecomunicacionss, e imponer las. medidas
necesarias para evitar gue se afecte la competencia y la libre concurren\cio Y,
con ello, a los usuarios finales. B {

- /

Il. _Deferminocion del Agente Econémico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de.
2014, el Pleno del\[ns’n’ru’ro en su V Sesidn Extraordinaria, Oprobo por acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SAB. DE C. V.
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE-C. V., TELEFONOS DEL. NOROESTE, S.A. DE C.V,,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, SA.B. DE C.V.,, Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, SAB. DE C.V, COMO AGENIE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS \
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MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA (en lo sucesivo, lIa “Resolucion AEP”),

En la Resolucion AEP el Pleno del Instifuto emitlé el Anexo.2 denominado. "“MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,

- ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE

REDES, REGULACION ASIMEIRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,
LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS” (en o
sucesivo, “Anexo 27).
— ™,

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Con fecha 14 de julio de
2014, se pubiicd en el DOF el "DECRETO por el que se exélden fa )Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sisfema Publrco de Radiodifusion

“del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones

en materia de felecomunicaciones y radiodifusion”, (Decreto de Ley) entrando
en vigor la Ley Federal de Teieoomunicociones y Radiodifusion (en lo sucesivo, ia
"LFTR"Y el 13 de agosto del 2014, cuycx ul’nma reforma fue publicada en el DOF el
15de| Jun|o de 2018.

Estatufo Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de
sep“r;embre de 2014 se publicd en el DOF el "ESTATUTO Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (enlo sucesivo, "Estatuto™), mismo que enfré en |
vigor el 26 de septiembre de 2014, cuya Ultima modlﬂcocaon fue pubilcodo en el
DOF el 7 de diclembre de 2018,

Acuerdo de Puntos de Interconexién. El 17 de febrero de 2015, se publicd en el
DOF el “ACUERDO medianfe el cual ef Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones define los. puntos de inferconexion a la red publica de
felecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderante” (en lo sucesivo, el
*Acuerdo de Puntos de Interconexion”).

/

-

-Convenlo Marco de interconexidén 2016. El 24 de noviembre de 2015, el Pleno del

Instituto aprobd mediante acuerdo P/ IFT/EXT/QAH 115/167 la “Resoluciéri mediante K
fa.cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y auforiza al 8;?
Agenfe Econdémico Preponderonfe los fermmos y condiciones del Convenio
Marco de - Inferconexion presentado por Teléfonos gef ‘Noroeste, S.A. de C.V.
aplicable del 1 de enero af 31 de diclembre de 2016” (en lo sucesivo, el “CMI

2016,
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Convenlo Marco de Inferconexién 2017. Ef 24 de noviembre de 2016, el Pleno del
Instituto aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/241116/41 la ‘Resolucion mediante
la cual el Pleno del insfituto Fe?eral de Telecomuniccciones modifica y autoriza /
al Agente Econdmico Preponderante los férminos y condiciones del Convenio
Marco de Interconexion presentado por Teléfonos del-Noroeste, S.A. de C.V,—
~aplicable del 1 de enero of 31 de diciembre de 20}7 “ (en lo sucesivo, el "*CMI ;
2017). -~ ~

!
Resolucién/BienczE. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Institute-en su IV Sesidon
Extraordinaria, aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “Resolucion
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modlifica y adiciona las medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderanfe\
en el sector de felecomunicaciones mediante resolucion de fecha 6 de marzo
de 2014", (en lo sucesivo, la “"Resolucion Bienal ). (

En la Resolucién Bienal el Pleno del Instituto ‘'emitid el Anexo 2 en el que se
modifican las medidas TERCERA, primer parrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24), 30), 31),
y dlfimo pdarrafo, CUARTA, QUINTA,, SEXTA, OCTA}’A, UNDECIMA, DUODECIMA, -
DECIMOTERCERA, DECIMOQUINTA, DECIMOSEXTA, DECIMOSEPTIMA,
DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGESIMA, VIGESIMA SEGUNDA, VIGESIMA
TERCERA primer parrafo, VIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA QUINTA, TRIGESIMA SEXTA,
TRIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA, TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA
PRIMERA; CUADRAGESIMA SEG:\UND/A, CUADRAGESIMA TERCERA, CUADRAGESIMA
CUARTA, QUINCUAGESIMA TERCERA y SEXAGESIMA; se ADICIONAN las medidas
TERCERA, incisos 0), 3.1), 11.1), 12.1); 19.1), 19.2), 20.1), 20.2) y 24.1), SEPTIMA,
segundo pdrrafo, SEXAGESIMA CUARTA, SEXAGESIMA QUINTA, SEXAGESIMA SEXTA,
SEXAGESIMA  SEPTIMA, SEXAGESIMA , OCTAVA, SEXAGESIMA  NOVENA,
SEPTUAGESIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA y se SUPRIME la medida TERCERA,
incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29) del Anexo 2 de la Resolucidn AEP, (en lo
sucesivo, "Medidas Fjcs”). _ ( :

Condiciones Técnlcas Minimas y las Tarifas de Inferconexion para el afo 2018. El
13 de noviembre de 2018, se pu/bllcé en el DOF el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL

“o EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS

CONDICIONES  TECNICAS  MINIMAS PARA LA INTERCONEXION  ENTRE
CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y
_DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADO DE LA METODOLOGIA

PARA EL CALCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION QUE ESTARAN VIGENTES DEL 1 (
) 1

e
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~ DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019~ aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/311018/656 (en lo sucesivo, el “Acuerdo de Condiciones Técnicas Mi’nim&s”).

X, Convenio Marco de Interconexion 2018. El 01 de noviembre de 2017, el Pleno del
Instifuto aprobd mediante acuerdo P/iFT/011117/655 la "Resolucién mediante Ia
cual ef Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y autoriza al
Agenfe Econdmico Preponderante los términos y condiciones del Convenio
Marco de Interconexion presentado por Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
aplicable del 1 de enero ol 31 de diclembre de 2018” (en lo sucesivo, el “CMI
2018"). -

Xl. E:onvenio Marco de Interconexion 2019, El 31 de octubre de 2018, el Pleno del
Instituto aprobd mediante acuerdo P/IFT/311018/659 la “Resolucién mediante la
cuadl el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modiifica y aprueba ol
Agenfe Econdémico Preponderante los términos y condiciones del Convenio
Marco de Inferconexion presentado por Teléfonos def Noroeste, S.A. de C.V.
aplicable del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 (en lo sucesivo, el “CMI

) 2019"). ’ -

N — ,

Xil.  Propuesta de Convenio Marco de Interconexion. Mediante escrito recibido en la
Oficialia de Partes del Instituto el 29 de marzo de 2019 con ndmero de foiig
asignado 013880, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telnor”),
como parte del Agente Economlco Preponderante (en lo sucesivo “AEP™);, en
t&rminos de la Medida DUODEC[MA de las Medidas Fijas, presentd su propuesta
de Convenlo Marco de inTerconeXIOn aplicable para el perlcdo comprendido
enfre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2020 (en lo sucesivo, la “Propuesta de
CMI". -- / ‘

Xlil.  Consulta Pablica. El 10 de abril de 2019, el Pleno del Instifuto en su XI Seslén
Ordinaria mediante -Acuerdo P/IFT/100419/186 determind someter a Consulfa
- Pdblica por un plazo de 30 (reinta) dias naturales contados o partit del dia habil
siguiente al de su publicacién en el portal de Internét del Instituto las propuestas
de CMI presentadas por el AEP; en este sentido la Consuita PUblica de mérito se

¢ redlizd del 22 de abril al 21 de mayo de 2019.

En virfud de los citados Anfecedentes, y
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CONSIDERANDO -

PﬁIMERO. - Competencia del Instifuto. De conformidad con-el arficulo 28, parrafos
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto flene a su cargo la
regulacion, promocién y supervisidn del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro rodiof,e!écfrlco, las redes y la prestacion de los servicios de rcdiodifus{ién %
felecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros

“Insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia econdmica de

los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos regulard de forma
asimétrica a los participantesen estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente
los barreras o la compe;fencm y la libre ‘concurrencia; impondra l;m!‘res a la
concentracidon naclonal vy reglonol de frecuencias, dl concesionamiento y a la.
propiedad cruzada gque confrole varios medios de comunicacion gue sean
concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones qule sirvan a un mismo mercado
o0 zona de coberturd geogrdficq, y ordenard I desincorporacion de activos, de;rechos
o partes necesarias para asegurar el cumplimlento de estos limites, garantizando con

ello lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

/ _
Ahora bien, en cumplimlento a lo establecido en el articulo Octavo transitorlo, fraccion
il del Decreto y mediante la Resolucidén AEP, el Instituto defermind la existencia de
Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores dé radiodifusion y de

te!ecomumcomones e Impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la

~competencia v la Elbre concurrencia y con ello, ¢ los usuarlos finales. Dichas medidas

incluyen las Medidas Méviles y Medidas Fljas, mismas que estdn relacionadas con
informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en excluslva, limitaciones al uso de
equipos ’rerm\noles entre redes, regulacion asimétrica en tarifas el Infraestructuras de red,
incluyendo la desagregacion de sus elementos esenclales'y, en su caso, la separacion
contable, funclonal o estructural de dichos agentes.

“Asimismo, el articulo Trigésimo Quinto fransitorio del Decreto de Ley dispone gue las

resoluciones administrativas gque el Instituto hubiere emitido previomente a la entrada en
vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo todos sus efectos,
por lo que la Resolucion AEP y sus anexos se encuentran vigentes

SEGUNDO. - Convenlo Morco de Interconexién. Como se establecié en la Resolumon
AEP, la interconexion de las Redes PUblicas de Telecomunicaciones y el establecimiento
de condiciones equltativas, constifuye un elemento clave en el desarollo de la
competencia efectiva del sector de las telecomunicaciones.

T
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En este sentido, en las Medidas Fijas se establecid la obligacién del AEP de ofrecer los
diversos servicios de Inferconexidn sobre bases no discriminatorias,” bdjo una oferta
regulada por la autoridad. |
- C - | .

El Convenio Marco de interconexién (en lo sucesivo, el “CMI") tiene por objeto poner A
disposicion de los Concesionarios Solicitantes (en o sucesivo, los “CS") los términos Y
condiciones en los que el AEP, ofrecerd los serviclos de Interconexion, con lo cual los CS
contardn con la informacidén necesaria gque les permita llevar acabo la interconexién de

una manera expedita, en términos no c.:iiscrin)inctorios y con la suficiente informacion.
E ) . i

La utilizacion de un CMI presentado por el AEP, y revisado por ol instituto, otorga certeza
. enla provision de los servicios mayoristas, ya que el CS tiene conocimiento de los términos
y condiciones que puede aceptar, acorfando los tiempos para la prestagion de los
servicios de inferconexion.,

k _
La supervision del Instituto tiene como propdsito -que los servicios de Interconexién se
presten de manerd justa y equitativa, evitando incurrir en practicas anticompetitivas en
la prestacion de los mismos, por lo gue se hace necesario que el Instituto pueda solicitar
y redlizar modificaciones ol CMI para asegurar que los términos y condiciones gue se
establezcan permitan mejorar la competencia en el metcado y conseguir mejores
condiciones de calidad y precio para los consumidores.

Asimismo, para dotar de cerfeza juridica a los CS que requieran los servicios de
Interconexion con la red del AEP, asf como a este Gltimo; Ia Rekolucién AEP y la Resolucion
Bienal estimé conveniente la existencia de un Convenio por medio del cual se formalice
la relacion confractual y que ademds sea revisado por este Instituto, para con ello dotar
de seguridad a los Conceslonarios Solicitantes respecto de los servicios gue les sean
proporcionados, asegurando con elio términos \?'cq_ndiciones justas y equitativas para.
gue no se Incurra en précticas condrarias a ld sana compefeqcic. /

Lo anterior quedd plasmado en la Medida Duodécima de las Medidas Fijos, por lo que,

en cumplimiento de la misma, el CMI deberd ser aprobado por el Instituto, pues éste
tiene la obligacién de vigilar en todo momento gue dicho Convenio cumpla con lo
establecido en las Mediddas Fijas. Ademds, y de conformidad con o previsto en las %
medidas fijas, el Instituto cuenta con la facultad de modificar los términcs y condiciones%}'\\
del mismo cuando a su juigio no se gjusten a lo establecido en las Medidas Fijas o noi‘:’f
ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el sector, en cuyo caso,
deberd dar vista al AEP para que manifieste lo que a su derecho convenga.

P 6
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TERCERO. - Procedimiento de revisién del Convenio Marco de Interconexidn. - El articulo
6, apartado B, fraccidn |l de la Constitucidn establece que las telecomunicaciones son
servicios pUblicos de inferés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten:
en condiciones de competencla, calidad, pluralidad, cobertura universal, intferconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre ysin injerencias arbitrarias.

Es asl que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las
redes pUblicas de felecomunicaciones, asl como la prestacion de los servicios publicos
de inferés general de telecomunicaciones.

En este sentldo, ko Medida Dldodécima de las Medidas Fijas determinadas por 1a
Resoluclon AEP y la Resolucion Bienal, establecen que el AEP deberd, en el primer
‘rrimes’rre de cada afo, presentar para autorizacion del Instituto un Convenio Marco de
Intercoriexion que cumplo con lo establecido en la Iegzslqmon oplaccnble asi como
CUCIlC]}JIeF otra disposicién en materia de interconexién.

Asimlsmo se establecio que la vigencia del Convenio Moroo de Inferconexion, el
procedlmlen’ro para su presentacldon vy autorizacion, asi como las fechas para -su
publicacion serdn aquslias especificadas en la LFTR vigente o aquelia que la sustituya.
En este sentido, el procedimiento para la auforizacion establecido en la LFIR, es el
sefalado en el arficulo 268, salvo lo referente al plazo en que deben presentarse ante

esta autorldad los Convenio Marco de Inferconexion del AEP, fos cudles deben ser .

presentados en el primer trimestre de cada ano con fundamento en el articulo 138
fracclén I de la LFTR.

o d
En este sentido la Medida Duodécima de las Medidas Fijas en correspondencia con el
articulo 268 de la LFTR establece que el Instituto someterd a consulta publica por un
periodo de Treln’ra dios naturales a las Sfertas publicos y que una vez terminada o
misma, el Instituto contard con 30 dias naturales para aprobar o madificar la oferta, plazo
dentro del cual dard vista al AEP. "

En tal virfud, y foda vez que la consulta publica de mérito se llevd a cabo del 22 de aboril
al 21 de mayo de 2019, el Instituto cuenta con 30 dias naturales para aprobar el CMI o
en su caso modificarlo; y de ser éste el caso deberd darse vista al Agente Econdmico
Preponderon’re en el plazd senalado. -

_ s !
Ahora blen, toda vez que el ‘presente Acuerdo modifica dl Agente Econdmico
Preponderante los términos y condiciones del Convenio Marco de Interconexion, al
darse vista del mismo al AEP, se fiene por cumplido el plaze de 30 dias naturales

establecido en ia Medida Duodécima de las Medidas Fljas, asi-como en el arficulo 268 /

de la LFTR. -

/ : - i —
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CUARTO. - Andlisis del Convenlo Marco de Interconexién, En cumplimienfo @
establecido en el articulo 268 de la LFTR, terminada la consulta publica el Institufo
contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar el CML, en tal virtud se actudliza
el segundo supuesto, ya que a fin de que el CMI pueda ser aprobado por el Instituto, se
debe atender a la obligacidn de vigllar en todo momento que los documentos
autorizados cumplan con lo establecido en la legislacién aplicable, en la Resolucién AEP,
la Resolucién Blenal, asl cormno cualquier otra disposicion en materia de interconexion.

De gcuerdo a lo anterior este Instituto procede a realizar un andlisis de la Propuesta de
CMI presentado por Telnor, mismo que establece los términos, condiciones, normas
técnicas, especificaciones y niveles de calidad para el serviclo de intferconexidn, a
efecto de gque los concesionarios de redes pablicas de telecomunicaciones gue asi lo
requieran, tengan la informacion relevante gue permita la contratacién de los servicios
en igualdad de condiciones. /
.
Dentro de la Propuesta de CMI, Telnor incluye la sigulente irﬁformc:cién'\r@ievc}u’re:

-

» Vigencia - : . \
» Definiciones \

+ Serviclos de Interconexion

» Aspectos Técnicos )

 Redlizacién Fisica de la Interconexion
e Calidad de los Servicios de Inferconexién -

Aslmismo, como-parte integrante de Io Propuesta de CM|, se ;ncluyeron los siguientes
ANexos:
\

s  Anexo A. "Acuerdos Tecnicos contiene las especafacocnones técnicas necesarias
para lg mpiemen’ramon de los servicios de inferconexidn.

» Anexo B. "Precios y Tarifas”; se exhibe el formato en el cual se seficlaran los precios
correspondientes a los servicios de interconexion.

» Anexo C, “Formato ide Solicitudes”; confiene el formato para reouzar la solicitud
de los servicios de interconexion. .

» Anexo D. “Formato de Facturacion”; contiene las especificaciones del formato de
facturacion que se utilizard para la facturacion de los servicios de interconexidn,
asi como e formato para la presentacion de objeciones sobre a facturacion de

4
jos servicios de interconexion. . 4&54

e Anexo E. “Calidad”; contiene los pardmetros de calidad en las llamadas;
fransmision y sefalizacion que se observardn en la prestacion de los servicios de
inferconexion, asi como el sistema de atencion de fallas.

.. 8
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¢ Anexo F. “Formato de Prondstico de Puerfos, Enlaces de” Sefializacion y
Coubicaciones”; contfiene los formcn‘os mediante los cuales el Conceslonorio
Solicitante pronoshcoro los servicios a contratar.

o Anexo G, “Enlaces dedicados~de Interconexién”, contlene las condlg:zones

. OpilCGbleS al serviclo de enlaces dedicados de inferconexion,

Visto lo anterior, @ continuacion se prooede al andlisis de las condiciones contenidas en
la Propuesia de CM presen’fczdo por el AEP, en especifico de aquellas situaciones que
no se gjustan alo establecido en las Medlidas Fijas o gue ajulcic’ del Instituto no se ajustan
a la legislacion aplicable o alas disposmones en materla de interconexién, ello en virtud
de gue los términos y condiclones contenidos en el CMI deben generar certeza, ser
claras, fproporcnonoles no abusivas, equitativas, remprooos reduzcan asimetrias de
Informacion, no discriminen Y vaorezcon la competencia.

Del andlisis realizado a la Propuesta de CMI se “observa que diversas cldusulas, no se
apegan al marco regulatorio vigente ni a los Termmos y condiciones establecidos en &l
CMI 2019 vy, toda vez que el propdsito de revisar anuaimente el instrumento regulatorio
es mejorar, o precisar las condiciones, asi como gjustarse a la evolucion tecnolégica del
sector y de ningund forma se justifica la existencia de retrocesos en la regulacién; el
Institito no considera procedente que en und revisidn posterior del CMI 2019 se planteen
términos y condiciones menos favorables que los que ya han sldo autorizados por el
Instituto. . |

i < . :
En razén de ello el Instituto procede a modificar las senaladas cldusulas del CMI, con®
fundamento en el arficulo 268 de la LFTR, y en virfud de que las mismas ya habian
formado parte de procesos de revisidn previos,

: y /

En este sentido, se elimina del Inciso f) de la seccidn de Declaraciones de Telnor, lo
relativo al Acuerdo de Condiclones Técnicas Minimas, ya que dicho Acuerdo no resulta
dplicqqe al CMI que estard vigente del 1 de enero al 31 de diciermbre de 2020.
Se modifican las definiciones de los ‘rérm'nos “Interconexion” y *Punto de Interconexidén”,
conforme al Anexo | del presente Acuerdo a efec:’ro de que dichas definiciones se -

apeguen a lo establecido en la LFTR. B
)

-

Respecto al pdrrafo 5 de la seccuon "Redundanciay balanceo de Trafico” de la Cidusula
2.4 Solicitudes de setrvicio, sobre que en caso de falla de uno de los sitlos el trdfico se f?
_.enrutard al en!ooe en servicio, se modifica la palabra disminuyen ndo por previniendo. Lo L
anterior, debido a que es hecesario prevenir la afectacion del servlolo

TN

-




e N
;/'

Se modifica el numeral 4.4.4.2 referente a los Intereses moratorios, sefialando é{ue la tasa
anual aplicable serd la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio (en lo sucesivo, la
"THE™), en virtud de que aceptar la aplicaclén de una tasa anual de fres veces la TIE
representaria la existencia de retrocesos en la regulacion.

Respecto al numeral 5.4, se precisa que el costo de los puertos de acceso no generarén
un costo adiclonal de conformidad con el CMI 2019, pues dicho costo ya se encuentra

Incluido en el cdiculo de los costos de los serviclos de inferconexién como son

| orsgmocnon terminacién y fransito. A

Por otra partfe, se modifica la clausula decimonovena “Condiciones Resolutorias” v el
numeral 9 del Anexo B precisando que el CMI y sus anexos estardn vigentes hasta que
se modifiquen o eliminen de forma parclal o total las medidas mpues’ros a través de la,
Resolucion Bienal relacionadas con dicho CMI y sus Anexos, o bien Telnor deje de ’fener
el cardcter de integrante dlel AEP. Lo anterior, a efecto de limitar las condiciones

resolutorias por las que el CMI y sus Anexos podria dejar de tener efectos.
l

Se precisa en los incisos “Inciso; 2.3 Infercambio de Digitos” del Anexo A Acuerqos

Técnicos, que lared de transtto no manipula el contenido del fréfico que cursa por ellg, g
excepto en las conversiones de sefalizaclon gue se deben redlizar para pasar de
profocolo de senalizacion S57 a SIP (Profocolo de Inicio de Sesion), en los términos
seficlados en el Anexo |,

Se modifica el Anexo D “"Formato de Facturacion” ehmmondo las referencias de tréfico
local por nacional, oonforme al Plan Técnico Fundamen’[al de Numeracion'.
| / -/

Con relacion a la Cohdod en la prestacion de los servicios, es necesarlo que los plazos
de en?regq los plazos de atencion de falias, los niveles de disponibilidad del servicio, los
flempos de fraslado entre ofros, sean consisfentes con lo establecido en las Medidas Fijas
y el CMI 2019 por lo que se! mOdIﬁCG el Anexo E y Anexo Gdel CMi a efecfo de dar
estricto cumplimiento @ !0 regulocion

J—

{
/
‘

7

! ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA Y EMITE

“EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION, EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE.SENALIZACION Y f
L/ﬂ) /MODIFICACION A LAS REGLAS DE PORTABILIDAD NUMERICA, PUBLICADAS EL 12 DE NOVIEMBRE DE 2014”, \ ’
aprobado mediante Acuerdo P/iFT/161117/713. ~ s /

ACUERDQ MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA LOS
PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES DE NUMERACION Y DE SENALIZACION, ASf COMO LO REFERENTE A LAS
REGLAS DE PORTABILIDAD NUMERICA, PUBLICADOS EL 11 DE MAYO DE 2018, aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/060319/99. |

10
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) INSTITUTO FEDERAL DE
\ ’ TELECOMUNICACIONES

Con respecto o las modificaciones en los numerales 2.4.1.4y 2.7.1 del Anexo G del CMI
se incorpora nuevamente el caso relacionado con el excedente del 20% en el prondstico
pard ms’roloc‘,lon de los servicios en el esquema Due Date y-se modifican los montos de

-la penchzcclon oonforme a lo establecido en el marco regulatorio vigente,

-
-

Por fo antes expuesTo y con fundomen’ro en Ios arficulos 60. apartado B fraccidn Ty 28
pdrrafos décimo quinto y déclmo sexto de la Constitucion Polftica de los Esfgdos Unidos
Mexicanos; Transitorlo Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon, y la Ley del Sistema Pldblico de
Radiodifusién del Estado Mexicano, y se reforman, od1caonon y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y rodlod|fu3|6n publicado en el Diario .-
Oficial de la Federacion el 14 de julio de ?OM 1.2, 6 fracc1on IV, 7, 15 fraccion XVl y 177
fraccion Vill de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radicdifusion; 35 fraccién |, 36,
38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4 fraccién |, 6 fracciones |,
VI y XXXVl del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Teleoomunlco/cion@s:*‘la\
*Resolucion mediante la cual el Pleno del Insfitufo Federal de Telecomunicaciones
determina al Grupo de Inferés Econémico delque forman parte América Mévil, S.A.B. de
C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil
Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V..[y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de
C.V., como Agente Econdmico Preponderante en el sector de telecomunicacionesy le
impone las \medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y Ia libre
concurrencia”, aprobada mediante Acuerdo P/FT/EXT/060314/76, y la “Resolucion
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica
y adiciona las medidas impuestas al Agente Econémico Preponderante en el secfor de
telecomunicaclones mediante resolucién de fecha 6 de marzo de 2014 aprobada
mediante  Acuerdo  P/IFT/EXT/060314/76" aprobada’ medion’re\ Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones emite el
siguiente:’ -

5 AN

0 1 ACUERDCO
N . ™ -
Y\
PRIMERO. - Se modifica en ‘sus férminos vy condmones el Convenlo Marco- de -
Interconexién presentado por Teléfonos del Noroes’re SA. de CV, como, parte del
Agente Econdmico Preponderante por las razones- senolodc:s en el Conslderondo/
Cuarto, y de conformidad con lo establecido en el Anexo | deE presente Acuerdo y que

. forma parte integral del mismo. B | [

11
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-

SEGUNDO. - Notifiquese el presente Acuerdo a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., para
que en un plazo de 10 dias hdblles contados a partir del dia siguiente ¢l que surfa efectos
su notificacién; manlfieste lo que a su derecho convenga v ofrezca los elémentos de
prueba que estimen pertinentes en relacion con el presente procedimiento.

/

,
/
¢
- ‘Cabriel @swaldo Contreras Saldivar -/
Conmisionado Presidente ‘
. N
7
Adolfo Cuevas Teja
Comisionado
W.../‘f;%i;ﬁf”“\ /
/" Rafirg'Camacho Castillo
Comisionado | ’ {7 Comisionado
) [
~ _ \

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del instituto Federal de Telecomunicaciones en su X1V Sesidn Ordinana celebrada el 6 de
junio de 2019, por unanimidad de votos de los Comistonados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario Germdn Fromow Rangel, Adolfo
Cusvas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robies Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez ¥ Ramiro Camacho Castillo; con fundamento en los
articulos 28, parmafds décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccidn | de la Censtifucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7. 16,
23, fraccién | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiedifusion, v 1, 7. 8 y 12 del Estatuto Orgdinico del Instifuto Federal de
Telecomunicaclones, mediante Acuerdo P/IFT/050619/221.

-~ N 12~
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CONVENIO MARCO DE 1NTERCONEXEON QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO 'TELNOR',

ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

?,_ REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR LICENCIADO ALEJANDRO
--COCA SANCHEZ, Y, POR LA OTRA, (

)", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL. SENOR DE

o

™~

— DECLARACIONES 7 '

. |

‘ \

. Declara Telnor, por medio de su Representante Legal: -

- @

b)

o)

Ser una socledad andnima de capital variable, debidamente consﬁ’ruiddﬂ

de acuerdo a las leyes mexicanas, mediante escrifura publica ndmero
71,763 otorgada el 21 de febrero de 1978, anfe la fe del Licenciado
Graciano Contreras Saavedra, Notario Plblico nimero 54 del Distrito
Federal, misma gue se encuentra inscritd en el Registro Plblico de
Comercio de la cludad de Tjuana, Baja California, bajo ia pomdq namero
10,913, afojas 82 del Tomo Primero, Primero Auxiliar de comerclo., -

T

Tener Titulo de Concesion de Red Pdblica de Telecomunicaciones vigente

-otorgado por el Gobierno Federal. Copia del Titulo de Concesidn de Telnor

completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se acompana
al presente Convenio como Apéndice |"A”";
N i

-

4

Que su representante legal cuenta con las faculfades suficientes para
obligar asu representada en los términos del presente Convenio, taly como
lo acredita con copla cerfificada de la escritura publica nimero 142,065
de fecha 13 de abril de 2012, oforgada ante la fe del licenciagdo Homero
Diaz Rodriguez, Notario Plblico nimero 54 de ia Ciudad de México, antfes
Distrito Federal,

‘Que conforme a la Ley Federai de Telecomunicaciones y Radiodifusion y

demds disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables
desed Interconectar su Red Pdblica de Telecomunicaciones con o Red
PUblica de Telecomunicaciones de ( ) (en adelante la "Red de (

Dy

Que no se encuentra limitado por disposicion judiclal, legal, administrativa

. o contractual alguna para la celebracion del-presente Convenio, por lo
gue no se requiere de acto posterior alguno a la celebracion del mismo.

para que Telnor se encuentre obligdado en sus términos.
{

INbIITUéO FEDERAL DE
- TL] ECOMUNICACIONES

). EN-LO SUCESIVO “(




N ' |
Telnor ha Impugnado en fiempo y forma el Acuerdo emitido por el Instituto

en Seslon Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, mediante el cual
determina tfarifas asimétricas para Telnor (“Acuerdo de Tarifas”), el

‘DECRETO por el que/ se explden la Ley Federal de Telecomunicaciones y

Radiodifusion, vy la Ley del Sistema Plblico de Radiodifusion del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciories en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de julic de 2014, el Acuerdo mediante el cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las
condiciones técnicas minimas para [a Enferoonexién entre conceslonarios
que operen redes publicas de telecomunicaciones, publicado en el Diarlo
Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 2014, el Acuerdo mediante
el cuadl el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones define los -

puntos de interconexién a la red plblica de telecominicaciones del
Agente Econdmico Preponderante, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 17 de febrero de 2015, asl como la “Resolucién mediante la
cuat el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica
y adiciona las medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante en
el sectfor de Telecomunicaciones mediante Resolucidn de fecha 6 de
marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76% (en lo
sucesivo la  “Resclucion Bienal®), deferminada mediante Acuerdo
PAFT/EXT/270217/119 de fechd 27 de febrero de 2017,

» 4y

En ese sentido, Telnor hace reserva {expresc de su derecho ¢ Ihpugncr
cudlguier ofra norma, resolucién, plan, ineamiento general, acuerdo ©
acto de autoridad gue resulte de las resoluciones, acuerdos ¢ de la Ley
senalados en el parrafo anterior, asi como cualquier ofro acto de autoridad

-que pretenda derivarse de los términos y condiciones ofréCldos por Telnor

en el presente Convenio. Por lo tanto, la celebracién de este’Convenio no™
implica. consentimiento o reconocimlento, expreso o fdaclto, sobre la
valldez, constitucionalidad, legalldad o procedencia de cualesquiera
obligaciones contenidas en la resolucién, acuerdos, en la Ley vy en Ic:z
Resolucion Bienal-mencionados.

4

L. Declara ( ). por medio de suRepresentante Lega:
: -~

o)

)

Ser una sociedad andnima mexicana, constituida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura plblica nimero ___ de
fecha __de ____de O‘E‘OI‘ngC‘I ante la fe del Licenciado ___, Notarlo
Pdblico nimero de la Ciudad del misma que se encuen’rra inserita
en el Registro PGblico de Comercio de la Ciudad de , himero
__. dela seccién comercio, volumen __, Libro_defecha_de__de_

-

Tener Titulo de Concesion de Red Plblica de Telecomunicdciones vigente

otorgado por el Gobierno Federal, Se agrega copla del Titulo de Concesién




INSTITUTO FERERAL DE
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de ( -~ ) completda con fodos sus anexos y modificaciones a ia
fecha se acompana al presente Convenio como Apéndice | "BY;

c) Que su representante legal cuenta con las facultades suficlentes para

~obligar asu representada eh los f&rminos del presente Convenio, taly como

lo acreditfa con copia certlficada de la Escritura Pablica ndmero __ de

fecha _de de 20__, otorgada ante la fe del Licenciado Notario

Plblico nimero _ del Municipio de , Mismo gue se encuentra inscrita

en el Registro Plblico de Comercio de ____, __, una copia certificada del
mismo se adjunta al pres;nfe documento como Apéndice |l "B

d) Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidén, v
demds disposiclones legales, reglamentarias y administrativas aplicables
deseda interconectar la Red de ( ) conla Red de Telnor vy,

e) Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa
o contractual alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo

. gue no se requiere de acto posterlor alguno a la celebracion del mismo
para que el Concesionario se encuentre obligado en sus términos.

Las Partes declaran y convienen: / s
\ _ ' .
o) Que los Partes han convenido fodas y cada una de las clausulas
contenidas en el presente Convenio, asl como los Anexos delimismo a la
H - 1 [ ] - = 1
fecha, bagjo los férminos y condiciones en ellos establecidos.

b) Las Partes convienen y aceptan que las definiciones de los términos
aplicables en el presente Convenio y sus Anexos, quedardn sujetos al
significadeo que se defina en el propic Convenio "y sus Anexos,
independientemente de qu se @mp}een en singular o plural, scxlvo que de

manera especifica se Ees atribuya un'significado distinto. P

%

c) Que essudeseo gque, apartr de la firma del presente convenio, la relacién
contractual entre las partes se rija conforme a los términos y condiciones
de Interconexion del presente instrumento y sus anexos. En consecuencio,
las partes acuerdan dar por terminados, para todos los efectos legales a
que haya lugar, los convenlos de Interconexién celebradosel __de ___ de
__ de inferconexion local, __ de __ de _I__ de inferconexién de larga
distancla y celebrar el presente Convenio por virtud del cual se establecen
los términos y condiciones de Interconexidon entre la Red de ( )
con la Red de Telnor, por lo que estdn de acuerdo con -que el presente
Convenio se rija por las Declaraciones precedentes y por las siguientes:

-~
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CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA.

DEFINICIONES. Las Parfes aceptan y convienen que en este Convenio y para todos
los fines y efectos del mismo, los términos que a continuacién se listan,
Independientfemente de que se empleen en singular o plurdl, tendrén la definicion
y significado gue enseguida se establece, salvo que de manera especifica se les
atricuya un significado distinto; ™ )

Acuerdos
Técnicos

NIR

Caso Fortuito o Fuerza
Mayor

1Cobronzc

Concesionario

N,
Conducciéon de

Tr&fico
|

Los pardmetros de operacion, especificaciones y
caracteristicas  técnicas de los Servicios de
Interconexion, incluyendo cuaiquier modificacién que al
respecto acuerden ias Partes expresamente y por
escrito, las cuales se con’rendr\c’m en el Anexo "A",

Combinacion de digitos -que identifica a uno o mds
grupos de centrales de servicio local

Cualguier circunstancia que no pueda ser controlada
por las Partes, incluyendo sin  limitar, incendios,
inundaciones, huracanes, terremotos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobiemo,
guerrg, insurreccion, embargo, disturbios, etc., por las
cuales se encuenfren Irmposibiltadas para redlizar sus

obligaciones gonfraidas en el convenio, ‘
)

- Conjunto de actividades necesarias para efectuar el

cobro por los servicios prestados. Estas actividades
comprenden, enire ofras, el despacho de Ia facturg, Ia
recaudacién de-la contraprestacion de los servicios
prestados y el “pago correspondiente o  los
Concesionarios que hayan participado en la prestacion
del servicio.

Persona fisica o moral titulor de una concesidn de las
previstas en la Ley.

Serviclo por medio de la cual un Concesionario
conduce sefidles de Telecomunicaciones a través de su
Red Plblica de Telecomunicaciones ya sea que éstas
hayan sido originadas o se “vayan a terminar en la
misma, o blen gue su origen y ferminacién corresponda
a otras Redes Publicas de Telecomunicaciones a las
clales ofrezca el Servicio de Trdnsito, incluye llamadas.

K'\\ 4

A
¥
N
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" El presente documento, con sus respectivos anexos, gue

contiene el acuerdo de voluntades suscrito enfre Telnor

' (; ). por virtud del cual las Partes esfablecen

Convenio
\
/ ~
Coublcaclén
.) \
/
.

Enlaces Dedicados de
Interconexion

Enlace de Tronsmi§|6n
de Interconexién
entre Coubicaciones

los términos y condiciones gque regirdn la prestaclon de
los Servicios de Interconexion entre la Red de Telnor y la
Red de ( ). asi como la Inferoperabllidad de
las mismas, de conformidad con la Ley, vy demds
disposiciones aplicables.

- 4 . _ .
Servicio de Inferconexidon para la colocacidn de
equipos vy dispositivos de I Red Publica de
Telecomunicaciones de un Concesionario, necesarlos
pard la Inferoperabilidad y la provisidn de otros Servicios
de Inferconexidn de una Red Pdblica de
Telecomunicaclones con ofra, mediante su ubicacion
en los espacios fisicos  en' la instalacién  del
Concesionario con el que se lleve a cabo la
Interconexion, mismo que incluye el suministro de
energia, medidas de seguridad, alre acondicionado, y
demds facllidades necesarias para su  adecuadd
operacion, asi como el acceso a los espacios fisicos
menclonados.

Servicio de, arrendamiento de,-lineas o circuitos de
tfransmision dedicados, para el tfransporte de senales
digitales, que se proporcionan a ofros concesionarios de
redes pUlblicas de telecomunicaciones, al amparo de
convenlos de Inferconexion, enfregado a fravés de
cualguier medio de transmisidn, excepto satélite, dentro
del drea de cobertura concesionada a Telnor donde
existan puntos de In’rerconexﬁn. \

Servicio de Inferconexiéon que consiste en el
establecimiento de enlaces de fransmision fisicos de
cualquier tecnologia, através de los cuales se establece
la Inferconexidn  enitre redes plblicas de
telecomunicaciones  distinfas  a  Telnor, para el
Intercamblo de Trafico Plblico Conmutado entre sus
coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de T__eirior.
Estos enlaces podrdn suministrarse bajo las modalidades
de Enlace de Transmisidn” de Inferconexion entre
Coubicaclones Gestionado y Enlace de Transmisidn de
Interconexién entre Coubicaciones No Gestlonado.




Informaclon
Confidencial

Instituio

Interconexion

e

Inferconexion
Cruzada:

T

~

7

Enféroperobylldcd_ .

Toda informacion escrita, oral, graflca o contenida en .

medios escritos, electrénicos o electromagnéticos que
se encuentre Identificada o caracterizada por las Partes
o cudlquiera de sus filiales como_confidencial, la que
Incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,
informacion técnica, financiera y comercial relativa a
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de
negoclos, esfrategias de negocios, estructura
organizacional, composicidn corporativa, -reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier
ofra Informaclén  industrial,  junfo con  formulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andilisis, marcas registradas o no registradas, nombres
comerclales, documentos de trabgjo, compilaciones,
compargciones, estudios - vy cualguier otra
documentacién preparada y conservada con cardcter
confidencial por los Partes © cualquiera desus fillales,

\
El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Conexion fisica o virtudl, I6gica y funclonal enfré Redes
Piblicas de Telecomunicaciones que permite Ia
conduccion de Tréfico Plblico Conmutado entre dichas
redes vy/o enire servicios de telecomunicaciones
prestados a través de las mismas, de manera que los
Usuarios de uUna de Jas Redes Plblicas de
Telecomunicaciones puedan conectarse e
Intercambilar Tréfico con los Usuarios de ofra Red Plblica

-de Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite alos

usuarios de una red publica de telecomunicaciones la
utiizacion de servicios de felecomunicaciones provistos
por o o ftfraves de ofra red plblica de

telecomunicaciones. W

Interconexion directa redlizada entre concesionarios
que tienen presencia y/o espacios de coublcacion en el
mismo punfo de interconexion. Para-lo cual el
propietario,de las instalaciones proveerd los enlaces de
fransmisién _de im‘erconexzon enfre coublcaciones del
’rspo ges‘nonodo ono ges’rsonodo

Caracteristicas  técnlcas de las Redes Pdblicas de
Telecomunicaciones,  slstemnas Y equlpos  de

i
/" telecomunicaciones Integrados a éstas que permiten la &/\\

- Inferconexion efectiva, por medio de las cudles se i/‘w

~ o}

194
%



Ley
México

Nurmeraclén

4 s g
¥ @ i I
SR |
! R %
‘ 5
/ ., INSTHUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

asegura  la  provislén  de  un  senvicio de
telecomunicaciones especifico de un  manera

© conslstente vy predecible, en términos de la entrega

funcional de servicios entre redes. -
| La Ley Federal de Telecorﬁuniccéiones‘y Radiodifusidn
Los gisfcqos Unidos Mexicanos,

_ _ J
Conjunto estructurado de combinaciones de‘/digiTos

" decimales que permiten identificar univocamente a

cada finea telefénica, servicio especial o destino en una
réd o conjunto de redes de telecomunicaciones, de
acuerdo con el Plan'de Numeracion,

1
Origlnacién de Traflco  Funclén que comprende la conmutacidon y transmision

Parte Prestadora

Plan de Numeraclén

Plan de Sefdlizacién

) Puerto de Acceso

5

Puerfods
sefidlizacion

Punto de

| Inferconexion

~PDIC

.de Tr&fico PUblico en la red que lo reclbe de un Usuario
y lo entrega a la otra red en un Punto de Interconexion
convenido.

- mm—

Servicio de Interconexién correspondiente.

e

Plan Técnico Fundamental de Numeracion asi como
aqguelias disposiciones que loomodifiguen o lo sustituyan.

El Plan Técnico Fundamental de Sefalizacidn, asl como
aqguellas disposiciones que lo modifiquen o’sustituyan.

-Punto de acceso en los equipos de conmutacion de una
Red Publica de Telecomunicaciones.

Servicio de conexidn en un Punto de Interconexién que
permite el acceso al Punto de Transferencia de

Sefializacion para la enfrega de la sefalizacion
correspondiente al Trafico Pablico Conmu‘rado /

Punto fisico o virtual donde se establece la In’rerconex;on

entre Redes Plblicas de Telecomunicaciones, para el
intercambilo de trafico de Inferconexidon o de frafico de
servicios mayeristas.

Es el domicilio de la Coubicacion que permite el acceso
a un Punto de Inferconexion,

~J




Punto de
Transferencia de
Senallzacion

Red Piblica de

Telecomunicaciones

{ \ i
Registro ‘Publico de
Conceslones ..

Serviclos

Auxiliares

Conexos
N

Servicios Conmutados

de Interconexién

Serviclos de‘
Interconexion

.

Servicio de
Facturacléon de
Inferconexion

s
I

Punto inteligente de fransferencla dentro de una red de
sefalizacion ngmero 7.

~

La red a través de la cual se explotan comercicimente
serviclos de felecomunicaciones. Una Red Plblica de
Telecomunicacionéds no comprende los equipos
ferminales de telecomunicaciones de-fos Usuarios, ni las
redes de felecomunicaciones due se encuentren mds
alld del punto de conexién terminal.

El seficlado en el arficulo 177 de la Ley de Telecom.

.

Servicios que forman parte de los Servicios de
Interconexidn necesarios para la interoperabilidad de
las Redes Plblicas de Telecomunicaciones, dque
Incluyen, entre otros, los servicios de informacién, de
directorio, de emergencia, de cobro revertido o de

origen, via operadorg, y los demds due se requieran

para permitr a los Usuarios de un Concesionario
comunicarse con los Usuarios de otro Conceslonario y
tener acceso a los servicios suministrados por éste Gitimo
o por algin otfro proveedor autorizado al efecto.

Servicios que cdnsisten en la conmutacién de Tréfico
Plblico Conmutado, por una o mds centrales de la red
de cualguiera de las Parfes y Ia entrega de dicho Trdflco
para su originacion, terminacién, frénsito o-cualquier
combinacién entre ellos, en la ofra red.

Los que se prestan énfre Concesionarios de serviclos de
telecomunicaciones, para realizar la interconexién entre
sus redes e Incluyen, entre ofros, la conduccién de
fréfico, - su originacidon y  terminacién, enlaces de
transmision, seddlizacién, rdnsito, puertos de acceso,
coubicacion, la comparticion de infraestructura para
Interconexion, facturacion y cobranza, asi como otfros
servicios auxiliares de la misma y acceso a servicios.

Proceso relativo a la expedicidn de comprobantes
fiscales por cuenta de | ), comprende el
procesamiento de registros con el importe de los
servicios de ( ] integrado en el Recibo Telnor,
fa impresion y envio al cliente final de dichos
comprobantes denfro del Recibo Telnor.

N

Ir‘!_!

\
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Serviciode —
Facturacién y
cobranza

Serviclos no
Conmutados de
Interconexién

.

Servicios de

Sendlizacién
.

Serviclos de
telecomunicaclones

/

-
.

Serviclos de Transito

-
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Serviclo de Iriferconexion relativo a la expédiciéon de
comprobantes fiscales por cuenta de Telnor,
comprende el procesamienfo de registros con-el
importe de los servicics de ( ) en el Recibo /

_Telnor, la impresidén y envio al cliente final de dichos

comprobantes dentro del Reclbo Telnor. Tambien
Incluye las actiyvidades necesarias, pard llevar a cabo la
receptoria de pagos, por virtud del cual Telnor recibe los
pagos de los clienfes finales por coneepto de los
servicios que ofrece el concesionario.

Los serviclos que consisten en: \
M Enlaces de Transmisién de Interconexion,
(i Enlaces de Sefalizacion,
(i Puerto detAcceso,
(iv)  Puerto de Senalizaciony \
(v) Coubicacién, !

Servicios de Interconexién que permiten el infercamblo

de informacién entre sistemas vy equipos de diferentes

redes publicas de telecomunicaciones necesarios pard
establecer el enlace y la comunicacion enfre dos o mds

Usuarios, utlizando formatos y protocolos sujetos a 4
normas nacionales y/o internacionales. Este servicio

incluye la. funcionalidad misma, los Puertos de
Sefalizacién, los Enlaces de Sefdlizaclén y los Punfos de
Transferencia de Sendlizacion.

Aquellos que son comercializados a los Usuarlos para la
transmisidén y/o recepcion de Trdfico a través de una Red
Pablica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requiere de la concesidn, permiso o registro
correspondiente.

Servicio de Interconexidn para el enrutamiento de _
Trafico Plblico Conmutade que Telnor provee para la ™ o
Inferconexion de dos Redes Pdblicas -de
Telecomunicaciones distintas a Telnor, ya sea parg 1a {
Origihacién o Temminacién  de  Tréfico  Plblico
Conmutado dentro del territorio naclonal. ™




A

Solicitudes de Serviclo

i

Terminaéién\ de
Trafico

Tréflco

Tréfico Plblico
Conmu?\cdo

Trato
No discriminatorio

| {

Uso Compartido de
infraestructura

Usuario final
4

Las reqdisic_iones de Servicios de Inferconexion
mediante los formatos que las Partes convengan al
efecto, a través de las cuales soliciten a la ofra la
prestacion de determinado Serviclo de Interconexidn las
cuales.deberdn ser utiizadas por las mismas para que
cualquiera de ellas solicite de la otra la prestacion de un
determinadd Servicio de Inferconexion conforme al

presente Convenio.
S

Funcldén gque comprende o conmutacién y transmisién
de Trafico Pdblico Conmutado en la red que lo recibe
en un Punto de Interconexidn y su entrega al equipo

“terminal del Usuario de destino.

\\

/Datos, escritos, imdgenes, voz, sonidos o informacién de

cudiquier naturaleza que cnroulan por una red de

Teiecomunlcoc:ones

Toda emisidn, fransmision o recepcion de signos, senales,
escritos, Imdagenes, voz, sonldos o informacién de
cualguier naturaleza que se efecile a través de una
Red PUblica de Telecomunicaciones que utilice para su
enrutamiento  fanto  centrales como « numeracién
os:gnqdc:t y administrada por el Instituto, de conformidad
con el Plan de Numeracion,

En materia de Servicios de Inferconexién, la obligacion
de oforgar un frafo equltativo igual a Concesionarios

que se ubiguen en condiciones igudles entre s,
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio v

disponibitidad de cualquier Servicio de Interconexidn,

El derecho de utilizar en forma conjunta y, simultanea
con otro concesionarlo, la infraestiuctura Gque le haya
provisto Telnor, para fines de Interconexion.

4 - - .
_Persona fisica o moral que utiiza un Servicio de

Telecomunacoo|ers COMmo des’rmo’rarlo flnol

Aquéllos términos no definidos en es?e documento o en clgunoc de Eos Anexos al
mismo, fendran el significado gque los corresponda conforme al contexto del
presente Convenio: y. a falta de claridad, aquél que les atribuye |a Ley, el Plan de
Sendalizacion y el Plan de Numeracion, asi como los demds ordenamientos legales,
reglamentarios o administrativos aplicables en la materia,

10
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'CLAUSULA SEGUNDA.
1

™~

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El'objeto del Convenio entre Telnor y ( ) es el de” in‘rerconeo’@ sus redes
plblicas de telecomunicaciones en términos de los arficulos 124, 125, 126 y demds
relativos de la Ley y las disposiciones aplicables permitiendo la interoperabllidad de
los servicios en las condiciones que se determinan en el presente Convénio Y SUS

ANEeXos.
- IS

Si el Concesionario Solicitante solicita la firma del presente Convenio Marco de
Interconexién en los términos publicados por Telnor; acepta las tarifas publicadas -
por el Instituto con base en el arficulo 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones

-y Radiodifusion, y no solicita una condicién adicional a Telnor que sea materia de

un diferendo, Telnor deberd suscribir 8l CMI dentro de un plazo de 10 dias hdbiles
contados a partir de la fecha de solicitud del Concesionario Solicitante a fravés del
sistema electrénico al que se refiere el articulo 129 de la referida ley.

b}

. _

Paro el cumpEEmieﬁfo del objeto descrito en el F\DresenTe Convenilo, la Interconexion |
se realizard mediante la provision de los Servicios de Interconexidn de acuerdo con
lo Indicado en la Cldusula 2.3 a través de los Puntos de Interconexidn establecidos
en el presente Convenio. -‘ / —
Sin perjuicio de o anterior, en caso qué se llegasen a presentar fallas, desbordes u
ofras anomalias en la Inferconexion Directa y que pudieren causar suspension
parcial o total en la enfrega de Trdfico Pablico Conmutado, la Parte afectada,
siempre y cuando fenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente
recibir Servicios de Transito Local de una tercera red, podrd enfregar
provisionalmente y mientras dure la contingencia dicho Tréfico PUblico Conmutado
via Interconexién Indirecta. o

. J— —

-~

Dentro del presente convenio-quedan comprendidos los servicios y la Red Plblica |
de Telecomunicaciones concesionada a Telnor a que se refieren su titulo ‘de™
concesidn. Del mismo'modo, guedan Comprendidos denfro de las obl|g<JC|\nes de
Telnor, al amparo y en los términos del presente Convenio, los serviclos que presta
a fravés de empresas flicles, afiliodas o subsidiarias entendiéndose por taies a
cualguler organizacion o entfidad controlada por Telnor en lacual tenga directa o
mdsrec’rcmen’re una participacion accionaria, ~

s
Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes,
en caso de requerirse su interpretacion, ésta se llevard a caboa fin de conservar y
procurar que surfa efecto el objeto del Convenio y su intencién, por lo que si los
términos son claros se estard a su literalidad, de lo contrario se inferpretarg de
acuerdo a lo gue las partes propusieron, y se interpretard en el sentido en que 3
produzca plenos efectos. La interpretacion se hard de forma integral y arménica ]
en conjunto con lo previsto en el Convehio v sus Anexos, por lo que las palabras.
11
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con mds de un sentido se inferpretardn de acuerdo a la naturaleza v efectos del
Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos v, en su defecto, se estard de forma
sucesiva a lo siguiente:

!

s
En primer lugar, a lo expresamente previsto en Ia Ley: \

En segundo lugar y en tanfo estén vigentes, a lo \expr@somen’re
previsto en las Medidas de Preponderancia; \

En fercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la

_. abstencién de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de

Punfos de Interconexion y el Acuerdo de Condiciones Técnicas
Minimas de interconexion; : »
En cuarfo lugar, a lo expresamenfe previsto en el Plan de
interconexion; \ : :
En quinto lugar, para Telnor, a lo expresamente previsto en su
respectivo titulo de concesidn o en las obligaciones qdicionoles\que
le sean impuestas por la autoridad compstente, en su caso para (
), lo expresamente previsto en su respectivo fftulo de
concesién; ‘
En sexto lugar, a la Intencidn de no afectar la prestacion de los
servicios- concesionados y, después de ésta la de no afectar a
ninguna de las redes;.y

.
En séptimo lugar, alos principios contenidos en los articulos 20, 1851 o
1857 del Cédigo Civil Federol,

y

' !

El presentfe Convenio, sus anexos y cucﬂqwer modiflcacién gue cuclguiera de es’ros
_sufran, forma parte Infegrome del mismo,

2.2 LISTA DE ANEXOS

.

El convenio contiene los sigulentes anexos:
.

ANEXO NOMBRE )
“A” Acuerdos Técnicos "
“B¥ V| Precios v Tarlfas
“C” Formato de solicitudes
D" Formato de facturacion
“E” Calidad
“F" Formato de Prondsticos
*G” Enlaces Dedicados de interconexidon

. ¢

{ 12
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2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION

- . = —
Los servicios de Inferconexion que estdn contemplados en este Convenlo son los
sigulentes:

2.3.1. Conduccién-de Tréfico, que incluye Originacién y Terminacion de Tréfico,

2.3.2, Servicio de Transito.

-

2.3.3 Enlaces Dedicados de Interconexion. h

2.3.4. Enlaces de Tronsm]sién de Interconexion entre Coublcaciones.
JEp— /"

2.3.5. Servicio de Sefadlizacion. - ™~

{

-~

| -
2.3.6. Coubicacion, /
2.3.7. Facturacién y Cobranza. N
2.3.8. Puerto de Acceso.
-

2.3.9, Servicios Auxiliaraes Conexos, ~

2.4, SOLICITUDES DE SERVICIO.

™~

Telnor se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Interconexion en el mismo
tiempo y forma en que atlende sus proplas necesidades y las de sus dfilladas, fillales,
subsidiarias o empresas dentro de los. plozos\es’rob1ecidos en el presente Convenio.
Para efectos de lo anterior, Telnor deberd contar con unsolo proceso de atencidn
de Solicitudes de los Senviclos de Interconexion conforme al cual deberdn ser
atendidas las soficifudes respectivas, en el orden en el que fueron presentadas, ©
de acuerdo a la fecha compromiso acordada entre las Partes.
L

El concesionario solicitante deberd proveer los servicios de Interconexion de
conduccidn de frafico, puertos de acceso y sendalizacién’solicitados por Telnor, en.
los plazos establecidos en el Plan de inferconexion o los gue las parfes convengan
en el presente Convenio, a fin de poder establecer la inferconexion e e
Inferoperabilidad entre las redes.

Vol f
Telnor se obliga a instalar la capacidad necesarla poro satisfacer la demondo de
Servicios de Interconexidén a que se refiere el presente Convenio. -

o ‘L N . . d
Cada Sélicitud de Senvicio de Interconexién contendrd la fecha en qde ( —
) requiera el inicio de la prresfoclén de los Servicios de Interconexidn correlativos, en

" \
A N 13
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el entendido de gue Telnor se obliga a iniciar dicha prestacion en unos plazos no
mayores ¢ los estipulados en el Anexo E o en cualquier ofro que hublere sndo
convenida con ( ) por escrito,

Cuor{do una SoEicEfud de Servicio de Eﬂ‘rerézon@xién gue no pueda ser atendida en
un Punto de interconexién solicitado por ( ) por falta de capacidad, serda
responsabilidad de Telnor ofrecer a ( ) en un plazo no mayor a 20 dias
hdbilles contados a partir de la fecha de recepcidn de la solicitud respectiva, una
alfernativa de Interconexion viable, es declr que la infrasstructura se encuentre lista
y en operacién y que cumpla con las obligaciones previstas en el presente
Convenio sin que esfo. resul’re en un costo adicional o diferencicdo para su
~ establecimiento, ya sea“en la instalacién de enlaces o en la prestacion de los
Servicios de Interconexion, es decir, no implicard ninglin tipo de proyects especial,
acondicionamiénto o cargo adicional a ( ) al momento de acceder por
sus medlios propios ¢ arrendados alpunto de interconexidn alternativo, lo anterior,
en el entendido de que: / \
) Si( ) solicita la intferconexién en una localidad en la que Telnor
no tenga Punto de Interconexion, entonces las parfes de comin acuerdo
definirGn el Punto de Interconexién existente indicado en el Subanexo A-
1, fomando en cuenta el mds cercano en la red de Telnor a dicha
localidada.

s {

/

1)) Si( ) solicita Inferconexion en un Punto de Inferconexién qué
se encuentte saturado, entonces Telnor designard un Punto  de
interconexion existente altermativo del-Subanexo A-1, de ser posible’ enla
misma localidad. En caso Confrcmo tas partes es?oron alo monlfequdo
en el numerol D qn‘renor

11} 'El plazo de 20 dios hdbiles mencionado para ofrecer la aifernativa de
interconexion, serd obligatorio para Telnor, siempre y cuando {

). fenga lista y en operacion la Infraestructura para la interconexion,

v) En caso de que ( ) no esté listo para recibif los servicios de
interconexion en los 20 dias hdbiles referidos en el numeral anterior, las
partes acordardn en conjunto una nueva fecha pard la entrega de los
servicios de interconexién de acuerdo al contenido aplicable del Anexo
E "Calidad” del presente convenio.

/ -
Redundancia y balanceo de Trdfico. \
Las Partes estGn de acuerdo en implementar Servicios de Interconexion directa en
al menos 2 (dos) PDICs por cada Parte, para efectos de redundancia, &
N _
/ N e
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Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geggréfiqcx (distinta cludad),
lasjpartes estén de acuerdo en implementar Servicios de Inferconexion directa
‘enfre 2 sitios distintos de modo que entre dichos sitlos siempre se‘habilitard un
balanceo de Trdﬁco\ entre TELNOR y el CONCESIONARIO. Dicho balanceo permitira
realizar el desborde sobre el sitlo redundante disminuyendo la afectacién a los
servicios cursantes,

De tal manera, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexion en uno de los
PDICs, gue pudleren ocasionar mala cdlidad u ofras afectaciones en Ia
Terminacion de Tréflco, las Partes deberéQ enrutar dicho Trafico de manera
temporal hacia el otro. PDIC que se encuentre en servicio. Una vez reestablecida ig -
conectividad en el PDIC afectado, el Trafico se deberd balancear nuevamente

_ sobre los PDICs entre los que se establece la inferconexion. _-

. /
) -
" \ : -
Los PDICs podran ublcarse en los mismos o en diferentes Puntos de Inferconexion
(de los previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion).—
Los enlaces por Sh‘i? deberan estar dimensionados para soportar en la hora pico un
maximo de 85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, siendo éste el pardmetro
determinante para realizar el crecimiento de los servicios. Con o anterior, en caso
de falla de uno de los sitios, el trdfico se enruTorg’J al enlace en servicio previniendo
la afectacion del serviclo. Vo /

\Dentro del mes siguiente a la fecha de firma \del presente Convenio las Pé/r‘res se S
deberdn proporcionar mutuamente un prbnés’rioo de su demanda de Serviclos de
Intferconexién, para el afo de fima y el primer semestre /_colen'dorio del ano
siguiente en los iéanEnos descritos en el Anexo E y o hagan constar en el Formato
‘de Pronéstico de Demanda de Servicios de Interconexién, contenidos en el Anexo
F. los cuales forman parte integrante al presente Convenio. .

/ )
Posteriormente, en su caso, las Partfes entregardn en los meses de julio y diclembre

su Prondstico de Demanda de Serviclos de Interconexion para el primer y segundo
semestre del afo calendario siguiente, mismos que deberdn ser ratificados por
| ) en las fechas descritas en a tabla 2 del numeral 1.1.7. del anexo E, sin
que dicho prondstico limite, el hecho de que las Partes en el Convenio puedan
solicitar Servicios de Interconexion en adicidn a los comprendidos en dicha
proyeccion durante la vigencia del presente Convenio, los cucles serdn entregados
en la fecha gue sea acordada entre las partes, la cudl no podrd exceder, de 60
dias naturales.

. . " ~ .
Lo anterior, en el enfendido de que el simple prondstico de demanda de-Servicios
de Interconexion no obligard a las Partes a adqguirir cualquierfipo de equipos/ od
efectuar modificacicnes o ampliaciones a su infraestructura.

15
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Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio fas Ison‘es se

—deberdn proporcionar mutuamente un prondstico de su demanda de Servlclos de

Interconexion.

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso con Gn plazo mayor o
los sefalados er la Tabla 3 del numeral 1.1.1 del Anexo E, prevalecerd la fecha
acordada.

~ - /

"~ Para que proceda la Cancelacién de Solicitudes. de Servicio de Interconexion sin

cargo, la parte que lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definan la
fecha efectiva de entrega de los Servicios de Inferconexion de que se trate.

N ,
CLAUSULA TERCERA.

INTERCAMBIO DE INFORMACION.

3.1 Las Partes reconocen que la Informacién Confidencial que manejen entre ellas

serd de la exclusiva-propledad de la parte que la proporcione, para lo cual deberd -

hacerlo por escrito haciendo constar que es la propietaria de la Informacién
Cenfidencial. Bojo ninguna circunstancia se entenderd que la Informacion
Confldencial que se maneje entre las Partes es propledad de ambas.

™
3.2 Las Partes sélo podrdn revelar la Informaciéon Confidencial a ios empleados,

agentes, asesores, representantes o cualquler 6ersoncx gue la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacién Confidencial se hard
responsable de los danos.y perjuicios que por violacion a'la presente clausula se
causen por las personas anfes mencionadas a la parte que propormono I
Informacion Conﬁdencml de gque se frafe,

33 La pa\n‘e que hqu proporc&onodo la Informacién Confldencial tendrda el

derecho de exigir en cualquier momento gue la misma sea destruida ¢ devuelta,
independientemente de que se haya entregado antes o después de- la
celebracion del presente Convenio, N

. ;
3.4 Las Partes no podrdn coplar o reproducir total o parcialmente la Informacién
' \ i e . ol . 4

Confidlencial recibida sin el consentimiento, por escrito, de la confraparte.

:"‘l ‘ |
3.5 La Informacién Confidencial proporclonada con anterioridad a la firma del
presente Convenlo, recibird el mismo tratamiento que'la que se proporcione al
amparo del mismo. -

/

[ .
3.6 No obstante lo.anterior, las Partes no tendrén obligacién de mantener como

Informacién Confidencial la informacién que as mismas obtengan bajo cualquiera
de los siguientes supuestos:
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a) que previamente a su divulgacién fuese conocida por la pdrfe receptora,
ibre de cualquier obligacidn de mantenerla confidencial, segln se
evidencie en la documentacion bajo su posesion;

b)Y que sea desarrollada o elaborada de manera mdependen’re por o de

- parte del receptor o legalmente recibida, libre de res’rncclones de otra
fuente con derecho a divulgarla; ™~ ;

c) que sed o llegue a ser'del dominio publico, sin mediar incumplimiento de

este Convenlo por la parte receptoraq, vy,

d) que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacion
' quebrante o vicle una obligacion de confidencialidad.
N /

3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a ‘dor Gnicamente Ia informacion que le

haya sido requendo por autoridad Judicial o administrativa competente, haciendo

sU mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado la
informacién solicitada, intente se délimite,_a fin de afectar lo menos posible a la
informacion Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando a su

“vez a la otra parte de manera inmediata para que ésta fome las medidas que

considere perfinentes, previamente a la entrega que, por mclndoTo judicsol o acto

administrativo, requiera hacer la parte receptora ",

',
'

3.8 La terminacidon del presente convenio, no exime a las Partes de fodas las
obligaciones contraidas en tlempo y forma conf)enidcts en estg clausula,

Y -,
3.9 Para el caso de gue cucdiguiera de las Partes, Incluyendo a sus réspecﬁ\@s
empleados, asesores, socios o personas dllegadas a estos, incumpla alguna de ias
estipulaciones previstas en esta cldusula, la parte infractora R agard o la-otra parte
los dafos y petjuicios que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds
acciones legales que \procedan, por violacién a los derechos de prop|edod
infelectual o in\dustridl. o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar.

: 7

3.10 La Informacion Confidencial no podrd ser divulgada en forma alguna poilo
parte receptora, sin ef consentimiento, por escrito, de la parte gue la proporcions-

3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacién Confidencial,
entrardn en vigor a partlr de la fecha de _firma del presen’re Convenio, vy
permanecerdn vigentes” por un_periodo de 5 (cinco) afos, -adn despuas de
Termlnodo la wgenola del presente Convenio, ~ /

3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen Inscribir el
presente convenio en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto dentro de los
30 (treinta) dicz hdbiles sigulentes a la celebracién de! mismo, asf mismo las Partes
debero\q de registrar fodos los anexos del mismo o bien cualquier modificacion
actualizacion o adhesién al | presente convenio O A sus ANexXos dentro de los 15
{quince) dias'hdbiles sigulem‘es a la celebracién o modificacion de los mismos, La
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informacién contenida. dentro del presente Convenio serd considerada
informacion de cardcter publico en términos QG Ia legislacion aplicable.

.,

3.13 No podrd ser intercambiada entre Ias Partes toda aguella informacién que se
. encuentre protegida conforme a la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales
© que conforme d aiguna ofra disposicidn normativa © sus respectivos Titulos de
Concesion las Partes tengan obligacion de oonservoria y uttizarla Gnicamente para
los fines que les fue proporcionada, ] p

CLAUSULA CUARTA. y
CONTRAPRESTACIONES,

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO,

Las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexion gue se provean las partes
deberan cumplir con los siguientes principios: )

» Estar basadas en costos, gue sean fransparentes, razonables,
econdmicamente factibles y que sean lo suficientemente desagregadas
para gque el concesionario solicitante no necesite pagar por co’mponen’res o}
recursos de la red gue no se requieran para gue el serviclo sea otorgado,

» Permitlr recuperar al menos el costo incremental total promedio de largo
plazo o el costo incremental de largo plazo puro, segln sea el serviclo de
inferconexion de gque se frate, .

o P
« No deberdn confener costos no asociados a I prestacion del Servicio de

Interconexion relevante,

\
~

» No deberdn Incluir cualquier otro costo fijo o varioble que sea recuperado a
fravés del usuario. N
4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de
Inferconexién que los Partes se provean conforme a este Convenio, serdn las
previstas en el Anexo "B”, mismas que se tienen por reproducidas en este apartado,
comao sl ala IeTro se inserfdsen. Sin embcrgo ambas Fartes acuerdan que cuando
cuaiquiero de ellas solicite ala otrala prestacion de Servicios de Inferconexion pero
nd existiese ni continte vigente una contraprestacion pectada expresamente por
escrifo, la contraprestacion aplicable deberd convenirse previamente a la
prestacion del serviclo de que se frate, salvo lo establecido en el inciso 4.1.2 .
siguiente, :

- 8wt
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Las Partes estaran obl(iquos al pago de las contfraprestaciones que resulten
aplicables a nuevos Serviclos de Interconexién que, con posterioridad a fa firma de
este Convenio, convengan prestarse entre s, slempre y™ cuando dichas
contraprestaciones sean acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en
cumplimiento de olguna disposicidén administrativa emitida por la autoridad
competente, la cual serd aplicable en los términos en que determine el Instituto,
Dichascontraprestaciones se incorporardn en los términos de una modificacion al
Anexo "B" que al efecto suscribirdn las Partes y que formard parte integrante de este
Convenlo

Las con’rropresTOCIones estardn sujetas a la legislacion ﬂsoc:ti que seq oplicoble

4,1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante Ia vigenciq
del presente Convenio, cualquiera de dichas contrapresfaciones dejase de estar
en vigor, ya seq p‘ér efecto de un acuerdo adoptado entre 1Gs Partes o por una
resolucién administrativa o judicial vy, en fanto las nuevas confraprestaciones que.
sush’ruyon a las anferiores no hubiesen sido Iegolmen’re determinadas, Ias
- contraprestaciones que las Partes deberdn pagarse enire si, en forma ’remporcl en
los t&rminos del presente Convenio, por los Serviclos de Interconexion, serdn iguales
a aquélias que para cada uno de los Servicios de Interconexidn correspondientes
hublesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su terminacién en
los términos en que las Partes las hubieren convenido.

Lo anterior, en el enténdido de que, una vez que se determinen las nuevas
contraprestaciones aplicables, éstas surfirdn efecto a partir de la fecha de
conclusidn de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulten,

a cargo o a favor de cualquiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte que
corresponda, a mds tardar denfro de los 10 (diez) dias hdblles contados a partir de
la fecha en gue sea requerido por escrito, 1o cual podrd realizarse en cuolqu;er
momento a partlr de la fecha del acuerdo adoptado entré las Parfes o de o]
resolucién administrativa o judicial correspondiente. Las nuevess confraprestaciones
estardn expresadas al valor de la fecha en que fuesen deferminadas, salvo gue las
Partes hubiesen pactado algo distinfo, o blen, en caso de resolucldén administrativa,

salvo gue el Institufo, hublese establecido una fecha-distinta.

4.1.3 Modlficaclones. En caso-de que cualquiera de las Partes requlriése modlificar
las caracteristicas de los Servicios de Interconexion definidos y existenfes en'’ los
Acuerdos Técnicos, y como consecuencia de dicha modificacién haya un
Incremento en los costos que sirvieron de base para acordar los farifas
correspondientes o costos adicionales, la parte solicitante una vez acordado con
- la parte solicitada, pagard a esta ultima la confraprestacidn o monto que
corresponda conforme a lo convenido para Io situacion original, més una cantidad

gue, en su caso, acuerden las Parfes y que refleje el Incremento en los costos |

correspondientes. En caso de desacuerdo, las Partes podrdn resolverlo a fravés del
Procedimiento de Arreglo Amistoso de Dn‘erencw% previsto en el presente convenlo
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0 en su caso cualqulera de las Partes tendrd sus derechos o salvo para-solicitar la
m’rervenmon del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, té&rminos vy
cond|0|ones gue deban ser aplicables de conformidad con la legisiacion vigente.

4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Parfes c}cep’rcm que cuando se solicite o
Telnor un serviclo de inferconexién’ que no cuente con tarifa_ acordada a la firma
de este Convenio y que Telnor esté ofreciendo a otfo concesionario, Telnor deberd
proveerlo en el plazo acordado para atender las Solicitudes de -Servicios de
ln?eroonexién _con ' independenciq de que las Pc:r’fes acuerden una

acuerdo, solicatoron al Instituto definir Ios tarifas, t&rminos y condm:lones gue deban
ser agplicables de conformidad con la legisiacion vigente.

4.2 LUGAR DE PAGO. Cuolquief‘ confraprestacion, gasto o reembolso a cargo de
las Partes serd pagado por las mismas a la parte ocreedorc: de acuerdo a las
siguientes opclones:

s

a) Via cheque Cerfificado, en el domiclio que corresponda a la Parte
acreedora, segln lo previsto en la Cldusula Decimosexta; o '

D) Depdsito, abono o fransferencia bancaria en alguna cuenta que haya
noftificado para dichos efectos la Parte acreedora, en las instituciones gque
para este fin esten establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o

c) ofra manera que las Partes acuerden previamente por escrifo.

- . .
Para los efectos de la presente Clausula yen general del presente Convenio y sus

Anexos, los domicllios de las Partes serdn los respec’rsvc:zmen‘re senalados en la
,Ciousulo Decimosexta posterlor. N

Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan gue el mismo se
regird por el derecho sustantivo, tratados, leyes y disposiciones aplicables en los

Estados Unidos Mexicanos,

\
43 DENOMINACION. Salvo que los Partes acuerden ofra cosa por escrito, las
contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenlo
gue unda Parte haga a la ofra se denominardn invdriablemente en pesos, moneda
de curso legal en México, y ambas Partes solvenfardn sus obligaciones
precisamente en dicha moneda.

] N
4.4 CONDICIONES DE PAGO.. Para el pago de las controprestaciones por los
Servicios de Interconexion objeto de este Convenio, regirdn las siglientes
condiciones de pago:

4.4.1 Facturas. Las Partes se entregardn mutuamente en la direccion sefalada o via
cofreo electronico sefalado para tfales efectos en la. Cldusula Decimosexta
posterior, una factura fisica o elecfron)ca\que incluya los c;qrgos por los Servicios de |

-
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Interconexidn y cualquier otro servicio que haya sido acordado con posterioridad
por las Partes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd
con’rener una descripeidn completa de los Cargos por Servicios de Interconexidon
prestados durante dicho perlodo e ir acompanada de la informacién que
convengan las Partes expresamente-y por escrito en el Anexo respectivo. Aslmismo,

-deberdn: () cumplir con los requisitos fiscales requeridos por ia legislacion vigente

a la fecha de su expedicion; i) cumplir con los requisifos de desglose gue, en su
caso, convengan las Partes y que habrdn de especi;ﬂcorse en un Anexo gue las
Partes suscribirdn; (i) cumpplir con los requisitos de detalle comerclal que las Parfes
lgucﬂmem‘e” convengan y que fombien deberdn hacerse constar en un Anexo gque
las Partes suscribirdan; y (V) reflejar Idis operaciones de InTerconexion dela parte que
coresponda (V) estar acompanada de la informacidn de soporte de los cargos
realizados por Servicios de Interconexion prestados.

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcion,
las fdcturas podrdn ser revisadas y, en su caso, podrén objetarlas, con razones
claras y debldomen’re justificadas, en cuyo caso se cubrirdn dnicamente c:lquellcts
con’rropresfoclones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito las
contrapréstaciones o las  facturas que confengan lgs  liquidaciones
correspondientes en el plazo referido en este pdrrafo, las mismas se considerardn
aceptadas, salvo por lo previsto en el inciso 4.4.5 R _

; g

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura Vthc: realizard el
pdgo de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a lafecha
de gue se haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en
los términos del presente Convenio, salvo en el caso en que se hayan objetado
cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el
numeral siguiente, En caso que la fecha de pago de las contraprestaciones
corresponda a un dia Inhdbil; éste se reclizéra en el dia hdbil siguiente.

—

Los pagos de las contraprestaclones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo

| protesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos! un documsnto que

contfenga una relaion desglosada de los importes corespondientes a cada un
de los servicios a que dichas contraprestaciones se refleran. A falta de dicha
relacion, la parte acreedora aplicard, a su discrecion, el pago recibido-a las
contraprestaciones no objetadas y, en su caso, a aquellas pagadas bajo profesta,
segln corresponda.

443 Facturas Objetadas. Cudi‘quier Factura objetada deberd sujetarse al
procedimiento incluido en el punfo 2 *Metodologia para la aclaracion de

consumos no reconocidos (disputas)” del anexo D "Formato de Facturacién”, Para )

que cuclguier objecion sea prooedenfe deberd (i) referlrse exclusivamente al
ndmero de unidades o cualquler ofro pardmeirc de medicidn Gplicoble a los
Servicios de Interconexién, asi como a errores matemdticos, de cdiculo o de
actualizacion, pero por ningln motive a la tarifa misma pactada por unldad
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conforme a esfe Convenlo y sus Anexos, nl tampoco a la calidad con qué cada
unidad de Servicios de Inferconexion fue prestada; (i) hacerse valer dentro de los
18 (dieclocho) dias naturales sigulentes a la fecha de recepcion de la factura
original de que se trate, y (i) acompafarse necesariamente de: (a) el rechazo
formal, por escrito, en que [a parte objetante manifieste las razones de su objecidn
para los Serviclos de Interconexidn. prestados, (o) el pago total de los serviclos o
cargos no objetados, adjuntando a diche pago un documento que contenga una
relacion desglo$ada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios
cuyas cofrelativas contraprestaciones hublesen sido pngdos. A falta de relacion,
la parte acreedora aplicard el pago recibido a las confraprestaciones no
objetadas, y (¢) como dlternativa, la parte que objete la factura o receptora del

~ setvicio podrd pagar, bajo protesta, la fotalidad o una porcidn de la factura, v ésta

se considerard como Factura Objetada, por esa porcién o la totalidad, en su caso.
Lo anferior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto
de aquellas farifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad
competente. ) )

{ ; .
Salvo Io\‘f establecido en el inaiso-de Facturacion vy Ajustes siguiente, queda
claramente enfendido por las Partes que las objeciones que no retinan los requisitos
precedentes no tendrdn efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas
y esfados de adeudos conrespondientes se tendrdn por consentidos.

Las Facturas Objetadas se sujetardn alo siguiente:

4.4.3.1.- Agquelias facturas que alguna de las Por’rés hublese objetado, serdn
- revisadas por ambas Partes para determinar el-monto efectivo a pagar dentro de
ur plozo que no excederd de 60 (sesentd) dias naturales ‘contfados o partir de Ia
recepclén de la notificacién por escrito de la objecién correspondiente, misma.gue
no procederd si no es redlizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales
sigulentes a la fecha de recepcion de la factura de que se trate y de acuerdo con
los demds términos y condiciones previstos en el primer pdrrafo de este inciso.

En el entendido que transcurridos los 60 (sesenta) didss naturales sin gue exista una
repussta de la parte revisora, se entenderd como aceptados los términos bajo los
cudles la objecion fue presentada. / "
e ‘l

4.4.3.2.- Pagos Reclbldos en Exceso. Para el caso de () devoluciones o reembolsos
de pagos recibidos en exceso por la Parfe prestadora del servicio; v (i) devolucién
de pagos bajo protesta; estos deberdn realizarse en un plazo de 60 (sesenta) dias
en el entendido de que los plazos se computardn: () a partir de la fecha en que la
Parte recep’rord\ del servicio hubiese presentado a la Parte prestadora del serviclo
la reclamacion correspondiente por escrito en el primer caso; y (i) o partir de la
fecha en que la Parte prestadora del servicio hublese hecho el pago bajo protesta,
en el segundo caso. Aln en el supuesto de que la Parte prestadora hublese
devuelfo los pagos bajo protesta, continuard el procedimiento de Oclc%racién.
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4.4.4.- Intereses Moratorios. En caso de incumplimiento de cualquiera de las Partes
respecto del pago puntual de: 4 : \

;s 0
4.4.4,1 - Las confraprestaciones né objetadas, determinadas o consentldas, o

f : :

4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes,

una vez gue hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por
resoluclén en los términos de los. procedimientos de resolucléon de controversias '
previstos en el presente Convenio:en el entendido de que, en este caso, mientras.

no exista tal determinacidn no procederd el pago de intereses moratorios. ~

En Qmibos casos, la Parfe que incumpli® pagard en adicidn a dichos
\contraprestaciones o reempolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de

las contraprestaciones o reembolsos hasta la fecha en que queden totalmente
pagados, intereses moratorios sobre saldos Insolutos a una tasa anual.gue serd igual

a la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio anual méas reciehte en relacion con

la fecha en que ocurra la mora, sobre bases de cdlculos mensuales. —

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periocdo
mensual serd la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa
base se djustard mensuamente empleando la Tasa de Inferés Interbancaria de
Equilibrio vigente en la fecha en gue inicle cada periodo mensual subsecuente,
contado a partlr d@ o fecha de vencimienfo de las -contraprestaciones o
reembolsos correspondientes.

Los intereses moratorios se calculardn sobre las cantidades no pagadas y se
computardn por dias calendario sobre la base de 1 (un) afio de 360 (frescientos
sesenta) dias por el nimero de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en
que se pongan los cantidades a disposicién del queedot,_en la inteligencia c}e gque
los intereses mdratorias variardn mensuaimente j,’un’ro con las variaciones que sufra
la tasa de referencla durante el pericdo en que'subslsfd el Incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio,
_la tasa de Inferés que sirva como base para determinar los infereses moratorios no
podrd ser menor a la tasa de Interés mds alta del bono o instrumento que el
Goblerno Federal coloque en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de

28 dics, ]
4.4.5, Refacturaclén.y gjustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, ' \\
la Parte prestadora podrd presentar facturas complementarias por servicios {7/
omitidos o incorrectamente facturados, hasta 120 (clento veinte) dias naturdles.-

[ !
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después de la conclusidn del ciclo mensual de facturaciéon correspondiente, Este
plozo se InterrumpirG por demanda o cualquier otfro género de .interpelacion
Judicial, requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora podrd
reclamar la devolucion de canfidades pagadas en exceso por causa de
facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la conclusidn
del ciclo mensual de facturacién correspondiente.

i
Los pagos y devoluciones a que se refiere este Inclso, deberdn incluir intereses
ordinarios a la Tasa de interés Inferbancarid de Equllibrio, computados por los dias
efectivamente transcurridos, como sigue: () 'en el caso de que la diferencia resulte
a favor de la Parte prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de la fecha
en que se reciba la factura hasta la fechd del pago total; o (i) en el caso de que
la diferencia resulte a favor de la Parte receptora, desde la fecha de recepcnon
del pago indebido hasta la fecha de ia devolucidn toial. ‘

\

4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante Ia vigencia de este Convenio ocurran
circunstancias de orden econdmico no previstas en el mismo, pefo que de hecho
y-sin dolo, culpa, negligencla o ineptitud de alguna de las Partes, determinen un
aumento o reduccidn de los costos de los Servicios de Interconexién aln no
prestados, dichos costos y, en consecuencia, las confropresfdciones respectivas,
podrdn ser revisadas en los términos que acuerden las Partes y en. caso de no
agicanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los mismos de conformidad con los
procedimientos de resolucion de controversias previstos en el presente Convenio.

" CLAUSULA QUINTA. . /

ASPECTOS TECNICOS. | A

;

Para la prestacion de los Serviclos de Interconexion las Partes fendrdn la obligacion

de observar un trato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a otros -

Conceslonarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion.

Las Parfes estableceran procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los
Acuerdos Tecnicos, mismos que deberdn observar al menos |o sigulente:

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefios de orquzfec’rurct
ablerta de red y no incurrir en précticas discriminatorias en la conduccién de Trdfico

Publico Conmutado dentro de su Red Plblica de Telecomunicaciones, a fin de

garaniizar la Interconexién e Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la
falta de acuerdos diferentes, la Interconexién se sujetard al cumplimiento de lo
establecido en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Téchicas emitidas
por el Instituto, Normas Oficlales Mexicanas y demds disposiciones de cardcter
general que para tal efecto emita el Institufo, /
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Sin menoscabo de lo anterlor y de conformidad con el principio de neuiralidad
tecnolégica consagrado en la Ley, que Implica la libertad de los Concesionarios
de Redes Plblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las fecnologias
empleadas por los medios de transmisidn, centrales, dispositivos de conmufacion o
cualquler otro equipo inherente a las Redes Plblicas de Telecomunicaciones, las
Partes acuerdan que antfe la falta de disposicién administrativa de caracter
general para levar a cabo la Inferconexién de las Redes Pablicas de
Telecomunicaciones para el intercambio de Trdfico Plblico Conmutado, ésta se:
llevard a cabo utilizando algln protocolo gue ambas determinen; basdndose en
Disposiciones Técnicas emitidas por el Insfifuto, Normas Oficiales Mexicanas,
recomendaciones internacionales emitidas por la Unidn Intemnacional de
Telecomunicaciones ¢ elaboradas por organismos internacionales que resulien
aplicables. En-caso de controversia entre las partes, éstas podrdn recurlr a los
medi_os ge soluclén contemplados en a Ley.

52 PDIC Y COUBICACIONES. Telnor se encuentra obligado a proporclonar, o
solicitud de ( ) un listado actualizado de todos los PDIC's sefialados en el
Subanexo A-1 que contenga la mfoLmocnon gue mds adelante se Indica. Las
especificaciones técnicas de las Colubicaciones se definen en el Anexo A.

) podrd recibir en una Coubicacion, fos Enlacés de Transmisién de
“Interconexién que le proveaTelnor,

En el caso de in’rerconex;on IP:
1. Nombre y cédigo de lden’nﬁcaciqn de los pon’ros de inferconexion.
2. Direccion y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.-,

3. En cuanto se encuentre disponible la inferconexidn IP y una vez que
entren en operacion, las Dweccuones IP de los Controladores de From‘ero
de Seslén (SBC del inglés Session Border Controller).

En el caso de mferconexuon TDM (Muiﬁplexchlon por Divisién de Tiempo):

\ _

. 1. Nombre'y cédigo de identificacion de 05 punios de interconexidn.
Direccidn y coordenadcs geogrdficas de los puntos de inferconexion.

Ublcaclén de los binodos de Puntos de Transferencia de Senalizacion.

Ao N

Puntos de/,Trdﬁsferencio de Sefalizaciéon a los que estd Inferconectado
// I3 ! 1 o ] - - 1
cada puntd de infercenexidon en caso de sehalizacion numerq 7 (S57).

5, Cédigos de puntos de senalizacion de origen y destino.

-

/

—_ _ - Jf'
Previamente a cualquier modiflcacién, Telnor y ( ) deberdn acordar un [/
plan de trabajo para realizar los cambios en su respectivas-redes publicas de
telecomunicaciones a fin de poder enrutar el fréfico de, orlgen 'y destina con la
Informaclén de los Puntos de In’rercqnexlon

o -
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En caso de que Telnor habllife nuevos puntos de inferconexidn deberd poner o
disposicion de los conceslonarios solicitantes la Informaciéon de los mismos en el
Sistema Electrénico de Gestion, /
5 4
5.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. Telnor se obliga a atender a
los principios de eficlencia y sana competencia en sus espaclos de Coubicacion,
\ por lo que permitird a la Parte Solicitante interconectar su red dentro de las
Instalaciones de Telnor con la Red Publica de Telecomunicaciones de ofro
Concesionario que fengan presencia y/o espaclos de coubjcacion en el mismo ¢
edificio de Telnor (Interconexion Cruzada), esto.a fravés de: y
“ e ““Enlace de fransmisién de Interconexion gestionado, el cual por cuesa‘iones\
de seguridad y opergbilidod, Telnor proveerd e servicio cubriendo la
. operacion y-el mantenimiento. Por su parte ( ) deberd cubrlr a
 Telnor las tarlfas respectivas,

+ Enlace de Inferconexién no gestlonado, consiste en un cable de conexion
a través de hetrgjes de escalerilias que provee Telnor dejondo las puntas en
las coubicqmones de los conceslonarios involucrados, este serviclo no
considera io operacion, mantenimiento y supervision del enlace dado que
no cuenta con elementos que permitan llevar a cabo estas tareas de
gestion del servicio. Cualquier tarea osocmdo a este servicio requerird la
presencia fisica de los concesionarios lnvolucrcdos en sus respectivas
Coubicaciones para garantizar el acceso del personol de Telnor. Para el
caso de afencién de una falla es indispensable confar con el acceso
senalado y serd en ese momento en el cudl iniciard el cdmputo del fiempo
de fdalia. De no cumplirse esta condicién, Telnor se deslinda de toda
responsabilidad en caso de presentarse alguna fallo en el cable de
conexidon, Por su parfe ( } /deberd cubrir a Telnor el costo del
proyecto comespondiente, /

Los pardmetros de calidad de los enlaces de transmisidon no gestionados se
especifican en el Anexo E, mientras que ios enlaces gestionados se sujetan a lo
establecido en eI Anexo G.

Por su parts ( )y el tercer concesionatio deberdn culbrir a Telnorlas ’rom"gs
respechvos Nlnguno de las Partes estard obligada a contratar el Servicio de Tronssfo'
at propie’fc:r;o de las instalaciones donde se ublque la Coublcacion., ,‘

5.3.1. Espacios de coubicaclén. Asimismo, para fines de proveer |g interconexion,
deberd permitirse gue en los espacios de Coubicacion, la Parte confratante del
servicio pueda recibir y entfregar Tréfico de sus Usuarios asi como la entrega de \
puertos de interconexién contratados por otros  concesionarios distintos al que &
tiene contratada la coubicaclén, Los costos derivados de los Enlaces de Transmisidn ity

- _ 2
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. de Interconexidn entre Coubicaciones a que se refiere el numeral /5.3 anterior
correrdn a cuenta de la parte que 1o requiera.
. \ -

5.4 PUERTOS DE ACCESO. s N

Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional pues éste ya estd lnclu:do e
en la tarifa de los Serviclos Conmutados de Inierconemon

Los Puertos de Acceso que debe proporclionar Telnor deberan permitir la entrega
de Trdéfico de cualquler origen, de cualquier tipo (hacional,_frénsito, movil y fijo) y
con terminacion en cudlquier destino nacional, incluyendo el tréfico que termine
en la red de Teléfonos de México, S.A.B. dg'C.V. Para clientes diferentes de Telnor
la entrega se redlizard mediante el Servicio.de Trénsito para redes fijas y moviles.

- * Los concesionarios interconectados deberdn acordar el uso de los recursos

\ existentes para intercambiar frafico en funcidn de laarquitectura de sus redes y su

interés de trafico, siempre que elio les permita llevar a cabo una efectiva y eflcaz
Enferoonexién e Interoperabllidad de sus.redes plblicos.

Previamente a cuaiquler modjﬂcoc:|on Telnor v ( } deberan acordar un
plan de trabajo para readlizar 1os camblos en sus ‘respectivas redes, plblicas de
Telegomunioociones t
. |
5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION. v ) m
J h - : :
Telnor deberd proporcionara (. }lossiguientes tipos de Enlaces$ Dedicados
de Interconexién: Ethemet de 1 Gbps. Estos enlaces de fransmision de interconexion /

. podrdn ser utilizados para conduccion de Trdfico Plblico Conmutado de cualquier

. tipo ya sea setvicio fijo, movil o de transito.

e

e

Lo anterior con independencia de que los enlaces de transmisidn entre redes y los
\puertos de acceso asociados para inferconexion TDM sean los .que os

concesionarlos tengan establecidos, los cuales deben corresponder a enlaces

digitales con capacidad de nivel E1 y E3 (dé acuerdo ¢on la Disposicion Técnica

IFT-005-2016) 0 STM1 (de.acuerdo a las Recomendaciones de la Unidn Infernacional

de Telecomunicociones fTU G.780, G,803 y G.810). -

En el Anexo G del presente convenio se indican-las Condlclones de la oferta de.los

Enlaces Dedicados de Interconexién.

5.6, TRANSITO, S p ) A
|

~ ] T ~ ] ] ] .- /\

Telnor deberd ofrecer el Servicio de Transito ya sea para la Originacion 07 ,
- - {oe f ‘

- Terminacién de Trafico, dentro del territorio nacional.

N | - \




5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.
ol

5.7.1 General: Telnor deberd permitir el acceso de manera desagregadd a
servicios, capacidad y funciones de su red sobre bases de tarifas no
discriminaforias, es’rcat;le,cidqs en el Anexo B del presente Convenio. Asimismo, cada
una de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados de inferconexidon
necesarios para la,;Conduccidon de Trdfico Publico Conmutado. Los enlaces
dedicados de interconexidn podrén ser propios, arrendados a Telnor o de un
tercero vy los costos cotrespondientes serdn Cubler’ros por la parte gue los requiera
para ?ermlncar sU Trofrco

5.7.2 Redlizacidn Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces
dedicados de inferconexion entre sus respectivas redes sean prove;dos fisicamente
de acuerdo con una de las sggu:en’res opcnones

A

(i) Opcién 1 Enlace Dedicado de.\ln’rerconexién Unldireccional/Bidirecclonal:

(@) Enlace Dedicado de Interconexidn Proplo. Cada una de las Partes instalard su
proplo. Enlace Dedicado de Interconexion, mismo que terminard en una
Coubicacién de la otra Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de
Coubicacion, sh el entendido de que el Enlace dedicado de Interconexiéon serd.
unidireccional. :

\

b) Enlace Dedicado de Interconexién bldirecclional propio o arrendado, Cada
una de las Partes podrd instalar un enlace dedicado dé interconexion ya sed
proplo o arrendado mismo que ferminard en una Coubicacion de la otra Parte v,
por fanto, ta primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacién, erel enfendido
de que el enloce dedicado de Inferconexion podrd ser bidireccionail. -

((c) Enlace Dedicado de In’rerconexion proporclonado por un' Tercero. Cada una

de las Partes podrd solicitar a un tercero que le proporcione el enlace dedicado
de Interconexion. Este Enlace Dedicado de Irtterconexidn deberd terminar enuna
Coubicacion de la ofra Parte, o en un punto Intermedio acordado por ambas

Partfes, el Enlace podrd haber sido contratado por la Parte que lo solicite o por el

tercero que provea el Enlace Dedicado de Interconexion. Asimismo, las Partes
convienen en que adn en el supuesto de que el Enlace Dedicado de interconexion
sed proporcionado por un fercero, aguella de las Partes que solicitd el servicio serd
la Unlea y directamente responsable frente a la otra Parte en relacidén con los
Servicios de Inferconexién que hublese solicitado en lps términos de este Convenio.

(ih Opcién 2 Servicios de Enlace Dedicado de Interconexién Entre las Partes. |
) podrd solicitar a Telnor, en los términos-del presente Convenio Y Sus

Anexos, fos Enlaces Dedicado de Inferconexidn que forman parte de los Servicios

de Interconexion para lo cual no se requerird solicitar Serviclos de Coubicacion.
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5.7.3 Especificaclones Técnicas'de los Enlaces Dedicados de Interconexion. Los
Enlaces Dedicados deinterconexidn enfre redes v los Puertos de Acceso CISOCECIdOS
deberdn establecerse de‘manera digital,

/. / Cuando se utilice sefializacién nimero 7, la capacidad de enlaces dedicado de
mTerconemon debe ser de nivel E1, E3 y/o STM1, si 03| lo requiere | ). -

D|chos Enlaces DediCG/dOS de Interconexién podron ser uni-direccionales o —
bidireccionales y usard el total de la copocndod disponible en los mismos. Para el \
caso de capacidades de nivel E1 se usardn los 31 candles disponibles. | ) /
podrd en‘rregor en estos enlaces y por un mismo Puerio de Acceso, Tréfico
proveniente de cualquier origen, de cualquier tipo y para cualquier destino yTelnor
\no podrd obligar a separar los fréflcos por origen, tipo o destino.

o e 1
Telnor deberd, a solicitud de la ofra Parte, permitir el intercambio de Trafico Publlco
Conmutadoen pro’rocoio SIP (Session Inifiaton Profocol. -

- i .
- i . N

Las condiciones minimas requeridas para el intercambio de Troﬂco SIP deberan ser
las sigulentes: i

» Telnor entrega en el Subcmexo A-1 losPuntos de Interconexidn IP, en donde

pUeden Intfetconectar su Red Pablica de Telecomunicaclones en protocolo

SIP. Los Puntos de Interconexion deberdn ser capaces de atender a todas

las regiones de México.

s

- . t

* Telnor bajo el principio de frato no discriminatorio hace disponible el punfo
de interconexion para cualquier concesionario que lo sollcite a efecto de
gue se redlice la interconexion IP.

s

Los Puntos de Inferconexidon a-la red publica de ’relecomumcomones de

Telnor para intercambiar tréfico de cualquier origen o destino dentro del

territorio naclonal mediante el protocolo de Internet (IP) correspondientes o
( los serviclos de Te'lecomunicociones filos estardn ublcados en las ciudades
- qgue se indiguen en e] Anexo A de Acuerdos Técnicos, =

¢ Lainferconexidon se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces -

Opticos dedicades bcuo el estdndar Ethernet, por lo que las Partes se
sujetaran alas coroc’rensﬂbos técnicas iIndicadas en el Anexo A.

e En la inferconexion se utilizaré el profocolo de sefalizacién SIP. En este i
sentido, las Partes deberdn implementar el protocolo SIP conforme @ Ios \&
recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus-siglas en /‘ fff
inglés) y conlas cO[Qc’rerTs’ricqs té&cnicas Indicadas en el Anexo A, \&

\
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» Las Partes deberdn implementar los equipos, protocolos y procedimientos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesio en el Plan Técnico Fundamental
de Numeracidn vy en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de
Sefnalizacion respecto a la informacion gue se deberd enviar de acuerdo o
fipo de frafico publico conmutado que entreguen.

A

» Dentrd de la interfaz activa se mcremen‘roro la capacidad de manejo de
fréfico con incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps, Los crecimienfos se
redlizarén al llegar al 85% de ocupomon de la interfaz,

5.7.4 Redlizacién Fisica de la Sendllzaclén cuando se utilice sefiallzaclén nimero 7.
En caso de que ambas redes utilicen sefializacion ndmero 7 vy cuenten con Puntos
de Transferencia de Sefnalizacion, ia interconexion de éstos se redlizard bajo el
principlo de que cada una de las Parfes cubrird sus propios costos, compartiendo
el costo del enlace para fransmisién de Interconexion correspondiente, o bien,
utilizando los Enlaces Dedicados de Inferconexion existentes para el manegjo de
Tr&fico o los Enlaces de Sefidlizacion que aiguna de las Partes o cualquiera fllial de
alguna de ellas tenga instalados. L

Lo
En el supuesto de que ambas Partes cuenten con al menos un Punfo de
Transferencia de Sefalizacion, cada una cubrird sus propios costos, en los t&rminos
‘del primer porrofo de este inciso, y en dicho caso, acuerdan que construlran los
“Enlaces de Sefializacion y los Puertos de Sefdlizacion necesarios para proveer la
sefializacion correspondiente con diversidad en los Puntos de Transferencia de
Senalizacion determinados por las Partes, quienes o su vez indicardn los Puntos de
Interconexion que son servidos por cada par de Punfos de Transferencla de
Senalizacion. Para lograr la diversidad, se Instalardn pares de Enlaces) de
Senalizacion para interconectar los Puntos de Transferencla de SeRalizacion de las |
Partes, siendo cada una de ellas responsable de asumir los costos de uno de los
enlaces que forman el par, en el entendido de que el costo de los Puertos de
Senalizacion serd por cuenta de cada una de las Parfes.

En caso de que dlguna de las Partes no cuente con al menos un Punto de
Transferencia de Sefalizaclon, ésta podrd solicitar a la ofra la Inferconexion a su
sistfema, pagando los tarifas de Puertos de Sefdlizacién y enlaces correlativamente
establecidas en el Anexc B. En tal caso, las Partes deberdn intercofectar sus
respectivas Redes de Sendlizacidon en los Puntos de Transferencia de Sefalizaciéon 7
senalados en el Anexo A del presente Convenio y, en todo momento, deberdn
cumplir con los términos, condicionés y acuetdos técnicos establecidos por las
Partes, h
4

Todolo anterior, en el entendido de gue lo previsto en el presente inciso es exclusivo
para Trdfico y, por tanto, en ningdn caso se podrdn utiizar Puertos de SeRalizacién
y Enlaces de Sefidlizacion para Tréfico interno de cada una de ios redes de Ios
Parfes, .
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.~ En caso de que dlguna de las Partes no utilice en su red para el infercambio de

AN

~

l

-~ gue le permitan llevar a cabolla Interconexidén utilizando uno de dichos protocolos,
garantizando el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes.

Tréfico el sistema de sefializacién SS7 o SIP, deberd instalar ios equipos respectivos

Para efectos del intercambio de informacién las Partes convienen en sujetarse a lo
dispuesto por el Plan de Sefndalizacion, no obstante lo anterior, las Partes podrdn
intercambiar informacidn adicional observando al menos o siguiente:

s Abstenerse de llevar a cabo accicnes que deriven en el oculfamiento ©
Interpretacién errénea del origen o naturaleza del Trdfico/.

P _

¢ Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una interpretacion
endned con respecto a las con‘rraprqs’rociones establecidas en el presente
convenlo.

Telnor deberd permitir la Interconexion utlizando protocolos de senalizacion o
estédndares de fransmisidén que esté utiizando en “su interconexién con ofros
operadores de ’relecomJnicaciones, cuando ( ) ast lo solicite.

5.8, CAMBIOS A LA INTERCONEXION, Las Partes acuerdan que cualquier cambio
que pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexion, deberd ser

notificado a la otra Parte, asi como al Instituto, .al menos con 2 meses de*

anticipacién @ la fecha.en que se pretenda realizar. Cuando dichos cambios se

deriven por decisidon exclusiva de uno de las Partes, ésta debera culbrir los cosfos

asoclados a la adecuacion de los Puntos de Interconexién o Enlacés Dedicados de

Inferconexién necesarios.

\ \

Tratdindose de cambios acordados por ambas partes, o que deriven del

cumplimiento de alguna resolucién emitida por ef Instituto, cada Parte cubrird sus
prj)pios costos. )

CLAUSULA SEXTA.

s —

RESPONSABILIDADES.

\ (

6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del serviclo que presta a su clienfe. Por
dicha razén cada una de las Partes de este Convenio sélo podrd exiglr a la ofra las
responsabilidades en que hubiese podido incurrr por la prestacion de un Servicio
de Interconexion. '

Dada la dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable
la defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en Ia
mejora continua de dicha calldad, comprometiéndose a no traspasar alos clientes

informaciones que no hayan sido previamente pactadas. - - :
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Cada Parte contratante responderd de los dafios v perjuitios directos causados d
la ofra por sus acciones U omisiones que supongan un incumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente Convenio y su Anexos.
No existird responsabilidad de los contratantes si los dafios y perjulcios estuvieran
causados por Case Fortulto o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red
resulté afectada podrd en conocimiento de la ofra la concurrencla fos supuestos
Indicados, si es posible, su duracion. estimada y.-en todo caso, el momento dé su
cesacion.

- No obstante lo reflejado en los puntos om‘erior\es, las Partes acuerdan-que para
aquellos servicios a los que se acceda usando la red del ofro operador, el operador
contfra el que se dija alguna causa 6 litigio que afecte a la inferconexidn
comunlccsra en un plazo no mayor de 5 (cinco) dios a la otra Parte la iniciacién de
dicha causa o ltigio, asumiendo cada operador las responsabilidades,
obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera otras resoluciones judiciales que
puedan derivarse de dicha eausa o I|’r|gao

Cada Parte liberard a la otra de ’rodo responsabilidad judicial o extrgjudicial,
siempre y cuando esfos no sean actos liicitos y cuya causa sean acclones u
omisiones, propias o de sus clientes, agentes, empleados o persondl de empresas
confratadas, en relacidn con el uso, de la red y de las faclidades asignadas de
forma distinta a la contemplada en el presente Convenio y en la legisiacion
v:gen’re debiendo en este caso cada pcme dejar indemne a la otra de todaos las
obligaciones indemnizatorias a terceros que se produzcan como consecuencia de
la reclamacion judicial o extrajudicial anfes indicada,

En fodo caso, la responsobtisdod clvil de las Partes estard limitada a () la reporoolon
de los dafos directos causados debldamente comprobado o () al'pago de las
penas convencionales especificas que le sean aplicables en los términos del
presente Convenio O 8US Anexos en su coso

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION

Telnor se obliga a instalar, la capacidad suficlente para satisfacer la demanda de
Setvicios de Interconexion, a solicitud de | ) iIncrementando la capacidad
requerida una vez que esta llegue a una ocupacion del 85% (ochenta v cinco por
clento) en hora pico. De manera reefproca el Operador Sclicitante se obliga a
instalar la capacidad  suficiente para satisfacer la demanda de Servicios de
,Inferconexion a solicitud de Telnor., | N ’
f

- Telnor se obliga a instalar la capacidad suficlente pard satisfacer la demanda de
frafico de Interconexion hacia la red de ( ). Incrementando |a

capacidad una vez que esta llegue a una ooupacion del 85% (ochenfo y cinco 7

por clento) enhora pico. ]
Pl
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Las Partes reconocen que la calidad del servicio qu&experimenten los Usuarios de

ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de é€llas.

Por ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel

adecuado, la calidad de sus respectivas redes.

Telnor y | ) garantizardn en su red los niveles de calidad descritos en el
Anexo E. ' > ' oo

-

~ " CLAUSULA SEPTIMA.

7.1 SUSPENSION TEMPORAL, Cuando se afecte Ia Interconexion e Interoperabilidad
entre las redes, si sobreviniese un eventd de Caso Forfulto o de Fuerza Mayor, que
impidieren temporalmente a cuaiquiera de las Partes prestar los Servicios de

Interconexion en los términos del presente Convenio, las Partes deberdn proveerse.

mufuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar la
confinuidad y calidad del serviclo en tanto sea técnicamente factible eriun tlempo
inferior a 1 (unahora, a partir de que se presente el reporte respectivo y cuando la
afectacion sea parcidl, el periodo maximo en que depbe ser reparada serd de 3
(fres) horas a partir de la presentacion del reporte Corrgspondien’re.

Los plazos mencionados en el parrafo anterior, comenzaran a correr a partir de que
el personal designado por las Partes determine conjuntamente ef origen y el sentido
de la falla o afectacion, debiendo estar en constanfe comunicacion hasta que el

origen y/o el sentido de la falla y/o afectacién sea aclarado o determinado. Una

vez determinado el origen y/o el sentido de la falla y/o afectacion, la pbn‘e
afectada por el Caso Fortulto o Fuerza Mayor llevard a cabo las gcciones
conducentss para lograr una solucién lo antfes posible.. y

Si sobréviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante pericdos de emergencia
que impidan temporamente a Cualqule?o de las Partes prestar los Servicios de

Interconexion en los términos del presente Conrvenio, se suspenderdn los efectos del

presente Convenlo, por lo que en tal supuesto, las Partes informardn al insfitufo,
deblendo proveerse mutuamente soluclones que les permitan resfablecer,
regularizar y garantfizar la confinuidad y calldad de la inferconexion e
interoperabllidad de las redes, hastaen tanto la situacion-que dio origen a la
afectacién de que se trate, sea superada y se reestablezcan los Serviclos de
Inferconexién e Interoperabllidad entre las redes afectadas,
\

En tales casos, las Partes pagardn, segln corresponda, las confraprestaciones
correspondientes a los Serviclos de Inferconexiéon efectivamente prestados hasta el
momento en gue esfos hubiesen sicid suspendidos.

/ RN
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7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO.

e

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias hdbiles
de anticipacion, o antes sl es razonablemente posible, acerca de cualguier frabajo,
obra o actividad que sea rozonablemente previsible que pueda afectar: () Ia
prestacién continua de los Servicios de Interconexidn, (i) cuaiquier tipo de vias de
comunicacion, o (jiiy bienes de uso comun. A dicho efecto, se identificaran las
dredas en riesgo, la nafuraleza de los frabajos, obras o actlividades involucradas, el
tlempo requerido para su desarrollo y conclusion total y el tiempo estimado de
inferrupcidn de cualquiera de los Servicios de Interconexién. Si lo anterior no es
posible por fratarse de trabgjos de emergencia, las Partes acuerdan nofificarse
dicha circunstancia enftre si tan pronto como sed posible. En todo caso, las Partes
hardn su mejor esfuerzo para restablecer el servicio. : A

Tratdndose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn
programarse y coordinarse con una anticipacion de 8 (ocho) dias naturales, Para
efectos de lo anferior, la Parfe que soliclte la reallzacidn de las labores de
maontenimiento deberd enviar un informe detfallado en el que se incluyan las
actividades a realizar vy Ia posible afeciacion a los Servicios de Inferconexion, asf
como los iempos estimados para concluirlas. Estas actividades deberdn redlizarse
preferentemente durante los fines de semana o dias no hdbiles, en los horarigs de
menor Trdfico, o bien durante periodos acordados por ambas Partes.

En el caso de ser necesario para evitar la inferrupcion de los servicios de

interconexién y siempre y cuando exista viabilidad de rutas dlfernas, Telnor -

proveerd a ( ) rufas alternas gque permitan mantener la continuidad de
los Servicios de Interconexion afectados.

Las Partes reconocen gue los Servicios de Interconexion re§ui?c|n esenciales para la
deblida prestacion de los servicios que les fueron conceslonados, por lo que se
obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su Interrupcidn. Al efecto, sin
perjuicio de las obligaciones de cada una de las Partes conforme a este Convenio,
ambas deberdn osi)sTirse mutuamente para que se procure la continuidad de los
Servicios de Interconexion en los términos pactados en el presente Convenlo.

. CLAUSULA OCTAVA. .

'\ ,
CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del

presente Convenio por si mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones

derivados del presente Convenio en ninglin caso podrdn ser cedidos, gravados o
fransmitidos en forma alguna sin la autorlzacion previa y por escrito de fa ofra parte,
misma gue no serd negada sin razén justificada, siempre y cuando quien recibe ia

. cesldn ?qngo la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones adqguiridas. Nt
Dicha autorizacién, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesion por cualquier
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titulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de crédito,
fideicomisos U organizaciones auxiliares del crédito, o cudlguier ofra persona o
entidad, tanto naclongl como extranjera. En todo caso, la cesion de cuentas por
cobrar estard sujeta o las defensas causales o personales entre las Partes, salvo el
caso-de facturas no objetadas conforme a este Convenio.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cualquiera de las Partes podrd
ceder libremente a sus filidles o subsidiarias aguella parte de la explotacion de los
Servicios de Telecomunicaciones gue le fueron concesionados, con la sola
autorizacién que al efecto expida el Instituto, siempre que continte obligada la
parte cedente conforme areste Convenio, salvo consentimiento expreso de la ofra
~Parte. '

J— /-"
las Partes establecen que cudlguier cesion y/o transferencia redlizada por
cudlguierd de ellas en “contravencién a los términos del presente Convenio
constituird Incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder,
mantener en paz y @ salvo e indemnizar de los gastos razonables a la ofra Parte de
cualquier reclamo o responsabilidad en que pudieren Incurrir como consecuencia
de la ceslén realizada en contravencldn a lo dispussio en el presente Convenio,

CLAUSULA NOVENA., }
\ /
PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y disposifivos
hubiesen sido situados en los Sifios de Coubicacion o Inmuebles de la ofra Parte,
por Ringln motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la
otra a posesidn sobre dichos Sitios de Coubicaclén o inmuebles u otorgddo el uso
o cualquier derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equipos Y
dispositivos. / .

CLAUSULA DECIMA.
SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar
y mantener vigente una pdliza de seguro, asl como cudlquler cobertura adicional,
para cubrir los rlesgos gue por la instalacion y operacion de los equipos y dispositivos
en los Sitlos de Coubicagion se pudiesen de{lvor para la red de cualquiera-de ias
Partes y los Sitios de Coubicaclédn mismos; en el enfendido de que las Partes
deberdn designarse como reciprocamente beneficlarias en cada una de las
pdlizas correspondientes,

Esfos seguros deberdn ser ‘contratados con instifucionses de seguros legc\:lmen’fe ) _
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico. '

Todos los Serviclos de Interconexion que las Partes se presten mufuamente a fravés |
de personas fisicas, serdn llevados g, cabo por personal que serd contratado v |
pagado por la Parte que preste el se{vicio, la cual, como empresario y patrdn de
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dicho personal que ocupe con motivo de los Servicios de Interconexién matéria del

Convenio, 'serd el Unico résponsable de las obhgoolones derivadas de las

disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de ’rrobcuo y de segurldad

soclal para con dicho personal, sin que exista relacidnconfractual algung, ya sea

de cardcter laboral o de cualquier otra naturaleza, entre el personal de la Parte

que preste el servicio materia del Convenio v la Parte a quien le preste el servicio.
1

T

En tal senfido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas las
reclamaclones gue sus frabajadores presentasen en contfra de la ofra Parte, en
relacion con los Servicios de Interconexién prestados a fravés de personas fisicas vy
a tal efecto, cc:do una de las Partes se obliga a sacar en paz y a salvo o ia ofra de
cualquier reclamacién que pudiera hacer el personal de la Parte gue presta el
servicio y; en su caso, a indemnizar y por tanfo a reembolsar a la Parte a quien se
le presta el serviclo de cualquier contidad que por-motivo de cuadlguler
reclamacion del personal de la Parte que presta el servicio, la Parte a quien se le
presta el servicio tuviese que pagar, :

e
CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Parfes acuerdan trabaojar estrechamente v en
forma conjunta para combatlr el uso fraudulento de sus redes por parte de ferceros.
Para fal efecto, desarrollardn equipos de frabajo conjuntos con el propdsito de
mantener_una estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de
Usuarios y conceslonarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones para
identificar dreas de alto riesgo de fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando e

: 1mpiem@nfondo politicas y practicas para la eliminacién del mismo, De manera

enunciafiva mas no limitativa, las Partes se obligan a realizar las actividades para
la deteccion y prevencidn del uso fraudulento de sus redes que convengq de
Hiempo en tiempo.

-En caso de que dlguna de las Parfes detecte que un tfercero se encuentra

haciendo uso fraudulento de sus Redes Piblicas de Telecomunicaciones, la Parte
que lo haya detectado se obliga a dar un‘aviso a la otra en un plazo no mayor a b
(cinco) dios naturales a partir de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha
conducta. En este caso, la Parte receptora del aviso fendrd un plazo de 40
(sesenta) dias naturales para allegarse I informacion necesaria para identificar y
acredifar las copductas que originaron el aviso y para entregar esta informacién o
la parte soiaczfon"fe Este supuesto se aplicard fanto para el tréfico de la Parte como
para el frdfico de un operader fercero que transporte por Enlaceés Dedicados de

Interconexion o Trénsife de diguna de las Partes. \
A
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Asimismo, las Partes se oblig/on a no utllizar ningdn mecanismo fraudulento con el
objeto de evitar el pago de cualquier conttaprestacién a favor de alguna de ellas
que se deba generar bajo el presente Convenio, Incluyendo de-manera
enunclativa mds no limitativa, a la evasidn del pago de contraprestaciones
originadas por la prestacién de Servicios de Inferconexion.
N

En cualguler caso, las consecuencios econdmicas de un posible fraude de los
Usuarlos de la red de una parte no son trasladables a la ofra parte, salvo por
incumplimiento de las obligaciones que las Partes asuman.

Para facilitar la prevencién del tréfico iregular, fraude o morosidad, las Parfes se
intercamblardn las informaciones oportunas permitidas por la Eegisiqclén vigente
que se acuerden. N -
: \ L ~ 7
Cucando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran,

para comprobarlo, conirolario y resolverio en el plazo mds breve posible.

Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para
realizar inspecciones, verificaciones y monitoreos en las Instalaciones de cualquiera
de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la otra, con el propésito de
verificar la existencia, en su caso, de conductas que Impliguen el uso fraudulento
de sus redes, con base a lo acordado por las mismas en los términos del Anexo que

al efecto suscrilbban.
/

Las Partes se obligan a no llevar a cabo, en forma directa o indirecta, ningln acto
u omisidn con el objeto de evadir las obligaciones de pago, acuerdos técnicos U
ofras obligaciones establecidas bajo protesta en el presente Convenlo, Incluyendo
de manera enuncigliva mas no limitativa, () la evasion del pago de

contraprestaciones originadas por la prestacién de Serviclos de Interconexion —

Y

usando fa Red de cualqulera de las Partes, (i) la manipulacion bajo cualguier
modoll&od de la sefdlizaciéon establecida para cada tipo de lamada permitida
bajo el presente Convenio y sus Anexos, y (Iif) la entrega en la Red de alguna de las
Partes de cualquier tipo de Trafico Plblico Conmutado bajo el control de la otra
Parte, diferente al permitido bajo la leglsiacidon o reglamentacion aplicable.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. .
Y - e
12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telnor v ( } convienen en que deberdn
actudr sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los Servicios de
kn’rercone}dén gue provean a ofros conceslonarlos, /
y

En caso de que Telnor haya oforgado u oforgue, ya sea por acuerdo o por

resolucién  del Insfituto  términos, ¢ondiciones o tarfas distintos o ofros |

Conceslonarios, a‘sus proplas operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que
pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico respecto de servicios de

~
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Interconexion deberd hacer extensivos los mismos términos v condiciones al
concesionario, en téminos del articulo 125 de la Ley a partir de la fecha en que se
lo soliciten. A peficidn del concesionarlo, podrdn celebrar el convenlo o la
modificacién correspondierite, en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias hdabiles
contados a partir de la fecha de solicitud.

.

CLAUSULA DECIMOTERCERA., B

13.1 ACCESO IRRESTRICTO. Telnor acuerda permitir a sus Usuarios, el acceso a
cualguier contenido, servicio o aplicacion que se\ofrezccu por cualquier prestador
de servicios legamente autorizado, sin cargo-adicional alguno por el uso bajo la
capacidad contfratada, asi como para conectar cuciquier dispositivo que se tenga
debidamente homologado. 3

En ningln caso Teinor podrd obligar af pago de elementos o funcionalidades de I
Red que no se requieran para la interconexién o para la prestacion de los Serviclos
de Interconexion, :

13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Ldis partes acuerdan que Telnor se
encuentrq obligado a permitir el Uso Compartido de Infraestructura, para fines de
inferconexion.

e

CLAUSULA DECIMOCUARTA.

CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescisidn del presente Convenio, ademds

- de cualquiera otra establecida al efecto en el mismo, los eventos que a

continuacion se describen., P
14.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cualguler dutoridad competente revocara la concesién otorgada en favor de
Telnor o de ( }. segun corresponda, conforme a lo previsto en los

Declaraciones | b) y Il b) de este instrumento y la resolucién de revocacion hublese

guedado firme, para todos los efectos legales a que hublese lugar.

14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO.-Si el ‘evento
(Causa de Rescision) descrito a continuacion ocurrlese y subsistiese por mds de 30
(freinta) dias a partir de que la Parte afectada hublese efectuado la notificacién a
la que se hace referencia a continuacién, independientemente de los remedios
previstos por la Legislaciéon aplicable, la Parfe afectada podrd rescindir este
Convenlio, mediante julno nofificacion por escrito a la parte Incumplida, con copla
para el Instifuto dada con 30 (treinta) dl‘q§ naturales de anticipacion a la fecha de

rescision prevista.

| _
Si alguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a o
ofra por Servicios de Interconexion por mds de 30 (ireinta) dias naturales a partir del
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' . cléusula, la Parte prestadora del serviclo deberd presentar a la Parte receptora del
. servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (neventa) dias habiles posteriores
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A

vencimiento de la deuda correspondiente, siempre y cuahdo el monto no se
encuentre en procedimiento de disputa conforme al presente Convenio, RN

En el enfendido de gue la falta de pago de aguelias Facturas Objetadas en
proceso de resolucién no serd conslderada como incumplimiento a obligacion de
pago alguna, hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en e preserfre \
Convenio.

En caso de gue ocurrlese cudlquiera de las Causas de Rescisidn indicadas en esta

a la fecha en que se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de —
dar por terminado el presente Convenio, en cuyo caso la Parte receptora tendra
un perigdo de gracia de 30 (freinta) dias naturales, conTodos a partlr de la fecha
de recepcldn del aviso para subsanar o evitar gue se cormnue presenfando la
Causa de Rescislon correspondiente. Transcurrido dicho plazo-sin que se subsane la
Causa de Resclslon respectiva, |a resclsién surtrd sus efectos inmediatamente al
finalizar el periodo sefialado. En este coso los dias hdbiles se computaran en
términos de lo establecldo por el Cédigo Fedgral de Procedimientos Civiles.

A partlr del momento en que surta efectos la rescisidn de este Convenlo, en los
términos previstos en el mismo, 1as Partes acuerdan y reconocen que el Instfituto -
podrd adoptar las medidas pertinentas para la protecciéon de los intereses del
plblico en general, de los Usuarlos y de los Suscriptores de las Partes.

Conforme a las estipulaciones conténidas en la Ley, Ias Partes se abstendran de
interrumplr el trafico de sefales de telecomunicaciones entre concesuoncrlos
interconectados, sin Io previa autorizacion del ‘nsﬂ’ru’ro -

14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS, Si alguna de las Por‘res incurre en alguna practica
d los gue hace referencia I Cldusula Décima Primera -Cenductas Fraudulentas-
del presénte Convenio. A\

14.4 LQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que: (0) se afecten fodos
o parte sustancial de- bienes de cualquiera de las partes y/o sus Flliales
contempladas bajo el supuesto estgblecido en el Convenlo, y/o (b) se impida a
cudiquiera de ellas el cumplimiento de cucalquiera de sus términos y condiciones,
derivados de: () accidn o procedimiento de Insolvencia, quiebra, disolucidn, cesion
general de sus blenes para beneficio de sus acreedores u ofros de naturaleza
andloga, en tanto haya causado ejecutoria y/o (i) orden de embargo, ejecucion
o confiscacién (ep tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos,
dentro de los 10 (diez) dias hdbilles sigulentes a la fecha en que surta efectos dicha
orden en lo que se resuelve de forma definitiva), en tanto haya causado ejecutoria.

3 ! ;
£ a/ : [
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En los supuestos de conductas fraudulentas, liquidacion, insolvencia y quiebra
bastard la nofificacion de rescision dada en términos del primer pdrrafo de esta
clausula y que franscurra el témmino sefalado enjdicho primer parrafo, para que ia
rescmon surta plenos efectos legales. :

~ CLAUSULA DECIMOQUINTA.
VIGENCIA., N
4 :
15.1. PLAZO INICIAL. El presente Convenio tendrd una vigencia de un afic que
abarca del 1 de enero al 31 de dioiembre de 2020, salvo que sea modificado,

ferminado GﬂhCldeomen‘fe o rescindido conforme a fo prews’ro en el presente
convenio y demds dtsposlolones aplicables.

Sin embargo, sl al concluir el plazo del:presente Convenio, las Partes continGan
siendo titulares de una concesidn de las previstas en la ley, los téminos v
condiclones del presente Convenio continuardn aplicdndose hasta que, las Partes

celebren un nuevo convenio de interconexion o exista una resolucidn emi’ﬂda por.

parte del Instituto al respecto,

L
N

En fodo caso, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del pr_“esen‘i‘e“

Convenio relacionadas con los Servicios de Interconexion efectivamente prestados
~subsistirdn hasta su debida e integra soiven’rooién.

Las Partes podrdn iniciar las negooroouones del nuevo Convenio, para efectos de
gue ‘al momento de la terminacion por vigencia del presente Convenio ya estén

en poslbiidad de firmar un nuevo convenic de intferconexidn para el afio sigulente.,

15.2. REVISION DEL CONVENIO. Teinor deberd presentar a mas tardar el 31 de marzo
de chq ano, para aprobacion del instituto las modificaciones al Convenio Marco
de Interconexién que pretende aplicarse para el sigulente ano, las cuales deberén
reflejar cuando menos los cambios normativos y fas resoluciones judiciales y
agministrativas firmes o que hayan causado estado, que, en su caso , se hubieren
em‘iTido durante el afo de vigencia del Convenlo y que modifiquen ias condiciones
de inferconexion en él establecidas, garantizando condiciones de certidumbre
juridica y confidenclalidad para Telnor.
(

CLAUSULA DECIMOSEXTA.
7y
AVISOS Y NOTIFICACIONES i \ . :

Y

16.1 DOMICILIO DE LAS PARTES Para todo lo reiativo o- relqmonodo con este

Convenio o para fodas las notificaciones, comunicaciones o aVisos que las Partes | ,,g

deban darse en cumplimiento del presente Convenio, &stas desighan como sus
‘domicilios convencionadles, los sigulentes:
40
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Telnor: Teléfonos del Noroests, S.A. de C.V.

Parque Via 190,

Colonla Cuauhtémoc

Cédigo Postal 06600 - p
Ciudad de México ~
Teléfono: 5222-69-27

Atenclén:  Lic. Alejandro Coca Sanchez

. 4 N 1
[ M v ()
Teléfono:
Atencion:

- . ya e -~
. /
7162 NOTIFICACIONES. Todas las nofificaciones e.avisos que las Partes deban darse
conforme a.este Convenio, se efectuardn por escrito con acuse de recibo y se

considerardn realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaclente, por la parte
a guien van dirigldaos.

-

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificaciéon a la
denaminacién social o de representante legal, previsto en el presente Convenio,
se encuentra obligado a hacerio del conocimiento de la otra parfe a la brevedad
posible y las notificaciones y efectos del presente Convenio co{ﬁ los datos anteriores
al cambio surtirdn efectos legales hasta & (cinco) dl'os\'héb!les posteriores a dicha
noftificacion. \ .

Las nofificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podrdn

redlizar a través de medios electronicos sl las Partes asi lo determinan para lo cual {

se regirdn de acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comercio. /

- o v }

16.3 CAMBICS DE DOMICILIO. Encaso de que cualquiera de las Partes cambiara

de domicilio, deberd notificarlo a la ofra parte con cuando menos cinco dias _

hdblles de anticlpaclén g la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se

entenderd que Ios*dvisos,\ notificaciones © comunicaciones gque conforme a este

Convenlo deban darse, surtirdn efectos legales en el dlitimo domicitio asi informado

a la ofra parte; en el entendido de que, en todo caso, dicho domicllio deberd estar
~“ubicado en México. ‘ :

N J—

\ CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.
\

(

al cuerpo del presente Convenio debidomente firmados por los. representantes

FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientss deberdn adjuntarse (L d .
legales de las Partes, los cuales formardn parte integrantedel mismo.

~
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" CLAUSULA DECIMO OCTAVA.
L ._ |
JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS | o

18. si JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan
expresamente someterse a la jurisdiccién de los Tribunales Federales compefen’res
con residencia en la Ciudad de México, por lo tfanto, renuncian expresozmen‘re al
fuero que pudiera corfesponderles por razén de su dongucsfso presente, futuro o por
cuo[qwer ofra causa. \

18.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes expresan su firme conviccion

~ que, de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por virtud de
la interpretacion y cumplimiento del presente Convenlo o de sus Anexos, y para
cudlquler aspecto tecnico y administrativo, de determinacion de costos,
confraprestaciones y ofros que requieran capacldad técnica especifica, tratardn
razonablemente de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un plozo de al
menos 30 (treinta) dias antes de iniciar o’rro/ fipo dé procedimiento, y al efecto,
seguirdn un proceso de consulta mutua a efecto de evitar conifroversics,
Incluyendo, silas Partes lo consideran necesario, consultas a experfos o autoridades
sim que esfo implique renuncia a los derechos que fengan, 1o anterior con
independencia de la posibilidad que flenen los concesionarios de solicifar Ia
intfervencion del Instituto en caso de existlr términos y condiciones no convenidas
entre las partes. \

. e
Se considerard que los infentos para lograr una solucién 0misto§c1 de comdn
acuerdo han fracasado, cuando una de las Partes notifique por escrito a la ofra
que las negociaciones no han sido satisfactorias en cualquier estado del
procedimlento, en cuyo caso, las Partes podrdn ejercer sus derechos como
procedo conforme a la ley.

18,3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes pcgr este medio Irevocablemente ocep?cm gue
solomente podrdn ser, emplozadas en relacidn con cudlquier accién o

procedimiento reloc1onado con el presente Convenio en el domicllio convencional

indicado en este Convenio.

. 18.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran y convienen en que en la
medido en que cualquiera de ellas y 5Us soclos o acclonlistas o cualquiera de sus
bienes fenga o posteriormente odqwero cualquier derecho de inmunidad de
demandaq, de jurisdiccion de tribundl, de embcrgo precautorio, embargo en
ejecucién de sentencla, de compensacion, 'de ejecucién o de Cualquier ofro
procedimiento legal -por cualguier causa, por este medio renuncian
irevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecto o sus deberes y
obligaciones conforme a este Convenio y con respecto a cudlquier procedimiento
legal para-exigirlos y para ejecutar cualguier ldudo o senfenc:id dicfada en
cudiguiera de dichos procedimientos.
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Del mismno modo, las Partes declcron y convienen en due ellas, sus filicles, afiiadas,
socios o accionistds, se obligan a considerarse’ como mexicanos respecfo de los
bienes, derecﬁos, concesiones, participaciones o intereses de que sean titulares
reloc1onodos con el objeto y cumplimiento de este Convenlo, y-a no invocar, por
lo mismo, la profeccién de gobleino extranjero alguno, ya sea por |G via
- diplomdtica o por cualquier o’rrc :
{ - \
18.5 LEY APLICABLE. Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan
gue el mismo se regird por el derecho sustantivo y las leyes y disposiciones
aplicables en los Estados Unidos Mexicdnos.

18.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacién de término o cordicion alguna de
este Convenio, y ningun consentimiento, reruncia o dispensa en relacion con
cualguiera de dichos términos o condiciones, tendrd efecto a menos que conste
por escrito emanado de un acuerdo adoptado enfre las Partes o por una resolucion
administrativa o judicial ﬂrme o que haya causado estado y aun entonces dicha
modificacion, renuncia, d|spenso o consentimiento sdlo tendrd efecto para el caso,
y fin especffico para el cual fue otorgado.

18.7 TITULOS. Los fitulos de las Cldusulas y: los subtitulos de los numerales, incisos'y
subincisos de este Convenio no tienen mas fin que la conveniencia de las Parfes y
no podrdn afectar ni tendrdn efeoTo aiguno pdra ‘la interpretaciéon de obte’

-Convenio. : (

18.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicién de este Convenio que esté o

/llegare a estar prohiblda por la ley o sea inexigible, serd Ineficaz e inefectiva en ia
misma medida de dicha prohibicidon o inexigibilidad, sin por ello restar valor o
eﬁcczcm a las demds disposiciones de este Convenio,

18.9 INFRACCION DE \DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Parfes serdn
responsables, indemnizarén y mantendrdn en paz y a salvo a la ofra parte por todos
los gastos, incluyendo honorarlos de abogados, pérdidas o danos que pudlese
provocar cualquler reclamacion, accldén o demanda gue tuviera como ongen el
que una de gllas infringiera o violara derechos de propiedad industrial o Intelectual
de terceros en relacidn a los Serviclos de Interconexion.

Las Partes, de ningdn modo, podrdn dificuliar o impedir, de hecho o de derecho
la Interconexidn de las Redes Publlcqs de Telecomunicaciones y Ia
interoperabilidad de los servicios conforme alo previsto en este Convenio mediante
el ejercicio de los derechos de propledad intelectual e indus’rrlql.

18.10 ACUERDQ INTEGRAL. Este Convenilo, Incluyendo sus' ANexos, constituye el
acuerdo integral de prestacién de Serviclos de Interconexidn enire Telnor y

B L /,u - 43
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). y deja sin efecto foda negociacidn previa, declaracién y acuerdo, yo
sed verbal o escrifo, en lo que sg oponga al presen’fe Convenio,

18.11 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes entienden y Gguerdgn
que el no ejercicio o demora en el sjercicio de cualquier derecho, accién, facultad
o privilegio establecido en este Convenio que no resulte en caducidad, preclusidn
O prescripcidn por causa de ley, no operard como una renuncia, ni cualguier
ejercicio Unico o parcial que exista precluird a cualquier gjercicio futuro de accidn,
- derecho, facultad o privilegio prevista,

/" CLAUSULA DECIMONOVENA

l /

CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las partes acuerdan que las condiciones
establecidas en el cuerpo del presente Convenio y sys Anexos, estaran vigentes
mientras Telnor fenga el cardcter de Integrante del agente econdémico
preponderante que le fue determinado por el instituto, sin embargo en elmomento
en que Telnor deje de teher tal coraofer ya sed porgue asi le sea notificado por el
Instituto o por virtud de una resolucién favorable gue recaiga qQ los medios de
impugnacion interpuestos por ésta en contra de las resoluciones que asl Ia hayan
declarado, las partes negociardn las nuevas condiciones, ’fermznos y tarifas de
conformidad con lo dispuesto en el arficulo 129 de la Ley, :

. Las partes se obligan anegociar los Termmos condiciones y tarlfas que mod|f|cor0n
el presente Convenlo en todo lo que seqa necesario, en el momento en que Telnor
deje de tener el caracter de Integrante del agente econdmico preponderante en
el sector de felecomunicaciones que le fue determinado por el Instituto, ya sea
porque asl le sea notificado a Telnor por el propio Instituto © porque Telnor haya
obtenido resolucion favorable en cualesgulera de los lifigios a g se hace. mencién
en el Inciso f) de las declaraciones d este Convenio, dentro de los 120 (clento .
veinte) dias naturales siguientes a la noftificacion de cualqulera de los supuestos ™
anteriores, obligéndose a aplicar, las Glfimas tarlfas, 1érminos y demd@s condiclones
~ suscritos entre las Partes,

/
Las Partes podrdn acordar prorrogar el periodo de negociacién cuantas veces lo
consideren necesatio. / :
El presente Convenio se firma por Tr:pllcc:tdo por Tos representantes debidamente |
facultados de las partes, en la Ciudad de Mexsco el XX de XXXXXX de 2020

TELEFONOS DEL NOROESTE, 5 ( ) 5
- S.AA.DEC.V.
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t ANEXO A
ACUERDOS TECNICOS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSHIUYE UN ANEXO iNTEGR\ANTE DEL CONVENIO
. MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE (. ).

A.  ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES
Las PARTES acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones para la
interconexién de sus respectivas redes pdblicas de felecomunicaciones, no
obstante en caso de duda o interpretacién al respecto, las PARTES podrdn

" tomar como referencia los términos y condiciones aplicables, de conformidad
con las condiciones minimas de Interconexidn determinadas por el Instituto,

| debiendo en todo caso asegurarse la interoperabilidad entre ambas redes.

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI-MX,

-

.

Este Incisc A1 se aplicard exclusivamente para las an’reroonexlones que
utilicen senalizacion PAUSI-MX. -
/ _

TEMA 1. PDIC's.

-

\ Telnor entrega a { __ > ) los puntos de interconexién sefialados en el
Subanexo A-1, con la siguiente Informacién para cada punto:
_ , .

1) Nombre y codigo de identificacion de los puntos de interconexlén.,
2) Direccion y coordenadas geogréficas de los puntos de interconexion.
3) Ubicacion de los binodos de Puntos de Transferencia de Sefializacién

4) Puntos de Transferencia de Sefadlizacién a los que estd interconectado
cada punto de interconexion en caso de senallzacidn ndmero 7 (857).

5) Cédigos de pum‘os”de senalizacion de origen y destino.
\ p '
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TEMA 2. Sefdlizacién - /

INCISO: 2.1 Definicién de la norma de interconexidn

1.

INCISO: 2.2 Cédigos de punto de seﬁollzac!én

1.

o

INCISO: 2.3 infercambio de Digltos

\ _ —

-

Para efectos’ de Interconexidn, todos-los Concesionarios aceptan o
sefalizacidon PAUSIMX a que hace referencla la "Disposicion Técnica-IFT-

- 009-2015, Telecomunicoclones—ln“rerfoz—Porte de usuono de setviclos

infegrados del sistema de sefalizacién por canal comun”, sujetdndose de
igual manera a lo dispussto en las Especnﬁcqciones Técnicas de
Portabifidad, las disposiciones c:tdmmjs’rroﬂvas gue emita el Instituto'y por el
presente Convenlo en lo relativo a sefdlizacion. "

Previamente a cada nueva inferconexion directa que se lleve a cabo,
ambas Partes redlizardn los procedimientos establecidos en la Disposicion
Técnica IFT-009-2015, para lograr la eficaz interconexion de sus respectivas
redes.

—

El administrador de los Cédigos de Punto de Sefializacion Nacionales
(CPSN) e Internacionales (CSPI) es el Instituto, que serd el encargado de
asignarlos a los Conceslonarios de Redes Pdblicas de Telecomunicaciones,

La Eongi’rud de codigo a utilizar es de 14 bits.

Los codigos se os:gnqrcsn en bloques He 86128 codigos continuos para
Concesionarios, quedando los 2048 cédigos del grupo 081 reservados pcrc:
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telnor”). :

La esfruc‘rura de los blogues de Telnor serd \
RN ETR IO N T A S I I -
3bits 11 bits cédigos asignados

La estructura de los bloques de ]28 oédi@os serg;
LI RN O
7 bits ID Opercdor 7 bl’rs codigos osidnodos

La estructura de'los blogues de 8 codigos s‘e'arélg )
1 O OO O A A I O A
11 bits ID Operador - 3 bits cddigos asignados ~




\
A continuacion, se definen los digitos que deberd enviar el conceslonario ofigen al
concesionario destino de la lamada.

1

Liamada Naclonal EQLLP, EQRP o Fijo DD + IDO + NN
LUamada LD y '
Infernacional/Mundial EQLLP, EQRP o Fijo DD + IDO + NN
Uamadas a NGmeros 20X Num. No

Seogréfico ™ IDD+IDO+20X+7 D B
Liamadas a Ntmeros 700 NGm. No g /

C Geogrdfico _..!DD+ID,O+7DD+7 D N

Liamadas de cobr‘(_) reverfido NOm. N,O. IDD4+DO+8004+7 D _

Geografico —
Hamadas a NGmeros 900 NOm. No

Geogrdfico lDD+iDO+/?OO+7 D .
LD Inferacional /Mundial FUO .| 00+IDD+HDO+NImero In%érnccional/Mundiai
LD internacional cobre revertido FUO Q0+IDD+IDO+148XX+7D A

l (] - [} . y 3 - L] ’ e
Para escenarios de trénsito, el intercamblo de digitos serd:

revertido

EQLLP, | Envia IDD+IDO+NN IDD+IDO+NN
Naclonal EQRP o .
) Recibe IDD+DO+NN IDD + DO + NN
LD EQLLP, |Envia | IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Infernacional | EQRP o ) :
/Mundial FUO Recibe |. DD + IDO + NN - DD + IDO + NN
Envia | IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20%+7D |
LHamadas a Nos. 20X a2 2 ' IDD+IDO120X+7D IDD+IDO120X+7D
Envia IDD+IDO+700+7D IDR+IDO+700+7D .
Hamadas a Nos. 700 Fa=m o IDD+IDO+70047D IDD+ID0+ 700470
Llamadas de cobro Envia IDD+HDO+800+7D IDD+§DO+BOO+7'D !
revertido , Recibe IDD+IDO+800+7D IDDHDO+800+7D
Lamadas o Nos. oop |Envia__[IDD+IDO+900+7D IDD+IDO+900+7D
Reclbe | IDD+IDO+900+7D IDD+IDO+900+7D
Hamadas de LD Envia Q0+IDD+IDO+1+8XX+7D OO+IDD+IDQ+1+8XX+7D )
Intemacional cobro | p g 00+IDD+IDO+1+8XX+7D | 00+DD+DO+1 +8XX+7D

NN = Numerc Nacional

Nimero Noolonol
Notfas:

» El punto de interconexién en el cual se entregard este fipo de trafico serd el acordado i

entre los concesionclrios
» Para todo el fréfico el Namero real de "A” serg ln’rercombictdo entre conceslonarios §\ 29?

~como NN

-~

N

Nimero de Identificacion de Regién + Namero Local

/

! \\

3
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« Las marcaciones de llamadas LD errdneas deberdn ser bloqueadas en la red de origen.

La red de fransito normanipula el contenido del trafico que cursa por ellg, tal como se recibe
de la red crigen se enfrega a la red destino (excepto las conversiones de sefializacion que
debe redlizar Telnor para pasar de S57 a SIP o viceversa segln coresponda).

INCISO: 2.4 Topologia de la red de senalizaciéon
I
l
1. Las Partes deberan inferconectarse a los PTS (Punto de Transferencia de
Sefalizaclén) correspondlen‘res | -
./‘ .
2, Lo im‘erconexién en Sefdlizacidén entre Conceslonarics se realizard en
modo Cuasiasociado entre sus pares de PTS.
3. Los Concesionarlos involucrados garantizardn la suficiente capacidad en
 sus PIS para mclnejcr Ia sefializacion requerida para la correcta operacion -
de su red. !
y L)
4. JLa ingenieric de los enlaces se hard en base a 0.4 Erlang en operooion
normal por cada uno y a 0:8 Erlang en caso de falia.
-
5. los Enlaces de Sefidlizacion serdn en orden ‘de Els conectados

directamente a los PTS, manejando carales de 64 kbps iniciando con el ~
SLC" = 0vy luego creclendo secuenciaimente.
'_é_g._ La toma de los circuitos se hard en forma ascendente seouencicl/(i, 2,3
.....) desde la central de conmutacion que posed el Cédigo de Punto de
/ Orlginacion  ("*OPC*, por sus 3|gicss en Inglés) mayor. y en forma »
desce\wden’re secuencial (63, 62, 617 50, §9..........) desde la central de |
[ conmu‘rocnon que posea el "OPC" menér. ’
-INCISO: 2.5 Especificacion de Sefializacion. — P
Envio ae informacidn: ] -
1. Lainformaclién para el establecimiento de la llamada PAUSK MX Disposmon
Técnica IFT-009-2015 se enviard en blogue.
f
/.

2. Enloscasos éh que la llamada sea de origen local © nacional se incluirg el
- namero origen de la llamada como nimero nacional dentro del mensaje
inicial de direccionamiento (JAM por sus siglas en idiomayinglés), En los y
casos que la llamada sea de origen infernacional y cuando el ndmero de
"A" esté disponible, se entregard a la red dedestino en el sigulente formato:

/
a
:

/ : {
18LC es el Codigo de Enlace de Sefializacién, por sus siglas en Inglés. L




'00 + cédigo de pais + NN. Cuando no esté disponible, el campo se dejard
vacio. / \ N

TEMA: 3. Suministro de Circuitos y Puertos. P

INCISO: 3.1. Recepcldn de Enlaces de Sefiallzacion y Puertos de Acceso.
4
1. Los requerimientos de servicios de puerfos y enlaces de senalizacion
deberdn ser contratados conforme d los plazos establecidos en el Anexo

2. Una vez redlizado Un confrato de puerfos y enlaces de sefializacion, el
Conceslonario Confratante no, podrd cancelar o modificar la ublcacidon
de dichos puertos o enlaces de senadlizacidn antes del periodo
menclonado en el punto anterior. . A

N

3. Para la recepcion de los puertos y Enlaces de Sefializacion se seguird el

procedimiento descrifo en el diagrama de flujo anexo. \

/
Se redlizardn pruebas conjuntamente enifre las Parfes del medio de
transmisién durante ur tempo dg 16 minutos.

P

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de los puerfos y enlaces de
sehdlizacion que se estdn reciblendo, previomente a la puesta en
operacion de los mismos. Dicho perlodo de observacion omoniforeo serd
responsabilidad del contratante, En los casos en que el contratante no
fenga acceso auno de log dos extremos, el proveedor conectard en.bucle
dicho exfremo,

Luego de que sean exitosas las pruebas de 24 horas del /medio de
transmision, se readlizardn pruebas de correspondencia a nivel fransmision
Yy, en caso de ser éxitosas, se continuara con pruebas de correspondencia
de CIC, defectando el blogueo y procesando al menos una llamada por
el canal 1y 17 de cada puerto anivel E1, dejando el pﬁerfo y el enlace de
sefalizacldn en servicio a partir del momento de concluir las pruebas.

_ N e

/
ra

/ ) | /

#***ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO****
)
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PROCEDIMIENTC PARA LA RECEPCION Y PUESTA EN OPERACIC)N DE SERVICIOS DE
) - INTERCONEXION )

3

> ]

\ ) MEDICION DE Y
: ERRORES DEL ENLAGE - '
POR 15 MINUTOS

- i

st RN

7 g Exisic nigln €
© indisponibitidad?,

Llereer Intento ™
de medizion?

L Excistit alipfn
¢+ vento de
indisponivitidud? =

Sepundo cvc:'ilu.\
deprucha? -

S 31 (SE)y SME
<81 (SME)

I Enlacs acépinds E 51

AN
N S
'/
Notas: ! Coregit I
SE = Segundos con Emores { -

SME = Segundos con Muchos Errores
ST(SE6d kbps) =3 N
51 (SME &4 kbpsy =0 -
51 (5£ 2048 kbps) =0 :
51 (SME 2048 jfbps) =0 —

-

N
) ,
TEMA: 4. Operacién y Mantenimiento (“‘
e
~ INCISO: 4.1 Premisas | \ - L

1. Se considera aceptado un enlace de seﬁcj/!jzocién y/o puerto para su’
operacién, cuando ha cumplido exitosamente el inciso 3.1 anterior.

2. Todas los funciones de mansgjo de trafico conmutado serdn ejecutadas de
manera no discriminatoria, sin excepcién v bajo toda circunstancia,

™ -
3. Para unamisma categoria de servicio, los enlaces de sefializacion deberqn
ser fratados en forma no discriminatoria. _ \
\‘ / / ' i
4, Los Enloces de Sefalizaciéon que se utllizardn serdn a nivel E1.

3 -




INCISO: 4.2 Mantenimiento Programcdo

1. Se define como "Mantenimiento Programado” cualquier cac’rividdéi

r programada con anficipacion que se redlice en [a red de un
Concbmoncmo y pueda dafectar el servicio de ofro Concesionario.

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto
Operafivo que  serd responsable de nofificar y coordinar los
mantenimientos programados con el o los otros Concesionarios,

] / ) ’

3. Todo Mantenimientd Programado deberd:

~ Ser notificado con al menos 8 (ocho) dias naturales de anticipacion.

- Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas thora

local) -
— ConTener en la notificacién, comno minimo:
— Nombre y cargo de ld persona que nofifica.
—- Diay hora de inicio .
— Tiempo estimado é‘e duracion del mantenimiento -
- Probable (}feCTOCIOh o efectos en la Red del otro Conoesionorio
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios
afectados por intervenclon) ‘
— Ndmero(s) telefénicos de coordinacion \
— Acciones preventivas en caso de 7_cbn‘ringenclo gue ocurran
durante las acclones de mantenimiento.

/

4. La recepcion de toda notificacién deberd ser confirmada de forma
iInmediata y por escrito via correo electrdnico y debe contener como
minimo; I

+« Nombre y carge de ld persona que reclbe la notificacion.
- « Dia y-hora de notificacion. '
» NuUmero(s) telefénicos de coordinacion.
» NUmero o clave de acuse de recibo.
. | o
INCISO: 4.3 Delimitacién de Responsabiiidades -
s ~
1. laos interconexiones preferidas enfre. Concesionarios se realizardn en un
BDTD (Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD estardn

divididos e identificados claramente en un lado "anfitrién® y un lado

“vislitante”. Poniendo en cada caso el nombre del Conceslonario.

I

7
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2. EIBDTD o cualquier panel de distribucion de ’rroncqlefs digitales serd provisto
y definido por el visitante e insfalado en su coublcacion. Parergarantizar I
compdatibilidad mecdnica y eléctrica deberan cumplir con la Disposicion
Técnica [FT-005-2016, “lrterfaz digital a redes pldblicas (ln’rerfo/z digital a
2048 Kbit/s). En caso de que los conectores requieran conectotes
especificos “especiales” para redlizar las conexiones en el BDID, estags
serdn proporcionados por el Concesionario visitante a su centraparte.
3. La responsabliidad de mantenimiento por parte del anfitridn, queda-
definida hasfa el lado anfitrion del BDTD. -
_4. Punto de Demarcacién: El limite de responsabllidad corfesponde  al
conector estandarizado lado anfitridn del BDTD (incluido).
i
! 5. En caso de gue la interconexion sea en It;", remplazando el BDTD por un
BDFO (Bastidor Distribuidor de Fibra Optica) y se aplicard un esquema de
: _delimitaciéh de responsabilidad.

~ INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo

— 1. Se define como “Manteniriento Cornectivo” el conjunfo de acciones gue

se redlizan desde que se detecta que los pardmetros de operooton estén

~  debdgjo de los niveles minimos convenidos, hasta qde dicha situacion se
coirlja. ' y.

2. Notificacién y recepcion de reportes de fallas. N
- Cada Concesionario tendrd que establecer un PunTo Umco -de Contacto
para notificacion y recepcidn defreportes de fallas con disponibilidad de
_._ 7diasalasemana, 24 horas al dia, todos los dias del ano, asicomo también
deberd proveer informacion referente al prooesf) de escalamiento. El

_—__ Punto Unico de Contacto de las Partes es: ,

Telnor A

—Nombre del contacto: Centro de Atencidn a Operodores (CAO)
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO
- Tglefonos de localizacion del contacto (fijo y mOV|I)
Flo (55) 54 90 3000
- Correo electrénico:

N

i

N




- Nombre del confacto: Ceniro de Operacion de la Red (NOC)
- Puesfo del corfrcncfo Ingenieros de NOC
- Tel&fonos de locdalizacidn del contacto (fijo y mévil:

-C

—Fijo /
Cel ™~
orreo electrénico:

3. Todofrebor’re de falla deberd contener como minimo:

/o=

Nombre y cargo de la persona gue nofifica.

Dia y hora de reporte,

Dia y hora de la falia.

Tipo de falla, con todos los dafos necesarios para su ubicoqlon
Servicio(s) con sus iden’rmccxdores

Puntos de m?erconexlon afectados / {
Nﬁmero(s) felefdnicos de coordinacion.

Segun ef ‘npo de falla se entregard la informaclon drsponlbie para su
Jocalizacién.

4; Las responsabllidades del Punto Unico de Contacto serdn: ~

Recibir reporte de quejos N

Notificar, a més tardar una hora despues de recibirun reporte de fallg,
un diagndéstico inicial y un tiempo estimado de reparacién.

En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacidn, o en su
defecto, media hora antes de expirar el tiempo de reparacion
inicicimente sefidlado, deberd existlr una actudlizacion y un nuevo
Tfiempo estimado de solucién de la falla,

Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ubicacién y
reparacion de fallas,

Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar
el impacto de las fallas en las redes.

Noftificar sobre pr’éblemas o circunstanclas gue afecten el servicio,
|nlo|or accidén correctiva y proporcionar los repor‘res de estado de
avance correspondientes,

Coordinar con su contraparte la verlficacién y pruebas requertdas
para asegurar que la falla ha sido reparada.

5. Para los casos de ‘mantenimientos correctivos de emergencia que se
tengan que redlizar para restablecer los servicids en caso de una falla en

. los

equipos que Intervienen en la inferconexion, los Concesionarios |

permitirdn el acceso al ofro concesionario el mismo dia que se le solicite.
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6. En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas,
ambas parfes reohzo\ron oc’rlwdodes conjuntas para el andlisis de la falla, y

establecerdn conjuntamente las Gccnones para su correccion. En caso de

que Telnor proporczon@ el Servmo de Trdnsito y que se presen’re una falla, ~
Telnor deberd por’nmpor conjumomen’re con los ofros Conceslonarios
involucrados en las pruebas y soluclién de la misma.
7. Elproceso y-flempos de atencién por tipo de falla se indican a detalle en
el Anexo E. /
Tema &, Sincronlizacldn )
- B -~ et e
INCISO: 5.1 Sincronizacion _ E‘ g v /

Cada Concesionario serd responsable de la sincronizacion de su red.

Mo~

Las diferentes redes se interconectardn en forma pIeschrona afimentadas
por medio de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacion G.811
de la UIT-T

3. Lasincronia para la lm‘erconexmn entre las redes deberd cumplircon las
Recomendaciones G. 703 G.822y G.823 en los Puntos de Interconexiony con
(o} Recomgndocuon G.812 para los relojes de las centrales de Interconexion, |
para la eventualldad de la perdida en referencia en Estrato 1.

TEMA 6. Coublcaclones ~

INCISQ 6.1. Coublcaclén \

Las condiciones técnicas de la Coubicacidon son: Para cada espacio de
Coubicacion, la tarifa de arrendamlento gora\n’rizorc’: un consumo mensual mMaximo
de acuerdo a lo siguiente:

a) Espacio: Delimitacién fisicar

b) Area del local: Tpo 1 (Wocal): Area de 4 m2 (2x2), con
delimitacién de tabla roca pud|endo utilizar 1os
paredes existentes. ;

Tpo 2 (lLocal): Area de 9 m2 [(3x3), con
delimitacién de fabla roca pudiendo utllizar las 4, ¢
paredes existentes, \

— . -




c) Acceso:

o) Contactos eléctricos:

& N
l
e) Corrlente Direciar:

f) Corrienfe Alterna:

Q) Temperatura:;

h) A]Tura fiore: -

/

AN

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por
tabla roca pudiendo utilizar paredes existentes,
igual © mayor a 20 m2 dependiendo de la
disponibilidad de espacio, que tendrd la
capacidad de almacenar gabinetes cerrados

con rack de 21 pulgadas gue cumplen el -

estandar ETSI 300 119;

* Altura: 2500 (mm)

* Ancho: 600 (mm)

*» Profundidad: 600 (mm)
6 unidades de rack serdn reservadas para el PDU
(unidad de distribucion de energia) v el sistemay
de ventilacion. \

Telnor permitird al Concesionario  Solicitante
compartir con otros Concesionarios gue se lo
requieran, el gabinete que dl efecto Telnor le
haya proporcionado. En  cuyo caso el
responsable del gabinete seguird slendo el
Concesionario Solicitante.,

N

Esfe tipo de coubicacidn se aplica Unicamente

en los puntos de sn‘rerconexmn Indicados en el
Subanexo A-1.

. IX24 hrs. Todos los dias del afo atendiendo los
procedimientos correspondientes \

2 . contactos dobles polarizados, voltgje
suministrado por la compaiia comercial +/- 10%
maximo’

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas,
en su caso se podrd requerr respaldo opcional.

10 Amperes, con dos contactos polarizados.a 127
volfs con respaldo opéié)nci

Menor a 25 grados centigrados, con un consumo

mdaximo de 2500 Kwh/mes.

3.0 m para Instalacion de equipo. Los ductos y 7

W

I

escdlerillas estardn dentro de esta altura (2.40 m) U

11
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Conductor principal de puesta a tlerra calibre 1/0
N Sistema de tierras: AWG con derivacidn a cada local con cable

calibre 6 AWG con Un valor méximo de 8 ohms.
/ —

D Acceso’por

. Avisar previamente al centro de control de laRed.
mantenimiento:

Serd provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con las
areas asignadas y con ofras coublccuones en
caso derequetirse, ‘

k) ‘-lerroje y/o dl{c’rert'o:

idenhf:cocuon de los Inferruptores
fermomogne‘ncos asignados a los-concesionarios
en el tablero general de C.A,

N Identificacién de
Allmentacion:

m) Fijacion del equipo: Ancldje a piso y/o techo de comun acuerdo

Firme de concreto 400kg/m2, sin ondulc:cio*ﬁ'es,. 3

n) Acabado del piso: mm de desnivel cubierto con loseta vinilica.

-
En caso de que dos concesionarlos tengan presencia en un mismo punto de
inferconexion y estén interesados en confratar un Enlace de Transmisidn de
Interconexidn en‘rre Coubicaciones (interconexion cruzadd), es declr la
intferconexién directa entre coubicaciones, ésta se realizard por medio de
estructuras de soporte y enlaoces de fransmisiSn que deberdn ser
proporcionados y arrendados por el conceslonario propietario _de las
instalaciones en que se encuentren coubicados los concesionarios Inferesados.

~,
e

En caso de gue (__ ) requiera copoc_:io{od adicicnal de Corrlente Directq,
Corrlente Alterna o clima, deberd solicitar ampliacion y pagar por el consumo
excedenté bajo [os términos y condiclones establecidas en el Anexo B de este
Convenio. L

p

A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACIGN SIP.

—

N o
Este inciso A.2 se aplicard exclusivamente para las Interconexiones que utilicen
sefalizacion SIP.

12
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TEMA 1, Punfos de In’rercone*lén { \

§ | | .
Telnor enfrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexidon IP, en donde (
] pueda Iinterconectar su Red Plblica de. Telecomunlcouones en

protocolo SIP. Los Puntos de Interconexion deberdn ser capaces de atender a
todas las regiones de México.

Los Punfos de Interconexion IP de la red plblica de telecomunicaciones de Telnor
para intercambiar trafico de cualquier origen.o destino del fenitorlo nacional
mediante el protocolo de intemet (IP), corespondientes a los serviclos de
telecomunicacicnes fjos estardn ublcados en las cludades indicadas en el
Subanexo A-1, con al menos la siguiente informacién para cada punto:

\
1) Ciudad de Interconexion,

2) Nombre y codigo dé identificacién de los puntos de interconexion.
3) Direcciény coordenadas geogrdficas de los puntos de inferconexion.,

Telnor deberd interconectar a (- ) en los puntos de interconexién
definidos en el Subanexo A-1y en los plazos estoblecados en las disposiciones
que resulten aplicables. ) .
La inferconexion 6gica para el intercambio de trdafico de interconexion IP se
establecerd empleando una topologia SBC-SBC mediante un modelo peer-to-
peer privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces punfo a punto®
entre ios concesionariosque infercambian trafico. Sin embcrgé} en funcion de
la necesldad de redundancia, cada una de las partes tendrd libertad de

- Involucrar uno o varios SBC.
C

TEMA 2. Sendalizacion - N

| INCISO 2.1 Protocolo de sefidllzacidn i

Para este fipo de interconexiones se utilizard el protocolo SIP 2.0 (Protocolo de
Iniciacién de Sesiones). SIP soporta la comunicacion en tlempo real para voz
sobre el protocolo IP. SIP desempefia tareas bdsicas de control'de famadas,
tales como establecer y ferminar llamadas y sefializacion para funcionalidades
como llamada en espero identificador de llamada vy fransferencia de
llamadas. ‘

En la inferconexion IP se utilizard el protocolo de sefializacion SIP 2.0, en este
sentido, las-Partes deberdn Implementar dicho protocolo conformeé a las
re,comendomones del Internet Engineering Task Force (EETF por sus siglas en

13
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Inglés) y la Norma Técnica que emita el Instituto. Su funcion es similar ai Sistema .

de Senalizacion 7 (857) en'la telefonia fradicional.

Este sistema de sefalizacién se utilizard para fodas aquellas comunicaciones J

que requleran de la. creacion y administracion de sesiones a fravés de

protocolo IP. Se utilizard en el intercambio de trafico telefénico y en el futuro, oy
/ podrd ser ampliada y modificada para otros tipos de Trdfi\éo.

Ambos Conceslonarios aceptan utlizar la sehalizacion SIP 2.0, segun las
recomendaciones de la RFC 3261, '

Adicionalmente se utilizan los sigulen’re§ NOrMas;
- Lo utilizacién del protocolo UDP (RFC 768)
- Redlime Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para ‘rronspor‘ror da‘ros en
fiempo real y proveer calidad de servicio (QoS)
— Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566),para describir las sesiones
mulﬁmec/:lios‘ \ g —

_ {
Las caracteristicas especificas gue se utilizardn en este protocolo son:
J

f

- Se utilizard IPv4 y/o el IPv6 de comun acuerdo entrs las partes.

Dentro de la negoclacion iniclal SDP, se deberdn enviar los perfiles de codificacion

y compresion de voz: y .
.

-
- G729 Payload Type: 18 annexb=no

- G.729b Payload Type 18 annexb=yes

_ G711leyA  Payload Type: 8 _

~  AMR-NB Payload Type: 96-127 . -
- AMR-WB Payload Type:98 ) ‘

/

—. — Los direcclones utllizardn tel URL (RFC 3966).
© = Se utllizard un tamano de-20ms para el muestreo y encopsulamien’ro dela
VOzZ, ; \
— Se utllizara un tfamano de hasta 1500 bytes sin- fragmentar porq los
paguetes de senalizacion.
y - Se ’rrospor’rora SIP a través de paguetes UDP,

- |
\

En el modelo de ofer‘ro/con’fes’rdcién la red origen propondrd la preferencia en el
uso de los coddecs y la red destino determinard el codec a utilizar,

L
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Sl la red origen y destino utilizan senalizacion IP, la red &é transito no realizard ningdn
proceso de transcodificacién permitiendo fluir los paguetes de voz, tal como Icas
redes de origen y des’nno lo hczyc:n negociado., :

. e
\\

- Si lgy red origen y-ia red de destino estan interconectadas a la red de transito

medlqnfe ’reonoioglcs diferentes, Telnor en su calidad de red de frdnsito debera
realizar I conversidn entre protocolos de sena[tzocmon SS7 y SIP, a fin de permitir la
interoperabilidad entre las redes. e \

}
Lot u\ﬂlizacién del Anexo B para el Cédec G729 se guiard bajo la siguiente tabla:

Oferta [Respuesta i 1
Anexo B=yes | Anexo B=yes | Anexo B=yes
Anexo B=yes |AnexoB=no |Anexo B=no
Anexo B=no . |Anexo B=yes |Anexo B=no
Anexo B=no Anexo B=no Anexo B=no

SI no estd presente Anexo B se considera. que es sopor’rodo y la llamada se
es’robieoerq con el anexo B activado.

La transmision de FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica
que una vez establecida una llamada de voz, es prloritario establecer primero la
sesion’ de MolP -conforme gl ANEXO F de la recomendacion T.38 de UIT-T y
posteriormente conmutar al protocolo T.38.

_ En caso de que qmbas redes, ongen y destino soporten T.38, se UTEEiZOI’G dicho

Cédec -para gestionar la sesidn de Fax/modem, pero en caso contrario, la red

~

origen indicard un cambio de CODEC a G.711A y deshabilitard la cancelacion de”

Eco y Deteccidn de actividad de voz (VAD). . |

r |
Las direcclones utilizardn el formato “SIP URIY, de dcuerdo con el RFC 2396 - Uniform

Resource Identifiers (URD), e incluyeran el pardmetro “user=phone” y RFC 3261

sip:innnnn@host:5060; user=phone . .
~ :
El parGmetro “user=phone" Indica que la porcidn “user del URI” (parte izquierda del
signo @) corresponde a un.ndmero telefénico. -
N ~
Se utilizardn los siguientes mensajes de la norma RFC 3261 (M: Obligatorio, O.

Opcionall) .
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No. | Mensaje | Envio Recepcion - Referencla )
e el e -

1 ACK M .M De acuerdo a RFC 3261

2 BYE M | M De acterdo a RFC 3261
3 | CANCEL M M De acuerdo a RFC 3261 ~

4 INVITE M M De acuerdo a RFC 3261 oo

5 | UPDATE | M M ' De acuerdo a RFC 3311

6 PRACK M M De acuerdo o RFC 3262

7 OPTIONS* M M De acuerdo a RFC/3261

() Con Max- Forwords_O para verificar que el objetivo es alcanzable
N /
El método OPTIONS serd utilizado para generar un “keep dlive”, de la sigulenfe |
manera: El nodo A envia de ranera periddica el mensaje OPTIONS ol node B, y
el nodo B responde con un “200 OK”, §i el nodo B deja de responder entonces el
odo A bloqueo la ruta pero continda enviando el mensaje. En el momen’ro que
sl nodo B viuelve a responder se reactiva la ruta.

Se utilizard el método INVITE pdra iniciar el establecimiento de la llamada, y podra
utilizarse las respuestas ‘remporales Ixx, y en funcién de la dindmica de la llamada
podrd haber envio de “medio prematuro para envio de anuncios o ring-back ™
tone por la red terminante”, pero NO serd sino hasta que haya_una respues’rd
permanente: 200 OK (invite), cugndo se consrdgre que la llamada se. ha
establecldo y proceda cobro alguno.

.,

La liberacidén de 1d llamada podrd presentarse en fres diferentes etapas:

J

1. Cuando la llamada sea rechazada, se utilizard Ia und respuesta tipo 4xx, 5x
0 6xx, Yy se podrd agregar el valor de causa en el encobezodo ‘Reason”,
bgjo la especificacion .850. / 7

"
- 2. Cuando lo fflamada se encuentra en proceso de establecimiento, se utiizard
el método CANCEL,

3. Cuando se requiera ferminar una ‘llamada que se ha establecido
exitosamente, se considerard con el mensaje de liberacion (BYE). La
recéepcidn de BYE indica el f;n deTa tasacion de la llamada. J

Los volores de los nGmeros Origen (A) y destino (B). se enviardn en método SIP INVITE
como sigue: . N N

6rigen: Pcféme’rro “user(” contenido,en el header From y header P-Asserted-ld y

para los casos de uso del encabezado Privacy se utiizard el header P-Asserted-Id. [\

En caso de-discrepancia enTre ellos, se uﬂhzaro el P-Asserted-Id para facturagion,
- I }

i N - L 16
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Solo para el Intercambio de tréfico entre Telnor v { ), Telnor no es
responsable del formato que utlicen ohas redes que hagan transito hacia
( 3

En los casos en que la flamada sea de orlgen nacional se incluird el ndmero origen :
de acuerdo con el formato definido por la auforidad; es decir 10 digitos (NIR +7 u 8
digitos). En los casos en los que la llamada sea de origen Infernacional y cuando el
nimero de "A” esté disponible, se entregard a la red de destino. Cuando no esté
disponible, se ufilizard el valor unknown@unknown.invalid.

Destino: ParGmetro “user” contenido en el header Request URI,

El fmensaje PRACK se utilizard cuando se requiera. la transmisién confiable de
respuestas SIP provisionales SIP. (101-199)

El mensaje UPDATE se utllizard para modificar el estado de la sesidn sin cambiar el
estado del didiogo o para la actualizacion de la sesion establecida (refresh). ~

Envio de I\;/Iedlo préhi‘c’ruro para el Tono de Liamada Normal y Anunclos

El medio temprano hacia alrds le permite a la red terminante proporcionar
informacion a la parte lamante es frictamente para propdsitos de progreso de la
llarmaday no involucrc |n’rercomb|o de datos entre los usuarios ’rerminc:Ees

Pcsro propodsitos de autorizacion ‘de medlo temprano se podro utliizaf el
encabezado P-Early-Media (con valor sendonly) y Require: 100 rel en una respuesta
18x hacla la red orlginante. 5 ~

Cuando existe inferaccién con Ia RTPC el medlo temprano hacla atréis enviado
por la RTPC comprendé tipicamente el envio del Tono de Liamada Normal Cring-
back™).

La recepcion de la respuesta PRACK dl menscue 18x permitird a la red Terminante
el envio del medio temprano. ;

Se podrd utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress), in¢luyendo “SDP”, de tal manerg
que la Red originante que reciba este mensaje abrird el canal de audio para la
reproduccidn del medio temprano. -
|
y
Luando no exista medio temprano la recepcidn de la respuesta 180 permitird a la
red Originante la reproduccién de tono de llamadd normat Ibcaimente conforme

a la RFC 3960, . / . /
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No! _obstante lo anterior y fomando en cuenta el rdpido desarrollo tecnoldgico,
innovacién y dinamismo de,laos telecomunicaciones, las especificaciones y
recomendaciones técnicas anfes menclonadas podrén ser modificadas, sustituldas
o actudlizadas, de acuerdo a la evolucidn de las R@comenddciones de los
organismos interacioncles o de la norma o disposicién” técnica que en su
momento emita el lns‘rn‘u’ro Federal de Teleoomumgouonas, -
c%olonolmen’re se considercrdn los siguientes encabezados:
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-identity y From.

De forma op%éionoﬁ se podrd utilizar el enoobezodo P-Early-Media.
Oferfo del SDP (Sessbn Description Protocol) para la Retenclén de Liamada

Un flujo de medios se coloca “en re’renc;on separadamente en cada direccion.,
Cada flujo se coloca “en retencién” independientemente! De acuerdo at RFC

~ 3264, o r

~ e

_ N
Para cac_lo\ﬂujo de medios que se desea refener, la oferta SDP debe contener:

- Un ‘afribufo'SDP *sendonly” si el flujo de medio se encontraba
previamente establecido a “sendrecv”. -

Un atributo SDP “Inactive” si el flujo de medio se encon’rrobo previamente
estableclido a “recvonly”. |

—

Nota: Sl la direcclonalidad del atriouto del medio actualmente se encuentra como
“sendonly” o “inactive”, entonces aquel fiujo de medios no se pone en retencion, —
en la oferta SDP, Ia dlr@cc:onolidad para oquel flulo de medios permanece sin
cambio. \ :

5

N

Para cada flujo de medio refenido que serd reanudado, la oferta SDP debe
. con’rener
-Un o’rnbu’ro SDP " recvon[y” si el flujo de medio se epcontraba previcmente ~
establecldo como “Inactive”,
- Un afributo SDP “sendrecv s el fluo de medio se encom‘robc:
- previamente establecido a “sendonly”. \

INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de sefiallzacién:
/ . e
- Los Concesionaries aceptan los protocolos de senalizaclon de acuerdo a la

Norma o D|spos|c|on Técnica que para tal efecto emita eE Insﬁfru‘ro y/o que
acuerden entre ellos. -

/

o
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Previamente a cada nueva inferconexion directa gue se lleve a cabo en SIP,
ambas Partes redlizarGn pruebas de inferoperablidad entre “las redes
conforme al calendario que ambas acuerden para ello, que en ningln caso
podrén demorar mds de 90 (noventa) dias naturales. y

Las partes informaran las direcclones IP de'cada Punto de Interconexion IP.

INCISO: 2.3 Infercambio de Digifos .

: /
A confinuacién, se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al
concesionario destino de la llamada. '

Uamada Nacional EQLLP, EQRP o Filo DD +IDO + NN

LHamada LD '

Internacional/Mundial EQLLP, EQRP o Fjo iDD 4 IDO + NN .

Hamadas a Ndmeros 20X | NUm. No Geogrdfico . | IDD+IDO+20X+7 D

Llamadas a Nimeros 700 | Ndm. No Geogrdfico IDD+IDO+700+7 D

Liamadas de cobro - . L i '

reverfido NUm. No Geografico IDD+IDO+800+7 D

Uamadas a Ndmeros 900 | NUm. No Geografico IDD+IDO+900+7 D

LD internacional /Mundial FLO CO+IDD+DO+NGmero

Infernacional/Mundlici

\LD infernacional cobro - f

revertido FJO 0G+IDD+IDO+1 +8XX+7D
Notas:

1) Para este escenario_se considerard llamada locat cuando el NIR de destine
coincida con el NIR del Punto de Interconexidn v la llamada sea de origen nacionall.
Opcionalmente, la parte que envia la llamada podr@ enviar todas las lamadasen
formato LD Nacional y la red de destino deberd recibirla.

2) () enviarg IDO=XXX nyD:XXX. TELNOR verificard que el puerto coincida
.con eI'Ope__r_cdor que én’rregc la llamada.

Para escenarios de transito, el intercamblo de digitos serd:
)

~

P
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EQLLP, IDD-HDO+NN IDD+IDO+NN
Naclonal EQRP O
FUO  |Reclbe ; IDDHDO+NN DD+ DO + NN
o EQUP, |Envia | IDD +IDO + NN IDD + DO + NN K '
internacional | EQRP o =
/hundial FUO Reclbe “ DD +1DO + NN DD + DO + NN
; Envia ! IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20%+7D 1
Lamadas a Nos. 20X e cibe IDD+DO+20X+ 7D DD +DOL20%+ 7D
Llamadas a Nos, 700 LEOVia__1IDD+1DO+700+7D __[IDDHDO+700+7D-
' Recibe ' " [ 1DD+DO+700+7D IDD+IDO+700+7D

Liamadas de cobro Envia IDD+DO+800+70 IDD+IDO+800+7D

s |revertido Recibe IDD+DO+800+7D IDD+IDO+800+-7D

Envia 1DD+IDO+9200+7D IDD+DO+900+7D
Lamadas a Nos. 900 10 s IDD4IDO+900+7D - | IDD+ID0O+900+7D
llamadas de LD Envia | 00+ IDD+HDO+1+8XX+7D | 00+IDD+IDO+1+8XX+7D -
/| Inferracional cobro | pecide Q04IDDHDO+148XKX+7D | 00+DDHDO+1+8X%+7D
— - ™

. NN = Numero Naclonal
NUmero Nacionat = NGmero de Iden’nﬂcccaon de Reglon + Numero Local
Notas: L P
» El punto de Interconexion en el cual se entregard este tipo de frdfico sera el acordado

entre los concesionarios ~
o Para todo el tréfico el Nimero real de “A” serG intercambiado entre concesionarios
~comao NN '

» Las marcaciones de llamadas LD errdneas deberdn ser bloqueadas en krred de.origen.

e La red de fransito no manipula el contenido del tréfico que cursa por ella, tal como se
recibe de la red origen se entrega a la red destino (exoepfo las conversiches de —
sefidlizacion que debe redlizar Telnor para pasar de SS7 a SIP o viceversa segun
cotresponda).

Notas:

1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de déstino coincida con
el NIR del Punto de Interconexion y la lamada sea de origen nacional. Opcionaimente, la
pcrfe que envia la llamada podrd enviar todas las lamadas en formato LD Naclonal y la
red de destino deberé recibirla. L
2) ( ) enviard IDO=XXX y IDD=XXX. TELNOR venf[cc:ra qgue el puerto coincida con €l
Operador gue entrega la lamada,

3) En los escenarios de transito, Telnor conservard sin modiﬂcor el IDO Y IDD de origen.

20




TEMA 3. Interconexidn

INCISO 3.1 Redllzacion fisica

Cada Concesionario proveerd un enlace de fibra dptica tipo monomodo que
podrd ser propio o arrendado y un Puer’ro de Acceso &ptico para gue se conecte
el enlace de la otfra parte.

] f

El enlace serd tipo Ethemet dedicado con el estandar IEEE.802.3 versidn 201 2, con
una inferfaz activa 1000 Base - LX con un conector LC y un tamafio de trama de
1?36 bytes.

Dentro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de traéfico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizardn al legar al 85%
de ocupacion,

Los puertos de acceso que prgporcione el Conceslonartio Solicitado serdn de
capacidades acordes a la capacidad del enlace de transmisién de Interconexion

/ o
TEMA 4. Suministro de Clircultos y Puertos : -

!
INCISO: 4.1 Recepcion de Enlaces de Sefalizacién y Puertos de Acceso.

1. Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de sencxhzomon deberon
ser confratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo k.

2. Una vez redlizado un contrato de puertos o enloces de senolizocién, ¢l
Conceslonaric Contratante no podrd cancelar o modificar la ubicacidon dé
dichos puertos o enlaces de sefializacién antes del periodo mencionado en el
punto anterior. -

3. Para la recepcidon de los puertos y enlaces de sefidlizacion se seguir@ el

procedimiento que las Parfes acuerden.
N
Se redlizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de fransmisién -

durante un tiempo de 16 minufos ;

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de los puer’fos y enlaces de
sefalizacion que se estan reciblendo, previomente a la pues’rc: en operacion
de |os mismos. Dicho periodo de observacion o monitoreo serd responsabiiidad
del contratante. Enlos casos en que el confratante no tenga acceso auno de

los dos extremos, el proveedor conectara en bucle dicho extremo.




TEMA 5. Operacién y Mantenimiento

INCISO 5.1. Premisas. y

T | _
Se considera aceptado un enlace de sefalizacion para su operacion cuando
ha cumplide exitosamente el o los Procedimientos especificados en el inciso
4 anterior.

Todas las funclones de manejo de frd}ico serdn ejecutadas de manera no
discriminatorja; sin excepcion y bajo toda clrcunstancila.

Para una misma categoria de servicio los enlaces de senohzocmn deberon ser
tratados en forma ne discriminatoria, {

i

;
l

INCISO: 5.2 Mantenimiento Prégramado | o

1. 8¢ define como "Mantenimiento Pr_ogrcfmc:do" cualquier actividad

/ programada  coh  anticipacién que se redlice en la red de un
Concesionario y pueda afectar el servicio de ofro Concesionario.

2, Cada Conceslonario deberd establecer un Punto Unico de Contacto
Operativo que serd responscble de nofiflcar y coordinar  los
mantenimientos programados con el o los ofros Concesionarios. "

3. Todo Mantenimiento deberd: K

N - Ser nofificado con 8 (ocho) dias naturales de anticipacion.
~ Ser ejecutado preferentermente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora
Jlocal).
- Contenerenla notificacién, como minimo:
- Nombre y cargo de la persona que nofifica,
~ Diay hora de inicio. P
- Tiempo estimade de duracion del mantenimlento
P - Probable afectacion ‘o efectos en la Red del ofro Conceslonario
durante las acciones de mantenimiento (Incluir listado de servicios
afectados por Intervencion)
— NUmero(s) telefénicos de coordinacion. !
— Acciones preventivas en caso de contingencia que ocurran duron’re
las acciones de mantenimiento.

4. La recepcidon de toda notificaciéon deberd ser conflrmcdo de forma
inmediata y por escrito via correo elecirénico y debe contener como
minimo:

Nombre y cargo de la persona que- recibe la notificacion.
Dia y hora de nofificacion.

NUmero(s) telefénlcos de coordinaclion.

NUamero o clave de acuse de recibo., /

-~
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INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo

1. _Se define como "Mantenimiento Corrective” el conjunto de acciones que
se realizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estdn
debdgjo de los niveles minimos oonvenidos hasta que dicha situacion se
corrija.

2. Notificacién y recepciéon de repor’res de fc:iios.
Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para nofificacion y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de
7 dios a la semana, 24 horas al dia todos los dias del aio, asi corno fambién
deberd proveer informacion referente al proceso de escalamiento. El
Punto Unico de Contacto de las Partes es:
5
Teinor
W
\ - Nombre del contacto: Centro de Atencidn a Operadores (CAQ)
- Puesto del contfacto: Ingenieros de CAO
- Teléfonos de localizacion del con’{uo’ro (flo y movil:
\ Fijo: (65) 5490 3000
- Correo electrénico:
(e ) ”
- Nombre del oon’rczc‘ro Centro de Operacion de la Red (NOC)
- Puesto del contacto:  Ingenieros de NOC
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijio y mowvil):
Flo
Cel

- Correo electrénico:

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:
- Nombre y cargo de la persona que nofifica.
- Dia y hora de reporte
- Diay hora de la falla
- Tipo de falla, con todos ios datos necesarios para su ublcacién
~ - Servicio(s) y NIR afectado(s) |
NUmero(s) telefénicos de coordinacién
Puntos de inferconexién afectados
Segln el tipo de falla se entregard ia mformacson disponible para su
localizacion.

3

/
4. Los responsobiiidcdes del Punto Unico de Contacto serdn:

- Recibir reporte de quejas.

- Noiificar, a mds tardar una hora despuéé"'de recibir un reporte de falla,
un diagndstico inicial y un tiempo estimado de reparacion. ﬁ ,

o - | 23
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En caso de que cambie el tiempo estimado de repardcion, o en su
defecto, media hora antes de expirar el flempo de reparacion
inicialmente sefialado deberd existir una actudlizacién y un nuevo
tiempo estimado de solucidn de la falla.
Coordinar con las propias dreas de mantenimiento: la ublcacion y
reparacion de fallas

Coordinar actividades conjun’(qs entre Concesionarios poro minimizar
~ el Impacto de las fallas en las redes

Activacion de los procedimientos de emergencia y contingencia
acordados en el Anexo E del presente Convenio, en caso necesario.
Notificar sobre problemas o clrcunstancias que afecten el servicio,
lnlolor accldén correctiva y proporcionar @s reportes de estado de
avance correspondientes.

Coordinar con su confraparte la verificacion y pruebas requeridaos
— para asegurar que la falla ha sido reparada

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de’ emergenci\o gue se
tengan que reohzor para restablecer ios servicios en caso de una falla en
los équipos que 10Tervienen en la Interconexidn, los -Concesionarios N
permitirdn el acceso df ofto concesnonorio el mismo dia qué se le sohc:?e

6. Encaso de que se detecten prob[emcs con la completacion de ﬁamcdos -
_ambas partes realizardn actividades conjuntas para & el andlisis de la falla, y
g establecerdn conjuntamente as acclones para su correccion, En Caso de
gue Telnor proporcione el servicio de Transito y que se presen’re una falld,
Telnor deberd participar conjuntamente con los ofros Conceslonarios
involucrados en las pruebasy solucldn de la misma. ¢

7. El ptoceso y fiempos de atenclén por tipo de falla se indican a detalle en
‘el Anexo E.

\ .
TEMA 6 Coubilcacidn i

y

N

INCISO 6.1 Coublcacidn _ B

| — T
!

N\
Las condiciones técnicas. de & coubicacion  son: Para cctdo espacio de

~-coublcacion la tarifa de arrendamiento garantizard un consumo mensual Maximo

de acuerdo a lo siguiente:

.

-
.

a) Espacio: Delimlifacién fisica
\I
b) Area del local: - Tipo 1 (Local): Area de 4 m? (2x2), con delimitgcion de
tabla roca pudiendo ufilizar las paredes existentes, -

Tipo 2 (Local): Area de 9 m? (3x3), con delimitacion de
tabia roca pudl@ndo utilizar las paredes existentes,




C) Acceso:
d) Contactos eléctiicos:
e) Comlente Directa:

|

f Co\rr?enfe Alterna:

Q) Temperatura:
) Altura libre:

iy Sistema-de Tie/r_ros:

D Acceso por
mantenimiento; ™

k)  Hemdjey/o

_ducteria:

ha.

I .
Tipo 3 (Gabinete). Area cerrada delimitada por tabla
roca pudiendo utilizar paredes existentes, igual o mayor
a 20 m2-deperidiendo de la disponibilidad de espacio,
que tfendrd la capacidad de almacenar gabinetes
cerrados con rack de 21 pulgadas que cumplen el
estandar ETS1 300 119:

* Altura:; 2200 {mm)
» Ancho: 600 {(mm)
* Profundidad: 600 (mm)

6 unidades de rack serdn reservadas para el PDU
(unidad de distribucion de energia) vy el sistema de
ventilacion,

Telnor permitird al Concesionario Solicitante compartir
con otros Concesionarios gue se lo requieran, el
gabinete que al efecto Telnor le haya proporcionado.
En cuyo caso el responsable del gabinete seguird

_ slendo el Concesionario Soliciiante.

Este fipo de coublcacion se aplica Gnicamente en los
puntos de inferconexion indicados en el Subanexo A-1,

7X24 hrs. Todos los dias del afo atendiendo los
procedimientos correspondientes

2 contactos dobles polarizados, voltaje suministrado por
la compafia cormercial +/- 10% méximo

-48 volts, con 10 Armperes Y respaldo de 4 horas, en su

N Caso se podrd requerir respaldo opcional.

10 Amperes, con dos confactos polarizados a 127 volts
con respaldo opcional

Menor a 25 grados cenfigrados, con un consumo
méximo de 2500 Kwh/mes,

3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos vy
escalerlllds estardn dentro de esfa gltura (240 m)

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0 AWG
con derivacion a cada locat con cable calibre 6 AWG
con un valor méxir_n_o de 5 ohms,

.
Avisar previamente al centro de control de Ia Red.

T

Serd provisto por el propletario del edificio, para’

conectar el punto de llegada al edificio con las dreas
cssigncdqs y con ofras coubicaciones en case de
requerlrse.
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Identificacion de 'los interruptores termomagnéticos

“asignados a los concesionarios en el tablero general de
CA.

m) Filacion del equipo: Anclaje a piso y/o techo-de comin déﬁe@o

)] Identificacion de
Alimentacion:

Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3 mm de

" Acal;ﬁ]do del piso: desnivel cubierto con loseta vinilica.

En caso de’ que dos concesionarios fengan presencia en un mismo punto de
interconexion y estén interesados en confratar un Enlace de Transmision de
InTerconexlor/w entre  Coublcaciones (inferconexion  cruzadd)., es decit la
interconexién directa enfre coubicaciones, ésta se reoijzora por ¥nedio de
structuras de soporTe y enlaces-de transmision gue deberdn ser propormonodos y
arrendados por el concesionario propietario~de las instalaciones en” que se
encuentren coubicados los concesionarios interesados. /

En caso de que ( ) requlera capacidad adicional de Corriente Directa,
Corrlente Alterna o clima, deberd selicitar ampliacion y pagar por ef consumo
excedente bdjo los términos y condiciones establecidas en el Anexo “B” de este

Convenio.
(

El presente Anexo A, se firma por triplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de }México, el - de- do’

2020.

TELEFONOS DEL NOROESTE, o o)

S.A.DEC.V,
\ P

ALEJANDRO COCA SANCHEZ
Apoderado Legal Apoderado Legal

\
Testigo Testigo \

Por: Teléfonos del Noro\es’re, S.A.de CV. Por [/ )
\
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ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE AD:JUNTA AL CONVENIO MARCO DE
INT__[:'RCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEEONOS DEL NOROESTE, S.A.DECLV.
(EN ADELANTE “*TELNOR") CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES

DE ( } (EN ADELANTE *( ). P
| .
1. Serviclos Conmu’rqdos_ge Interconexién.
BT T ¢ } pagard a TELNOR la cantldad de $XXX (XXXX pesos

-

M.N.), por minuto de interconexion por concepto de servicios de
terminacion del servicio local en usuarios fijos.

1.2.  TELNOR pagard a ( ) la canfidad de $XXX (XXXX pesos
M.N.), por minuto de interconexion por concepto de serviclos de
’rermlnocnon del servicio local en usuarios fijos o moviles. )

1.3.  TELNOR pagard a ( ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos

M.N.), por minuto de inferconexién por servicios de originacion del
Servicio Local en usuarios fijos o moviles,
/
1.4. ) pagard a TELNOR Io con‘ridod de SXXX (XXXX pesos
M.N.), por minuto de interconexién por servicios de originacién del
Servicio Local ep usuarios fljos.

2, Contraprestaciones por Servic’%os de Transito.

- | } pagard a TELNOR la cantidad de $XX5( XXXX pesos M.N,), por minu’ro
~ por concep’ro de servicios de transito. Las partes acuerdan gue esta tarifa no

incluye la con’rropréstamon gue la tercera Red Local cobre por la terminacidn

. conmutada en la central de desting del tréfics, Los acuerdos para redlizar esta

funcion de ‘rrcmsn‘o deberdn establecerse por las tres partes involucradas,

/ ;
|

Las tarifas menclonadas en los numerales 1y 2 anteriores estardn vigentes durante

el periodo comprendido enfre el 1.de enero de 2020y el 31 de diciembre de 2020,

Las contraprestaciones a que se refleren los numerdles 1y 2 anteriores ya mcluyen

ias tarifas correspondtenTes a los Servicios de Puertos de Interconexidn en nivel de

E1 ;
7 f N

s En la aplicacion de las tarifas indicadas en los numerales 1y 2 Onfenores ey,
calculardn con base en los términos descn’ros en el-numeral 4°del presente anexo ‘.
“B”. . - H
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3. Serviclos Complementarios. -

, Cada una de las partes serd responsable de la infraestructura de fransporte
necesaria para ia in‘reroonexié? Local para terminar Trafico en la Red de destino.
Las Partes fambién serdn responsables de cubrir los costos asociados a Puertos de
Sefalizacion, Servicios de Enlaces de Inferconexion Locdl, Servicios de Enlaces de -
Senalizacion Local y los Servicios de Coublcacion que se requleran para llevar a
cabo la Interconexion. J

4. Medicién del Tréfico Intercambilado entre las Redes. {

La unidad de medida utilizada en Ia iguidacion del Trafico Conmu?odo, descritos
en los incisos antferlores, serd el minuto a nivel segundos vy se -aplicara a- I
facturacidn contabilizando  los segundos redles de comunicacion efectivar
reallzada en cada lamada, gue se sumardn al final de cada ciclo de facturacion
(que serd por lo menos de un mes), se dividirdn entre 60 segundos para determinar
los minutos reales de uso y sl quedan segundos frocclonoles se redondearan al
minuto siguiente en cada ciclo de facturacion.

Teléfonos del Noroeste, SA. de CV.y (- } no podrdn establecer cargos
adicionales por intentos de llamadas. / " .
Servicios No Conmutados de Interconexion. |
5 Enlaces Dedicados de Interconexién E1.
{ ) podrd'requerirro TELNOR Eniqo;s de Transmision en E1 vy pagard loss

siguientes tarifas: y

5.1 Servicios de Enlaces Dedicados para la interconexién Local (E1).

5.1.1 Serviclos de Enlaces Dedicados de Inferconexién Local
- (E1). La parte que requiera el serviclo pagard a la Parte
Prestadora, por cada Enlace Dedmodo de
Interconexidn Local (E1) las sigulentes ’ranfos
. N
5)] 1T, Gastos de Instalacion: $xxx (oxx pesos M.N.) desde el 1
de enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020.

51.1.2 Renta Mensual: Sxx (xxxxxx pesos M.N.) desde el 1 de
enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020.

Las Partes se reservan el derecho de modificar es?cs tarifas, una vez redlizada ia j\
inscripcion en el Regls’rro de Telecomunicaciones que lleva el Instituto. Qj}; }
\ 2
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-to antferlor con independencia de la posibilidad que tienen los concesmncmos de

solicttar la tnTervencuon del Instituto en caso de existir ’rerminos y condicionas no
convenidas entre las partes. - ;T

o, Serviclos de Sefallzaclén, ‘
. S -
En caso de inferconexion u? lizando PAUSI-MX y que las redes de las partes cuenten
con puntos de transferencia de sefalizacion, la Interconexion de estos se realizard
bajo el principio de que cada una de los partes cubrird sus propios costos,
compartiendo el enlace correspondlents, o bien, utlizando los enlaces de
transmision existentes para el manejo de trdfico publico conmutado cuando sea
técnicamente factible, previomente acordado en cada caso. '
Las partes reconocen y acuerdan gue ambas redes cuentan con al menos un
punto de transferencia de sefializacién, porfo que cada una cubrird sus propios
costos, en los términos del primer parrafo de “este numeral 6. Asimismo, acuerdan —
gue construirdn los enlaces de sefdlizaclén y los puerfos de sefializacion necesarios.
para proveer el serviclo de sefalizacidon con divérsidad en los puntos de
transferencia de sefalizaciéon. Cada parte indicard los puntos de interconexidn que
son servidos por cada par de puntos de fransferencla de sefializacion, Para lograr
la diversidad se Instalardn pares de enlaces de sendlizacion para inferconectar los
pun’ros de transferencia de sefalizacion de las partes, siendo cada una de ellas
responsable de asumir los costos de uno de los enlaces que forman el par; En el
entendido que el costo de los puerfos de sefializacion sero por cuenta de cada
una de las partes, pagando las siguientes tarifas.
6.1 Senviclos de Puertos de Seidlizacién. El conceslonario solicitante

del servicio pagard a'la parte prestadorg, por cada Puerto de

Senfalizaclon de 64 Kilobits por segundo de sefializacién local con

capocldod de 0.4 erlangs, las siguientes tarifas: / /

\w

-

6.1.1. Gastos de Instalacidn: $xxx (xxxx p?SOS M.N.)

Y | 6.1.2 Renia Mensucl:($>oo<x Oooox pesos MUNL)

: . } u

6.2. Servicios de Enlaces de Sefalizacién Local (E1). La parte que

’ requiera el serviclo pagard a o Parte Prestadora, por cada
Enlace de Sefializaclén Local (E1) las siguientes farifas:

!

/

6.2.1 Gastos de lns’roiocién": $x000 (00K fesos M.N.)

~ . desde el 1 de enero de 2020 y hasta el 31 de
‘- diciembre del 2020. - \

/ |
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6.2.2 Renta Mensual: Sxxxx (coox peso?fvi N.) desde el’

1 deenerode 2020y hosfc: el 31 de d|0|embre del
. 2020/

AN

Lo anterlor con independencia de la posibilidad que tienen los
concesionarios de solicitar la intervencidn del Instituto en caso d?
existir ’fer}nlnos y condiciones no convemdos entre Ias parfes.

)

Senvicios de Coubicaclén. La parte gue requiera el servicio pagard o

la Parte Prestadora, por Servicios de Coubicacidn las siguientes tarifas:

7.1,

7.9,

7.3.

7.4,

7.5

Gastos de Instalacion: $xxx (oo pesos MUN.), por 4.00 m? (2m
X 2m) de espacio en Sitios de Coublcacion. -

Renta Mensual por metro cuadrado: Dependerd del nivel de
costo de la regidn econdmica de gque se trata, conforme al
Subanexo B-1 gdjunto al presente, siendo éstas:

i

7.2.1 Regién de costo alto: Sxxx (ooxx pesos M.N.).
7.2.2 Regién de costo medio: S$xxxx (ooxx pesos M.N.).

7.2.3 Regldén de costo bajo: $xxx (xxxx pesos M.N.).
\

-

Gastos de Instalacion: $xax (ooox pesos MUNL), por 9.00 m? (3m
X 3m) de' espacio en Sitios de Coubicacion.

Renfa Mensual por meiro cuadrado: Dependerd del nivel de
costo de la regidn econdmica de que se trata, conforme al
Subanexo B-1 adjunto al presente, siendo éstas!

7.4.1 Reglén de costo alto: $xxx (oxxx pesos M.N.).
742 Reglon de costo medlo: $xoxx (00X Pesos l\ﬁ.N.).
/ ‘

7.4.3 Reglén de costo bajo: $xxx (xxxx pesos M.N.).

Por el servicio de enlace de fransmision de Inferconexidn entre
coubicaciones gestionado, se tienen las siguientes tarlfas:

Por costos de instalacidn de una sola vez y dependiendo de o

velocidad del enlace contratado;

4 .
) ! » (ﬁ
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a) Por cada coublcacion y fratdndose de un enlace de 1
Gbps: $100¢ (ooxx pesos MUNL).

b) Despliegue de fibra por mé’rrc\> lineal: Sxxx (ooox pesos M.N.)

—~  ¢)--Construccidn de escalerilla por metro Imeqi $xxx (xxxxx
pesos M.N) -
7 7 i
Por gastos de mantenimiento mensuales: 4
v ! e
a) Por cada coublcacion y fratdndose de un enlace de 1
Gbps: $xxx (000X pesos MNL). -

b) Escadlerilay fibra por metro lineatl: $xxx (x>o<xx pesos M.N.) |
Las tarifas cn’renores estardn vsgen’res del 1 de enero de 2020 al 31 de _
diciembre de 2020, — \

7.6 Por el serviclo de enlace de transmisidn de inferconexién entre
coublcaclones no gestionado, se tlenen las sigulentes tarifas:
Por costos‘de Instalacidn de una sola vez:
‘\ ——
a) Despliegue de fibra por metro linedl: Sxxx (xoox pesos M.N.)
b) Construccidn de escalerilia por metro lineal: $xx (oo
pesos M.N.) .
e —
Por gastos de mantenimiento mensuales:
Q) I%sccteriiic y flora por metro linedal: $xoxx (xooox pesos MUN.)~

.

o
-

Las tarifas anteriores estardn vigentes del 1 de enero de 2020 cﬂjH de
diciembre de 2020,

77 . ( ) podro elegir la utilizacidn de enlaces de
‘rrcmsmssmn -enfre  Coubicaciones gestionados o enlaces de
transmisién enfre  Coubicaciones no gesfionados, mismos. que
deberdn ser ofrecidos por Telnor, en t&rminos del Convenio marco de _
Intferconexion y aplicando las tarifas establecidas en los numerales 7.5, — :
y7.6 < e - J

Lo prestacion de los servimos de enlaces de Tronsm|sion en’rre
Coublcomones gestionados o enlaces de transmisidn  entre
Coubicaciones no gestionados, se, redlizard de.conformidad con lo, ¢
* establecido jen el Convenlo Marco de Interconexion. y Anexosi|
vigentes firmados entre las partes. |

=

) ' 5
N - ~




8.1.2

-

\

Lo anferior con independencla de la posibiidad gue tflenen los

concesionarios de solicitar la Infervencidn del Instituto en caso de
exlstir férminos y condiciones no convenidas entre las partes.

Eniaces de InTeréonexién (E3, Ethernet).
5 : /

8.1. Gastos de Instalacién: ( ) pagard a TELNOR por
concepto de Gastos de instalacién correspondiente a los Enlaces

Dedicados de Interconexién E3, y Ethermnet de 1 Gbps Ics\‘rdrifgs que

se muestran en la Tabla siguiente:

~. /!
Servicios de Enlaces para la Interconexion Local (E3). \
8.1.11 Serviclos de Enlaces de Interconexion Local (E3). La

parfe que requiera el servicio pagard o la Parte
Prestadora, por cada Enlace de InferconexiénLocal (E3)
i N las siguientes farifas:
~ . \ / /
8.1.1.2 Gastos de Instalacion; - $xx (oo pesos M.N.) desde el 1
de enero de 2020 y hasta el 31 de diclembre del 2020,
[ B
8113  Renta Mensual: Sxoxx (ooxxxx pesos MNL) desde el 1 de

’ enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020.

Servicios de Ehnfaces pard la Interconexién Local (STM1).

“8.1.21 -~ Servicios de Enlaces de Interconexién Local (STM1). La

\por‘re due requiera el servicio pagard o/_la Parte
Prestadora, por cada Enlace de Interconexidon Local
(STMT1} las siguientes tarifas: :

8.1.2.2 Gastos de Instalacion: $ox (oo pesos MN.) desde el 1
de enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020.

- 8.1.23 Renta Menéua[: S (OO0 pesos\"‘M.N.) desde el 1 de

enero de 2020 y hasta el 31 de diclembre del 2020,
Servicios de Enlaces para la Inferconexion Local (Ethemet de 1 Gbps).

8.13.1° Servicios de Enlaces de Interconexion Local (Ethernet de
1 Gbps). La parte que requiera el serviclo pagard a la
Parte Prestadora, por cada Enlaoce de Inferconexion

Local (Ethernet de 1 Gbps) las siguientes tarlfas:
\
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8.1.3.2 Gastos-de Instalacion: $xx (xxx pesos E\VI.N.) desde el 1 \
: de enerjo de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020,
8133 ™~ Renta Mensual: $xxx (xooox pesos MN,) desde el 1 de
enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020,

/

4 ;
. - Lo anterior con independencia de la posibilidad que fienen los
.concesionarios, de solicitar la intervencion del Instituto fen caso de
existir términos y condiclones no copvenidos entre las partes. y
L )
Q. Las partes se obligan a negociar la modificacion del presente Anexo B en
_-todo lo gque sed necesario, en el momento en gue TELNOR deje de tener el
cardcter de integrante del agente econdmico preponderan’re en
telecomunicaciones que le fue por el Institufo, ya sea porque asi le sed
\nofificado a TELNOR por el proplo Instituto o ‘poraue TELNOR haya obtenido
resolucion favorable en cualesqgulera de los litigios que a que se hace
mencién en la clausula respectiva de este Convenio, obligdndose a aplicar -
las tarifas que paro tales efectos acuerden las partes. -
10. Capacidad 0d10|onc4l de Corriente Directa, Corriente Alterna o clima ena
Coubicacion. Para cada una de las capacidades adicionadles se tendrd una
tarifa independients, contemplando:

107 _Gastos de Instalacion: $xxx (o pesos MN.).

10.2 “Renta Mensual: $xxx (oo pesos M.N.).

11.  Facturacion y cobranza.

( ) pagard a Telnor por el servicio de facturacién y cobranza la c‘dn‘ridczd de
XXX ( XXXX pesos M.N.)

12. De conformidad con la medida Tigésima Sexta de la Resolucién de
Preponderancia, las tarifas aplicables a los Servicios de Inferconexion prestados por
Telnor se determinardn de conformidad a lo establecido en el Titulo V, Capitulo |l
“Del Acceso y la Interconexion” de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, o con la legistaclon quetia sustituya o modifigue; por lo que las tarifas
Gue al efecto publique el Instituto de conformidad con el articulo 137 de la LFTR
deb?rdn ser aplicables a Telnor,

El presente Anexo B se firma por friplicado, por'_rlnos representantes debldamente
~ facultados de las partes, en la Ciudad de México, el de
de?20 . A
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TELEFONOS DEL NOROESTE,

-~ SA.DEC.V. /

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ
Apoderado Legal

Testigo

-

Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V,

Apoderado Legal

Testigo.

/

Por{(____ )




Niveles de Costo de Coublcacion d\e fo Regién-EconémIca

Subanexo B-1

INSTITUTO FERERAL DE_
TELECOMUNICACIONES

NUEVO LAREDO

No. |CIUDAD ESTADO ] NIVEL DE COUBICACION

] ACAPULCO GRO . MEDIA

2 AGUASCALIENTES AGS ‘ MEDIA )
3 CAMPECHE CAMP | BAJA

4 | [CANCUN QROO BAJA

5  |CDMEXICO CD MEX | ALTA o

6 CD JUAREZ ~ / CHIH™ C|ALTA

7 CD OBREGON SON BAJA

8 CD VICTORIA TAMPS BAJA

Q CELAYA GTO ALTA

10 |CHALCO- - | MEX BAJA \
11 | CHIHUAHUA CHIH ALTA

12 | CHILPANCINGO GRO BAJA

13 |CD MANTE TAMPS BAJA

14 |COATZACOALCOS VER ALTA

15 [COLMA - ' COL . |BAJA _
16 | CORDOBA VER " |BAJA

17 ,|CUAUTLA | MOR BAJA

18 | CUERNAVACA MOR ALTA -
19 | CULIACAN SIN MEDIA

20 |DURANGO DGO MEDIA

21 |ENSENADA BCN . |BAJA

22 | FRESNILLO ZAC BAJA

23 | GUADALAJARA JAL ALTA - )
24 | GUANAJUATO GTO . |ALTA / J
25 [HERMOSILLO' , SON ALTA

26 |HIDALGO DEL PARRAL CHIH T IBAJA

27  |IRAPUATO [ |10 BAJA -
128 | JALAPA VER MEDIA -
20 |LAPAZ BCS BAJA

30 |LEON GTO ALTA

3] LERMA MEX - BAJA

32 |LOS MOCHIS SIN BAJA

33 |MATAMOROS TAMPS BAJA|

34 | MAZATLAN SIN " |MEDIA

35 |MERIDA Yuc ALTA

36 |MEXICAL BCN MEDIA

37 | MONTERREY NL ALTA

38 |MORELA MICH MEDIA

39 TAMPS - BAJA




I
NIVEL DE COUBICACION

No. |CIUDAD ESTADO
40 | OAXACA OAX BAJA
4 PACHUCA HGO BAJA |
42  |POZARICA VER |BAJA
43  |PUEBLA ( PUE ALTA
44 | PUERTO VALLARTA \ JAL BAJA
45 | QUERETARO QRO MEDIA
46  |REYNOSA TAMPS BAJA
47  ISALTILLO — COAH MEDIA
48 | SAN LUIS POTOSI SLP MEDIA
49 |[TAMPICO T TAMPS MEDIA
50 |TEPIC B NAY BAJA
51+ |TEXCOCO MEX BAJA
52 |TIJUANA _ |BCN ALTA  ~ .
53  |TLAXCALA o TLAX BAJA
54 - ITOLUCA MEX MEDIA
55 | TORREON COAH ALTA
56 | TUXTLA GUTIERREZ CHIS . BAJA
57 | VERACRUZ ! VER MEDIA
58 | VILLAHERMOSA TAB BAJA
59  |ZACATECAS ZAC BAJA
60 | ZAMORA MICH BAJA
61 | ORIZABA VER BAJA
62 | MONCLOVA COAH BAJA
63 |URUAPAN MICH BAJA
164  |NOGALES ’ SON BAJA
65  ISALAMANCA , GTO BAJA ;
66 | GUAYMAS ’ SON ~ BAJA
67  {MINATITLAN VER BAJA )
68 | TEHUACAN PUE BAJA
69 | TULANCINGO- HGO BAJA
70 |IGUALA GRO -. BAJA
71 PIEDRAS NEGRAS COAH BAJA
72 |MANZANILLO COL BAJA
73 |LAPIEDAD / ] | MICH: BAJA
74 |SAN LUIS RIO COLORADO SON BAJA
75  |CD GUZMAN JAL BAJA
76 | CD-CUAUHTEMOC CHIH BAJA
177 |SAN JUAN DEL RIO QRO BAJA
78 | NAVOJOA SON BAJA
79 | SAHUAYO MICH BAJA
80 |ATLXCO PUE BAJA
81 |APIZACO TLAX BAJA
82 |CD VALLES SLP

BAJA



—

}
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CIUDAD

ESTADO

No. NIVEL DE COUBICACION | /
83 |TEPATITLAN JAL BAJA ~
84 | OCOTLAN JAL BAJA

185  |TAXCO B GRO BAJA

86 |LAGOS DE MORENO JAL BAJA
87 | APATZINGAN MICH BAJA
88 | GUASAVE L SON BAJA
89 |SAN MIGUEL ALLENDE - GI0 BAJA -
90 |TEZIUTLAN ' PUE BAJA
91 |ROSARITO \ | BCN BAJA |
92 [TULA "|HGO BAJA
93 | OAXIEPEC r MOR BAJA
94  |TUXPAN VER BAJA
95 * | MOROLEON GTO BAJA
96 | CD LAZARO CARDENAS MICH BAJA |
97 | ZITACUARO MICH BAJA.-
08 | LINARES NL IBAJA
99  |SANTIAGO TIANGUIESTENCO | MEX BAJA
100 | MATEHUALA SLP BAJA
101 |CD CAMARGO CHIH BAJA
102 [CDDELICIAS CHIH BAJA
103 | NUEVO CASAS GRANDES . CHIH BAJA
104 | OJINAGA | CHIH BAJA \
105 | AUTLAN '  |JAL BAJA
106 |JEREZ DE GARCIA SALINAS ~ |ZAC BAJA
107 |LA BARCA JAL BAJA )
108 |RIO GRANDE ZAC BAJA 1
109 | SANTIAGO IXCUINTLA NAY BAJA
110 |TALA . JAL BAJA /

~1111 |TECOMAN ‘ cOL BAJA
112 | AGUA PRIETA SON BAJA
113 |€D CONSTITUCION BCS - BAJA
114 |HUATABAMPO SON BAJA
115 | MAGDALENA SON BAJA
116 | PUERTO PENASCO SON BAJA
117 |SAN JOSE DEL CABO BCS BAJA
118 | CD DEL CARMEN —  |CAMP | BAJA
119 |CHETUMAL QROO “{BAJA
120 | JUCHITAN OAX BAJA
121 | TAPACHULA CHIS BAJA
122 | AMECAMECA MEX BAJA
123 | IXTAPAN DE LA SAL MEX BAJA
124 | TENANCINGO MEX BAJA -
125 |VALLE DE BRAVO I MEX BAJA




ESTADO

No. |CIUDAD NIVEL DE COUBICACION
126 |ZUMPANGO MEX BAJA
127 |CD ACUNA COAH BAJA \
128 | ALLENDE COAH BAJA B
129 | CADEREYTA NL BAJA
130 | MONTEMORELOS NL BAJA |
131 | PARRAS DE LA FUENTE COAH BAJA
132 | SAN FERNANDO TAMPS BAJA
133 | ACTOPAN HGO BAJA
134 | CD SAHAGUN HGO BAJA
135 | IXTAPA GRO BAJA
136 {IZUCAR DE MATAMOROS PUE~ BAJA
137 | JOJUTLA MOR BAJA
138 | MARTINEZ DE LA TORRE VER BAJA
139 | TUXTEPEC OAX BAJA
140 |CDHIDALGO . MICH BAJA
141 | LOS REYES MICH BAJA
142 |PATZCUARO MICH BAJA .
143 | PENJAMO GTO BAJA -
144 | PURUANDIRO.. MICH BAJA
145 |RIO VERDE SLP BAJA
146 | SALVATIERRA GTO " |BAJA
147 |SAN LUIS DE LA PAZ GTO BAJA \ s
148" |SILAO GTO BAJA
149 {ZACAPU MICH BAJA
1150 | TECATE BCN |BAJA
151 | GUADALUPE VICTORIA DGO > BAJA \
152 |ENCARNACION DE DIAZ JAL BAJA
153 |CABORCA SON BAJA
154 | CANANEA SON BAJA
155 | GUAMUCHIL SIN BAJA
156 | COZUMEL QR. . |BAJA
157 | VILLA FLORES CHIS _ BAJA
158 | ATLACOMULCO EDO. DE MEX, |BAJA
159 |HUETAMO MICH BAJA
160 |JALPA ZAC BAJA
161 | TEQUILA JAL BAJA
162 | BAHIA DE HUATULCO OAX BAJA
163 |HIDALGO N.L. BAJA -
164 | SABINAS COAH BAJA
165 | ARCELIA GRO BAJA
166 | TIZAYUCA HEO BAJA
167 | CATEMACO VER BAJA
168 | CHILAPA GRO BAJA

\ -
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No. |CIUDAD ESTADO ., - NIEL DE COUBICACION
169 | HUITZUCO GRO BAJA
170 |IXTLAN DEL RIO NAY BAJA P
171 | PALENQUE CHIS BAJA
172 | CINTALAPA 1 CHIS BAJA
173 | CHINA N.L. | BAJA
174 | TELOLOAPAN GRO {BAJA ~
175 | SANTA ROSALIA B.C.S BAJA
176 {OMETEPEC GRO™ BAJA
177 | TLAPA DE COMONFORT GRO BAJA
178 |LERDO DE TEJADA VER BAJA -
179 | ZINAPECUARO /I MICH BAJA
180 |ACAPONETA NAY BAJA
181 |TECUALA NAY |BAJA
182 |NACOZARI SON BAJA
183 | SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS | CHIS BAJA
184 |CD. CAMARGO f TAPS BAJA ™~ y
185 | CERRALVO N.L. BAJA /
186 | ALTAMIRANO GRO BAJA
187 |PETATLAN GRO BAJA
188 |TECPAN DE GALEANA GRO BAJA
189 | TIXTLA GRO BAJA
190 | SANTIAGO PAPASQUIARO DGO BAJA /
191 | SANTA ANA SON BAJA
192 | URES SON BAJA -
193 | TICUL YUC BAJA
194 | TIZIMIN YUC BAJA
195 |HUIMANGUILLO TAB +BAJA
196 | MANUEL TAPS BAJA
197 | TLACOTALPAN VER BAJA
SAN JOSE GRACIA . MICH BAJA
199 | YURECUARO |MICH BAJA
200 |SAN QUINTIN - B.C.N, BAJA .

T
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L PRESENTE DOCUMENT) CONSTTUYE UN ANEXO INTEG RANTE DEL CONY

SOLIITOG DE FRVICTY S P4 RA MERTDSY BN LACES DE INTERCOREXOR, SRAUZSCIIN ¢ CONBICACIONES,

[

ANEXQ C
FORMATO DE SQUCHUDES DE SERVICIOS

ENIC MARCO DEINTERCONEXION ENTRE LASREDES PURLICASDE TELECOMUNICACIONES DE“ELNOR™Y
1, RELATIVO A SERVICIOS DEINTERCONEXION.

AN

DATDS GENERALES DEL OPERADOR
FECHA DEENVIO DESIUGHUD
REFERENCIA DEIA SOUCTUD

NOH BREDE. OPERADOR

180 DELOPERADCR.

DOKMICIUD ASCAL

RFEC, DELOPERADOR

HOMK 8RE DL, FESPONTABLEDE LA INSIALACION
TREFONCS

DARCEDEL SERVICIO REQUERIDO
PO DESRICIC

B DERLACE

TPQ DESERALZACION

CAPACIDAD DB, SUACE

CAPACIDAD DR, PUERID

TPO DEM OVIMIENTO

SERVICIO FRONOSICADO

IDBITRCADGRDE PRONOSICC

FIWICIO RRTHCADO

FEGHA RAINCAGION DEFRONOSIGD ~
FOLO SE6

REFERSHCIA B

OPERDGRAUE COMPARTE

R DECOUBCACION O PUSRIO COMPARIDC

Localidad

Calonz

Calle

Mimers

C.P.

Delagacion yio Municipio

ENLACESNTERGONENON { )
ENIACEDERTERCONESSN ( )

CONSP{ )

EHERNETGbps { )
EMHENETIGbps { )

AU { )
EX

8()
-

BAIA )
HO( Y

PUERTOSSERALVAGION { )
ENLACEDESSIALZACION ( )

GONSP {

}

CANCEAGION { |

COUBICAGION { )}
DIRESCION IP DELSBC

WO }

'l

BLACKE DERANZHISON DEMNTERCONDIGN { )

TOTALDE
SERVICIOS

LOCALDAD
DA sERViCio

~. INFORMACIONR DE

PHERTDS

orC
QPER

Central Telnos de

Coubicacisn . Foenes
.

Enfaces

Coubicacién
Relacionada

Cuerta
Maegr

L0 P

L
AFGRADC

REFERENTIA
BAJA CAHG,

ENLAGE REGUERDO
~

.

Punla A
{Gentral dei
)

Latitud Pynla
A

longitud Punta A

Ceniral Telnor
Fonta B

Latitud Funta B

Longitud
Putta B

Kenlficado

r
g5

REFERENCIA
BAJA/CANG.

Cuenta
Maesra

COUBICACIGN

TOTAL DE
SERVICIOS

Central de

Telnor de Coubicacibn

Latitud Ceniral {Longhud Cenlal
o2 Coubijt zeign

Coub.

Clasl. Tpo

Cuenta
Magsg

REFERENCIA
BAJAI CANG,

AR B (.2 3
Vi =

OBSRVACIONES:




ANEXO D
\ FORMATO DE FACTURACION  °

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXiON ENTRE LAS
REDES DE TELNOR CON LA RED PUBL[CA DE TELECOMUNICACIONES DE ( )

\

[- Em‘roduccnon-

-~
La emisién de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetarén a los ’rermmos es?obleo;dos en\cuerpo
principal del Convenio de Inferconexion.
4 \
El acuerdo se bosd enlos siguien’res conceptos:

1.~ Al facturar: \
Facturacion. / o ’ N S

Se establece la siguiente inf/ormocién gue debe contener la factura:
a) Requisitos de inforracién técnica.

b) Informacién adicional. ’ \

/“

2. Posterior a la facturacion:
Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objecnones)

Se establece la metodologia a seguir para la aclaracién de consumos no reconocidos por una de las parfes.,
J ~ / ;

Il.- Acuerdo: '| ' ~
—~ S ) /
- 1.-Facturacion.
a) Informacion técnica
~ S~

La facturacion enire las partes para los servicios de inferconexién se presen’rd‘de la siguiente manera:

7/ .7

—_

O SANOIDYIINANODATIL

34 IvARAId QLRGN




Factura impresa \

- : i .

TELNGR fooTurd'ré al OPERADOR consumos de interconexion por tréfico de entrada y por trdnsito en su red
mensualimente (del dia-1 al dia dtimo de cada mes)! para la cucl se deﬂnrefon las siguientes leyendas para los
conceptos dque presentardn las facturas gue se expidan: -~

CONCEPTO -

Interconexion Crigen

\
Interconexién Terminacién
Inferconexion Transito

—_

EL OPERADOR facturard a TELNOR consumos de interconexidén por trdfico de entrada y por trdnsito en su red
-~ mensualmente (del dia 1 al dia dlifimo de cada mes), y la leyenda que se deﬁnlo que deberdn presen’ror las facturas es\
la siguiente: PN . .

; CONCEPTO

. o . —

Interconexién Terminacion.

S i

Inferconexién Origen. ~
Archivo soporte previamente acordado “formato de conciliacién de interconexion” (Anexo 1)

Se definid que para la identificacidn de los archivos que se enfreguen con el soporte de los cargos facturados se
generard una nomenciatura que permita diferenciar claramente 'un archivo de ofro, misma que deberd de estar
compuesta con los siguientes datos: P

Operador Origen Operador Destino Mes ARO Total de Digitos
_ ] _

Digitos XXX XX 99 909 12
SISTEMAS PROFESIONALES DE COMUNICACION, S A DE C.V. UNEFON UNN 019 CELULAR
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO MOVISAT N/A _ 023 CELULAR
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. OPERCOM GEL (NIl Digital) occ —~ D50 CELULAR
SERVICIOS DE ACCESO INALAMBRICOS SA DE CV SAIPCS SAl 048 CELULAR !

= "‘ v 3 2




[ ’ v ~

Asimismo, fodos los archivos (en el medio electrénico establecido), que se furmen entre las Comparias

deberon estar debidamente etiquetados con datfos que permafon identificar faciimente a quien oorresponde
la cantidad de reg|s’rros que conhenen y el penodo de factyracion del que se frafa:

Ejemplo: y

Nombre de la Compania: Teléfonos det Noroeste, S.A. de CV.
Cuenta de facturacion.
Periodo de facturaciéon: enero de 2001 “ .

Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo alo siguiente:

»  Fdctura Concentradora. :

= Emifir facturas independientes de ocuerdo con ei LV.A. correspondlen’re -

= Desglose por fipo de frafico. | ,

»  Minutos e importe. \ _

R —

b) Informacién adicional: | ™

= Se establece conjum‘czmen’re la estructura del archivo por serie que serd utilizada para la facturacion y
validacién de facturas (Anexo 1). ’ - -

» Las llamadas de meses anteriores se facTurarcn conforme @ o e§’roble<:|do en el Convenio Marco de
Intferconexién. N

| \ I

2 Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (disputas).

@) Presentar reciamo por consumos No reconoc:dos (objeciones), a Trcves del formato previamente
establecido, en el cual se incluye por serie, tipo de trafico v dia, los consumos regisfrados en su propia red,

la comparacion contra los facturados, asi como su diferencia., (Anexo 3). f,;%

b) Elegir el dia cuyos consumos se intercambiardn. ég
c) Intercambiar registros ufilizando el formato del Anexo 2. B cC
d) Vailidar .. _ - s
@ = ' . o=z
7 | 322

{ T

e

EEE @
n




-

\

e) Infercambiar resultados.
f) Corregir el problema que-causd las diferencias.

g) Proceder de acuerdo a convenio.

LAYOUT PARA FACTURACION. — * ANEXO1
N NOMBRE TIPO FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION

0. / =

REGISTRO HEADER ~

1 {Identificador de reg. N R 1 ldentificador de Inicio de archivo-El valor debe ser cero.

2 INUmero de batch N Q990 4 NUmero de batch {(consecutive) b

3 |Operador Origen N 999 3 Clewve del operador gue factura. CIC

4 (Operador destino N P99 3 Clave del operador a guien se le factura. CIC

5 [Fecha facturacion - N Acaammdd 8 Fecha de emisidn de factura

6 [Fecha proceso N Acaammdd 8 Fecha de proceso del archivo

7 |Fecha de corte N Agaammdd 8 Fecha de corte de facturacion

8 (Filler | C 65 Caracteres en blanco para completar la Iongafud del registro @

100 posiciones
. 100 i g
REGISTRO DETALLE ~\ L |
1 lidentificador de reg.- N Q 1 . | ldenfificador de inicio de detalle de l[orﬁodos. El valor debe ser
S uno, ' :

2 |ASE’ N 99999 5 Area dé Servicio Local (en caso de aplicar)-

3 {Dia N Acaammdd 8 Dia en que se inicié la lamada.

4 fTipo de Trafico N ™ 99 2 ? Indica el tipo de fréfico de acuerdo con el catdlogo anexo

5 [Serie Destino N QIPIFPI 7 ® Serie destino. (Justificado a la derecha)

6 |[NUmero de llamadas N (129 12 Numero de llamadas de un mismoe tipo realizadas en un dia

7 |INGmero de minutos N (.99 112 4 NGmero de minutos de las llamadas de un mismo tipo

‘ - redlizadas en un dig ,
N 99.6999999 10 Tarifa por minuto por fipo de llamada A




14|Tasa de IVA C 9 Tasa de VA aplicada 5= 16% (Opcional, su uso es de comin
_ acuerdo)
15|Filler - . C C Caracteres en blanco para completar Io longitud del registro a
) 100 posiciones;
-~ = b \
REGISTRO TRAILER ; / .
1 lidentificador de reg. N 9 1 identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
2 |Operador corigen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC
3 |Operador destino N 909 3 Clave del gperador a quien se le factura. CIC
4 |[Fecha de corfe N Aaaammdd 8 Fecha de corte de facturacion y
5 |[Total llamadas ~ N (15)% - 15 Nimero total de lamadas (Incluye todos los hpos)
6 |Total minutos h N {(12)2.99 15 Numero total de-minufos (Incluye todos los fipos)
7 [Totat registros N (15)9 16 NUmero total de regisfros que confiene el archivo (No incluye
- FHy FD)
8 [Filler C 40 Caracteres en blanco para comple‘ror la longitud del registro a
: 100 posiciones
— 100

GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION
Registro Campo | “
-

/

Descripcion

He\aader 1 Iden‘riﬁccdor de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
2 Numero de ba’rch ‘consecutivo de cada empresa y por cada tipo de factura para
.. |suconfrol interno. . - ‘ _
3 Clave del operador que factura. CIC
! | {
4 " |Clave del operador a quien se le factura. CIC : i
5 Fecha de emisién de la factura. . s
b Fecha de proceso det arghivo. Fecha de generacidn del-archivo detalle de
facturacién _
7 Fecha.de corre de focTurocnon Fecha del CONsUMo mads reciente
8 Caracteres en blanco para completar ia lohgi’rud del registro a 100 posiciones .

.
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N,

B

N -

Detdlle

Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.

2 Area de Senvicio Local oficialmente definida, sin importarsi va fue conformada (En .
caso de aplicarse). \

3 F\e\cho del inicio de la conferencia Y

4 |indica elr tipo de;réfico: C1Terminacion para los consumos'que facture el OPERADOR

la TELNOR. 03 Trénsifo.

5 Serie destino justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del nimero de B.I

o] Ndmero de llamadas de un mismo tipo reglizodos en un dia

7 Namero de minu’rgs de las conferéﬁcios C;OD dos decimales.

8 Tarifa por minuto por__‘ripo de llarriada

9 Serie origen j(;s‘riﬁcodo @ la derecha, esla suma hasta el millar del ndmero de A.

10 ‘ Ed..en?iﬁcodor de la procedencia de la llamada O:Nacional, T:intemacional,
2:Mundial.

11 [Tipo de llamada 1:AUtornatica, 8:No. 800,

12 Filler -

13 [Cuenta de facturacién asignada. -

14 Tasa de IVA aplicada 5=~ 16%

15

Caracteres en blanco para completar ia longitud del registro a 100 posiciones

| SN
S —




\j\\.

> Solamente uno,de los campos "Serie origen" y "Serie Destino” contendra informacion y depende del tipo de

'

— . |
| ' ) !
1

interconexidn, asl tenemos que en:

1. Interconexién de Origen: Se sumarizard por serie;origen o del nimero de A.

2. Interconexion de Terminacion: Se sumarizard por serie destino o del nimero B.
P

3. Interconexion Transito: Se sumarizard por serie destino o del nimero B.

> Los nimeros portados serdn facturados en Ia serie 0000000 seguln corresponda en “Serie origen” o *Serie'destino”

\ — .
~ A /
- ™.
Tredlor 1 ldentificador de inicio de trailer. B valor debe ser 9.
2 [Clave del operador gue factura. CIC . - ™~
3 Clave del operador a gquien se le factura. CIC
4" |Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mads reciente
5 |NUmero total de llamadas (Incluye todos los tipos)
— S
6  |Namero total de minutos (Incluye todos los fipos) con dos decimales
- 7 |NUmero total de registros que coniiene el archivo sin contar Header ni Trailer
\ 8 |Caracteres en blanco para completar la longitud del registroa 100 posiciones \
" .
Notas: R
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. ANEXO2 B
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS. |
Nol - NOMBRE TPC | FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100 : _
1 [Identificador de reg. N 9 1 fdentifica el fipo de registro que para el caso del "header” el valor debe ser
Cero. e
2 |Operador ' N 999 3/ Clave (CIC) del cperador gue presenia los registros.
3 |Filler C - 96 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.
REGISTRO DETALLE 100
“1 | Identificador de reg. N 9 1 ldentificador del registro que parc el caso del “detalle” ef valor debe ser uno.
2 |Nimero de A ' N 2(15) 15 Numero de origen (ustificado a la derecha, esdecir ef ndmera recorrido a la
~~ derecha de la columna). !
3 |Ndmero de B N 9(1 5) 15 Ndmero de destino (ustificado a.la derecha, es decir el ntimero recorido a la
derecha de la columna).
4 |Fecha de inicio N AAAAMMDD 8 Fecha en gue inicio la lamada.
5 |Duracion N PPRPI9GG 8 La duracion serd en SEGUNDOS. En todos ios casos justificado a la derecha.
6 |Herainicio N HHMMSS o} Hera en la cual inicid de 1a llamada. -
7 |lipo de Trafico N 99 2 Indica el fipo de trafico: O1Terminacion para los consumos que

facture el OPERADOR o' TELNOR, 03 Trcmsn’ro

'Cc:rcc‘reresﬂea'blqnco pc:ro comple’ror Io Iongm;d del reglsTro a 100 posm:lones

C 43
— 4

REGISTRO TRAILER 100
1 | ldentificador de reg. N 9 1 ldentifica el tipo de registro que para el “trailer” el valor debe ser 9.
2 |Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenia los registres.
3 | Fecha proceso N Agacmmed 8 - Fecha de proceso del archivo de infercambio.
4 | Total de lamadas N 59 5 Llamadas obtenidas de la serie intercambiada
5 | Filler C 83 -| Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.

EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS.




GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS.

AN

~

j
£ 1
| ; it

Registro |Campo Descripclén
1 Identificader de inicio de encabezado. Bl valor debe ser cero. /

Header ‘, )
2 Clave del operador que presenta los registros. . /
3 Caracteres en blanco parcﬁ compietar la longitud del registro a 100 posiciones.
] ldentificador de inicio de registro detalle, el valordebe ser unc.

Detfalle ' L ™

o 2  |NGmero de origen justificado a la derecha.
3 Ndmero de destino justificado & ia derecha. _
4 Dia en gue inicio ia lamada. ’ o
5  |La duracién serd en SEGUNDOS:
Justificado a la derecha.
6 Hora en la cual inicio la llamada.
~ - . \\
7 indica el tipo de tréfico: O1Terminacion para los consumos gue faciure el OPERADOR a
TELNOR. 03 Trdnsito,
8 Identificador de'la procedencia de la lamada O:Nacional, T:internacional. 2:Mundial.-
9  iTipo de llamada T:A&J:romd’rico, 8:No. 800. .
! 5 . -
’ 10 |Caracteres en blanco para completar i iongifud del registro a 100 posicicnes

i
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Trailer Identificadeor de inicio de frailer. B valer debe ser 9.
- Clave del operador que presenta los registros, CIC (Codigo de Identificacion de Carrier).
; ~
Fecha de pracese dal archivo de intercamblo.
NdUmero total de llamadas. Liamadas abtenidas de [a serie intercambiada.
Caracteres en blanceo para completar la longitud del registre a 100 posiciones
. ANEXO 3 o
LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.
: NOMBRE TIPO | FORMATO, | LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER j 130
] Identificador de reg. N 9 1 Ideniificador del registro gue para ei “header” el valor debe sercero. -
2 | Operador Crigen N G99 3 Clave del operader que factura, CIC.
3 | Cperador destino N 999 3 Clave del operador a guien se le facturg, CIC . .
4 | Fecha facturacién N | 8 Fecha de emisién de factura de la cudl se presenta ef reclamo.
Acacammdd S
5 | Filler C 115 Caracterss en blanco para completar la longitud det registro a 130
posicioneas. y '
REGISTRO DETALLE 130 ‘-
1 | Identificador de reg. N 9 1 Identificader del registro que para el "detalle” el valor debe ser uno.
2 |ASL N QOO0 5 | Area de Servicio Local oficiaimente definida, sin importar st ya fue
' o conformada. $e aplica sélo para inferconexion Local, Celular y QLLP. (En
caso de aplicarn)
3 |Dia N 8 Dia en gue se inicld la lamadda.
Agagmmdd
4 !Tipo de Trdfico N 99 12 Indica el tipo-de trafico: O1Terminacién para los consumos que facture el
' OPERADOR a TELNOR. 03 Trdnsito.,
/5 | Serie Destfino N Q999 7 Serie justificada a la derecha, es la suma hasta el miliar del ndmere.,
6 | NUmero de llamadas N (129 12 Nurmero de llamadas de un mismeo tipo realizadas en un dia.
facturadas ’ !
7 | NOmero de minutcs N (.99 12 Nimero de minutos de las llamadas de un misme fipo realizadas en un
facturados . - dia, ‘ B
8 | Tarifa facturada N 99.9999999 16 Tarifa por minuto por fipo de llamada justificado dla derecha. s
9 | Serie origen N 9999999 7 Serie origen justificado a la derecha, es ia suma hasta el millar del nimero




Cuem‘o de focfuroc;on

_b S .
N 9999999
N

'Cta, de faciuracién 7
14 | NUmero de llcmadas (129 12 Nume:o de llamadas de un mismo tipo reahzodcs en un dia.
regisiradas
15 | NGmero de minutos N (.99 12 Numero de minutos de s larnadas de un mismo fipo realizadas en un dio
regisirados / - . 3 5 - ;|
16 | Tarlfa reconocida N 09.9999999 10 Tarfa per minuto por tipo de llamada justificado a la derecha.
17 |Filler [ C . 12 3 Caracteres en bianco para comple’rcr la longitud del registro a 138
posiciones.
REGISTRO TRAILER 130 ;
1 ldentificador de reg. N Q 1 ldentifica el tipo de registro que para el Mrailer” ‘el valor debe ser 8.
2 | Operador origen A N 999 3 Clave del operador que factura. CIC
3 | Operador destino N 299 3 Clave del operador a guien se le factura. CIC
4 1 Total registros N (15)9 15 | Nomero totai de registros que contiene el archivo justificado a la derecha
/ (No incluye Header y Trailer).
5 Fecha facturacion N Aggammdd 8 Fecha de emision de factura de ka cual s presenta el reclamo.
6 | Filer C 100 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130

o

posiciones 7

Formato del archivo en Tex‘ro snmple

GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICiOS DE ENTERCONEX!ON

Registro

Campo

Descripcion

/;

: ™~
|

Hegder

]dén’rificador de inicio de encaberzado. El valor debe ser cero. 1

Clave del operador que factura. CIC (Codige de Identificacién de Carrier).

Clave del operador a quien se le factura. CIC (Cédigo de Identificacién de Carrieh).

Fecha de emision de la factura de la cudl se presenta el reclamo.,

| AWM=

Caracteres en blanco para completar [a longitud del regisiro a 130 pasiciones. -

Detalle

Identificador. de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno. !

Area de Servicio Local oficiclmente definida, sin importar si ya fue conformada. Aplica solo
para interconexién Local, Celular y QLLP. (En caso de aplicarse)

Dia en que se inicid la llamada.

| G

Indica el ipo de trafico: 01Terminacién para jos consumos que facture el OPERADOR o
TELNOR. 03 Trénsito.

Se utiliza la serle destino para interconexién de terminacién y fransito.

.

NUmero de lamadas de un mismo tipo redlizadasenun dia.

NGmero de minutos de ias llamadas de un mismo fipo realizadas en un dia.

|~ | O~ Ch

Tarifa por minute por tipo de llomada justificado ¢ Ia derecha.

P

11
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Notas:

/
|

@ Serie origen justificado a la derecha, esila suma hasta el millar del nimero de A'para la
interconexién de origen.

10 |ldentificador de la procedencia de Idllamada 0: Nomonol T:internacional, 2:Mundial.

11 [Tipo de llamada 1 Au’romcmco, 8:No. 800.

12 |Filler, caracteres en cero. p

13 |Cuenta de facturacion. \

14 [Ndmero de llamadas no reconocidas de un mismo Hipo redlizadas en un dia.

. 15 |Ndmero de minutos de las llamadas no regonocidas de’un mismoe Hipo redlizedas en un dia.
16 ITarfa por minuto por tipe de llamada justificado a Id derecha
17 [Caracteres en blanco para completar ia fongitud del registro a 130 posiciones
Jralfer 1 Idenfiﬁcador de inicio de trailer. El valor debe ser 9,

2 Clave del operador que facturg, CIC (Cédige de Identificacion-de Carrier).

3 Clave del operador a guien se le factura, CIC (Codigo de Identificacion de Carrier).

4 NUmero fotal de registros que contiene el archivo justificade a la derecha (No incluye Header
ni Trailen).

5 Fecha de emisidn de la factura de la cual se presenta el reclamo.

6 Carccteres en blance para completar la longitud det registro a 130 posiciones

Para tfodos aquelios campos justificados se usard 0 (cero) como relien01

—

El presente Anexo "D se firma por triplicado, por los represenfczn’res debidamente facultados de las partes, en la
Ciudad de México, el 7 :

de de 20
TELEFONOS DEL NOROESTE o )
SA.DECV. - . -
) 1o} ALEJANDRO COCA SANCHEZ
Apoderado Legal .
Apoderado Legal -
Testigo Testigo ™
) . —
Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. Por ( )

12



AN INSTHUTO FEDERAL DE
TERECOMUNICATIONES -

/
~ ANEXOE
p CALIDAD

\

- EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEﬁ(O INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA
DE TELECOMUNICACIONES DE ( ).

1. Suministro de serviclos. \ N

Telnor a fravés del Sistema EIecTronlco de Gestidn (SEG) que éon‘riene un subsisterma de
atenclén de solicitudes de servicios para el registro, control Y segwmlen’ro de las
solicitudes de Servicios de In’rerconexion de fodos los concesionarios de redes publicas
de telecomunicaciones, gqran’ﬂzoro que todas ‘las drdenes de serwcno gue le sean
presentadas, para cada Servicio de Interconexion, serdn registradas eh tiempo real en
el SEG y afendidas en estricto orden de arribo, salvo causa justifiada que para fines de
“eficlencia obligue a retrasar la atencidn de alguna orden de servicio, siempre y cuando
dicho refraso no rebase los flempos limites de enfrega de conformidad con el
prooedimlen’ro contenido en el presente anexo, con excepclon de las peticlones de (
) con fecha Due Date posterior al tiempo limite de enfrega o solicitudes fuerc

de Pronoshco g

e

El registro de las sclicitudes de servicios en el SEG 50 reohzard en forma eleoTronlco con
\ copla al ejecutivo de cuenta designado por Telnor para atender a ( ). Para
cada solicitud debidarmente registrada, el SEG enviard a (___7 Jyal ejecuﬁvo de
cuenta, el nimero de folio consecutivo que le corresponda, para su debida
identificacion, asi como la fecha y hora de recepcidn, por lo que se cohsnderora para

" todos los efectos como una comunicaclén oficial entre Telnor y ( ).
f ' ; .
Telnor mantendrd en funclonamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del ano, por -

lo que deberd garantizar ia confinuidad del sistema y el respaldo de Ia Informacion,
A - .

I

I

Las solicitudesiserdn vdlidas y exigibles en el rmoments que Telnor enfregue el nimero de
referencia asociado a cada serviclo, lo cual sucederd en un plazo maximo de 2 (dos)
dias hdbiles posteriores a la recepcion de las solicltudes. N

Para acceder &l SEG, | ) deberd solicitar la oslénocién de una clave de usuario.

P
s

Telnor deberd hatilitar un centro telefénico dé aftenclén, asi como una direccidn de
correo electrénico, para que en el supuesto de-alguna falla o ccndo del SEG que iImpida
a | ) registrar sus sollcitudes, éste lo reportard a Telndr mediante llamada \
telefoénica al Centro de Atencidn a Operadores (018007134100) y/o al correo electronico
_ previamente habillitado dirigido a su ejecutivo de cuenta, haciendd por estas vias la
solicitud de servicios que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la EEomcdo\@\»\
_— fendrén el mismo valor que una solicitud realizada en el sistema. Telnor garantizard que, @

una vez restablecido jeil SEG y previamente a la recepclén de nuevas solicitudes,
s J




ingresard al: mismo todas las solicitudes que hubieren sido reclbidas via correo
electrénico y/o llamada telefénica, en el orden cronoldgico en que fuesen recibidas.
Asimismo, enviard a | .} un correo elecirdnico con el nlimerc de folio /
correspondiente. -

El SEG deberd contar pérmoﬁenfemente con facllidades de generar reportes del estado
de las solicitudes de ( 1, con el siguiente contenido:

- Solicitudes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo, fecha
programada de entfrega. '
- Solicitudes atendidas y fecha de entrega.

- Soiigi‘rudes con problemas, indicando el problema.y las corecciones necesarias.

El SEG deberda asegurar la confidencialidad de los datos broporcioncdos por (

). permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia Informacién, por medio de una
contfrasend de acceso. La informaclon contenida en el SEG deberd conservarse,
cuando menos, durante 1 (uno) afo.

1.1 Plazos méximos para la entrega de servicios. /

Telnor debe entregar sus servicios en los plazos méximos de instalacion siguientes:
‘ l" N T )

h

1.1.1  Prondstico de Serviclos.
El concesionario de una red plblica de telecomunicaciones solicitante del servicio
deberd presentar un prondstico de demanda de servicios para el afio sigulente a mas

tardar el-30 de junjo del afio en curso conforme a la fabla 1 siguiente: ™~
g Tobla 1 -
Fecha limite Pronéstico
30 de junio Enero-junio del afo inmediato posterior. “
) 31de Jullo-diciembre del afo Inmediato
- diciembre posterior.

. Los senvicios pronosticados conforme a la tabla anterlor, deberdn ser ratificados por (
' ) sobre bases bimestrales a mds tardar en las fechas que se indican en la tabla
2 siguiente: \ *

Tabla 2 '
Fecha limite Pronéstlco
30 de septiembre " Enero-febrero del afio Inmedic‘rq postetior,
30 de noviembre Marzo-abrlt del afic inmediate posterior. i
31 de enero Mayo-junio del mismo afio.
31de marzo Julio-agosto del mismo afio. .
31 de mayo Septlembre-octubre del mismo afio,
31 de julic Noviembre-diciembbre del misme afio.
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A

Los prondsticos y rafificaciones deberdn ser presenfados en el formato contenido en el

Anexo “F”. P

Una vez ratificado el prondstico, los servicios solicitados serén obligatorios para ambas
partes, en los plazos mdaximos para entréga de servicios de la fabla 3 siguiente. Sin
embargo, ( } podrd cancelar los serviclos solicitados que -hayan sido
ratificados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacién se efectde’ dentro de
los* 30 dias no’ruroles posteriores la ratificacion de los mismes. En caso de que la
cancelacién se redlice con pos?erloriddd al plazo anteriormente senalado, | }
deberd pagar a Telnor los Gastos de Instalacion correspondientes, en términos de lo
estipulado en el Anexo “B”. L

| : Tabla 3,
' Facilidad nueva
A . (D;cns hoblles)

Puertc de Sendlizacién (PAUSI-MX) .15
Puerto de Acceso IP b 15

— Coubicacion — 15

N / Facturacldn 15 ™

Transito, ‘ 7
Enlace de Transmision / entre | 15
coublcaclones no gestionado '

"En cc}so de que los servicios solicitados excedan un 20% o mds de los pronosticados; fos

servicios excedentes serdn Instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo
esquema de fecha compromiso (Due Date), Situacion que serd informada al insfituto,
Jur)’ro con las nuevas fechas de enfrega, .

Cualguier solicitud de servicio adiclonal fuera de prondstico serd @n‘rregodo en |la fecha
en gue sea acordaddad por las partes bQJO esguema fecha compromiso (Due Date).

En Caso de que !c:s partes oouerden unc fecha compromiso (Due Dafe) con un plazo
mcyor alos sefalados en la Toblc: antfetior, prevc:iecero la fecha compromiso acordada.

Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega no se computardn los dias
de retraso atribulbles a lo siguiente:

|
|

. Los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito, los que de manera

enunciafiva mds no limitativa, pueden condistir en: huracanes, terremotos,

incendios, inundaciones, guerras, sismos, mones exploslones, actos de goblerno,
insurreccldn, disturblos, occlden’res condiciories climofologtccs adversas.

puéden consistir en: c:zcondm:oncmaen’ro de sitlos del cllente que no estén listos

TELECOMUNICACIONES

R

e los Imputables a | ], los gue de manera enunciativa mdés no hm;?o’rivo,\\

negacidn de accesos a las instalaclones, retrasos en los permisos para acceder cﬁ‘
los sitios, tiempo de traslado del persondl técnico, reporte con dates erroneos

fallas en sus equipos o |ns’rcxicJC|ones )

\




S
.

~

. Aquelios no imputables a Telner, los que de manera enunciativa mds no limitativa,
pueden consistir en: refrasos por permisos de trabagjos en vias pubiiccxs\
(municipales, estatales o federales), accesos a zonas ejidales o comundles,
inseguridad en zonas y horas especificas, tiempo de_suministro de equipos por
proveedores, fallas en el suministro eléctrico de CFEmayores a 4 horas, -planfones
en via publica y los flempos afribuibles a las notificaciones que Telnor realice a los
concesionarios deredes publicas de telecomunicaciones para que manifiesten
su interés por participar en ias nuevas obras civiles, f

Con la finalidad de que Telnor pueda realizar la instalacion de los elementos necesartos

para prestar los servicios contratados, { )} deberd notificar a Telnor que los

insumos vy las adecuaciones, sefialados en el Anexo “A”, se encueniran disponibles en
ambos sitios donde se reclbirGn los servicios contratados. El cémputo de los plozos de--
entrega se iniciard a partir de la confirmacion de ( ] sobre la disponibilidad de
los iInsumos y adecuaciones aludidos y verificados por Telnor, '

Una vez que Telnor notifique a ( ) q/ue el servicio se encuentra terminado,

instalado v listo para redlizar las pruebas se detendrd el’cémpu?o del plozo de entrega.

Las pcr’res ’rendron un plozo de 2 dios para reGEizczr las prusbas de fransmisién y
conmutacion y concluir la en’rrego del servicio. En caso de gue dichas pruebas no sean

realizables por causas imputables a { ¥ se venza este plazo, Telnor iniciard’la
facturacion correspondiente v se reagendard la entrega del serviclo cuando (
) notifique que se encuentra listo para recibirlo, solo para el caso de que ( )

contrate enlaces y/o coubicaciones a Telnor. /

2, Parfxmefros de cdlidad de los servlclos de inferconexion.
N

Telnor tramitard todas las lamadas que le sean entregadas por ( ) en las
mismas. cond;mones de calidad que ofrece a sus fillales, afiiadas o subsidiarios. P

Telnor no puede bloquecr o degrador la calidad de los servicios de una red
interconectaday en caso de que ofrezca calidad diferenclada de servicio a sus propias
filiales, afiliadas, subslidiarias, deberd ofrecerlo también a otros operadores en los mismos
términos y condiciones.

‘ . ~
Definiciones que serdn aplicables a este numeral:

. Indisponibifidad.- Periodo de flempo durante el cual no se cumplen los
pardmetros minimos de cada uno de los servicios de zn?eroonemon este |
tiempo serd conslderade como tiempo no disponible.

. Disponibilidad.- Tiempo total de evaluacién menos la suma de todos los .
- fiempos indisponibles dentro del tiempo de evaluacion., / 2;
2.1 Telnor se obliga ol cumpiimienfo\ de los siguientes pardmetros de calidad: gj/
‘ \ )
4
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2.1.1 Pardmetros de calidad en las llamadas. |
s \ -
Telnor deberd cumplir con las sf;uien‘ras normas y .,(ecomendocior?es: >
N Ve .
. Indices de Sonoridad: recomendaciones G111, G.121, de la Unién

Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT
Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165de la UlT
-~ Ruido: recomendacion &.120 de a UIT

Degradacion de la calidad debido a procesos digitales: recomendacion
G.113 dela UIT {
Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921y M.2100 de la UIT

Tasa de deslizamientos: la tasa media de, deslizamientos deberd ser 6
deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del tismpo en un periodo de un
Qano.

‘Ley de Codlficacién: recomendacion G.711 de la UIT.
Fluc’ﬂ{obién de fase: recomendacion G.823 de la UIT
Retardos: recomendacion G.114 de la UIT

" - . !

Ofrecer de manera eqguitativa y no discriminatoria, el mismo flempo de
establecimiento v tasa de completacidn de llamadas, en originacion y
terminacion, gue se presta asi mismo o a sus filiales -

. En los casos de Trénsito, el bloquec interno deberd ser menor ai-1%

1

2.1.2 Pardmetros de calidad en la transmision.

Telnor deberd cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

J

. Ley de Codificaclén: recomendacion G.711-UIT.
e __ Fluctuacién de fasé: recomendacion G.823-UIT.
. Retardos: recomendacion G.114-UIT

s

2.1.3 Par@metros de calidad en la senalizacion,
2.1.3.1 ParGmetros de calidad en senalizacidén E’AUS[-MX

Telnor deberd cumplir con lo siguiente: - 7 ‘

e Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Sefalizacién que contfrolen
fodos y cada uno de los dispositivos de conmutadion de su red, conectados
en cuadratura ‘ B B

. La Indisponiblidad para las rutas de sehalizacion no deberd ser mayor a 10
minutos por afio, segun la recomendacion Q.706 de la UIT-T. .
. Garantlzar la redundancia y diversidad en los-enlaces a nivel 64 kbps er}’fre los

Puntos de Sefallzaclion y los Puntos de Transferencia de Sefializacion.
. Cumplir con las disposiciones técnicas IFT-006-2016 e IFT-009-2015: -




2.1.3.2 Pardmetros de calidad en sefalizacién SIP

Los pardmetros de sefializacion SIP serdn los que en su momento acuerden las parfes.

2.1.4 ParGmetros de COlIde de Puertos de Acceso. Telnor deberd cumplir con lo SN
siguiente;
_____ ;)
. Los puertos de salida de Telnor hacla ( ), deberdn estar

dimensionados po?a un bloqueo menor al 0.5% en |OS 5 horgs de moyor fréfico
de cado mes.

3. Faiias, mcxn’renzmienfo y reparaclones.‘ —

Se considerard como fala:
Enfoce © puerto de interconexidon totalmente caido; f'
Pérdida totdl de lamadas en caigin punto en’rre ambas redes o grave deterioro
de la cdlidad de servicio;
/ Corte permanente de clrcuito o puerto;
Cortes Intermitentes o errores en circuito o puerfo;
Degradacion fotal del servicio; /
Cruces de lamadas en una ruta de Inferconexion;
Corte parcial del servicio sin pérdida de trc’\ﬂco; / !

Se considerard como falla recurrente aquélla que se presenta 3 o mds vedes sobre un
mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a
la misma causa.

3.1 8lstema de Atencidén de Failas. .
Telnor Implementd el SEG que contiene un subsisterha de atencién de fallas de servicios
para el registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de
inferconexién. Telnor garantizard que todos los reportes de fallas gue le sean
presentados, para cada tipo de falla, sean registrados en flempo real en el SEG y
atendidos en estricto orden de arribo, de conformldqd con el procedimiento contenido
en.gl presente numeral, -

A través del SEG el registro de los reportes de fallas se realizard en forma electrdénica, con
copia al responsable designado po/r Telnor para atender a ). Para cada
reporte debidamente registrado, el SEG enviard a ( - ) v dl responsable, el
ndmero de follo consecutivo que le corresponda, para su deblda identificacion, asl
como ia fecha y hora de recepcién, por lo gue se considerard para todos los efectos
como una comunicacion oficial entfre Telnor v ( ). « A

AN
Telnor mantendrd-en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del affo, por fL .
" loque d@p_g?rd garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la informacion. '

| __ .
l
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Telnor deberd habilitar un centro telefénico de atenclén, asi'como una direccidn de
correo electrénico, para.que en el supussto de alguna falla o caida del SEG que implda
a ( ) registrar sus reportes, éste lo reportard a Telnor mediante llamada
telefénica al Centro de Atencién a Operadores (018007134100) y/o al correo electrénico
previs‘romeme habilitado dirigido al responsable de atencién de primer nivel, haciendo
por estas vias el reporte de la falla que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o Ja
llamada tendrdn el mismo valor que un repor’re redlizado en el sistema. Una' vez
restablecido el SEG y previamente a la recepcién de nusvos reportes,ingresara al mismo
tfodos los reportes gue hubleren sido rec:lbldos via correo electrénico y/o llamada
telefénica, en el orden cronoldgico en que fuesen recibidos. Asu*r{;smo enviard a (
) un correo electrdnico con el nimero de folio correspondiente.

.

FI SEG cuenta con facilldades de generar reportes del estado de los reportes de falla de

( ). con el siguiente contenido: N

— N -

| \

- Reportes pendientes de atender y estado en el quas'é encuentran, incluyendo la hora
y fecha estimada de solucién.

Repor’res solucionados, hora de iniclo y hora de solucion.

N
El SEG deberd asegurar I confidencialidad de los-datfos propormonodos por (
). permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia mformGCJon por medio de und
confrasena de acceso. La informacién contenida en ef SEG  deberd conservarse
cuando menos durante 1 (uno) ano. ) % /
. P
3.2 Plaozos mdximos para la solucién de foﬂcs.

Telnor debe solucionar las_fallas repor’rodos en Ios plozos maximos de reparacion
siguientes:

Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
Tipo de ... (Servicio . (Afectacion '
Sgrvlcio Totalmente Parcial)
Afectado) 1)
| Inferconexion 1 Hr 2Hrs 5 Hrs

/ -

Para los plazos de atencién de fallas no se computard el flempo de fraslado al sitio de la
falla fuéra de las cludades o los retrasos atribuibles a prestadores de servicios o fercercs.
La medicién del cumplimento de los plazos de reparacidon de incldencias, se
comenzardn a computar a partir de que el concesionario levante el reporte y se genere
el follo correspondiente en el Centro de Atencidn a Operadores o en el SEG.

7~ ;I
y .




No se computardn aquellos retrasos que deriven de un Caso Fortulto o Fuerza Mayor ni
aqguellos no imputables a Telner, los que de manera enunciativa mds no limitativa,
pueden conslstir en: huracanes, terremotos, incendios, inundaciones, guerras, sismos,
motines, explosiones, actos de gobiemo, Insurrecciones, disturbios, accldentes,
condiclones Climg‘rolégiocs, cortes de flora Sptica o cables por ferceros; vandalismo por
robo o dafo de cable, infraestructura o combustible; postes derribados; permisos en vias
pablicas, acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en via pablicg, fallas en, el
suministro eléctrico de CFE mavyores a 4 horas. Asi como los tasos affibuibles al
Concesionario Solicttante del servicio respective, los que de manera enunciativa mds no
imitativa, “pueden consistir en: negacidn de accesos a las instalaciones  del
Concsesionario o cllente final, fallas en sus equipos o instalaciones, retrasos en los
permisos de acceso, iempo de fraslado del personal técnico. Telnor informard af Instituto
(en el mes de enero y'el mes de julio) sobre aquellas entidades Federativas o regiones
donde no se computard el tiempo transcurrido entre las 6pm vy las 8am del dia siguiente
como consecuencla de la inseguridad existente en dichas zonas. ~

4, Contingencios. /

Cuando una falla afecte mas del 50% del fréfico de un NIR © no pueda ser resuelta en el
plazo méximo establedido en el numeral Gn’renor Telnor v { ] aplicardni las
medidas sigulentes: i
\ ‘ r
4.1 En caso de que ( ) no pueda terminar fréfico.en la red de Telnor luego de
haber reportado la falla de .acuerdo al procedimiento establecido en el numerct 3
anferior y habiendo transcurrido el plazo maximo para sy solucidon sin haberse
restablecido el servicio, { ) pedrd entregar a Telnor las llamadas en un punto
gue Telnor defina que no afecte la operacion de la red de Telnor vy solamente mientras
dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre, pagando por dicha terminacion
las farifas que hubleran correspondido en caso de no existir io’f\oi]o.
\ §
En el caso de que los enlaces de interconexion sean unidirecciondles, dmbas redes

procederan en dar bidirecciondlida ;d a, estos enlaces para que ( ) envie el
~ fréfico por la ruta bidireccional habiltada por Telnor. - ) ,
/ ,
4.2 En caso de que Telnor no pueda terminar fréfico enlared de ( ; ). luego de

haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3
anferior y hablendo transcutrido el plazo mdaximo para su solucién sin haberse
restablecido el serviclo, Teinor podrd enfregar a ( } las lamadgas en un punto
-acordado mutuamente y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minufos pos’feriores
a su cietre,

En el supuesto del pérrafo anterlor, Telnor podrd solicitar a ( _ ) &l desborde del
trafico por las rutas unidireccionales que se encuentren dlsEombies convirtiéndolas en |
bidireccionales.
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Para los plazos de atencién de fallas no se computard el flempo de traslade al sitio de la
falla fuera de las cludades o los retrasos atribuibles a prestadores de serviclos o tefceros,
La medicidén del cumplimenfo de los plazos de reparacidn de Incidencias, se
comenzardn d computar a partir de gue el concesionario levante el reporte

—correspondlen’re en el SEG. . \

No se computardn aquelios retrasos que derlven de una causa de fuerza mayor © caso
fortulto ni aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mas no
limitativa, pueden consistir en: huracanes, terremotos, incendios, inundaciones, guerras,
sismos, motines, explosiones, actos de goblerno, insurrecciones, disturbios,/accldentes, -~
condiciones c!amo’rolog@os cortes de fibra dptica o cables por terceros, vandalismo por
robo o dafio de Coble mfroes’rruc’furo o combustible, postes derribadaos, permisos en vios
publicas, ACCEso en Zonas sjidales o comunales, plantones en via pubhco inseguridad
en zonas y horarios especificos, tiempo de suministro-de equipos por proveedores, fallas
en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas. Asi como los casos atribuibles al

Concesionarlo Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunciativa mds no \
imitativa, pueden consistr en: negacion de accesos a las instalaciones del
Conceslonario o cllente final, fallas en sus equipos o instalaciones, retrasos en los

permisos de accesod, tiemnpo de trasiado del personal técnico, Telnor informard al Instituto

(en el mes de enero y el mes de julio) sobre aguellas entidades Federafivas o regiones
donde no se compu’roro el fiempo transcurrido entre las 6pm y las 8am del dia sigulente
como consecuencia de la mseguradad existente en dichas zonas. \

La condicion anterior se mantendrd hasta media_hora después de restablecerse
totalmente el servicio, :

EE presente Anexo “E"(se fima por triplicado, por los representantes debidamente

/ tacultados de las pon‘es en Ia Ciudad de México, el de de 20 . ,
i ‘
TELEFONOS DEL NOROESTE, 5 ( M) *

S.A.DEC.V. |

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ

. Apoderado Legal Apoderqdo Legal
Testigo | Testigo
— ) A ‘ -
Por: Teléfonos del Noroeste, ’S.A. de C.V./ Por ( )




* ANEXO ‘F”
FORMATO DE PRONOST!COS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACION Y COUBICACIONES.

El presente documento constituye un Anexo integrante del Convenio Marco de Prestacion
de Serviclos de Interconexién celebrado entre TELNOR y (
lm‘erconemon de los siguientes Serviclos:

. I

), relativo a la

L : COUBICACIONES ]
/
; TENOR. .~ T 7 CONCESIONARIO SOLICTTANTE
~Clidad R L o Cludad - | Direccién. ] T Mes
" ANO 2020 SEMESH?Em
| PUERTOS
J
TELNOR CONCES!ONARIO SOUCTANTE T REQUERiMlENTOS _
' PDIC Cludad Dlreccfdn ~Pueriosda | Puerosdo | Pletos e | Mes
TR g : AccesoIDM )

A esolP,_ o

- '_,.ANo 2000 SEMESTE —

s

NOTA: Puertos de Acceso IP corresponden a un enlace de 1 Gbps y se activard en blogues

incrementgles de 10 Mbps o 100 Mbps, en la columna se indicard la capacidad a
activar.

7 EN[ACES DE SENALIZACION [ |
- /
CONCESIONARIO SOLICITANTE - [ REQUERIVIENTOS
L Cludad:: Ji Dlreccion

ANO 2020  SEMESTRE.

Llic. Alejandro Coca Sénchez
Por: Telefonos del Noroeste; S.A. de C.V. Por: (
- Apoderado Legal

=

W] ! Al
Apoderado Legal 4



— : . INSTHUTO FEDERALDE
TEEECOMUNICACIONES

ANEXO G -

ANEXO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO 'MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES
DEDICADOS DE INTERCONEXION LOCALES Y NACIONALES QUE CONSTITUYE PARTE DEL
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DEL NOROESTE,
S.A. DE C.V. (EN ADELANTE, ‘TELNOR") CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES

DE ( ).

1(. Oferta '_ A

Las partes acuerdan que el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
de Inferconexién se realizard en los términos establecldos en el presente Anexo asf como
&N sus sub Anexos.

Los Subanexos que Integran el presente anexo se listan a/continuacion:

“G-1" Procedimiento de Entrega/Recepcion. ,‘ N
*G-2¢ Procedimiento de Acceso a Sitios. |

"G-3” Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios.
*G-4"” Tiempos de fraslado para atencién a fallas.

|

J -~
2, Serviclo Comercial de Telecomunicaciones.

—

2.1 Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Inferconexion. ~
i
. En el formato de solicitud de servicio, sefialado en el Anexo “C”, Telnor especifica las
condiclones particulares ophcables a los servicios de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados de Interconexion, tales como condiciones fécnicasy operohvos
/

El servicio Mayorista de Arrendomlen’ro de Enlaces Dedicados de Im‘erconemon serd
ofrecido con velocidad de 1 Gbps Ethernet. ’

Lo anferior con indeperjxdencia de gue los enlaces de transmisidn entre redes y los . —
puertos de acceso asoclados para interconexion TDM, sean los que los conceslonarios
fengan establecidos, los cuales deben corresponder a enlaces digitales con capacidad

de nivel E1 y E3 (de acuerdo con la Disposicidn Técnica IFT-005-2016) o STM1 (de acuerdo
a las Recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunjcaciones ITU G780,
.803 y &.810). '

2.2 Pron&stico de Servicios. ,
El concesionario de una red plblica de telecomunicaciones solicitante del servicio
presentard un prondstico de demanda de serviclos para el afo siguiente con base en la
fecha limite del afio en cuiso, Indicada en la tabla sigulente:

"%ﬁ




/ : /
. "/
-
—
| Fecha limite Prondstico -
30 de Junlo Enero -junio del ano inmediato posterior, N
31 de diclembre Jutio-diciembre del afo iInmediato posterior,

=

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterlor, serén ratificados por el
Concesionario. Solicitante sobre bases blmes’froles a mas tardar en las fechas gue se
indican en la tabla siguiente:

Fecha limite Pronéstico
30 de septiembre | Enero-febrero del aio inmediato posterior.
30 de noviembre | Marzo-abril del afio Inmediato posterior,
31 de enero Mayo-junio del mismo afo.
31 de marzo Julio-agosto del mismo ano. /
31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afio,
31 de Julio Noviembre-diciembre del mismo aio.

Los prondsticos y ratificaciones serdn presentados en el formoTo contenido en el
Subanexo “G-3”, »

En caso de que no exista prondstico de seryzuos los plazos de enTrego podrdn ser
acordados entre las PARTES.

2.3 Capacidad de los Servicios.

El serviclo Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion, serd
ofrecido con velocidad de 1 Gbps Ethemnet,

-
-~

Lo anferior con Independencia de gue los enlaces de fransmisidn entre redes y los
puertos de acceso asociados para interconexién TDM sean los que los conceslonarios
fengan establecidos, los cuales deben corresponder a enlaces digitales con capacidad
de nivel E1'y E3 (de acuerdo con la Disposicidn Técnica IFT-005- -2016) 0 STM1 (de acuerdo
a las Recomendaciones de la Unlén Internacional de Telecomuricaciones ITU G.780,
G.803 y G.810).

\2.4 Plazos de entrega de los Servicios.

s N
Las solicitudes de serviclo deberdn presen’rorse mediante el Sistena Electrénico de
Ges’raon (SEG).

/ I\
Las solicitudes serén vghdcas y exigibles en eI momenTo gue Telnor em‘regue el nimero de &%
referencla asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plozo mox:mo de 2 (dos) i/
dias hdbiles posteriores a la recepciédn de los solicitudes. ) \

\ "
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2.4.1 Plazos de entrega.

2.4.1.1 Los plazos de en’rrego indicados en la tabla del presente numeral, no podron
excederse en: -

Und\ vez fatificado el prondstico iﬁdlcodo en el punto'2.2 anterior, los servicios solicitados
serdn obligatorios pard ambas partes, en los plazos méximos para entrega de servicios
de la siguiente tabla. Sin embargo, ( ‘ ) podrd cancelar los servicios solicitados
que hayan sido ratificados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se
efectle dentro de los 30 dias naturales posterlores a la ratificacion de los mismos. En caso
de que la cancelacién se redlice con pos’renondod al plazo anteriormente sefialado, (

) deberd pagar.a Telnor los Gastos de Instalacién correspondlen*res en

T

‘rermlnos de lo estipulado en el Anexc "B*. T

-

Dias hdbiles
Enlaces Dedicados de Interconexidon Locales |\ 15
Enloces Dedicados de Inferconexion.| 15

Naclonales }
Enlace de Transmisidn entre coubicaclones 15
gestlonado

Cualquier solicitud de servicio adicional fuera de prondstico serd enfregado en la fecha

en que sea acordada por las partes bajo esquema fecha compromiso (Due Date). \ /
/ (
En caso de que las partes acuerden una fechg compromiso (Due Datfe) con un plazo
mayor a los sefcalados en la tabla anterlor, prevolecerc: la fecha compromise acordada,

La enfrega de enlaces con base en fecha compromiso no podrd exceder de 25 dias
habiles para enlaces locales y de 35 dias hdbiles para enlaces entre localidades,
Independientemente de la fecnologia.

‘Para la medicion del cumplimem‘o de los plazos de enfrega, Telnor habiendo A
demostrado fehacientemente el hecho de que se trate, no se computardn los diasde
retraso o’mbwbles alo slgmen’re‘ B

Y P

» Los que deriven de Caso Fortulto o Fuerza Mayor.

e LosImputables a ( 7, los que de manera enunciativa mds no limitativa,
pueden consistir en: acondicionamiento de sitlos del cliente que no estén listos,
retrasos en los permisos para acceder ofIcs sitios,

« Aquelios no imputables a Telnor, los gue de manera enunclativa mas no Iimitativa,
pueden consistir en: retrasos por permisos de frabajos en vias pubhcos
{(municipales, estatales o federales), plantones en via pdblica y los tiempos
atribuibles a las notificaciones que Telnor realice a-los concesionarios de redes

e

3




publicas de telecomunicaciones pordz que maniflesten su interés por participar en

los nuevas'obras civiles. ) s
Con la finalidad de que Telnor pueda redlizar la instalacion de'los elementos necesarios
para prestar los servicios contratados, { ) ) deberd nofificar a Tefhor que los
insumos y las adecuaciones se encueniran disponibles en [os sitlos donde se reclbirdn 10s
serviclos contratados, El computo de los plazos de entrega se iniciard a partir de la
confirmacion de ( ) sobre la disponibllidad de los insumos y adecuaciones
aludidos y verlficados por Telnor.

S
i/

Una vez que Telnor noftifique a ( ) que el servicio se encuentra terminado,
instalado y fisto pdra realizar las pruebas se detendrd el cémputo del plazo de entfrega,
Las por’res\‘rendrén un plazo de 2 dias para redlizar los pruebas de transmision y
conmutacion y concluir la‘enirega del serviclo. En caso de gue dichas pruebas no sean
redlizables por causas imputables a ( ) y-se venza este plazo, Telnor iniciard la
facturacion correspondiente y se reagendard la entrega del servicio cuondo (

1 notifique gue se encuentra listo para recibirlo. \

2.4,1.2 Para los casos en que el Concesionario Solicitante requiera Enlaces de manera
anticipada (tiempos de enfrega menores @ los sefialadds en la tabla respectiva), Telnor
responderd a esta peticién en un plazo maximo dé 2 (dos) dias hdblles; en caso de
respuesta negativa se Indicardn las causas, en caso de ser afirmativa, se incluirdn
también los cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a los gastos de
instalacion convencional; estos cargos adicionales serdn equivalentes al doble de los
gastos de insfalacion correspondientes a ctida fipo de Eniace. Una vez redlizada la
aceptacion y pago por parte del Conoemonono Solicitante se iniciard el conteo del
tiempo de enfrega acordado entre el Concesionario Solicitante y Telnor, el cual no
podré exceder de la mitad de los tiempos establecidos, y deberd cumplirse al 100% (C|en
por o|en‘fo) de los casos.

24.1.3 EI Concesionario Solicitante podrd cancelar los servicios soizci’rados sin cargo
alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectle antes que le sea notificada i
fecha de enfrega vinculante. En caso de que la cancelacidn se realice con
posterioridad al plazo anterlormente sefalado, el Concesionatio Solicitante pagard o
Telnor los Gastos de Instalacion correspondientss, en términos de o estipulado en el
Anexo "B” del convenio., \

\\ -~ N
24.1.4 En coso de que los sepvicios solicitados “excedan un 20% o mc‘;sl de los
pronosticados, los Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo
dcuerdo bajo esquemna fecha compromiso (Due Date). Sttuacion que serd Informada al
Instituto, junto con las nuevas feches de enfrega.

\ \
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2.4.2 Reprogramacion o modificacién de fecha de entrega vinculante
El Concesionario Solicitante podrd reprogramar o modificar la fecha de entrega
vinculante para que sea posterior a la fecha que resulte de gplicar lo acordado en el
punto 2.4.1.1, esto anfes de que Telnor haya informado que el servicio se encuentra
ferminado y hsTo para redlizar las pruebas, en este caso la fecha de reprogramacion o
modificacién de entrega se acordard entre las partes: {

fi l
2.4.3 Mediciéon del cumplimiento de los plazos de enfrega.

pt
A

2.4.3.1 Para la medicidn del cumplimento de los plazos de en’gego no se computardn los
dias de refraso atribuibles a: ) '

.

\ 1 e a 1 1
a) Caso Fortuito o Fuerza Mayor no-imputables a Telnor ni al Concesionario Solicitante.

) Causas imputables al' Concesionaiio Solicitante
¢ Los retrasos imputables al Congesionario Solicitante en la obtencidn de permisos
paro acceder a los sifios del propio Concesionario Solicitante,

e Deigual forma cuando se requleran condiciones especiales para acceso en el
domicilio del Concesionario Solicitante, los cuales dé manera enunclativa mas no
imifativa podrdn ser: horarios limitados de acceso y de permanencid, isolicitar el
permiso de acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso por cada
vez que se acceda alas instalaciones, entrega de documentacién especifica con
varios dias de anficipacion ﬁje los téchicos de Telnor.

f ,
¢) Causas imputables a terceros \

:
¢ Aguellos no imputables a Telnor,-los que de manera enunciativa mds no limitativa,
pueden consistir en: refrasos por permisos dée frabgjos en vias pdblicas
(municipales, estatales o federales), accesc en zonas ejldales o comunales,
 planfones en via plblica que Implda el acceso a la zona de atencidn,

« Ensituaclones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica
para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard mediante und
llamada telefdénica y/o via correo electrénico al Conceslonario Solicitante para
hacer de su conocimiento que se detendrd el conteo del tiempo de instalacion,
y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se informard la reanudacion
de los frabgjos, ofreciendo pruebas fehacientes al Concesionario Solicitante o dl

/ Instituto, que justifiquen las causas del retraso de que se trate.

—2.4,3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que impligue la obtencion
de permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un
kiiémetro lineal, o mayor a 500 metros lineales si el despliegue estd destinado a atender

P .
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zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del
plazo de instalacion se detendrd conforme a los términos y condiclones de la Oferta de
Comparticidon de Infraestructura que para este efecto establezea.

Las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que Telnor entregue el nimero de
referencla asociado a cada servicio, lo cuat sucederd en un plazo mdximo de 2 (dos)
dias hdbiles posteriores a la recepclg’m de las solicitucies. Vs

2.4.3.3 Una vez que Telnor nofifigue.al Concesionario Solicitante que, el serviclo se
encuentra terminado, instalado v listo para realizar las pruebas se detendrd el computo
del plazo de entrega. Las partes tendrdn un plazo de 2 (dos) dias hdbiles para realizar las
pruebas de fransmision y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha prueba
no se realice por causas Imputables al Concesionario Solicitante y se-venza este plazo,
Telnor Iniciard la facturacion correspondiente y se repro@romoré la entrega del servicio
cuando el Concesionario Solicitante nofifigue que se encuentra listo para recibirio,

2.5 Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios. N

2.5.1 Los solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que Telnor entregue el
numero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo mdximo
de 2 (dos) dias hdblles posteriores a la recepcién de los solicitudes. En caso de ser
rechazada por informacion incompleta o incorfecta, se presentard una nueva solicitud.

2.5.2 Las solicitudes incluiran en caso de requerirse un plano con las coordenadas (atifud
y longitud) .y croquis de locdlizacion del nodo, asi como la ubicacion especifica del
puntg donde se entregard el servicio, /

2,5.3 Una vez aceptada la solicitud y enfregada la referencia correspondiente, en caso
de requerirse el Concesionario Solicitante, proporcionard dentro de los 3 (fres) dias
hdbiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los cableados
desde |las acometidas del predio hasta el punto del sitio donde se entrega el servicio. En
caso de que el Concesionario Solicitante no proporcione el diagrama, se redlizard un
paro de reloj hasta que el diagrama sea entregado o el Concesionario Solicitante podrd
solicitar a Telnor el sife survey y se hard un paro de reloj hasta que se concluya el mismo,
el cudl incluird previamente una cotizacidn f’pgro la redlizacion de este trabaojo de
acuerdo a las condiciones particulares de cada sitlo, en este Ultimo caso, Telnor tendrd
1 (un) dia hdbll para cofizar el trabgjo, el Conceslonarlo Solicitante tendrd T (un) dia habil
para aceptar o rechazar la cotizacion y Telnor fendrd 4 (cuatro) dias hdbiles para realizar
la visita.

2.5.4 El Conceslonario Solicitante llevard a cabo todaos las acciones necesarlas con la
finalidad de que Telnor acceda a los sitios en 1a hora y dia indicados por ésta para la, k\
realizacion de los frabajos correspondientes, lo cual implica, de manera enunciativa masi )

no limitativa, permisos, condiciones de seguridad y documentacién-que sea requerida. "‘\V
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2.5.5 Telnor nofificard la fecha de entrega vinculante de los Enlaces Dedicados de
Intferconexidn al Concesionario Solicitante en un plazo maximo 5 (cinco) dias hdbiles a'
partir de la entrega del nimero de referencla.
2.6 Operdcién y mantenimiento.,
2.6.1 La operacién y mantenimlento de los Servicios, serd responsabiidad de Telnor a
partir de la fecha de entrega y recepcidn de los mismos, fecha que serd considerada en
este documento para el Iniclo de la facturacion correspondiente.

\
2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocutrir en la prestacion de los Enlaces
Dedicados de Interconexion podrdn presentarse mediante el Sistema Electronico de

- Gestidn (SESS) el cual se mantendr& operando las 24 (veinticuatro) horas det dig, los 7

(siete) dias de la semana. \
En relacion con las afectaciones que pudieran ocurfir con el Servicio de Arrendamiento
de "Enloces Dedicados de Interconexion, Telnor se compromete a solucionarlos
conslderando su ubicacidon y gravedad, contados a partr de la debldq y formdl

noTn‘icocion a Telnor de conformidad con los sngwem‘es plczos }

Tipode, | pooicear | Priofdad 2 Prioridad 3
Serviclo ! _
" | Interconexién 1 Hrs ~ 2Hrs f . BHrs

=7

Para los pldios de atencion de fallas no se computard el tlempo de fraslado al sifio de a
falla fuera de las C:udodes o los re’rrosos atribuibles a prestadores de\servzmos o terceros.
La medicién de! cumplimento de “los plazos de reparacidon de incldencias, se
comenzardn a computar a partir de que el concesionario levante el reporte y se genere
el follo correspondiente en el Sis‘remGWElec‘rrénico de Gestidn. ,\
No se computardn aguellos refrasos que deriven de un Caso Fortuito o Fuerza Mayor ni
aquellos no imputables a Telnor, jos que de manera enunciativa mdas no limitativa,
pueden consistir en: cortes de fibra optica o cables por terceros; vandalismo por robo o
dafio de cable, Infraestructura o combustible, postes derribados, plantones en via
publica, fallas en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas, asl como los casos
atribuibles al Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que de manera
enunciativa mds no limitativa, pueden consistlr en: negacién de accesos a las
instaidciones dél Conceslonario, fallas en sus equipos o instalaciones, retrasos en los
permisos de acceso, lempo de traslado del personal técnico. Telnor informard al Instituto
(en el mes de enero y el mes de Julio) sobre aquellas entidades Federativas o regiones
donde no se computard el tiempo transcurrido entre las 6pm y las 8am del dia siguiente,
ComMo consecuencida ge la Inseguridad existente en dichas zonas, '

[
[




2.6.3 Para el caso de falla en\EnIoces Dedicados de Interconexion y con el fin de evitar
en lo posible la pérdida de trdfico, Telnor v el conceslonario realizardn lo siguiente:

« Los Enlaces Dedicados de interconexién que estén configurados como
unidireccionales, ambas redes procederdn a configurarlos temporaimente
(mientras dure la falld) como bidirecciondles para que el Concesionario
Sohci’ronte envie el frafico publico conmutado de interconexién! por la ruta
habifitada por Telnor y de igual forma, Telnor envie el trdfico plblico conmutado
a fravés de la ruta habilitada por el Concesionarlo Solicitante Y hasta 30 (treinta)
minutos después de solucionada la falla.

+ Los concesionarios afectados podrdn redireccionar el frafico del enlace con falla
a fravés de ofros enlaces proplos, esto bajo ia obligacidn que tiene los
concesionarios de recibir fréfico de interconexidn de cudiquler origen en
cudalqulera de sus puntos de interconexion.

En virtud de que el serviclo ya fue restaurado habilitando la ruta altermna de manera
bidireccional o reédireccionando el fréfico por otras rutas alfernas, en este momento se
detiene el flempo establecido para determinar la disponibilidad del servicio, sin embargo
se continGa con los trabagjos necesarlos para reparar de forma definitiva la falla
reportada en los tiempos acordados con el Concesionario Solicitante. /

" 2.6.4 El dlcance de cada Prioridad se enunciaia continuacion: - \
\ .
“Prioridad 1: Se considerardn ¢on tal cardcter a las que consistan en lo siguiente:

“Enlace Dedicado de interconexion caido totalmente. _
Perdida total de llamagdas en algin punto entre ambas redes o grave deterioro
de la galidad del servicio.
» Corte permanente de circulto SIN redundancia, - |
» Cortes infermitentes o errores en circuito SIN redundancia. '
» Degradacion total del servicio,

] v - - \ \\\ ] .‘. €
Priorldad 2: Se considerardn con tal cardcter a'las que consistan en lo siguiente:

o Cortes mferml’rem‘es o erores en circuito SIN redundoncm NO suponiendo
incomunicacion sino degradacion del servicio.
+ Corfe permanente de circuito CON redundancia.

» Degradacion parclal del Serviclo de Interconexion, - i
« Crucesde llamadas en una ruta de Interconéxién.

Prioridad 3: Se consideraran con tal cardcter o las gue conslstan en lo siguiente:

o Corte parcial del servicio sin pérdida de Trdfico.
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« Cortes Intermitentes o errores en circuifo de cliente final SIN redundancia NO
suponiendo la incomunicacidn del servicio. - .
+ Ofros que afecten la calidad del servicio,

.

2.6.5 En caso de due ocurra dlguno de los siguientes eventos listados a continuacidn, -
Telnor hablendo demostrado fehaclentemente el hecho de que se trate;-su tiempo de

‘durgcién no se tomard en cuenta para la medicion de los ’r@mpos de reparacién de

cada una de las fallas y disponibllidad de |o\s enlaces: \

a) Cuando se requiera el fraslado al sitic de la falla; dicho hemp3 se manejard en funclon

de Io Iocohdod y de conformidad con el Subanexo "G-4", -

|

) Casos Fortuitos o Fuerza Mayor no imputables a Telnor ni al Concesionario Solicitante.

c) Causas imputables al Concesionario Solicitante. — - N

Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtencidn de permisos
parq acceder d Ios siflos del proplo Concesionario Solicitante,

De igual formg, cuando se requieron c.fondiciones especiales poro acceso en el
domicilio del éoncessoncmo Solicitante,' los cuales de manera enunciativa mas no
_limitativa podrdn ser: horatios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el
permiso de acceso con varlos dias de anticipacion, requerir un permiso por cada
‘vez que se acceda alas instalaciones, enfrega de docimentacion espécificacon
varios dias de anticipacién de los técnicos de Telnor. ‘.
El fiempo en que tarde en llegar el personal técnico del Concesionario Solicitante
a sus instalaciones para o do’renclon de manera conjunfa de fc:iios de
Interconexion.

\ N

/ ) i
El tiempo que tarde Telnor en identificar, el servicio con falla debido a que el
Concesionario SolioE’ronTe reporfé una falla con datos errénecs.

K [
Cuando la falia fue provoca%iol por prcﬁb!em“cs en los sitios del Concesionario
Solicitante y hasta que sean reparados, como sucede en remodelaciones,
camblo de ul:glcomon de sus equipos, goTeros suministro de energia, clima, plagas v
de roedores, efc, ) N y

) Causas imputables a ferceros. . | -

Lo

« Fl fiempo de suministro de equipos poi parte de proveedores, cuando la falla
requiere el remplozo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor
al 5% de Idis incidencias fotales:

N « Con ofec’rgcién en zona urbana: 3 horas
\ 9




= Con afectacion en zopa Suburbana y Rural: 24 horas
» Sin afectaclén cualguier zona: 48 horas

. -
» los anteriores son plgzos méximos, no obstante Telnor se obliga a reiniciar el
cémputo de los plazos de reparacion una vez que cuente con las refacciones

necesdrias y no pudiendo ser mayor al 5% de s incidencias totales.

» Enlos casos de cortes de fibra Optica, no pudiendo ser mayor de 12 horasy no
pudiendo ser mayor af 5% de las incidencias fotales.

El Instituto pogird‘reaiizcxr las verificaciones que resulten pertinentes.
A\

e Vandalismo (dafio de fibra o infraestructurey).

e Aguellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mds no limitativa,
pueden consistir en: retfrasos por permisos de frabgjos en vias plblicas
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comundles,
plantones en via publica que Implda el accesd ¢ la zona de atencion.,

e Ensituaciones de inseguridad en las que se requlera el apoyo de la fuerza pablica

\ para desplazarse o clrcular a horas especificas del dia, se Informard mediante una®

lamada telefénica y/o vig correo electrénico al Concesionarlo Solicitante para
hacer de su conocimienfo que se detendrd el confeo del tiempo de reparacidn
de falla, y una vez restablecidas las condmones de seguridad se informard la
reanudacién de los trabajos.

Las fallas provoccdcs por cortes generdlizados en el suminisiro eléctrico de CFE por un
tiempo mayor ¢ 4 (cuo’rro) horas que afecten a Instalaciones de Telnor.,

En todos los casos menCIOnQdos anterlormente que detienen el tiempo de reparacion

de ia falla se llevard un registro que serd del conocimiento tanto del Concesionarlo

Solicitante como del Instifuto mediante el Sistema Electronico de Gestion., ~
~ Ve

Todas aquellas octividades efecfuadas por Telnor tales como:  pruebas,

desplazamientos, y frabagjos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por el

Conceslonario Solicitante que le resulten imputables a este ui’nmo serd@n facturadas con

cargo al Concesionario Solicitante.

2.6,6 Telnor garantizard el Cumphm|en’ro anual por enlace de calldad para los-Enlaces

Dedicados de Interconexion: /
__ / |
» 3Jin redundancia 99.92% (novenfa y nueve punto noventa y dos por
clento)..

e Conredundancia 99. 9595% {(noventay nueve punto nueve mil qumien?os

noventa y cinco por ciento).
10
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En los serviclos Ethemet los pardmeffos de Calidad se validarén a la entregd de los
Enlaces Dedicados de Intferconexion basdndose en la aplicacion del estandar RFC 2544
del IETF conslderando los sigulentes valores:

e

e Tasa mdxima de pérdida de ﬁoque’fes de 10* )
e Porcentdle de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz
fisica de Interconexién con el cliente.
¢ Retardo de Transmision de Trama (en un solo sentido): 6.2 mill segundos
‘Estos pardmetros se cumplirdn de acuerdo con lo sigulen‘re: )
: :
* Respecto al porcentgje del' ancho de banda de la interfaz de capa fisica de -
infercgnexién con el Concesionario se garantiza el 100%. \ \
La medicion dél cumplimento de los plazos de reparacion de fallas y disponibilldéd de
serviclo, se comenzardn a computar a partir de que el Concesionario Solicitante levante
el reporte cotrespondiente en el Sistema Electronico de Gestion.
Una vez reparada la falla Telnor notificard al Conceslonario Sdlicitante con la fi?wolidod
de que este rediice.las pruebas correspondientes. El tiempo durante el cual el
Concesionario Solicitante fleve a cabo dichas pruebas no serd tomado en cuenta para
_ el plazo establecido para llevar a cabo la reparacion de fallas.

2.7 Pendlizaclones. ;

2.7.1 La penalizacldn por enfregas tardias se calculard considerando el monto

econdmico correspondienté al 10% de la renta mensual del enlace por cada dia (habil)

de retraso én la entrega, respecto a las fochas comprometidas del servicio en cuestion,

hasta por un-méximo de sels rentas mensucies. ) /
\ " N

2.7.2 Por Incumplimiento en los pardmetros de disponibilidad, se calculard de acuerdo a

lo siguiente:

A N
Para Enlaces Dedicados de In’rerconexiéﬁr)_:
/
/" Rango \ . - _ ,
- disponibilidad Rango disponibllidad Porcentdje de la renfa
s , anual del servicio con
anualsin . | anual con redundancia falla- ”
redundancia . ' :
Q9% a <99.92% 09% a <99.9595% 0.55%
Q8% a < 99% Q8% a < 99% 0.85%
— < 98% < 98% ~. 1,26%

\\ —_—
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2.7.3 En todos aquellos casos donde se demuestre que la fG/EEc: es impufable dl
Concesionarlo Solicitante o a su cliente final se aplicaran penalizaciones del 1.2% de la
renta mensual del servicio reportado y el flempo de indisponibilidad se restard al final del
per;odo para efectos de computo de las penas anuales. :

2.7.4 Procedimiento de liguidacién de penalizaciones.

Todas las penalidades en que hayan incurrido los contratantes deberdn ser identificadas
y aceptadas por Teinor y el Concesionario Solicitante. Asimismo, cuando incurran en una
penalizacion, se procederd a determinar el monto en moneda de circulacién nacional,
La liquidacion de las pendlizaciones se llevard a cabo facturGndose de manera
Independiente al resto de conceptos facturables asociados a la prestacion de servicio.
Los mismos términos y condiciones de pago que son aplicables a(las facturgs por
prestacion de serwc:los serdn también de aplicacion al pago de las penollzocaones.

Para la liquidacidén de las p@nohzomones las partes se comprometen a pagar el fonto.
dé las mismas en términos de lo establecido en-el numeral 4.4 del Convenio, o si asi lo
deciden ambas partes serd en los tlempos que ocuerden y de la forma en que

Tconvengan,

2.8 Aclaracidn de facturos,

a) Telnor enviard mensualmente una factura por los serviclos solicitados af
Conceslonario Soficitante, la cual debera pagar u objetar en un plazo de 18
(dieciocho) dias naturales después de su recepcion. Lo objecldn deberd referirse
a [as unidades y servicios que no reconozca mas no por la tarifa.

b) E_Concesionario Solicitante deberd presentar la Soliciiud de aclaracién,
ocomponado del soporte correspondiente con lps dafos necesarios para
aftenderla (servicios reclamados, referencias, mporfes ;us‘rmcomon)

c) Telnor analizard los dca’fos enviados por el Concesiénorio Solicitante para
determinar la procedencia o improcedencia del mismo e ;nformcra del resultado™
dei reclc:\rno

[

d) Paralos montos objetados que sean procedentes, Telnor emitird la nota de crédito
correspondien’re para los reclamos :mproceden’res el Conceslonario Solicitante
deberd realizar el pago. .

2.9 Aclcrocién de Ins%oiocione‘s
- |

f

o) Ei Concesionarlo Solicitante en cualquler momen’ro podro solicitar OCIGI‘OCIOAGS 0
informes de avance de los servicios en proceso de sns’raiogon medldn’re correo
electronico a su Ejecutivo de cuenta o via el SEG. 5

N\
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b) Telnor proporcionard la informacién necesaria de ser posible, esfo via correo
electronico y mediante el Sistema Electrénico de Gestidn,

T

. \‘
c) Si el Conceslonario Sollcitante desea alguna otra aclaracion o informacién
procederd nuevamente al paso @), de lo contrario se fermina el proceso.

i : - ,/ =
2.10 Trobctjos Programados. —

a) Telnor notificard via co)rreo electronico o el SlsTerpc: Electronico de Gestién con 48
(cuarenta y ocho) horas de qn’nmpqcxon Yy en cosos excepcionales con 24
(veinticuatro) horas de anficipaclion, los mantenimientos programados. por fallas
ensured. \
b) El Conceslonario Solicitante enviard acuse de recibo en 2 (dos) horas y en casos

excepclonales solicitard ojustes er/ﬂcl ventana de mantenimiento.
\
c)' De ser necesario, el Concesionario Solicitante dard seguimign’ro al mantenimiento

programado mediante una conferencg con el Centro de Afencidn «a

Operodores
. T A N
d) ELmantenimlento programc}do/}ooncluiré con la validacion de los servicios por
parte de Telnor y del Conceslonario Solicitante.

/
2.11 Aclaracién de Incidenclas y reclamaciones por fallas.

_ |

d) El Concesionario Solicitante en cualquier momento podrd solicitar aclaraciones o
informes de avance de la soluclén de fallas resueltas, mediante coireo electrénico
a su Ejecutivo de cuenta o via el Sis’rem;:l Electronico de Gestidn.

i

—

) Telnor proporcionard la mformoo1on necesaria de ser posible, esto-via correo
electrénico y mediante el Sistema Electrdnico de Gestion.

c) Si el Concesionario Solicitante desea adlguna ofra aclaracidon o informacién

deberd proceder nuevamente alpaso a), de lo contrario se termina el proceso.
I
\
El-presente Anexo “G” se firma por triplicado, por los representantes debidamente

facultados de las partes, en la /Ciudod de México, el de “de 20 .
\
TELEFONOS DEL NOROESTE, o )
\ SAA.DECV.. ' \




LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ
. Apoderado Legal

- Tesfigo

Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

Apoderado Legal

Testigo
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SUBANEXO *G-1%

N
PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION

" Telnor nofificard via correo electrénico o bien, mediante el Sistema Electronico de
Gestion al Concesionario Solicitante cuando un servicio esté lisfo para ser entregado,
con la finalidad de que ambas partes acuerden la fechay hora de enfrega para realizar
las pruebas correspondientss,-en el entendido de que las pruebas deberdn redlizarse
dehiro de los dos (2) dias habiles sigulentes a la nofificacion antes cifada.
/ ."\
1. Unavez que Telnor notifique al Concesionario Solicitante que el serviclio se encuentra
ferminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendrd el computo del
pldzo de entrega. Las partes tendrdn un plazo de dos (2) dias hdbiles para realizar
las pruebas de fransmisidn y concluir la enfrega del servicio. En caso de que dicha
prueba no seq redlizablé por causas imputables al Concesionario Solicitante y se
venza este plazo, Telnor iniciard la facturaciéon correspondiente y se reagendard la
entrega del serviclo cuando el Concesionario Solicifante notifique que se encuentra
listo para recibirlo.

2, Sidentro del periodo de pruebas de rdos (2) dics el Congesionario Solicitante observcl
gue el servicio presenta fallas o problemas, lo notificard al Area de Suministro de
Telnor ‘correspondiente, mediante correo elechdénico o—blen una conferencia
telefonica, organizada-por el Concesionarlo Sollol’ron’re con el responsable lo&al del’
Concessoncmo Solicitante, indicando la causa exacta que impide la aceptacién del
servuczo para su.atencion y solucion. /

3. Siel Concesionoric: Solicitante reportd falla en el servicio y no se encuenira problema
en el m/|smo el area Operativa de Telnor debero de reentfregar el servicio a
Concaesionario Solicitante.

4, A partir de la aceptaciéon de los servicios, las ocﬂvndczdes de man’renlmlen’ro serén -
coordinadas mediante la interacclon del Concesionario Solicitante y el Area de
Mantenimiento de Telnor. }/ _

En caso del reporte de una falla, la retroalimentacion del avance y tiempos probables

de solucién de los-servicios, podrd darse directamente entre los Responsables del

Concesionario Solicltante y los responsables del Area dg} Mantfenimiento de Telnor, ©

blen, mediante el Sistema Electrénico de Ges’non

APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONFESIONARIO SOLICITANTE
/

ESCALACION Ing. Operador de Tumo TELEFONOS
. N Ing. -Tel. (65) “
Ter escalacion: MOl




2 da escalacion Ing. ‘ Tel.
3 er escalaclén . Ing. Tel.
RS
APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELNOR g
/
ESCALACION __Ing. Operador de Turno TELEFONOS

ler. escalacion: -

\\\\

2da. escalacién

3er. escalacion

En caso de modificacién a este apéndice, Telnor y/o el Concesionario Solicitante hardn
la notifidacion correspondiente a la contraparte por escrito, o via correo slectrénico
asegurdndose de que la contraparte se dé por notificada con el acuse de recibo

corrﬁspondiem‘e. .

\

-

!
s

PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

PROCESO DE ESCALAC!O_N TELNOR PARA ENLACES DE INT/ERCONEXEON: \

Tlempos de escalacion segln la severidad de la falla

e e | AfECIACION | et cin

Puesfclo Responsable |Telefono 1|Teléfono 2 fotal parcial

Centro de * LUamado | Llamado

atencioén Telnor Inmedliato | Inmediato
Después de [Después de

Supervisores 30 minutos | 1 hora
Despues de Después de

Subgerente 30-minutfos 1 hora
Después de |[Despuéds de

erente 1 hora 2 horas

/



A

“Tiempos de escalgcién segdn |a severidad de la falla
| : B | Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto _ Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectacion | Afectacion
) I total parcial
Ingeniero Junior Hamado | Uamado —
de Monltoreo B / Inmediato | Inmediato
Ingeniero Senlor, Después de |Después de
de Monitoreo 30 minutos 1 hora
 |Gerente de - - Después de |Después de
Monitoreo B 1 hora 2 horas _
Después de |Después de
Director del NOC 2 horQs 4 horas
Director de - Después de |Después de
Operaclones 4 horcs 8 horas
B \
5
/ -
/ __ . i
/ .
/
\
A
\ ) \ ’
\ - ™
P N
A\ h -~

3
>

~ PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE (NOC:

TELECOMUMIC ACIONES

o




SUBANEXO “G-2"

-

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS

e

1. CONDICIONES GENERALES,

1.1. ACCESO.

/‘ - 3
El Concesionario Solicitante, proporcionard en sus Instalaciones un sitio de facil acceso
durante las 24 horas los 365 dias del afio, con vigilancia permanente, ast como un crogulis
que indique la localizacion det sitio, lo cual implica, de manera enunciativa mds no
Imitativa, trdmites con terceros, permisos, condiciones de seguridad y documentacion
gue sed \requerido. ‘ ‘

-

1.2 RECEP\CIQI\( DE SOLICITUDES DE ACCESO.

Telnor deberd enviar sus solicifudes de acceso con un minimo de 48 horas de
anticipaciéon dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de Atencién de Red del
Conceslonario Solicitante. Cuandoe sea .mantenimiento correctivo podro ser en
cualquier dia del ano a cualquler hora del drc: \

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO. /
/ J‘

Las solicitudes de acceso deberdn contener como minimo fa siguiente informacién:
i -

~ Nombre, teléfono y correo electrdnico del solicitante )
Nombre de la empllesct \
Nombre y Ciudad de cada una de los sitios a los que se solicita ol acceso
Relacion del personal, de sus filidles o contratistas que Qcoederc;n alas sns?dloolorﬁes
~Descripcidn de los frabgjos a redlizar
Horarlo-de frabgjos |
Periodo de tiempo en el que se requiere el acceso.,
+Cuando los frabajos incluyan retfiro de equipo deberd agregarse la descripcion (y el
ndmero de serie cuando aplica) del equipo a retirar,
»Area fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requierq)

Los tipos de solicitud de autorizacion se dividen en:

. - /./ i Ve
sAcceso programado en la fecha y hora senaladas para ia instalacién
y enfrega de un nuevo'\serviczl'o.

e Acceso frimestral al sitio las 24 horas para frabgjos de “Monfegnimiem‘o
. N f.



INSTITUTO FEDERAL DE
) — TELECOMUNICACIONES
- Preventivo, Correctivo y Atencidn de Fallas”.
e ~ ~
e« Acceso urgenfe al sitio para atencién de “fallas, reflo de equipo )
desconectado, etc. por personal no incluido en el acceso trimestral,
e Acceso a dreas/fuera del sitio para reparacion de cableado, fuentes de
energia, antenas, ste.
Los accesos de personal de Telnor, flliales y contratistas, a los sitios del Concesionario
P Solicitante contardn con la presencia de un empleado del Conceslonario Solicitante., /
p - :
Todo personal que Ingrese a la instalacion deberd identificarse como trabajador de la
. Compahiia a la gue pertenece mediante credencial actualizada que o acredite como

personal de la misma. /
-
Dentro de la instalacion, debe existir una bitdcora con la findlidad de gue el persondl ~
- gue Ingrese se registre y anote el motivo de su visita, indicando la hora de en?rc:dc:
nombre de la persona que visita la instalacion, empreso frabajo realizado, f|rmc1 y horc:
de salida, por ejemplo: ~ , - R
/ - o -
A
Hora de Nombre Empresa Trabagjo Redlizado Fgrma Hora de
B Entrada - . : ~ Sdlida
10:25 Anfonio Bello C.~ Telnor Restablecimiento 11:45
] de alarma
I §
1.4, IDENTIFICACION. |
N
Se deben colocar sefalamientos claros y visibles con mgrcadores de Seguridad
Industrial gue indiguen la locallzacidn del sitic en el drea asignada.
Asi mismo, el propietario debe sehalar, mediante rétulos y/o simbologia normada por el
mismo, la ublcacién de lainfraestructura que se emplea en cada instalacion, como son:
Equipos de Fuerza (C. Ay C.D.), Referencia a Tierq, Cobieados de F.O. y demds
\ eiemenfos gue se uhhcen por Ios Concemonanos Solicitantes, -
\ \ ”'

- o )
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SUBANEXO “G-3

FORMATO DE PRONOSTICO DE ”RE@UERY{MIENTOS DE SERVICIO DE ENLACES DEDICADQS

DE INTERCONEXION
rd

-

Conceslonario Solicitante: l
Fecha de entrega: 30 de junlo de 20+ Fecha de entrega: 31 de diciembre de 20

~
TR
2



4 @

) : T
/ A _

/ -~ INSTITUTO FEDERAL DE
N TELECOMUNICACIONES

FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE
ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION f

Concesilonorio Solicitante: Fecha de entrega:

!
e
} - -
. bimestre de 20
R
’ 7
!
- \ / -
P
~
4 S
AN
™~ -~
!
\
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Subanexo “G-4"
Tlempos de Trasiado para Atencién a Fallas

/ Telnor

TELNOR TIJUANA

MEXICAL SAN LUIS RIO COLORADO
!
\
N
7
0
,
.
\ p
| 1
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