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e INSTHUTO FEDERAL DE

TEEECOMUNICACIONES
ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS
TERMINCS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO ! DE  INTERCONEXION
PRESENTADO POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO
AL 31 DE_DICIEMBRE DE 2020 Y DA VISTA PARA QUE MANIFIESTE LO QUE AsU
DERECHO CONVENGA.

ANTECEDENTES
/
Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se"'pubficé en el
Diario Oficial de la Federacién (en lo sucesivo, el "DOF™), el "DECRETO por
el que se reforman’ y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 60.,
70. 27, 28, ﬁ3, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Esfadqs Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el
“Decreto™), mediante el cual se cred o Institufo Federal de
Telecomunicaclones  (Instituto), como un oOrgano auténomo  con
persondlidad Juridica y patrimonlo propio, cuyo cobjeto es el desarrollo
eficiente de la radiodifusion 'y las telecomunicaciones conforme a lo
dispuesto enla propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(Constitucion) y en los términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la |
regulacién, promocién. y supervision del uso, dprovéohomlem‘o y.
explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los
servicios de radiodifusion y ‘relecomumcocnones asl como del ocqeso a
infraestructura activa, pasiva y ofros Insumos esenciales, garanhzando lo

esfcnbleudo en los or’ncuios 00,y /0. do la Constitucion. a
\

U orﬁculo Transitorio Octavo, fraccion Iil, del Decreto, conflid la atribucion

al Insfituto para determinar la existencia de Agentes EcondOmicos
Preponderantes en |os sectores de radiodifusion y de ‘relecomun!ccéiones
e imponer las medidas necesarias para evitar que se afecte la compe’renoio
y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. "\ _

~

| Determinacién del Agente Econén;_ico Preponderante. Con fecha 6 de
- marzo de 2014, el Pleno del Instituto en su.V Sesién Extraordinaria, aprobd

por acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE [A CUAL EL
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SA.B. DE C. V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.-DE C. V., TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO,
S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V,, COMO AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y
LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE A
COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA™-(en lo suceswo la "Resolucion

AEP™,
{

)

En la Resolucion AEP el Pieno del Instituto emitid el Anexo 2 denominado
"MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD"DE
SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO A DESAGREGACION DE SUS,
ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE
FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN -
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS” (en 1o sucesivo, “Anexo 2),

/’

Ley Federal de Telecomunlcac!onesj/ Radiodifusién. Con fecha 14 de julio
de 2014; se publicé en el DOF el "DECREFTO foor el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, v Ia Ley del Sistema Pablico
de Radiodifusién del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,
(Decreto de Ley) enfrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusidon (en lo sucesivo, la "LFTR") el 13 de agosto del 2014, cuya

altima reforma fue publicada en el DOF el 15 de junio de 2018,

Estatuto Orgdénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de
septiembre de 2014 se publicé en el DOF &l “ESTATUTO Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Estatuto”), mismo que
entrd en vigor el 26 de.septiembre de 2014, cuya Ultima modificacion fue
publicada en el DOF el 7 de diciembre de 2018.

Acuerdo de Puntos de Inferconexion: £l 17 de febrero de 2015, se publico
en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instifuto Federal de Y
Telecomunicaciones define los puntos de interconexion a la red pablica de Rﬁj*

, A - f #
telecomunicaciones del Agente FEconomico Preponderante
sucesivo, el “Acuerdo de Puntos de Interconexion”).

i
i

e

(en lo %»
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Convenlo Marco de Inferconexién 2016. El 24 de noviembre de 2015, el

" Pleno del Instituto aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/241115/166 |

"Resolucion mediante la cual el Pleno del Insfifuto Federal de
Telecomunicaciones modifica y auforiza al Agenfe Econdmico
Preponderanfe los fterminos y condiciones del Convenio Marco de
Interconexidn presentado por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. aplicable
del 1 de enero al 31 de diclembre de 2016” (en lo sucesivo, el “CMI 2016"),

Convenio Marco de Interconexién 2017, El 24 de noviembre de 2016, el
Pleno del Instituto “aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/241116/40 la
"Resolucién medianfe la cual el Pleno del Insfitufo Federal de
Telecomunicaciones modifica vy auforiza al Agente Econdmico
Preponderonfé los férminos y condiclones del Convenido Marco de
Interconexién presentado por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. aplicable
del 1 de enero al 31 de diclembre de 2017 (en lo sucesivo, el “CMI 2017).

Resolucién Blenal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su V.
Sesion ‘Extraordinarla, apfobé mediante acuerdo P/IFT/EXT/0270217/119 1
“Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto —Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al
Agente Econdmico Preponderanfe en el sector de telecomunicaclones
mediante resolucién de fecha 6 de marzo de 2014 (en lo sucesivo, la
“Resolucion Bienal ). " -
En la Resolucidn Bienal el Pleno del Instituto emifié. el Anexo 2 en el(que se
modifican las medidas TERCERA, primer pdrrafo, inclsos §), 9), 22), 23) 24),
30), 31) y dltfimo parrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIIV!A
DUODECIMA, DECIMOTERCERA, DECIMOQUINTA, DECIM@SEXTA
DECIMOSEPTIMA, DECIMOCTAVA, DECIM@NOVENA VIGESIMA, VIGESIMA
SEGUNDA, VIGESIMA TERCERA primer porrc:fo VIGESIMASEXTA, TRIGESIMA

. QUINTA, TRIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA,

TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA PRIMERA, CUADRAGESIMA SEGUNDA,
CUADRAGESIMA TERCERQ CUADRAGESIMA “CUARTA, QUINCUAGESIMA
TERCERA y SEXAGESIMA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0), 3.1),
1.1, 12.1), 19.1), 19.2), 20.1), 20.2) y 24.1), SEPTIMA, segundo pdrrafo,
SEXAGESIMA CUARTA, SEXAGESIMA  QUINTA, SEXAGESIMA  SEXTA™,

SEXAGESIMA  SEPTIMA, SEXAGESIMA OCTAVA, SEXAGESIMA NOVENA,&\ /

SEPTUAGESIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIME la medida TERCER%Z&'
Y \ . ;-
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incisos 3), 13), 14), 15) 18), 19y 29) del Anexo 2de la Resolucuon AEP (enlo
sucesivo, “Medldos FJJOS")

"X, Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de Interconexién para el afo -
2018. El 13 de noviembre de 2018, se publicd en el DOF el "ACUERDO
MEDIANTE EL  CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE )
TELECOMUNICACIONES ESTABLECE [AS -CONDICIONES TECNICAS. MINIMAS
PARA LA INTERCONEXION ENTREF CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES
PUBLICAS DF TELECOMUNICACIONES Y DETERMINA [AS TARIFAS DE.
'INTERCQNEXION RESULTADO DE LA METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE
COSTOS DE INTERCONEXION QUE ESTARAN VIGENTES DEL 1 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DE 2019”, aprobado mediante Acuerdo P/IFT/311018/656 (en
o/ ;ucesrvo el "Acuerdo de Condiciones Técnicas Mifimas™).

X.  Convenlo Marco de Interconexidn 201 8. Er01 de noviembre de 2017, el
' Pleno del Instituto aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/011117/664 la
“Resolucion mediante.  la--cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica y autoriza of Agenfe Econdémico
Preponderante os fermrnos y copdrcrones del Convenio Marco de
Interconexion presenfado por Teléfonos de Mexico S.A.B. de C.V. aplicable
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018” (en lo sucesivo, el “CMI 2018 .

X, Convenlo Marco de interconexién 2019, El 31 de octubre de 201 8, el Pleno
del Instituto aprobd mediante Acuerdo P/IFT/311018/658 la “Resofucion
mediante la cf;_b! el Pleno del Inktituto Federal de Telecomunicaciones
modifica y oprc’iebo al Agenfe Economico Preponderanfé fos términos y

_ condiciones del Convenio Marco de Inferconexion presenfado por
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. aplicable del 1 de enero al 31 de
diclembre de 2019 (en lo sucesivo, el "CMI 2019"). |

XIl. ' Propuesta de Convenio Mc:rco de In’rerconexlon I\/Iedacm’re escrito reclbido

en la Oficialia de Partes del !ns‘ra?ufo el 29 de marzo de 2019 con nimero de
folio asignado 013879, Teléfonos de Mexm:o SAB. de C. V (en lo sucesivo,
“Telmex”), como parte del Agem‘e Econdmico Prepondercnfe (en lo ‘
suceslivo “AEP"), en términos de la Medida DUODECIMA de las Medldas “

~. Fijas, pfesen‘ro su propuesta de Convenio Marco de In’rerconexnon Kol
aplicable para ef periodo comprendido entfre el 1° de enero de 2020 y el 31
dg diciembre de 2020 (en Ig sucesivo, la “Propuesta de CMI™).

i \
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Xilll.  Consulta Pdblica. El 10 de abril de 2019, el Pleno del Instituto en su Xl Sesion
Ordinariac mediante Acuerdo P/IFT/100419/186 determiné someter a-
/ Consulta Pablica por un plazo de 30 (treinta) dias naturales contados a
partlr del dia hébil sigulente dl de-su publicaclén en el portal de Intemet del
Instituto las/ propués’rgs de CMI presentadas por el AEP; en este sentido la
Consulta Piblica de mérito se realizd del 22 de abril al 21 de mayo de 2019.

\

En virtud de los cltados Antecedentes, y . o f

/ \

i
; ' CONSIDERANDO

-

\ ;

PRIMERO. - Com\pefenciq del instituto. De conformidad con el arficulo 28, pc‘irrofos 3
déclmo quinfo y décimo sexto de la Constitucion, el instituto tiene a su cargo Ia
regulacién, promocion y supervision del uso, oprovechamlen‘ro v explo’rooion del \
espectro radiosléctrico, lasredes y la prestacién de los serviclos de radiodifusién Y
telecomunicaciones, asi como del dcceso a Infraestructura activa, pasiva y otres
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en matera de competencia
econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo gue en
éstos regulara de forma asiméfrica a los participantes en estos mercados con‘el
objeto de eliminar eficazmente las barreras a | compe‘rehciq y la libre
concurrencia; impondrd limites a- 1d concentracién nacional y regional de
frecuencics, al concesionamiento y a la propiedad cruzada gue corﬁro[e varios
mgdios d/e comunicacién gue sean - conceslonarios de radiodifusion Yy
felecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de coberfura
geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes
necesarlas para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con 8lio

lo dispuesto en los articulos 60,y 70. de la Constitucion.

Ahora blen, en cumplimiento a lo establecido en el arficulo Octavo transitorio,
fracclon NIl del Decrefo y mediahfe la Resolucién AEP, el Instituto determing la
“existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion
7y de telecomunicaclones, e impuso las medidas necesarlas para evitar que se
afecte la competencia v la libre cencurrencia y con ello, a los usuarios finales.
Dichas medidas incluyen las Medidas Méviles y Medidas Fijas, mismas gue estdn
relacionadas con informacion, ofertay calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
\ —
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limitaciones al uso gje equipos ‘rermlncies entre redes, regulacion agsimétrica en
tarifds e Infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos
esenciales y. ensu cd/so la separacion confctbie funclonal o estructural de dichos
agentes.

Asimismo, el arficule Trigésimo Quints transitorio del Decreto de Ley diépone gue
las resoluciones adrministrativas que el Instituto hubiere emitido previamente a la
entrada en vigor del mismo en materla de preponderancia, continuardn surtiendo

‘todos sus efectos, por lo que la Resolucion AEP y sus anexos se encuentran vigentes
~ —

,

SEGUNDQO. - Convenlo Marco de In’gerconexlén. Como se establecié en la
Resolucion AEP, la inferconexién \dé las Redes Pdblicas de Telecomunicaciones y el
establecimiento de condiciones equitatfivas, constituye un elemento clave en el
desarrollo de ia competencia efectiva del sector de las telecomunicaciones.

N

En este sentido, en los Medidas Fijas se establecis la obligacion del AEP de ofrecer
los diversos servicios de Interconexion sobre bases no discriminatorias, bajo una
oferta regulada por ia Q/uforidod. - / {

El Convenlo Marco de Inferconexion (en o sucesivo, el “CMI") tiene por objeto
poner a dlsp0310|on de los Concesionarlos Solicitantes (en lo sucesivo, los *CS”) los
términos y condiciones en los que el AEP, ofrecerd los serviclos de Interconexion,
_con lo cual los CS contaran con la Informacién necesarla que les permita llevar
acabo la inferconexidén de una r\nonera expedifo ‘en términos no discriminatorios y
con la suficiente mformoqon

AN \L — . [N o / .

a ufilizacidon de un CMI presentado por el AEP, y tevisado por el Instituto, otorga
cerfeza en la provision de los servicios mayoristas, ya qi;e el CS tlene conocimiento
de los términos y condiclones que puede aceptar, acortando Ios tiempos paralla
prestacion de los servicios de interconexion, \

La supervision del Instituto tiene como propdsito que los servicios de interconexion
se presten de manera ;us‘ra y equn‘uﬂvo evitando incurrlr en proc’rlcos
anticompetitivas en la prestacion de los mismos, por 1o gue se hace necesono que
el Instituto pueda solicitar y redlizar modiflcaciones al CMI para asegurar que los

términos y condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en |
el mercado y conseguir, mejores condiciones de calidad y preclo para los

consumadores

N

-
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Asimismo, para dotar de certeza juridica a los CS que requleran los servicios de
interconexién con la red del AEP, asl como a-esfe Ultimo; la Resolucion AEP vy Id
Resolucidn Bienal estimd conveniente la existencia de un Convenio por medio del

cual se formalice la relacién contractual y que ademds sea revisado por este

Instifufo, para con ello dotar de segurldad a los Conceslonarios Solicitantes
respecto de los servicios que les sean proporcionados, asegurando con ello

términos y condiciones justas y equitativas para que no se incurra en pré&ioos_

contrarias a la sana competencia.

. I
Lo anterior que/do plasmado en la Medida Duodeomc de las Medidas Fijas, por o
gue, en cumplimiento de la misma, el CMI debero ser aprobado por e(l Instituto,

" pues éste tiene la obhgocnon de wgilar en ’rodo momenTo que dlcho Convenio

previsto en las medidas fijas, el Instituto cuen’rq con la fooul’rod de modificar los
t&minos y cond|Ciones del mismo cuando a su juicio no se gjusten alo establecido
en los Medidas Fijos o no ofrezcan condiclones que favorezcan la competencla en
eI sector, en cuyo caso, deberd dar visia al AEP para gue manifieste 1o que a su
derecho convenga. - :

TERCERO. - Procedimiento de revisién del Convenlo Marco de Interconexién. - El
artficulo 6, apartade B, fragccion . il de la Constitucidn establece que las
telecomunicaelones son serviclos plblicos de inferés general, y es el deber del
Estado g\arcn’rizor gue se presten en condiciones de competencia, calldad,
pluralidad, cobertura universal, inferconexion, convergencia, continuidad, acceso
libre y sin injerencias arbitrarias.®

Es asl que, uno de los objetivos de la LFIR es regular el uso y aprovechamiento de
las redes pdblicas de ‘relecomumcacnones asi como la prestacidon de los servicios
publicos de interés general de telecomunicaciones,

En este sentido, Io\Medido Duodécima de las Medidas Fljas determinadas por 1a
Resolucion AEP y la Resolucidn Bienal, establecen que el AEP deberd, en el primer
trimestre de cada-afio, presentar para autorizacion del Instituto un Convenio
Marco de Interconexidon que cumpla con lo establecido énla legisiacién aplicable,
asi como g_qclquieq otra disposicién en materid de interconexidn.,

Asimismo, se establecid que la vigencia del Convenio Marco de Interconexion, el

procedimiento para su presentacién y autorizacion, asi como las fechas para su

publicacién serdn aquellas especificadas en la LFTR vigente o aquella gue/la
sustituya. En este sentido, el procedimiento para la autorizacion es’rcxbliecido enla
f | 7de13
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LFTR, es el seficlado en el articulo 268, salvo lo referente al plozo en que deben
presentarse ante esta autoridad los Convenio Marco de, In’rerconexié{,n del AEP, los
uaies deben ser presentados en el primer trimestre de cada afio con fundamento

‘ en el arficulo 138 fraccion l de la LFTR. )

En este sentido la Medida Duodécima de las Medidas Fljas en correspondencia

‘con el articulo 268 de la LFTR establece que el Instituto someterd a oons\ul’rd‘bublico
por un periodo de treinta dias naturales .a, las ofertas “bubliccls, y gue una vez
terminada la misma, el Instituto contard con 30 dias naturales para aprobar o
rr/uodificclr la oferta, plazo dentro del cual dard vista ol AEP.

En ’roﬁ virtud, y foda vez que la consulta plilica de mérito se llevé a cabo del 22
de dbril al 21 de mayo de 2019, el Instituto cuenta con 30 dios naturales para
aprobar el CMI o en su caso modificario; y de ser éste el caso deberd darse vista
al agente econdmico preponderante en el plozo sefalado.

Ahora bien, tfoda vez que el presente Acuerdo modifica al Agente Econdmico
Preponderante los t&rminos y condiciones del Convenlo Marco de !nfercorﬁeﬁén,
al darse vista del mismo al AEP, se tiene por cumplido el plazo de 30 dias naturales
establecido en la Medida Duodécima de las Medidas Fljas, asi como en el articulo
268 de la LFTR. *

CUARTO. - Andlisis del Convenlg Marco de Interconexién. En cumplimiento a lo
establecido eh el articulo 268 de Ia LFTR, terminada la consutta plblica el Instituto

contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar el CMI, 'en tal virtud se
actualiza el segundo supuesto, ya que a fin de que el CMI pueda ser aprobado

por el Ins’rifu’ro, se debe atender a la obligacion de}vigilo&r en todo momento gue
los documentos autorizados cumplan con lo establecido en la legislacién

aplicable, en la Resolucion "AEP, la Resolucion Bienal, asi como cualguier ofrar

disposicidn en materia de Enferconexic?n.
\

! .,
De acuerdo alo anterior este Instituto procede a realizar un andlisis de la Propuesta

de CMI presentado por Telmex, mismo que establece los Términos, condiciones,

normas técnicas, especificaciones y niveles de calidad para el servicio de
Interconexion, a efecto de que o goncesionc:rios de redes plblicas. de
telecomunicaciones que asi lo requieran, tengan ia informacion relevante que
permita Io\con?rq’rocién de los servicios en igualdad dg condiciones.

) _, \ | “8de 13

i



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMCACIONES

o |
!

Dentro de la Propuesta de CM, TeIrQex incluye la sigulente informacién relevante:

« Vigencia

+ Definiciones

e Servicios ge Inferconexion 4
s Aspectos Técnicos (
o Redlizaclidn Ffsico_\de la Interconexion

+ Cadlidad de los Serviclos de Interconexion

Asimismo, como parte intfegrante de |1& Propuesta de CMI, se incluyeron los
siguienfes anexos: ; /
\ T B

!

s Anexoc A, “Acuerdos\Téor,micos”’; contiene las especificaciones técnicas
necesarias para la implementacion de los servicios de inferconexion.

/ . R ;
« Anexo B. “Preclos y Tarifas”; se exhibe el formato en el cudl se senalaran los
precios correspondientes a los servicios de interconexidn.

"

+ Anexo C, “Formato de Solicitudes”, contiene el formato para realizar a !
solicitud de los servicios de Inferconexion.,

» Anexo D. “"Formato de Facturacion’; contiene las especificaciones del -
formato de facturacién que-se utllizard para la facturacion de los serviclos
de interconexidn, asi como el formato pard la presentacion de objeciones -
sobre la facturacion de los servicios de interconexion., |

s Anexo-E. “Cd“ddd"' contiene los pardmetros de calidad en las llamadas,
fransmisidn y senollzcmon que se observordn en la prestaclén de los servicios
de.interconexion, asi c\qmo el sistema de atencidén de fallas.

¢+ Anexo F. “Formato de Prondstico de Puertos, Enlaces de Sefalizacion y
Coubicaciones”; contiene los formatos mediante los cudles el
Concesionario Solicttante pronos’ricord los seryicios a contratar.

+ Anexo G. “Enlaces dedicados de in’rerconex:on contlene las condiciones
aplicables al servicio de enlaces dedlcodos de interconexion.

—_

.
Visto lo antferior, a continuacion se procede al andlisis de las condiclones
contenldas en la Propuesta de CMI presentada por el AEP, en especifico de™

. " AN
aquelias sifuaciones que no se gjustan a lo establecido en las Medidas Fuos\o que
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a juiclo del Instituto no se qjustan a la legislacién aplicable o a las disposiciones en
materia de Interconexidn, ello en virtud de que los términos y condiciones

‘contenidos en el CMI deben generar certezq, ser claras, proporcionaies, no

abusivas, equitativas, reciprocas, reduzcan asimetrios de informacion, no

discriminen y favorezcan la competencia.
)

. . b \ i -
Del andllisis realizado a & Propuesta de CMi se observq que diversas cldausulas, no

se apegan al marco regulatorio vigente ni /4 los férminos y condiciones

establecidos en el CMI 2019y, toda vez que el propdsito de-revisar Gnuulmem‘e el”

instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como cuusTc:rse d
la evoluclén tecnoldgica del sector y de ninguna forma se justifica la existencia de
refrocesos en la regulacion; el Instltuto no considera proc\eden’re que en una

revisibn posterior del CMI 2019 se planfeen término§ y condiciones menos

favorables gue los que ya han sido c:u’rog]zctdos por el Instituto.

N
En razén de ello el Insittuto procede o modificar las seficladas cldusulas del CM,
con fundamento en el arficulo 268 de la LETR y en virtud de que las mismas ya
habian formado pclr’re de procesos de revision previos,

En este sentido, se elimina del inciso ) de la seccién de Declaraciones de Teimex,
lo relativo al Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, ya que dicho Acuerdo no
resuita aplicable al CMI que estard vigente del 1 de enero al 31 de diciembre de
2020.

Se modifican las definiciones de los términos “Interconexion” y “Punto de
Interconexidn”, conforme al Anexo | del presente Acuerdo; a efecto de que dichas
definiciones se apeguen d lo establecido en la LFTR,

Respecto al parrafo & de la seccidn "Redundancia vy balanceo de Trdfico” de la
Clausula 2.4 Solicitudes de servicio, sobre que en caso de falla de uno de los sitios
el réfico se enrutard al enlace en serviclo, se modiifica la palabra disminuyendo

e

por previniendo. Lo anterior, debido a que es necesario prevenir la afectacion del

serviclo. /

Se modiifica el numeral 4.4.4.2 referente a los infereses moratorios, sefialando que
la tasa anual aplicable serd la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (en lo
sucesivo, la “TIIE™), en virTud de gue aceptar la aplicacidn de una tasa anual de
tres veces la TIE representaria la existencia de refrocesos en la regulacion.

i
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Respecto al numeral 5.4, se precisa que el costo de los puerfos de acceso no

generaran un costo adicional de conformidad con el CMI 2019, pues dicho costo
ya se encuentra incluldo en el cdlculo de los costos de los servicios de

inferconexién como son originacion, ferminaclon ytrdnsifo.
\

S

i \ - Y ;\ [y 1 /"/n
Por otra parte, s modifica la cléusula decimonovena “Condiciones Resolutorias
y-el numeral 9 del Anexo B precisando que el CMI y sus anexos estardn vigentes

hasta gue se modifiquen o eliminen de forma parcial o total las medidas Impuestas .

a fravés de la Resolucidn Bienal relacionadas con dicho CMI v sus Anexos, © bien
Telmex deje de tener el cardcter de infegrante del AEP. Lo anterior, a efecto de
limitar las condiciones resolutorias por as que el CMIy sus Anexos podria dejar de
tener efectos. ~ '

y
| Ve

Se precisa en los incisos “Inciso: 2.3 Intercamblo de Digitos” del Anexo A Acuerdos
Tecnico)s gue la red de transito no manipula el contenido del ’rroﬁco Qque cursa por
ella, excepto en las conversiones de sefializacion que se deben reallzar para pasar
de protocolo de sefdlizacién 857 a SIP (Prefocolo de Iniclo de Sesidn), en los
términos senalados en el Anexo |,

" d VIR -
Se modifica el Anexo D “Formato de Facturacién” eliminando las referencias de
tréfico local por nacional, conforme al Plan Técnico Fundamental de Numgracién',

Con, reioclon a la calidad en la pres’roc:lon de los servicios, es necesario que 1os
plazos de entrega, los plazos de atencidn de fallas, los niveles de dispomblhdod del
servicio;los tlempos de traslado entre otros, sean conslstentes con lo establecido
en)ds Medidas Fijas y el CMI 2019 por lo que se modifica el Anexo E y Anexo G del

~CMI a efecto de dar esfricto cumplimiento a la regulacion, __ \

e ]‘/.
Con respecto a las modificaciones en los numerales 2.4.1.4y 2,7.1 del Anexo G del
CMI se incorpora nuevamente el caso relacionado con el excedente del 20% en

! ACUE!?DO MEDIANTE Ef. CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA
Y EMITE “EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION;-EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE
SENALIZACION‘ Y LA MODIFICAGION A LAS REGLAS DE PORTABILIDAD NUMERICA, PUBLICADAS EL 12
DE NOVIEMBRE DE 2014", aprobado mediante Acuerdo P/IFT/161117/713.

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA
LOS PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES DE NUMERACION Y DE SENALIZACION, ASI COMO LO
REFERENTE A LAS REGIAS DE PORTABILIDAD NUMERICA, PUBLICADGS EL H DE MAYO DE 2018,
aprobado medianie Acuerdo P/iFUOt5031 Q/99.

\
,
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el prondstico para instalacion de los servicios en el esquema Due Dafe y se
modifican los montos de la pendlizacién, conforme a lo es’roblecndo en el marco

regulo’rorio vigente.

Por lo antes expuesto y con fu\ndomenfo en los articulos 60., apartado B, fraccidn
'y 28, parrafos décimo quinto y déclmo sexto de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexncanos Transitorio Trigésimo Quinto del "DECRETO por el gue se
expiden la Ley Fedéral de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y Ia Ley del Sistema
.Pdblico de Radiodifusién del Estado Mexicano; y se reforman, cidJcionon y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”

/ publicado en el Diarlo Oficial de la Federacion el 14 de Julio de 2014; 1, 2, 6, fraccién
v M 7,15, fraccion XVIlly 177, fracclén VI de [a Ley Federal de Telecomunicaciones

y Radlodifusion; 35, fracciéon |, 36, 38 y 39 de la’ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 1, 4, fraccion |, 6, fracclones |, VI 'y XXXVII del'Estatuto Orgdnico del
Institufo Federal de Telecomunicaciones; la “Resolucion mediante la cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina of Grupo de Inferés
Econdmico del que forman parfe Amética Moévil, S.A.B. de C.V, Telefonos de
Mexico, S.A.B. de C.V.. Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil Dtpsa SA@
de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Finandiero Inbursa, S.A.B. de C.V.,
como Agente Econdmico Preponderante en ef sector de telecomunicaciones y e
impone fas medidas necesqyrias para evitar que se afecte la competenciay la libre
concurrencica”, aprobada mediante Acuerdo P/ EFT/EXT/O()OSM/?% yla “Resolucion
_mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las medidas Impuestas al Agente Econdmico Preponderante
en el sector de felecomunicaciones mediante resolucion de fecha 6 de marzo de
2014 aprobada medianfe Aouc-'\ardo P/IFT/EXf/UéO3 14/76" aprobada mediante
Acuerdo  P/AIFT/EXT/270217/119, ‘el Pleno  del Instituto Federal  de
Telecomunicaciones emite el sigulente:

ACUERDO

PRIMERO. - Se modifica en sus términos y condiclones el Convenio Marco de
Inferconexion presentado por Teléfonos de México, S.A.B de C.V., como parte del
Agente Econdmico Preponderante por las razones sefialadas en el Considerando
Cuarto, y de conformidad cdn o establecido en el Anexo | del presenie Acuerdo
y que forma parte integral del mismo.

|
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SEGUNDO. - Ngfifiquese elpresente Acuerdo a Teléfonos de México, S.AB. de C.V,
para gue en un plazo de 10 dias hdbiles contados a partir del dia sigulente al que

— surta efectos su notificacién, manifieste 1o que a su dere\cho convenga y ofrezca
los elementos de prueba que estimen pertinentes en relaclén con el presente
procedimiento.

N
] / (

&

Mario Germén Fromow chgel Kdolfo Cuevas Teja
Comlslonudo Comislonado

y ' JavierUudrez Mojica
| Comisionado

Comislonado

i

El presente Acuerde fue aprobado por e} Pleno det Instituto Federal de Telecomunlcaciones en si XIV Seslén Crdinaria celabrada bR

el 5 de junio de 2019, por unanimidad de votes de los Comillonados Gabilst Oswaido Contreras Saldivar, Marle Germdan Fromow "
)‘«Jngel Adolfec Cuevas Teja, Jéwvier Judrez Mojica, Arturc Rébles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramirc Camacho Castlio; con

fundamento en los articules 28, pérrafos déclmo qulnto, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Constitucidn Polifica de los

Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fracclén | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodiodlfusién, y 1, 7. 8 y 12 del

Estatuto Orgdnice del Instliuto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/050619/290, .

/
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CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION QUE CELEBRAN;_\POR UNA PARTE, —f
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., EN LO SUCESIVO '"TELMEX'",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR LICENCIADO ALEJANDRO

COCA SANCHEZ, Y, POR LA OTRA, ( ). EN LO SUCESIVO *(
)", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR __— DE
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: y

DECLARACIONES

. Declara Telmex, por medio de su Répresen’fcm’re Legal s
a) Serung socledad andnima mexicana, constituida conforme a Ias Ieyes\de
los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura publica ndmero 34,726 de
“fecha 23 de diciembre de 1947, otorgada ante la fe del licenciado
| Graciano Contreras Saavedra, Notarlo Plblico nimero 54 del Distrifo
Federal, misma que se encuentra Inscrita en el Registro Pablico de
Comercio en la Cludad de México, Distrito Federal, bgjo el nimero cuatro,
al fojas tres, del libro tercero, volumen doscientos treinta y ocho,
actualmente inscrito en el follo mercantil 5,229, Mediante escritura nimero
( 135771 de fecha 12 de diclembre de 2006, pasada ante la fe del notario
plblico._ndmero M; del Distrito Federal, licenciado Luis Felipe del Valle
Prieto, consta la profocolizacién del acta de asamblea ex’rroordinorto
celebrada por Telmex, mediante la cual cambia su denomifiacion social
por la de ‘Teléfonos de México, Socieddd Anénima Bursétil de Capital
Varlabler™ -
\ y —
b) Tener U‘rulo de Concesion de Red Plblica de Telecomunicaciones wgenTe
otorgado por el Gobierno Federal. Copia del Titulo de Concesién de Telmex
completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se acompaia

al presente Convenio como Apéndice .I.."A”' N

c) Que su representante legal cuenta con las facultades suﬂuen‘res para
obligar asu representada eh los términos del presen’fe Convenlo faly como
fecha 23 de abrll de 1990, oforgadd’ ante la fe del licenciado Homero Diaz
Rodriguez, Notario PUblico nGmero 54 del Distrito Federal, mismo gue se
encuentra Inscrita en el Registro Plblico de Comercio en la Ciudad de
México, Distrito f‘edero!, que'se qdjun’ro al presente documento como
Apéndicel "A",

N\

o) Qﬁe conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion vy 4
demds disposiciones legales, fegiamentarias y administrativas aplicables
desea inferconectar su Red Pdblica de Telecomunicaciones con la Red




. /
Plblica de Telecomunicaciones de (

|
) (en adelante la "Red de (

— My

Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal. administrativa
o coniractual alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo
qgue no se regulere de acto postetlor alguno a la celebracién del mismo
para que Telmex se encuentre obligado en sus términos.

Telmex ha impugnado en tlempo y forma el Acuerdo emitido por €l Instituto
en Sesidn Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, mediante el cual

- deftermina tarifas asimétricas para Telmex (“Acuerdo jde Tarifas™), el

DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Rcadlodifusmn y la Ley del Sistera Pdblico de Radlodifusién del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de telecomunicaciones y radiodifusidn, publicado en el Diario
Oficial de la Federaclidn el 14 de julio de 2014, el Acuerdo mediante el cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las

‘condiciones técnicas minimas para-la interconexion entre concesionarios

gue operen redes publicas de telecomunicaciones, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2014, el Acuerdo mediante
el cual el Pleno del Instituto Federal de Telécomunicaciones define los
puntos de interconexidn a la red publica de telecomunicaciones del

Agente Econdmico Preponderante, publicado en el Diario Oficial de la -

Federacién ei 17 de febrero de 2015, asi como g “Resolucidon mediante la
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica
y adiciona las medidas impuestas ai Agen’re Econdmico Preponderante en
el sector de Telecomunicaciones “mediante Resolucién de fecha 6 de
marzo de 2014 oprobodc: mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76" (enilo
sucesivo o “Resolucidn  Bienal” ", determinada  mediante  Acuerdo

P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febr\ero de 2017,
N

- En ese sentido, Telmex hace reserva expresa de su derecho a impugnar

cualguier otfra r1ormoJ resolucidn, plan, lineamiento general, acuerdo o
acto de auteridad que resulte de las resoluciones, c:zcuerdos o de la Ley
sefalados en el pdrrafo anterior, asi como cualguier otro acto de autoridad
que prefenda derivarse de los términos y condiciones ofrecidos por Telmex
en el presemLe Convenio. Por lo tanto, la celebracién de este Cohvenio no
implica consentimiento © reconocimiento, expreso o tdcito, sobre Ia
validez, constfitucionalldad, legalidad o procedencia de cualesquiera

obligaciones contenidas en la resolucidn, acuerdos, en la ley v en la .\

Resolucién Bienal mencionados.

e’
.
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fl. Declara ( ), por medio de su Representante Legal.
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Ser una socledad andnima mexicana, constituida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, m§dlon’re escrifura pudblica nimero de
fecha __ de __ de__ oforgada ante la fe del licenciado ___, Notario
Pdblico nimero__ de la Ciudad de misma que se encuentra inscrita
en el Registro PUblico de Comercio de la Ciudad de : _ ndmero
__, de la seccidén comerclo, volumen __, Libro ~defecha_de __de .

Tener Titulo de Concesidn de Red Plblica de Telecomunicaciones vigente
otorgado por el Gobierno Federal. Se agrega copia del Titulo de Concesidn
de ( ' ) complet@ con todos sus anexos y modificaciones a la
fecha se acompana a! presente Convenio como Apéndice | "B

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes. para

‘obligar a su representada en los términos del presente Convenio, taly como

lo acredita con copla certificada de la Escritura Pablica ngmero __ de
fecha _de de 20__, otorgada ante |d fe del Licenciado Notarlo
Pdblico nimero _ del Municipio de - mismo gue se encuentra inscrita
en el Registro’ Piblicd de Comercio de __, _, una copia certlficada-del
mismo se adjunta al presente documento como Apéndice Il "B

Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y
demds disposiclones legales, reglamentarias y administrativas aplicables
desea interconectar la Red de ( ) con la Red de Telmex vy,

. /
Que no se encuentra Imitado por disposicion judicial, legal, administrativa

o contfractual alguna para la celebracion del presente Con enio, por o
que no se requiere de acto posterior alguno a la celebracion del mismo
para gue el Conceslonarlo se encuentre obligado en sus términos.

~

lll. Las Partes declaran y convienen:

o)

)

Que las Partes han convenido tfodas y cada una de las cldusulas
contenidas en el presente Convenio, asi coma los Anexos del mismo a la
fecha, bajo los términos y condiciones en ellos establecidos,

Las Parfes convienen y acepfan que las definiciones de los érminos
aplicables en el fresem‘e Convenio y sus Anexos, quedardn sujetos al
significado que”se defina en el propio Convenio vy sus , Anexos,
independientemente de gque se empleen en singular o plural, salvo que de
monefc especifica se les alrlbuya un significado distinto.

\
-
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Que es su deseo que a partlr de la firma del presente convenio, la relacion
contractual entre las partes se rja conforme a los términos y condiciones
de inferconexidn del presente Instrumento y sus anexos. En consecuencia,
ios partes acuerdan dar por terminados, para todos los efectos legales a
que haya lugar, los convenlos de inferconexién celebrados el __de ____de
___ de inferconexidn local, __de __ de ___ de inferconéxion de larga
distancia y celebrar el presente Convenio por virfud del cual se es’rqbie‘cen
los terminos y condiciones de interconexion entre la Red de ( ]

‘con la Red de Telmex, por lo que estdn de acuerdo con dque el presente

Convenio se rija por las Declaraciones precedentes y por las siguientes:
CLAUSULAS

o CLAUSULA PRIMERA.

DEFINICIONES., Las Partes aceptan y convienen que en es’re‘Convean y para todos
ios fines y efectos del mismo, los términos que a confinuacién se listan,
independientemente de que se empleen en singular o plurdl, tendrdn la definicidn
y significado que enseguida se-establece, salvo que de manera especﬁlco se les
atribuya un significado dlistinto:

!

‘

Acuerdos Los pardmetros de operacidn, especificaciones y
Técnicos caractetisticas  técnicas  de  los  Servicios  de

NIR

Interconexién, ihcluyendo cualquier modificacion que df
respecto acuerden las Parfes expresamente y por
escrifo, las cuales se contendrdn en el Anexo "A".

Combinacién de digitos que identifica a uno o mds
grupos de centrales de servicio local

Caso Fortulfo o Fuerza Cualquier circunstancia gue no pueda ser controlada

Mayor

por las Partes, incluyendo sin  limitar, incendios,
Ihundaciones, huracanes, terremotos, accldentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de  goblermno,
- guerrq, insurreccion, embargo, disturblos, etc., por las
cuales se encuentren Imposibilitadas para redlizar sus

obligaciones contraidas en el convenio.

S

/ L . ;
Cobrdnza ; Conjunto de actividades necesarias para efectuar el

cobro por los servicios prestados. Estas actividades

comprenden, entre ofras, el despacho de la factura, la

recaudacion de la confraprestacion de los servicios

prestados y el pago correspondiente a lose,!
/

)
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Concesionario

' Conduccién de

Traflco

.Convenlo

- Enlaces Dedicados de

Coublcacion

Intferconexién
/
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Concesionarios gue hayan participado en la prestacion
del serviclo.

Persona fisica o-moral fifulor de una concesién de las

previstas en la Ley.

Servicio por medio de la cual un Concesionario
conduce sefnales de Telecomunicaciones a fravés desu
Red Plblica de Telecomunicaciones ya sea que éstas
hayan sido orginadas o se~vayan a’terminar en la
misma, o bien que su origen y terminacion corresponda
a otras Redes Plblicas de Telecomunicaciones a las
cudles ofrezca el Serviclo de Trdnsito, Incluye llamadas.

El presente documento, con sus respectivos anexos, que
contiene el acuerdo de volunptades suscrito entre Telmex
y ( }. por virtud del cual las Partes establecen
los términos y condiciones que regirdn la prestacion de
los Serviciqs de Inferconexidn entre la Red de Telmex y la
Red de ( ), ast como la Interoperabilidad de
las mismas, de conformidad con la L@y y demds
disposiciones aplicables.

Servicio de Interconexion para la colocacion de
equipos vy dispositivos de la Red Publica de
Telecomunicaciones de un- Concesionario, necesarios
para la Inferoperabilidad y la provisidn de otros Servicios
de Interconexion de wuna Red Pdblica de
Telecofunicaciongs con ofrg, mediante su ublcacién
en los espacios fisicos en la Instalacion  del
Conceslonario con el que se -lleve a cabo Ia
Interconexion, mismo gue incluye el suministro—de
energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y
demds facilidades necesarias para su  adecuadd
operaclén, asl como el acceso a los espacios fisicos
menc;onczdos -

Servicio de arrendamienio de lineas o circuitos de
fransmision dedicados, para el transporte de sefales

digitales, que se proporcionan a éfros concesionarios de.-

redes plblicas de telecomunicaciones, al amparo de
convenios de interconexidn, entregado a fravés de
C’Uolquier medio de tfransmisién, excepto satélite, dentro
del drea de cobertura concesionada a Telimex donde
existan puntos.de Inferconexnoh !\
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Enlace de Transmisidn  Servicio de Inferconexidn que conslste en el

de Interconexiéon
entre Coubilcaciones

informacion
1 Confidencial

L
Instituto

o

o
Interconexion

—establecimiento de enlaces de fransmislén fisicos de

cudiguler fecnologia, afravés de los cudles se establece
o Inferconexion  enfre redes pulblicas de
telecomunicaciones distintas a  Telmex, para el
infercambio de Trdfico Pdblico Conmufado entre sus
coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de Telmex.
£sfos enlaces podrdn suminisirarse bajo las modalidades
de Enlace de Transmision de Interconexidn entre
Coubicaciones Gestionado y Enlace de Transmisidn de
Inferconexion entre Coubicaciones No Gestionado.

Toda inforrmacidn escrita, oral, gréfica o contenida en
medios escrifos, electronicos o electromagnéticos que
se encuenfre identificada o caracterizada por las Partes
© cualquiera de sus fillales como confidencial, la que
incluye, de manera enunclafiva- mas no limitativa,
informacidn técnica, financiera y comercial relativa a
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de
negocios,, estrafegias de  negocios, /es’rrucfurq
organizacional, composicion corporativa,  reportes,
planes, proyecciones de mercado, datfos y cualquier
ofra informacién Industrial, “junto con  férmulas,
mecanismos, pafrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas regisiradas o no registradas, hombres
comerciales, documentos de frabgjo, compilaciones,
comparaciones, esfudios y  cudlquler ofra
documentacion preparada y conservada con cardcter
confidencial por las Partes o cualgulera de sus filiales,

El Instifuto Federal de Telec.o'municacEOﬂ@s.

Conexidn fisica o virtual, Idgica y funclonal enire Redes’
Plbllcas de Telecomunicaciones que permite |a
conduccidn de Trdfico Plblico Conmutado entre dichas
redes y/o entre serviclos dé telecomunicaciones

- prestados a través de las mismas, de manera gue los

Usuarios de wuna de las Redes Pulblicas de
Telecomunicaciones puedan  conectarse &
intercambiar Trafico con los Usuarios de otra Red Publica
de Telecomunicaciones y viceversa, o blen permite alos
usuarios de una red plblica de telecomunicaciones fa
utilizacidn de servicios de telecomunicaciones provistos

|
y
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Interconexién
Cruzada:

Interoperabillidad

Ley

México

Numeraclon

Originacion de Trdfico

Parte Presf9dora
Plan de Numeraclén
Plan de Sefdailizaclon

|
Puerio de Acceso
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por o a través de ofra red plblica de
’relecomunicoclfones. ) ~
Intferconexidén directa readlizada entre concesionarios
gue tienen presencia y/o espacios de coubicacion en el
mismo punto de Interconexidon. Para lo cuadl el
propietario de las instalaciones proveerd los enlaces de
transmision de interconaxién entre coubicaclones del
fipo gestionado o no gestionado.

T - S -
Caracteristicas técnicds de las Redes Publicas de
Telecomunicacliones, slstemas vy equipos de

“‘-Telecpmunicociones Integrados a éstas que permiten la

interconexién efectiva, por medio de las cuales se
asegura la provisibn de un _seniclo de
telecomunicaciones  especifico de una  Mmanera

—consistente y predecible, en términos de la entrega

funcional dé servicios entre redes. \

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

— \
Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto estiucturado de combinaciones de digitos
decimales que permiten identificar univocamente a
cada ihea telefdnica, servicio especial o destino en unc
red o conjunto de redes de T@lqcemunlc:dcnones ‘de
acuerdo con el Plan de %\Eumeroolon \

Funclén -gue comprende la conmutacion y transmislén .
de Tr&fico Pablico en la red que lo recibe de un Usuario

v lo entrega a la ofra red en un Punto de Interconexion
convenldo. ‘

Aguella de las Porfes de este Convenio que pres“rc el
SeI‘VlC[O de Interconexién correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de Numeracidn asi como
aqguelias disposiciones que lo modiﬁquen o lo-sustifuyan,

\
El Pian Técnico Fundamental de Senalizacién, asi como
oquetlos disposiciones que lo modifiquen & sustituyan.

Punfo de acceso enlos equipos de conmutacion de una
Red Plbliea de Telecomunicaciones. ‘ \

o~ - : :“a\ )




Puerto de
sefidlizacion

/
i

Punto de
Interconexién

PDIC

Punto de
Transferencia de
Sendlizacién

Red Pdblica de
Telecomunicaciones

Reglistro ~ Pablico de
Conceslones

Servicios
Auxiliares
Conexos

Servicios ConmL’rcdos
de Interconexién

" sefdlizacién nimero 7.

\\

/

Servicio de conexién en un Punto de Interconexion que
permite el acceso al Punto de Transferencia de
Sefializacién para la entrega de Ja sefdlizacion
correspondiente al Trafico ijbllco Conmutado.

Punto fisico o virtual donde se establece la interconexidén
entre Redes Plblicas de Telecomunicaciones, para el
Intfercambio de trafico de m’reroonexaon o'de tfrafico de
servicios mayoristas.

Es el domicilio de la Coubicacion que permite el acceso
a un Punto de Interconexidn, |

e

Punfo Inteligente de transferencia denTro de una red de
- (
| N j
La red a través de lacual se explotan comercialmente
servicios de telecomunicaciones. Una Red Publica de
Telecomunicaciones no comprende los equipos
termincles de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de felecomunicaciones que se encuentren mds

- dlla del punto de conexidn terminal,

El sefalado en el articulo 177 de la Ley de Telecom.
i ;

4

Servicios que forman parfe. de los Serviclos de
Interconexion necesarios para la Inferoperabiiidad de
las Redes Pulblicas de Telecomunicaciones, que

incluyen, entre otros, los servicios de  informacion, de

directorlo, de emergencia, de cobro revertido o de

_origen, via operadorg, vy los demds gue se requleran

para“permitir a los Usuarios de un Conceslonarlo
comunicarse con los Usuarios de ofro Concesionario y

- fener acceso a los servicios suministrados por &ste Gltimo

o por algudn otro proveedor autorizado df efecto.

Serviéios gue consisten ez#w la conmutacion de Trdfico
Pdblico Conmutado, por una o mds cenfrales de Ia red
de cualquierade las Partes y la entrega de dicho Trafico
para su orginacién, terminacion, transito o cualquier

combinacion entre ellos, en id otra red.

\.
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Ser{ficios de
Interconexién —

Serviclo d
Facturaclén de
Interconexién

Serviclo de
Facturacién y
cobranza

Serviclos no
Conmutados de
Interconexion

Serviclos de
Sefalizaclén
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Los que se prestan enfre Concesionarios de servicios de
telecomunicaciones, para realizar la interconexion entre

sus redes e Incluyen, entre ofros, la conduccion de \
frafico, su orlginacldn vy terminacion, enlaces de ~

\fransmision, sefializacion, trdnsito, puertos de acceso, -~

coubicacién, la compcarticion de Infraestructura para
interconexidn, facturacion y cobranza, asi como ofros
servicios auxiliares de la misma y acceso a servicios.

—

Proceso relafivo a la expedicion de comprobontes —
fiscales por cuenta de ( ), comprende el
procesamiento de reglstros con el importe de los
servicios de ( ) intfegrado en el Recibo Telmex,
la impresidon y envio al cliente final de dichos

comprobantes dentro del Recibo Telmex. - ~

Servicio de interconexién relafivo a la expedicion de
comprobantes  fiscales  por cuer\’ro\de/ Telmex, -
comprende el procesamiento de registros con el
importe de los servicios de ( } en el Recibo
Telmex, la impresidon y envio al cliente final de dichos
comprobantes dentro del Recibo Telmex. También "
incluye las actividades necesarias, para llevar g cabo la.

receptoria de pagos, por virtud del cual Telmex recibe
ios pagos de los clientes finales por concepto de los
servicios que ofrece el conceslonario.

L

Los serviclos que consisten en:
M Enlaces de Transmisidén de lnferconeXIon
(i) Enlaces de Senolizoolon
@)  Puerto de Acceso, .
(|v)( Puerto de Sefializaclén v
V) Coubicaclén. L —

Servicios de Inferconexién gue permiten el infercambio
de Informacidn entre sistemas y equipos de diferentes
redes pUblicas de telecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace y la comunicacién enfre dos o mds
Usuarios, utllizando formatos y profocolos sujetos a
normas nacionales y/o internacionales. Este servicio
incluye la funcionalidad misma, los Puertos de
Sefallzacidn, los Enlaces de Sefalizacion y los Puntos de@

Transferentia de Sefalizaclén. ‘

6-;/




Servicios de Aquellos que son comerclalizados a los Usuarios para la
telecomunicaclones - fransmision y/o recepcion de Tréfico a través de una Red
Pablica de Teleoomumcc:ciones y cuya prestacidn
[ requiere de la concesiér, permiso  © registro

correspondiente. P ) '

AN

/
Serviclos de Translto Serviclo de Inferconexién para el enrutamiento de
Tr&fico Pablico Conmutado que Telmex provee para la
Inferconexion de dos Redes Plblicas de
Telecomunicaciones distintas a Telmex, ya sea para la
Originacion o Terminacidon  de  Trdfico  Publico
Cor{mu’rodo dentro del ferritorio nacional.

Solicitudes de Serviclo Las requisiciones de Serviclos de  Interconexion
mediante los formatos que las Partes convengaon /cnl

A efecto, a través de las cuales soliciten a la otra’ la
prestacién de determinado Servicio de Interconexion las
cudles deberdn ser utllizadas por las m[smqs para gue
cudlqulera de ellas solicite de la ofra la presToc:on de un
determinadoe Servicio de !m‘ercone)qonf conforme al
presenfe Convenio.

/

3
Terminacién de Flncién. que comprende la conmutécion y fransmisidn
Tréfico p de Trdfico Plblico Conmutado en la red que o recibe
‘ en un Punto de Interconexidn y su entrega al eduipo
terminal del Usuario de destino.
Trgﬂco Datos, escritos, Im&genes, voz, sonidos o informacién de

cualguier naturaleza que clrculan por una red de
| telecomunicaciones. y,
Tr&fico Pablico Toda emision, transmisidn o recepcidn de signos, sefiales,
Conmutado escritos, im&genes, voz, sonidos © informacidn de
cuadlquier naturaleza gue se' efectie ¢ fravés de una
Red Publica de Telecomunicaclones que utllice para su
enrutamiento  tanto  centrales como  numeracién
asignada y administrada por el Instituto, de conformidad

con el Plan de Numeracion.

Trato ) En materia de Servicios de interconexion, la obligacion
No discriminatorio de oforgar un trafto equitative igual a Concesionarios®,
' que se ubiguen en condiclones igudles enire s \

r\
7 =_ !
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\ proporcionando la misma cantidad, calidad, precio y
dlsponlbmdod de cuolquﬂer Servicio de Interconexion, .

Uso Compartido de El derecho de utilizar en forma conjunta y simul’réneo

Infraestructura con otro conceslonario; la infraestructura que le haya
- provisto Telmex, para fines de inferconexién.

Usuario final Persona fislica o moral que utiiza un Servicio de

Telecomunicaciones como destinatario final,

. N

Aquellos términos no definidos en este documento o en olguno de los Anexos dl
mismo, tendrdn &t significado que les corresponda conforme al contexto del
presente Convenlo; y, a falta de claridad, aguél que les atfribuye la Ley, el Plan de
Sefidlizacién y el Pian de Numeracién, asi como los demds ordenamientos legales,
reglamentarios © administrativos aplicables en\lo materia.

CLAUSULA SEGUNDA.

S

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO. 3\ ;

El objeto del Convenio entre Telmex y ( } es el de inferconectar sus redes
publicas de telecomunicaciones en términos de los articulos 124, 125, 126 y demas -
relativos de la Ley y las dlSpOSIClOR@S ophcobles permitiendo la interoperabilidad de
los serviclos en las condiciones que se determinan en el presente Convenlo y sus
ANBX0s. _

Si el Concesionario Solicitante solicita la firma del presente Convenio Marco de
Interconexién en los términos publicados por Telmex; acepta las tarifas publicadas
por el Instituto con base en el articulo 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusién, y no solicita una opndiclon adiclonal a Telmex gue sea materia de
un diferendo, Telmex deberd suscribir el CMI dentro-de un plazo de 10 dias hdbiles
contados a partir de la fecha de solicitud del Concesionario Solicitante a fravés del
sistema electrénico al que se refiere el articulo 122 de la referida ley. .
. .

Para el cumplimiento del '6'bje‘ro déscrito en el presente Convenio, la Interconexidon
se redlizard mediante la provision de los Setviclos de Intferconexién de acuerdo con
lo indicado en la Cldusula 2.3 a través de los Pun‘ros de Interconexién establecidos
en el presente Convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbordes u
ofras anomalias en la Interconexidén Directa y gue pudieren causar suspension
parcial o total en "la entrega de Trdfico Plblico Conmutado, la Parte afectada, 2
siempre y cuondo tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente

\@‘\f'
t / )
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N
recibir Servicios de Trdnsito Local” de una tercera red, podrd entregar
prowmoncﬂmen’re y mientras dure o con’ringencio dlChO Trafico Pablico Conmutado
via inferconexién indirecta. /

Dentro del presente convenio quedan comprendidos los servicios v la Red Pdblica
de Telecomunicaciones concesionada a Telmex a que se refieren su fitulo de
concesion. Del mismo modo, quedan comprendidos dentro de las obligaciones de
Telmex, ol amparo y en los términos del presente Convenio, 1os setvicios que presta [
a través de empresas filiales, dfiliadas o subsidiarias entendiéndose por tales a
cualguler organizacion o enfidad controlada por Telmex en la cual tenga directa
o indirectamente uncpcr‘ricipooién accionaria.

Siendo el cumplimiento del Convenlo Y sus Anexos el prlnCIpoI objetfivo de Ec:s Partes,
en caso de requerirse su interpretacion, ésta se llevard,a cabo a fin de consenvar y
procurar gue surta /efeofo el objeto del Convenio y su Infencidn, por lo que si los
términos son claros se estard a su literalidad, de lo confrario se Interpretard de
acuerdo a lo que las parfes propusieron, y se interpretard en el senfldo en que
produzca plenos efectos. La interpretacion se hard de forma infegral y arménica
en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que las palabras
con mas de un sentido se, interpretardn de acuerdo o la naturaleza y efectos del
Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto, se estard de forma
sucesiva a o siguiente:

« Enprimerlugar, alo e)épresomegie previsto en la Ley;

"« En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente
previsto en las Medidas de Preponderancic;
Ca ) _ .

* En tercer lugar, a lo expresamente previsto 'en el Acuerdo para la
abstencidn de cargos de larga distancia nacional, el-Acuerdo de
Puntos de Interconexion y el Acuerdo de Condiciones Técnicas
Minimas de Inferconexion;

« En cuarto lugar, a lo expresamente previsto en ef Plan de

Interconexion;

/
!

e En qﬂin’ro lugar, para Telmex, a lo expresamente prévis‘ro en su
respectivo titulo de concesion o en las obligaciones adicionales que
le sean impuestas por la autoridad competente, en su caso para (

), lo expresamente previsto en su respectivo fitulo de
concesldn; / '

-~ -

[

« En sexfo lugar, a la intencién de no afectar ia prestacion de los
servicios concesionados y, después de ésta la~ de no afectar .
mnguno de las redes; y

12
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e En sép’anO lugar, alos princlpios com‘enidas en los articulos 20, 1851 al
~ ;1857 del Cédigo Civil Federal.

: N\ A
El presente Convenio, sus anexos y cualquier modificacion que éuolquiero de estos
~sufran, forma parte infegrante del mismo.
2.2 LISTA DE ANEXOS
El convenlo contiene los sigulentes anexos:
\ \ _
ANEXO . NOMBRE
- CA" N Acuerdos Técnicos E N
“B” Precios y-Tarifas _ \
C* Formato de solicitudes i
" D" Formato de facturacion
“E Calidad ' - ‘
“F” Formato de Prondsticos = /
*G” Enlaces Dedicados de Interconexion
2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION .

A ~ )
Los servicios de Interconexion que estan contemplados en este Convenio son los
sigulentes: h -

' 2.3.1. Conduccion de Traflco, que incluye Originacion \‘/Tejrminot:ién de Tréfico.
\
2.3.2. Servicio de Trénsito,

/
2.3.3 Enlaces Dedicados de Infercone;gjén.

2.3.4. Enlaces de Transmisién de Interconexion entfre Coubicaclones. -
I

2.3.5, Servicio de Senalizacién,

!

2.3.6. Coubicaclon, - — |

2.3.7. Facturaciéon y Cobranza.

)
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2.3.8, Puerto de Acceso. \ .

2;3.9. Serviclos Auxiliares Conexos. :
e E

2.4. SOLICITUDES DE SERVICIO. " N

£:5. SILIAIUDES UG otltVILID

Telmex se obliga a atender las Solici’rude\s de éervicios de Interconexion en el mismo

tiempo y forma en que atiende sus propias necesidades y las de sus dfiliadas, filiaies,

subsidiarias o empresas dentro de los plazos establecidos en el presente Convenio.

. . ‘s
Para efectos de lo anterior, Telmex deberd contar con un solo proceso de atencidn
\de Solicitudes de los Servicios de Inferconexion conforme al cual deberdn ser

afendidas las solicitudes respectivas, en el orden en el gue fueron presentadas, o

de acuerdo d la fecha compromiso acordada entre lasPartes.

El conceslonario solicitante deberd proveer los servicios de Interconexién de
conduccion de trafico, puertos de acceso y sefdlizacién solicitados por Telmex, en
ios plazos establecidos en ef Plan dg interconexidn o los que las partes convengan
en el presente Convenio, a fin de poder establecer la interconexién e
inferoperabilidad entre las redes. p
Telmex se obliga a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de
Serviclos de Interconexién a que se refiere el presente Convenlo.

=

Cada Solicitud de Servicio de Inferconexidn contendrd la fecha en que {

} requiera el iniclo de la prestacion de los Serviclos. de Inferconexién correlativos, en
el entendido de que Telmex se obliga a iniciar dicha-prestacion en unos plazos no
mayores a los estipulados en el Anexo E o en cualguler otro que hubiere sido
convenida con ( ] por escrito.

\ :

Cuando una Solicitud de Servicio de Inferconexion que ne pueda ser atendida en
un Punfo de Interconexidn solicitado por ( } por faltd de capacidad, serd
responsabilidad de Telmex ofrecer a ( J en un plazo no mayor a 20 dias

" “hdbiles contados a partir de la fecha de recepcidn de la solicitud, respectiva, una
_ alternativa de Interconexion viable, es decir que la infraestructura se encuentre lista

‘y en operaciéon y que cumpla con las obligaciones previsias en el presente
Convenio sin que esto resulie en un cosfo adicional o éiiferencic:_do pard su
establecimiento, ya sea en la instalgcion de enlaces o en la prestacion de los
Servicios de Interconexion, es decir, no implicard ningln tipo de proyecto especial,
acondicionamiento o cargo adicional a ( ) ol momento de acceder por
sus medios propios o arrendados al punto de Interconexidon altermativo, lo anterior,

“en el entendido de que:

i)f Si( ) solicita la interconexién en una localidad en la que Telmex,
no fenga Punto de Interconexion, entonces las partfes de comdan acuerdor

&
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definiran el Punto de Interconexién existente indicado en el Subanexo A-
1, tomando en cuenta el mds cercano en la red de Telmex a dicha
localidad. : *
. .
in Sl (= ) solicita Interconexién en un Punfo de Interconexiéon que
se encuentfre saturado, entonces Telmex designard un Punfo de
interconexion existente atternativo del Subanexo A-1, de ser posible en la
~~misma localidad. En caso contrario las partes estardn a lo manifestado
en el numerol/i) anfterior.

iy~ El plazo de 20 dias hdbiles mencionado para ofrecer Io\ altetnativa de
interconexién, serd obligatorio para Telmex, siempre y “cuando |
), t@ngE lsta y en operacién la Infraestructura para,_lg...
in‘rercopexién, g L ;o0 .

V) En caso de que ( : ) no esté listo para recibir los serviclos de
interconexién en los 20 dias hdbiles referidos en el numeral anterlor, las
\\ partes acordardn en conjunto una nueva fecha para la entrega de los
servicios de interconexion de acuerdo al contenido aplicable del Anexo

E "Calidad” del presente convenio. \\

_ s , .
__ Redundancia y balanceo de Trédfico. " P
Las Parfes estén de acuerdo en implementar Servicios de'infercanexidn directa en
al menos 2 (dos) PDICs por cada Parte, para efecfcis de redundancia.

\ _ ; , /
Para efectos de redundancia local (misma cludad) o geogrdfica (distinta ciudad), 7
las partes estdn de acuerdo en implementar Servicios de Interconexion directa
entre 2 sitios distintos de modo que enfre dichos sitios siemprese habilitard un
balanceo de trafico entre TELMEX y el CONCESIONARIO. Dicho bolonceg permitird
realizar el desborde sobre el sitio redundc}n’f/e disminuyendo’ la afectacion a los
serviclos cursantes.

!
4 ; P

De tal manerq, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexion en uno de [os
PDICs, gque pudieren ocasionar mala calidad u otrds afectaciones en I
Terminacion de Trdfico, las Partes deberén enrutar dicho Trdflco de manera
temporal hacia el otro PDIC que se encuentre en servicio. Una vez reestablecidala
conectividad en el PDIC afectado, el Trdfico se deberd balancear nuevamente
sobre los PDICs entre los que se establece |a interconexidn.
Los PDICs podrdn ubicarse en los mismos © en diferentes Puntos de Interconexidn
(de los previstos er}el Acuerde de Puntos de Interconexion). %

/ N {




]
Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados pard soportar en la hora pico un
maximo de 856% (ochenta y cinco por clento) de carga, siendo éste el pardmetro
determinante para redlizar el crecimiento de los servicios, Con lo anferior, en caso
de falla de uno de los sitios, el trafico se enrutarg al eniocg en Se!‘VICiO previniendo
la afectacion del servicio. N

Dentro del mes siguiente a la feoho de firma del presente Conyenio los Partes se -
deberdn proporcionar mutuamente un pronos‘rloo de su demanda de Servlcips de
Interconexion, para el ano de firma y el primer semestre’ calendario del afio
siguiente en los términos descritos en el Ane>§c)3 E ylo hagan constar en el Formato
de Pronéstico de Demanda de Serviclos de Interconexién, contenidos en el Anexo
F, los cuales forman parte infegrante al presente Convenio. \

A A
T

Posteriormente, en su caso, las Partes entregaran en los meses de julio vy diciembre
su Prondstico de Demanda de Servicios de Intferconexidn para el primer y segundo
semestre del ano cdlendario sigulente, mlsmos que deberdn ser ratificados por
{ ) en las fechas descritas en la tabla 2 de numeral 1.1.1. del anexo E, sin
qgue dicho prondstico limite, el hecho de que las Partes en el Convenio puedan
solicitar Servicios de InterconeXidn en adicidn a los comprendidos en dicha
proyeccion durante la vigencia del presente Convenio, los cuales serdn entregados
en la fecha gue seq acordada entre las partes; la cual no podrd exceder de 60
dias naturales.

,
Lo anterior, en el entendido de que el simple prondstico de demanda de Servicios
de Inferconexion no obligard a las Partes a adaquirir cualquier fipo de equipos o a
efectuar modificaciones o ampliaciones a su mfroes‘rruc‘ruro

~

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Corfwenio las Partes se
deberdn proporcionar mufuamente un prondstico de su demanda de Serviclos de
Intferconexion,

En caso de que las partes acuerden una fécha compromiso con un plazo. mayor o

los senalados en la Tabla 3 del numeral 1.1.1 del Anexo E, prevalecerd la fecha

acordada, ,
T

Para que procedd la Cancelacién de Solicitudes de Servicio de Interconexidn sin

cargo, la parfe que lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definan la

fecha efectiva de entrega de los Serwcsos de Interconexion de gue se frate,

CLAUSULA TERCERA. N

INTERCAMBIO DE INFORMACION, p N
p y

I\

3.1 Las Partes reconocen que la Informacidn Confidenclal que manejen entre ellas 9&‘
serd de la.exclusiva propledad de la parte que la propormone para o cual deberd ’\

16



Y
hacerlo por escrifo haclendo constar que es la propiefaria de la Informacidn
Confidenclal, Bajo ninguna circunstancia se enfenderd que la Informacion

Confidencial que se maneje entre las Partes es propiedad de ambas. -~

N

3.2 Las Partes sdlo podran revelar la Informacién Confidencial a los empleados,

agentes, asesores, r:(epresen’rcm’res o cudlguler persona que la requiera en forma

justificada, por lo gue la parte receptora de la Informacidn Confidencial se hara
. respon§oble de los dafos y perjuicios que por violacién a la presente clausula se

causen por las personas anfes mencionadas a’la parfe que proporciond la

infompocién ponfidenciol de que se trate.

\

3.3 La parte que haya proporcionado la Informaaién Confidenclal tendrd- el

derecho de’exigir en cualquier momento que la misma sea destruida o devueltq,
~independientemente de que se haya enfregado anfes o después de la

celebracién del presente Conven\io.

A h o
3.4 Las Partes no podrdn copiar o reproducir total o parciaimente la Informacion
Confidencial recibida sin el consentimiento, por escrito, de la contraparte.

3.5 La Informacion Confidencial propercionada con anterloridad a la firma del

presente Convenlo, reciblrd el mismo fratamiento que la que se proporcione dl

- amparo del mismo. - - _
. A I

3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendrdn obligacién de mantener como

Informacidn Confidencial la informacidn que las mismas obiengan bajo cudlquiera

de los sigulentes supuestos: f

7

’
S

d) que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptora,
libre de cualguier obligacién de mantenerla confidencial, segdn se
evidencie en la documentacion bajo su posesion; y

b) que sea desarrollada o elaboradd de manera independien’re por o de
parte del receptor o legalmente recibida, libre de restricciones, de ofra
fuente con derecho a divulgarla; :

c) que sed o llegue a ser del dominio pUblico, sin mediar incumplimien’fo de
y, este Convenlo por Ip parte recep‘rorq, y:

. L . ‘ , o .
"d) gue se reciba legifimamente de un tercero, sin que esa divulgacion
guebrante o viole una obligacién de confidencialidad.

3.7 Asimismo, la parte receptora se obllga a dar Gniocrr\nenfe la informacidn que le
haya sido requerida por autoridad Judiclal o administrativa competente, haciendo
su mejor esfuerzo para que en caso de que la auforidad no-haya delimitado la
Informacién solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la

/ INSTITUTO FEDERAL DE
/ TEREC OMUMIC ACTONES
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Informacion Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, nofificando a su
vez a la ofra parte de manera inmediala para que ésta tome las medidas que
considere pertinentfes, previamente a la entrega que, por mandato judiclal o acto
administrativo, requiera hacer la parte receptora

3.8 La ferminacion del presente convenie, no exime a las Partes de todas las
- obligaciones contraidas en tiempo y forma contenidas en esta clausula.

3.9 Para el casc de que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios o personas allegadas a estos, incumpla dguna de las
estipulaciones previstas en esta cldusula, la parte infractora pagard a la otra parte,
los dafos y perjuicios gue tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds
acciones legales que procedan, por violacién a los derechos de propiedad
infelectual o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar.

3.10 La informacion Confidencial no podrd ser divulgada en forma alguna por la
parte receptorqg, sin el consentimiento, por escrito, de ia parte que la proporciond.

3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informaciéon Confidencial,
enfrardn en vigor a partlr de la fecha de firma del presente Convenio, y
‘permanecerdn vigentes por un periodo de 5 (cinco) ahos, ain despuds de
terminada la vigencla del presente Convenio.

3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen Inscribir el
presenfe convenio en ef Registro Plblico de Concesiones del Instituto dentro de los
30 (ireinta) dias hdbiles siguientes a la celebracion del mismo, asi ismo las Partes
deberdn de registrar todos los anexos del mismo o bien cualquier modificacion
actudlizacion o adhesion al presente convenio o a sus anexos dentro de los 15
(guince) dias hdblles sigulentes a la celebracioén o modificacidn de los mismos. La
informdcién confenida dentro  del presente Convenio serd. considerada
informacién de oorc’x\:Ter pUblico en términos de la legisiacion aplicable.

3.13 No podrd ser intercambiada entre las Partes foda aguella informacién que se
encuenire profegida conforme a la Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales
o0 gue conforme a alguna otra disposicién normativa o sus respectivos Titulos de
Concesion las Partes tengan obligacion de conservarla y ufllizarla Unlcamente para
los fines que les fue proporcionada.”

CLAUSULA CUARTA. \
CONTRAPRESTACIONES. =~ - N ) N
4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO. /,E\
. i {\:\J .-/'f
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Las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexién que se provean las partes

deberdn cumplir con los siguientes principios: .

o Estar basodas en costos, que sean transparentes, razonables,
econémicamente factibles y gue sean lo suficientemente desagregadas
para gue el concesionario solicitante no necesite pagar por componentes o
recursos de la red que no se requleran para que el servicio seq oforgado.

o Permitlr recuperar al menos el costo incremental total promedio de largo
plazo o el costo incremental de largo plazo puro, segun sea el serviclo de
inferconexion de que se trate. P

¢ No deberdn contener costos no asociados a la prestacion del Servicio de
Interconexion relevante. -

fravés del usuario. : p

- | .
4.1.1 C(\)n‘rrdpresfociones. Ldis c’on’rropresfkociones aplicables a los Servicios de
Interconexion gque las Partes se provean conforme a este Convenio, serdn las
previstas en el Anexo "B” -mismas que se tienen por reproducidas en este apartado,
como sl a la letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan gue cuando
cualaulera de ellas solicite a la ofra la prestacion de Servicios de Interconexién pero
no existlese nl continle vigente una contraprestaciéon pactada expresamente por
escrito, la conﬁopresfoolén aplicable deberd convenjrse previamente a la
prestacion del servicio,de que 50 frate, salvo lo establecido en el Inciso 4.1.2
sigulente.

;

)
Las Partes estardn obligadas,al pago de las contraprestaciones que resulten

( : o
s No deberdn inclulr cualguier otro costo fijo o variable que sea recuperado a

aplicables a nuevos Serviclos de Interconexion que, con postferioridad alafrmade

este Convenio, convengan prestarse entre s, siempre y cuando dichas
confrcpres’famones sean acordadas por-las mismas o adoptadas por ellas en
cumphmien’ro de alguna disposicién administrativa emitida por la autoridad
compe’renfe la cual serd@ aplicable en los términos en que determine el Instituio.
Dichas cenfraprestaciones se Incorporardn en los términos de una modificacion al
Anexo "B" que al efecto su;onbiron las Partes y que formard parte integrante de este
Convenio, P

Las contraprestaciones estardn sujetas a la Iegislaéién fiscal que sea aplicable.

4.1.2 Vigencla. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia
del presente Convenio, cualqulera de dichas contraprestaciones dejase de estar
en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una
resolucién administrativa o judicial v, en tanto las nuevas contraprestaciones que

sustituyan a las anteriores no hublesen sido legaimente determinadas, Ios\‘.
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confraprestaciones que las Partes deberdn pagarse entre si, en forma Temporol en
los férminos del presente Convenio, por los Serviclos de Interconexion, serdn iguales
a aguéllas que para cada uno de-los Servicios de Inferconexion correspondientes
hublesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su Term[noc:lon en
los términos en gue las Pa/n‘es las hubleren convenido.
1

‘Lo anterior, en el en‘rendido de gue, una vez gque se determinen las nuevas
confraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partlr de la fecha de
concluslon de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias gque resulten,
a ca{go o a favor de cualqulera de las Partes, debero?w reintegrarse a la Parte que
corresponda, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias hdbiles contados o partir de
la fecha en gue sea requerido por escrito, lo cual podrd redlizarse en cualquier
momenio a partlr de la fecha del acuerdo adoptado entre las Parfes o de Ia
resolucion administrativa o judicial correspondiente. Las nuevas contraprestaciones
estardn expresadas al valor de la fecha en que fuesen determinadas, saivo que las
Partes hublesen pactado algo distinfo, o bien, en caso de resolucion administrativa,
salvo que el Instituto, hublese establecido una fecha distinto.

4.1.3 Modificaciones. En caso de que cuaiqwero de las Partes requiriese modificar
las caracterfsticas de los Servicios de Inferconexion definidos y existentes, en los
Acuerdos Técnicos, y como consecuencia de dicha modificaciéon hdya un
incremento en los* costos que sirvieron de base para acordar las tarifas

correspondientes o costos adicionales, la parte solicitante una vez acordado con

la parfe solicitada, pagard a esta ultima la contraprestacién o monto que
corresponda conforme d lo convenido.para la situacion original, mas una cantidad
gue, en su caso, acuerden ias Parfes v que refleje el incremento en los costos
correspondientes, En caso de desacuerdo, las Partes podrdn resolverlo o través del
Procedimiento de Arreglo Amistoso de Diferencias previsto en el presente convenio,
© en su caso cualquiera de las Parfes tendrd sus derechos a salvo para solicitar Ia
intervencién® del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, términos y
condiciones que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.
: o) } 7
4.1.4 Otras Confraprestaciones. Ambas Parfes aceptan que cuando se solicite o
Telmex un servicio de inferconexién que no cuente con tarifa acordada ala firma
de este Convenio y que Telmex esté oftreclendo a oo concesionario, Telmex
deberd proveerlo en el plazo acordado para atender las Solicitudes de Servicios de
Interconexidn, con independencia de que las Partes acuerden una
confraprestacidn para estos servicios. En caso de que las Partes ho ileguen aun
acuerdo, solicitardn al Instituto definir las farifas, términos y condiciones gue debani
ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente. ™~
~

4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquier con’rropres’rc}c}én gasto o reembolso @ cargo de
las Partes serd pagado por las mismas a la parte acreedora de acuerdo a las:
siguientes opciones: . _ p

\“a
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a) Vig cheque Certifidodo, en el domicillo que corresponda a la ‘Parte
acreedorag, segln lo previsto en la Cldusula Decimosexta; o

b) Depdsito, dbono o transferencia bancaria en alguna cuenta que haya
notificado para dichos efectos la Parte acreedora, en las instituciones que
para este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o

c) ofra manera gue las Partes acuerden previamente por escrifo.

Para los efectos de la presente Cldausula y en general del presente Convenio y sus
Anexos, los domicilios de las Partes seran los respectivamente senalados en la
Clausula Decimosexta posterior.

| N
Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan que el mismo se
regird por el derecho sustantivo, fratados, leyes y disposiciones aplicables en los

Estados Unidos Mexicanos. /

4.3 DENOMINACION. Salve que las Partes acuerden ofra cosa por escrifo, las
con’rrcpres‘rdmones reembolsos y cudlquier pago relacionado con este Convenio
que una Parte haga a la otra se denominardriinvariablemente en pesos, moneda
de curso legal en México, y ambas Par’res solventardn sus obligaciones
precisamente en dicha moneda.

<N
4.4 CONDICIONES DE PAGO. Parg el pago de las coniraprestaciones por los

Servicios de Interconexidon objeto de este Convenio, regirdn los sigulentes |

condiciones de pago:

4.4.1 Facturas. Las Partes se en’rregorcm mutuamente en la direccion sefialada o via
correo electréhico sefaladd para fales, efectos en la Cldusula Decimosexia
posterlor, una factura fisica o electronica que incluya los cargos por los Serviclos de
~ Interconexién y cualquier otro servicio que haya sido acordado con posterioridad
por las Partes .generados en el mes inmediato anterior, Dicha factura deberd
contener una descripcién’/completa de los cargos por Servicios de Interconexion
prestados duranfe dicho periodo e ir acompanada de la informacién que
convengan las Partes expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo,
deberdn: () cumphr con los requisitos fiscales requeridos por la legisiacion vigente
. alafecha de su expedicidn; i) cumplir con los requisitos de desglose gue, en su
“caso, convengan las Partes y que habrdn de especificarse en un Anexo que las
Partes suscribiran; (i cumplir con los requisitos de detalle comercial que Ilas Partes
igualmente convengan y que también deberdn hacerse cons’rcr en un Anexo que
las Partes suscribiran; y (V) reflejar las operaciones de Interconexién de la parte gue
corresponda (V) estar acompandda de la informacion de soporte de los cargos
reallzados por Servicios de Interconexion prestados.

Dentro de los 18 (dieclocho) dias naturales sfbulenfes a la fecha de su recepcion,

las facturas podrd@n ser revisadas vy, en su caso, podrdn objetarlas, con razones

“claras Y deb[damen’re Jusﬂficoqcs en cuyo caso se cubrirdn umcomen’re oquelios
’\

21 \ | g

{

T




confraprestaciones no objetadas, En caso de que no se objeten por escrito las
confraprestaciones o las  facturas que  contengan  las  liquidaciones
correspondientes en el plazo referido en es’@ pdrrcxfo ias mismas se considerardn
aceptadas, salvo pog lo previsto en el mCISb

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura vdélida redlizard el
pago de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias.naturales siguientes a la fecha
de que se haya reotbldo la factura correspondiente debidamente soportada en
los términos del presente Convenio, salvo en el caso en gue se hayan objetado
cargos Incluldos en dicha factura, en cuyo caso se estard @ lo dispuesto-en el
numeral siguienfe, En casojque la fecha de pago de los confraprestaciones
cbrrespondo a un dia inhdbil; éste se reciizoro en el dia hdbil siguiente.

Los pagos de las conTropres‘rc:cnones no objefcdos y.’en su caso, los realizados bajo
protesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un documento que
contenga una relacion desglosada de I0s Importes correspondientes a cada Gho
de los servicios a que dichas con’r;apres’rcxcsones se refieran. A falta de dicha
relacion, c§ parte ocreedoro aplicard, a su discrecion, el pago recibido a las

~ contfraprestaciones no objetadas y, en su caso, a aquellas pagadas bajo protesta,

segln corresponda.

443 Facturgs Obletadas. Cualquler Factura objetada deberd sujetarse al
procedimiento incluido en el punto 2 “Metodologia para la aclaracion de
consumos no reconocidos (disputas)” del anexo D "Formato de Facturacion®, Para
que cualquier objecion sea procedente deberd () referirse exclusivamente dl
numero de unidades o oucﬂqwer ofro pardmetro de medicidén aplicable o los
Servicios de Interconexién, asi como a errores matemdticos; de cdlculo o de
actualizacion, pero por ningln motive a la tarifa misma pactada por unidad
conforme a este Convenio y sus Anexos, ni fampoco a la calidad con que cada
unidad de Servicios de interconexién fue prestada; (i) hacerse valer dentro de los
18 (dieclocho) dias naturales siguientes a la fechd de recepcién de la factura
orlginal de que se trate, y (i) acompanarse necesariamente de: (a) el rechazo
formal, por esctito, en que la parte cbjetante manifieste lass razones de su ob}emon
para los Servicios de Interconexién prestados, (b) el pago total de los servicios o
cargos no objetados, adjuntando a dicho pago un documento gue contenga una
relacion desgiosada de los Importes correspondientes a cada uno de los servicios
cuyas correlativas cohfraprestaciones hublesen sido pagadas, A falta de relacién,
la parte acreedora aplicard el pago recibido a las contfroprestaciones no
objetadas, y (¢) como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del
servicio podrd pagat, bajo protesta, la totalidad o una porcidn de la factura, y ésta
se considerard como Factura Objetada, por esa porcién o la totalidad, en su caso.
Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecio
de aguellas tarifas que-sean determinadas administrativamente por la- au?ondc:d
competente. W
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Salvo lo establecido en el inciso de Facturacién y Alustes mgu:en’re gueda
claramente entendido por las Partes que las objeciones qué no relnan los requisitos
precedentes no tendrdn efecto o vdlidez alguna y, en consecuencia, as facturas
y estados de adeudos correspondientes se tendrdn por consentidos.

Las Facturas Objetadas se sujetardn a lo siguiente: \

443.1.- Aquellos facturas que alguna de las Partes hublese objetado, serdn
rewsodos por ambas Parfes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de
. un plozo que no excederd de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de i
recepcion de la notificacion por escrito de la objecion correspondiente, misma que
no procederd sl no es redlizada dentro de los 18 (dieciocho) dias nafurales
siguientes a la fecha de recepcién de la factura de que se frate y de acuerdo con
los demds términos y condiciones previstos en el primer pdrrafo de este Inciso.
e N
En el entendido que transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales sin que exista una
repussta de la parte revisora, se entenderd como aceptados los términos bajo los
_cuales la objecién fue presentada,
4.4.3.2.- Paqos Reclbldos en Exceso. Para el caso de (i) devoluciones o reembolsos
de pagos recibides en exceso por la Parte prestadora del serviclo; y () devolucion
de pagos bajo pro‘res’rc: estos deberdn realizarse en un plazo de 60 (sesenta) dias
_en el enfendido de querlos plazos se computardn: () a partir de la fecha en que ia
" Parte receptora del servicio hubiese presenfado a la Parte pres’rodoro del servicio
la reclamacion correspondiente por escri‘rg en el primer caso; y (i) a partir de la
fecha en que la Parte prestadora del serviclo hubiese hecho elpago bajo protesta,
en-el segundo caso. AUn en el supuesto de que [a Parte prestadora hubiese
devuelto los pagos bajo protestaq, ooQﬂnuc}rd el procedimiento de aclaracion.
! \
4.4.4.- Intereses hﬁorc’rorios. En caso de incumplimiento de cualgulera de las Partes
respecto del pago puntual de: ' /
P

4.4;.4.1 - Las confrépres’rocion@s no objetadas, determinadas o Consen’fi"clos, ©

4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibldos en exceso por-cualquiera de las Parfes,
una vez que hublesen sldo determinadas por acuerdo de las mismas o por.’ '
resolucldn en los términos de los procedimientos de resolucion de contfroversias
previstos en el presente Convenio: en el entendido de que, en este caso, mientras
no exista tal determinacién no procederd el pago de infereses moratorios.

En ‘ambos casos, la Parte que Incumplid pagard en adicion a dichas
confraprestaciones o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de
}os contraprestaciones o reembolsos hasta la fecha en que queden totalmente .,
pagados, intereses moratorios sobre saldos Insolutos a una tasa anual que serd Igual
. Lt .
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a la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibric anual mds reciente en relacidn con
la fecha en que ocurra la morq, sobre bases de cdleulos rpensuoies.

|

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer petiodo
mensual serd la Tasa de interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la /fech\c de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa
base se qjustard mensualimente empleando la Tasa de Interés Intferbancaria de
Equilibrio vigente en la fecha, en que inicie cada periodo mensual subsecuente,
contado a partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos correspondientes. { —

Los infereses moratorios se calculardn sobre los cantfidades no pagadas y se
computardn por dias caléndario sobre la base de-1 (un) ano de-360 (fresclentos
sesenta) dias por el nimero de dias efectivamente franscurridos desde la fecha de
vencimienio de las con‘rrapr’es‘rocmnes o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en
gue se pongan las cantidades a disposicién del acreedor en la inteligencia de que
los intereses mora’rorlos variaran mensuaimente junto con las variaciones que sufra
la tasa de referencia durante el perlodo en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezed la Tasa de Inferés Inferbancaria de Equiliorio,
la tasa de inferés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no

podrd ser menor a la tasa de interés mds alfa del bono o instrumento que el -

Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de
28 dias.

4.4.5, Refacturacién y gjustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes,
la Parteprestodora podrd presentar facturas complementarias por serviclos
omifidos o incorrectamente facturados, hasta 120 (ciento velnte) dias naturales
despues de la conclusién del ciclo mensual de facturacion correspondiente. Este
plazo se interrumpird por demanda o cualquier otro género de Interpelacion
judiclal, requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte reoeg’rora podra
reclamar la devolucion de canfidades pagadas en exceso por ' causa de
facturacion indeblda hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la conclusidn
del ciclo mensual de foc’rurqcuon correspondiente. s

Los pagos vy devoluclones; o que se refiere este inciso, deberdn inclulr intereses
ordinarios a la Tasa de Interés Interbancarla de Equilibrio, computados por los dias

- efectivamente franscurridos, como sigue: () en el caso de.gue la diferencia resulte

a favor de'la Parte prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias nafurales de Id fecha
en gue se recibd la factura hasta la fecha del pago total o (i) en el caso de que
la diferencia resulte a favor de la Parte receptora, desde la fecha de recepmorq\
del pago indebido hasta la fecha de la devolucion total.
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4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia’de este Convenio ocurran
- clrcunstancias de orden econdmico no previstas en e mismo, pero que de hecho
y sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las Partes, determinen un
aumento o reduccién de los costos de los Servicios de Interconexion adn no
prestados, dichos costos y, en consecuencia, las confraprestaciones respectivas,
podrdn ser revisadas en los términos que acuerden las Partes y en caso de no
alcanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los mismos, de conformidad con los
procedimientos de resolucidn de controversids previstos en el presente Convenio,
]\ .
. CLAUSULA QUINTA, ~

e

N

ASPECTOS TECNICOS.

Para la prestacion de los Servicios de Inferc¢onexidn las Partes téndrén Ia obligacién

de observar un trato no discriminatorio respecto/a las condiciones oforgadas a otros

Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion.
: L | S . o

Las Partes establecerdn procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los

Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo siguiente’

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefios de arquitectura
abierta de red v no Incurrlr en practicas discriminatorias en la conduccidn de Tréfico
PUblico Conmutado deniro de su Red Publica de Telecomunicaciones, a fin de
garantizar la Inferconexién e Interoperabilidad de las redes. En fal sentido, y ante la
falta de acuerdos diferentes, [d Interconexidn se sujetard al cumplimiento de lo
establecido en los planes Técni/cos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas
por el Institufo, Normas Oficidles Mexicanas y demds disposiciones de caracter
general que para tal efecto emita el instituto,

SIn/ menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de_neutralidad
tecnoldgica consagrado en la Ley, que Implica la fibertad de los Concesionarios
de Redes Plblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias
empleadas por los medios de fransmision, centrales, dispositivos de conmutacion o
cualquier ofro equipo inherente a las Redes Pablicas de Telecomunicaciones, las
Parfes acuerdan que ante la falta de disposicion administrativa de cardcter
general para llevar a cabo la” Inferconexién de las Redes Plblicas de
Telecomunicaciones para el infercambio de Tréfico Pdblico Conmutado, ésta se
llevard a cabo utilizando algin protocolo que ambds determinen, basandose en
Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto, Normas Oficiales=Mexicanas,
recomendaciones infernacionales emitfidas por la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales que resulten
aplicables. En ¢aso de controversia entre las parfes, éstas podrdan recurrr a los
medios de solucion contemplados en |a Ley., _ \ B

——

e .
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5.2, PDIC Y COUBICACIONES. Telmex se encuentra obligado a proporcionar, a
— solicitud de ( ) un listado actualizado de todos los PDIC's sefialados en =
Subanexo A-1 ‘Que contenga la Informacion que mds adelante se indica. Las
especlficaciones técnicas de las Coubicaciones se definen en el Anexo A. {

) podrd recibir en una Coubicacién, los Enlaces de Transmisién de

inferconemon que le provea Telmex. .
!
" En el caso de interconéxion IP; _ N
/ 1. Nombre y cédigo de fdem‘lﬁcaczon de los puntos de m’reroonexion

Direccion y coordenadas geogroﬂcqs de los puntos de interconexion.

3. En cuanfo se encuentre disponible ia interconexidn IP y una vez que
entren en operacion, las Direcciones IP de los Coniroladores de Fron‘rerc::
/de Sesion (SBC del inglés Session Border Controller).

En el caso de interconexion TDM (Mulfiplexacion por Division de Tiempo):
1. Nombre y cddigo de identificacion de los puntos de intérconexion.
Direccién y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.

: o Y . - ..
Ubicacion ?Jle los binodos de Puntos de Transferencla de Sefalizacidn.

A ow N

-Puntos de Transferencia de Sefalizacion a los que estd Interconectado
cada punfo de inferconexion en caso de sefalizacién nimero 7 (S57).

5. Codigos de puntos &é senalizacion de orlgen y destino.

Previamente a cuolqm@r modifioouon Telmexy ( / ) deberan acordar un

plan de frabgjo para redlizar los camblos en su respectivas redes pubhccs de

telecomunicaciones a fin de poder enrufar el fréfico de origen y destino con la
 Informacion de los Puntos de Interconexion,

» En caso de que Telmex habllife nuevos puntos de Inferc¢onexién deberd poner a
disposicidn de los concesionarios solicitantes la informacidn de los mismos en el
Sistema E!@/(/:’{rénlco de Gestion. J

5.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. Telmex se obliga a atender

a los principios de eficiencia y sana competencia en sus espacios de Coublcacion,

f por lo que permitird a la Parte Solicitante interconectar su red deniro de las
instalaciones de Telmex con la Red Plblica de Telecomunicaciones de otro
Concssionario que tengan presencia y/o espacios de coubicacién en el mismo
edificio de Telmex (Inferconexién Cruzada), esto a tfravés de:

» Enlace de transmision de Interconexion gestionado, el cual por cuestiones, . &
de seguridad y operabilidad,’ Telmex proveerd el serviclo cubrlendo |<:1\32i
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operacion y el mantenimiento, Por su parte ( ) ) deberd cubrir a

Telmex las tarifas respectivas.

¢ FEnlace de Interconexidon no gestionado, consiste en un cable de conexion
a través de herrgjes de escalerillas que provee Telmex dejando las puntas
en las coubicaciones de los concesionarios Involucrados, este servicio no
oon3|derc1 la operacidn, mantenimiento v supervision del enlace dado que
no gzuenfo con elementos que permitan llevar a cabo estas fareas de
gestidn del serviclo, Cualquier-tarea asoclada a este serviclo requerird la
presencla fisica de los concesionarios involucrados en sus respectivas
~  Coublcaciones para garantizar el acceso del personal de Telmex. Para el
_caso de atencién de una falla es indispensable contar con el acceso
sefalado vy serd en ese momento en el cual iniclard el cémputo del fiempo
de fdlla. Pe no cumplirse esta condicion, Telmex se deslinda de toda
responsabllidad en caso de presentarse dlguna falla en el cable de
conexién. Por su parte ( ) deberd cubrir a Telméx el costo del
proyecto correspondiente. P

Los pardmetros de calldad de los enlaces de transmision no gestionados se
especifican en el Anexo E, mienfras que los enlaces gestlonados se sujetan a lo
_establecldo en el Anexo G.
Por su pc:r‘re { ) v el tércer concesionario deberdn cubrir a Telmex las
tarifas respectivas. Ninguna de las Partes estard obligada a contratar el Servicio de
Transito al propletario de las instalaciones donde se ubigue la Coubicacion, |

\

5.3.1. Espacios de coublcacién. Asimismo, para fines de proveer la interconexion,
deberd permitirse que en los espacios de Coubicacion, la Parte contratante del
servicio pueda reclbir y enfregar Trdfico de sus Usuarios asi como la enfrega de
puertos de Inferconexion contratados por ofros  concesionarios distintos al que
tiene contratada la coubicacion, Los costos derivados de los Enlaces de Transmision
de Interconexién entre Coubjcaclones a que se reflere el numeral 5.3 anterior
correrdn a cuenta de la parte que lo requlera.

Ve

5.4 PUERTOS DE ACCESO.

N _ .
Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional pues éste ya estd incluido

en la tarifa de los Servicios Conmutados de interconexion,

Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telmex deberdn permitirla entrega
de Trafico de cualguier origen, de cualquier tipo (nacional, trdnsito, movil y fijo) vy
con terminacién en cualguler destino nacional, incluyendo el fré&fico que termine
en la red de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. Para clientes diferentes de Telmex,

|
la enfrega se realizar& mediante el Servicio de Trénsito para redes fugsyf moviles. \\
| Nl

,

, ; \v‘u
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N
Los conceslonarios interconectados deberan acordar el uso de los recursos
existentes para infercambiar fréfico en funcién de I arquitectura de sus redes Y su
interés de trdfico, siempre qué ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz
inferconexion e interoperabifidad de sus redes plblicas.

Previomente a cualguler modificacion, Telmex v { ) deberdn acordarun
plan de trabgjo para redlizar los cambios en sus respectivas redes piblicas de -

telecomunicaciones. P

5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION, |

[Telmex deberd propo?‘ciono a ( } los sigulen’rés fipos de Enlaces
Dedicados de Interconexion: Ethemet de 1 Gbps. Estos enlaces de fransmision de
Inferconexién podran ser utlizados para conduccién de Trdfico PUBlico
Conmutado de cudlquier fipo ya sed servicio fijo, maévil o de trdnsito. )

H H 1 \
Lo anterior con iIndependencia de que los enlaces de fransmisidn entre redes v los

puertos de acceso asociados para inferconexion TDM sean los que los .-

concesionarios tengan establecidos, los cuales deben corresponder a eniaces
digitales con capacidad de nivel £1 y E3 (de acuerde con la Disposicién Técnica
IFT-005-2016) 0 STM1 (de acuerdo a las Recomendacionses de la Unién Infermacional
de Telecomunicaciones [TU G.780, G.803 y G.810).

\ ~
En el Anexo G del presente conve{no se indican las condiciones de Ia ofen‘c} de los
Enlaces Dedicados de lm‘?rconemon

5.6, TRANSITO. o !

Telmex deberd ofrecer el Servicio de Trdnsito ya sea para la Originacion o
Terminacldn de Tréfico, dentro del Tem‘ror;o nacional.

5.7 REALIZACION FISICA DE LA lNTERCONEXION.

5.7.1 General. Teimex deberd permitir el acceso de manera desagregada o

servicios, capacidad y funciones de su red sobre bases de tarifas no
discriminatorias, establecidas en el Anexo B del presente Convenlo. Asimismo, cada
una de las Partes serd responsable de los enlaces dedicadoes de interconexién
necesarlos para la Conduccion de Trafico Publico Conmufado. Los enlaces
dedicados de interconexion podrdn ser propios, arrendados a Telmex o de un
fercero y los costos correspondientes serén cublertos por la parte que los requiera

28
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5.7.2 Redlizacidn Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces
|dedicados de Interconexion entre sus respectivastedes sean proveidos fisicamente
de acuerdo con una de las siguientes opciones: i

~

[
().Opcién 1 Enlace Dedicado de Inferconexién Unidirecclonal/Bldireccional:
! T

(a) Enlace Dedlcado de Interconexién Proplo. Cada una de las Partes instalard su
propio Enloce Dedicado de Interconexidn, mismo gue ferminard’ en und
Coubicacién de la ofra Parte vy, por tanto, la primera de elias solicitara Servicios de
Coubicacién, en el entendido de que el Enlace dedicade de Inferconexion serd
unidirecclonal. e

| L
(b) Enlace Dedicado de Interconexidn bidireccional proplo o arrendado. Cada
una de las Partes podrd instalar un eniace dedicado de inferconexion ya sed
propio o arrendado misfo que terminard en una Coubicacién de ia otra Parte v,
por tanto, la primera de-ellas solicitard Servicios de Coubicacién, en el entendido
de que el enlace dedicado de inferconexidn podrd ser bidireccional.

(c) Enlace Dedicado de Interconexién proporclonado por un Tercero. Cada una
.de las Partes podrd solicitar a un fercero que le proporcione el enlace dedicado

de Interconexidén. Este Enlace Dedicado de Interconexién deberd terminar en una -

Coubicacién de la otra Parte, o en un punte Intermedio acordado por ambas
Partes, el Enlace podrd haber sido contratado por la Parte que-lo solicite o por el
tercero que proveda el Enlace Dedicado de Interconexion. Asimismo, las Partes
convienen en que alin en el supuesto de que el Enlace Dedicado de interconexion
seq proporcionado por un tercero, aguelia de las Partes que solicité el servicio serd
la Unica y directamente responsable frente a la ofra Parte en relacion con los
Serviclos de Interconexion que hublese solicitado en los términos de este Convenio.

(i) Opclén 2 Servicios de Enlace Dedicado de Interconexién Entre Ias Partes. (
) podrd solicitar a Telmex, en los términos del presente Convenio y sus

Anexos, los Enlaces Dedicado de Interconexién que forman parte de-los Servicios

de Inferconexién para lo cual no se requerird solicitar Servicios de Coubicacion.

5.7.3 Especlficaciones Técnlcas de los Enlaces Dedicados de Interconexidn. Los
Enlaces Dedicados de Interconexion enfre redes y los Puertos de Acceso asociados,
deberdn establecerse de marera digltal.

Cuando se utillce senalizacion ndmero 7, la capacidad de enlaces dedicado de
interconexion debe ser de nivel E1, E3 y/o STML st asi lo requiere | / ).

Dichos Enlaces Dedicados de Inferconexion podrdn ser uni-direcclonales ©
bidireccionales y usard el total de la capacidad disponible en los mismos. Para el

P ‘podrd entregar en estos enlaces y por un mis/mo Puerto de Acceso, Trdfico,

caso de capacidades de nivel E1 se usardn los 31 canales disponibles. | ) \

&
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provenlente de cualquier origer, de cucz!‘c{;uier ’r"'ipo y para cua!qhier destino y
Telmex no podrd obligar a separar los frdficos por origen, fipo o destino.

!
|

Telmex deberd, a solion‘ud de la ofra Parte, permitir el intercambio de Trafico Pubiaco
Conmutado en protocolo SIP (Session Inifiaton Protocol). ‘ |
e "

Las condiciones minimas requ@ndcs para el intercambio de tréfico SIP deberdn ser

las siguientes:; -

.

! . T
» Telmex entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexién IP, en donde
pueden interconectar su Red PUblicayde Telecomunicaciones en protocolo
SIP. tos Puntos de Interconexién deberdn ser capaces de O‘render a todas
los reglones de México, \ .

» Telmex bdagjo el prlnCIpto d@ frato no discriminatorio hage disponible el punto

de interconexion para cualguier conceslonario que o solicite a efecto de
“que se redlice la interconexion IP,
' (

» Los Puntos de Interconexiénia la red plblica de telecomunicaciones' de
Telmex para intercambiar frafico de cualquier origen o des‘rmo dentro del
terriforio nacional mediante el protocolo de Internet (P, correspondlenTes a
los servicios de tfelecomunicaciones fllos estardn ubicades en las ciudades
gue se indiquen eh el Anexo A de Acuerdos Técnicos. —

* Lainterconexion se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces
Opticos dedicados bajo el estandar Ethermet, por lo que las Partes se
sujetaran a las cardcteristicas fécnicas indicadas en el Anexo A. "

* En la interconexion se ulilizard el protocolo de sefidlizaciéon SIP. En” este

sentido, las Partes deberdn implementar el protocolo SIP conforme a los

reocfmendacnones del infernet Engineering Task Force (IETF, por sus §aglos en
/ inglés) y con las ccrocferTsTif:os técnicas indicadas en el Anexo A,

» Las Partes deberdn implementar {os equipos, protocolos y procedimientos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundomental
de Numeracidn y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de
Sefdlizacion respecto a la informacién que se deberd enviar de acuerdo al
tipo de fréfico plblico conmutado que entreguen,

, : s . o / )
* Denfro de la Interfaz activa se incrementard la capacidad de manejo de

fréfico con Incrementos de -10 Mbps o 100 Mbps, Los crecimientos sx

b

redlizardn al llegar al 85% de ocupaolon de la inferfaz,
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5.7.4 Realizacién Fisica de la Sefializacién cuando se utliice sefializaclén nimero 7.
En caso de que ambas redes utilicen sefalizacién nimero 7 y cuenten con Punfos
de Transferencla de Sefallzacién, la Interconexion de éstos se realizard bajo el
principio de que cada una de las Partes cubrird sus propios costos, compartiendo
el costo del enlace para transmisidén de Inferconexién correspondiente, o bien,
utilizando los Enlaces Dedicados de Inferconexion existentes-para el manejo de
Tréfico o los Enlaces de Sefalizacion que alguna de las Parfes o cualqulera fllial de
alguna de ellas fenga instalados. N \
/

En el supuesto de que. ambas Partes cuenten con al menos un Punto de
Transferencia de Sefalizacién, cada una cubrird sus propios costos, en los términos
delprimer pdrrafo de este Inciso, y en dicho caso, acuerdan que construirdn los
Enlaces de Sefializacién y los Puertos de Sefalizacion necesarios para proveer la
sefalizacion correspondiente con diversidad en los Punlros de Transferencia de
Sefializacién determinados por las Partes, quienes a su vez indicardn los Puntos de
Interconexién que_son servidos por cada par de Punfos de Transferencia. de
Senallzacidn. Para lograr la diversidad, se instalarén pores’ de Enlaces ' de
Senalizacion para interconectar los Puntos de Transferencia de Sefalizacién de las
Partes, siendo cada una de ellas responsable de asumir los costos de uno de los
enlaces que forman el par, en el entendido de que el costo de Jos Puertos de
Sefdlizaclon serd por cuenta de cada una de las Partes,

En caso de que alguna de las Partes no cuente con al menos un Punfo de
Transferencla de Sefalizacion, ésta podrd solicitar a la ofra la Interconexidn a su
sistema, pagando las tarifas de-Puertfos de Senalizacién y eniaces correlativamente
establecidas en el Anexo B. En tal caso, las Partes deberdn Interconectar sus
respectivas Redes de Senalizacion en los Puntos de Transferencia de Sefializacion
sefidlados en el Anexo A del presente Convenio vy, en todo momento, deberdn
cdumplir con los términos, condiciones y acuerdos técnicos establecidos por las
Partes. — -
/ \ -

Todo lo anterlor, en el entendido de que lo previsto en el presente Inciso es exclusive
para Tréfico y, por tanto, en ningldn caso se podran ufilizar Puertos de Sefalizacion
y Enlaces de Sefalizacién para Tréfico interno de cada una de las redes de las
Partes, . s

En caso de gue alguna de las Partes no utllice en su red para el Intercambio de
Tréfico el sistema de sefializacion $57 o SIP, deberd instalar los equipos respectivos
que le permitan llevar a cabo la Inferconexion utlizandoe uno de dichos protocolos,
garantizande el cumplimiento de las Normas Oficlales Mexicanas correspondientes.
/

Para efectos del infercambio de Informacidn las Partes convienen en sujetarse a lo

dispuesto por ef Plan de Sefalizaclon, no obstante lo anterior, Ias Parfes podrdan s,

‘in‘rercombior informacion adicional observando al menos lo siguienfe: -~

AN
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« Abstenefse de llevar a Cobo Gcciones que deriven en el ocultamiento o
inferpretacién endnea del ofigen o ndturaieza del Trafico.

Y
l s

» Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en. una interpretacién

errdbnea con respecto a las contraprestaciones establecidas en el presente
convenlo. L

& it > T L AR it
Telmex deberd permifir la Interconexidn utllizando protfocolos de sefdlizacidon o
estandares de transmisidon que esté utillzando en su inferconexidn -con otros
operadores de telecomunicaciones, cuando ( ) asi lo solicite.

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Parfes acuerdan que cualquler camblo
que pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexion, deberd ser
notificade a la otra Parte, asi como al Instituto, ol menos con 2 meses de
anticipacién a la fecha en que se pretenda redlizar. Cuando dichos cambios se
deriven por decisién exclusiva de uno de las Partes, ésta deberd cubrir los costos
asociados a la adecuacion de los Puntos de Interconexion o Enlaces Dedicados dc?
Intferconexion necesarlos. /

Traténdose de cambios—acordados por ambas partes, que deriven_del
Cumpi;mlem‘o de glguna resolucion emitida por el instituto, ccdc: chr‘re cubrird sus
propios costos. |

" CLAUSULA SEXTA.

RESPONSABILIDADES.

.,
AN

6.1. GENERALES. Codc Parte es responsable del servicio que presta a su cliente, Por
dicha razén.cada una de las Partes de este Convenio sélo podrd exiglr a fa otfra las
responsabilidades en que hubiese podido | zncumr por ia pres’roc:lon de un Servicio
de Interconexién.
/ : )
Dada la dificuttad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte se{c: impufable
la defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la
“mejora confinua de dicha calidad, comprometiéndose a no traspasar o los clientes
informaciones que no hayan sido previamente pactados. /

| _
Cada Parte confratante responderd de los dafos y perjuzolos directos causados
la ofra por sus acciones U omisiones que supongan un ;ncumpizmenfo de las
obligaciones previstas en el presente Convenioy su\Anexos ™

No existira responsabilidad de los contratantes sl los danos y-perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red o
resultéd afectada podrd en conoc:mlen?o de la otra la concurrencia los supuesfos j
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indicados, si es posible, su duracién estimada y en todo caso, el momento de su
cesacion. J

No obstante lo reflejado en los puntos antferiores, las Partes acuerdan que para
aqguelios servicios a los que se acceda usando la red detotro operador, el operador
contra el que se dirja alguna causa o litigio que afecte a la Interconexion
comunicard en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias a la ofra Parte la Iniciacion de
dicha causa o litigio, asumiendo cada operador las responsabilidades,
obligdciones, indemnizaciones o cualesquiera otfras resoluciones judicicles gue
puedan derivarse de dicha causa o lifigio.

-~ Cada Parte liberard a la ofra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial,
slempre y cuando estos no sean actos llicitos y cuya causd sedn dcclones u
omisiones, propias o de sus clientes, agentes, empleados o personal de empres&s

— confratadas, en relacién con el uso de la red y de las faclidades asignadas de

forma distinta a la confemplada en’el presente Convenio y en la legislacion

\vigente, debiendo en este caso cada parte dejar Indemne a la ofra de todas las

obligaciones indemnizatorias a tercercs que se produzcan como consecuencia de

la reclamacion judicial o extrajudicial antes indicada. o

Y
4

En todo caso, la responsqbﬂidod civil de las Partes estard limitada a (i) la reparacion
de los dafios directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las
penas convenciondles especificas que le sean aplicables en los términos del
~ presente Convenio o sus Anexos, en sy caso, . A /
! -

6.2 CALIDAD DE LOS SéRVICIOS DE INTERCONEXION.
. e -

Telmex se obliga a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion, a solicttud de | —}incrementando ta capacidad
regueridalna vez que ésta llegue auna ocupacién del 86% (ochenta y cinco por -
ciento) en hora pico. De manera reciproca el Operador Solicitante se obliga o

- instalar la capacidad suficlente para safisfacer la demanda de Servicios de
Inferconexion a solicitud de Telmex.

e
I

~Telmex se obliga a instalar la copcmdod suficiente para safisfacer la demanda de
trafico de’ Interconexion hacia la red de (-~ ), Incrementando |a
capacidad una vez que esta llegue a una ocupaclén del 85% (ochenta y cinco
por clento) en hora pico. N

N

- . Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individudl de cada una de las redes de ellas.
Por ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantener, d nivel
adecuado, la calidad de sus respectivas redes.

e \

/
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Telmex y ( \ gcrcnhzczron en su red los niveles de cohdod descrl’ros en el
Anexo E.

N : “ CLAUSULA SEPTIMA.

Ve

7.1 SUSPENS]ON TEMPORAL Cuando se afecte la Interconexion e Interoperabilidad
entre las redes, sl sobreviniese un evento de Caso’Fortuito o de Fuerza Mayor, que
impidieren femporalmente a cuciquiera de las Parfes prestar los Servicios de
Interconexién en los términos delpresente Convenio, las Partes deberdn proveerse
mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar Ia
continuidady calidad del servicio en tanto sea técnicamente factible en un tiempo
Inferior a 1 (unadhora, a partir de que se presente el reporte respectivo y cuando la
afectacion sea parcial, el periode mdximo en que debe ser reparada serd de 3
(fres) horas a partir de 1o presenfacion del reporte correspondlen’re

I

~ 7

Los plazos menmohodos en elpdrrafo on’renor comenzardn a correr ¢ partir de que
el personal designado por las Partes determine conjuntamente el origen y el sentido
de la falla o aofectacién, debiendo estar en constante comunicacién hasta que el
origen y/o el sentido de la falla y/o afectacion sea aclarado o determinado, Una
vez determinado el origen y/o el sentido de la falla y/o afectacion, la parte
afectada por el Caso Fortuito © Fuerza Mayor llevard o cabo las acciones
conducentes para lograr una solucién lo antes posible.

Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de ermergencia
gue impidan temporalmente d cuqiquzero de las Parfes’ prestar los Serviclos de
Interconexnon en los férminos del presente Convenio, se suspenderdn los efectos del
presen‘re Convenio, por lo'gque en tal supuesto; las Partes informardn al instituto,
debsendo proveerse mutuamente soluclones que les permitan restablecer,
regulonzar y garantizar la confinuidad y calidad de la interconexidon e
inferoperabilidad de las redes, hasta en tanto la sifuacién Eque dio origen a la
1 ofectacion de que se trate, sea superada y se reestablezcan los Servicios de
interconexién e inferoperabilidad entre las redes afectadas, - )

En fales casos, las Partes pogardn, segln corresponda, las contraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Interconexion efectivamente prestados hasta el

__momento en que estos hubiesen sido suspendidos. | /
7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO.

Las Partes delberan iInformarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias hdbiles
de anticlpacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo,
| obra o actividad gue sea razonablemente previsible que pueda afectar: () la &
prestacion continua de los.Servicios de Inferconexidn, (i) cualquier tipo de vias de ;»
comunicacion, o (i) bienes de uso comin. A dicho efecto, se identificardn Io§ }%}H
i i
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Areas en rlesgo, la naturaleza de los frabajos, obras o actividades Involucradas, el
tiempo requerido para su desarrollo y conclusion total y el flempo esfimado de
interrupcién de cualguiera de los Servicios de Interconexion. Sl lo antferior no es
posible por fratarse de frabajos de emergenélo. las Partes acuerdan notificarse
dicha circunstancia entre si tan prontc como sea posible. En todo caso, las Partes
hardn su mejor esfuerzo para restablecer el servicio,

- , ,
. Traténdose * de | labores de  mantenimiento ~preventivo las Partes  deberdn
programarse y coordinarse con una anticipacion de 8 (ocho) dias naturales, Para
efectos de lo anterlor, la-Parfe que solicite la l’eOI\i}GCi()n de los labores de
mantenimiento deberd enviar un Informe detallado en el que se incluyan las
actividades a redlizar y la pésible afectacién a los Servicios de Inferconexion, asi
como los tiempos estimados para conclulrlas. Estas actividades deberdn realizarse
preferentemente, durante los fines de semana ¢ dias no hdbiles, en los horaries de ,
menor Trafico, o bien durante periodos acordados por amibas Parfes. ! . ’
P ‘ “
En el caso de ser necesario para evitar la interrupcién de los servicios de
Interconexién y slempre y cuando exista viabllidad de rutas altemas! Telmex -
proveerd d ( } rutas alternas que permitan mantener la continuidad de
los Servicios de Interconexion afectados.

Las Partes reconocen que los Servicios de Inferconexién reSL/IH'CIh esenciales para la
¢ debida prestacion de los servigios que les fuerdn concesionados, por lo que se )
obligan a realizar sus ﬁ'\ejores esfuerzos para evitar su Inferrupcion. Al efecto, sin -
perjuicio de las obligaciones de cada una de las Partes conforme a este Convenio,
ambas deberdn asistirse mutuamente para que se procure la continuidad de los
Servicios de Interconexidn en fos fér/minos pactados en el presente Convenio. y
v

CLAUSULA OCTAVA,

CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones dbjeto del
presente Convenio por si mismas y, en consecuencla, los derechos y obligaciones
~derivados del presente Convenio en ningln caso podrdn ser cedidos, gravados
transmitidos en forma alguna sin ia autorizacion previa y por escrito de la otra parte,
~— misma gue no serd negada sin razdn justificada, siempre y cuando quien recibe Ia
cesidn fenga la capacidad juiidica para llevar a cabo las obligaclones addquiridas.
Dicha autoilzacidn, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesion por cualguier
titulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de crédito,
fidelcomisos U organizaclones auxiliares del crédifo, o cualauier ofra persona o
entidad, tanto nacional como extranjera. En todo caso, la cesidn de cuentas por
cobrar estard sujeta a las defensas causales o personales entre las Partes, salvo el
caso de facturas no objetadas conforme a este Convenlo,

) .

T No obstante lo dispuesto en el pdrrafo anferlor, cualqulera de las Partes pod?é N
ceder libremente a sys filiales o subsidiarias aguella parte de la explotacion de tos \

Ve {
I
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Serviclos de Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola
auforizacion gue at efecto expida el Instituto, siempre que continde obligada la
parte cedente conforme a este Convenio, salvo consentimiento expreso de la ofra
Parte.
, A /

N s .

Las Partes establecen que cuadlguier cesidon y/o fransferencia redlizada por
cudiquiera de ellas en confravencién a los términos éel presente Convenio
constitulrd incumplimiento del mismo. La Parte que Incumpla deberd responder,
mantener en paz y a salvo e indemnizar de los gastos razonables a la ofra Parte de
cualguler reclamo ¢ responsabilidad en que pudieren incurrlr como consecuencia
de la cesidon r?ciizada en Con‘rrc:tvenoién\ a lo dispuesto en el presente Convenio.

.

CLAUSULA NOVENA. |

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos
hubiesen sldo situados en los Sitios de Coubicacidn o inmuebles de la ofra Parte,
por ningln motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la
ofra la posesion sobre dichos Sitios de Coubicacion o inmuebles u oforgodo\él uso
o cudlguier derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equipos y
dispositivos. k

\ CLAUSULA DECIMA.

SEGURQOS Y RELACIONES L ABORALES. \quo una de las Partes se obliga a contratar '
y mantener vigente una pdliza de seguro, asl como cualquler cobertura adicional,
para cubrirlos rlesgos que por la instalacién y operacién de los equipos y disposifivos

en los Sitios de Coubicacion se pudiesen derivar f)(:zrcs la red de cudlgulera de las
Parfes y los Sitios de Coubicacidon mismos; en el entendido de que las Partes
deberdn designarse como reciprocamente beneficiarlas en cada una de las
pdlizas correspondientes.

Estos seguros deberdn ser contratados con instituciones de segurbs !egdirjnen’re
autorlzadas por la Secretaria de Haclenda y Crédito PUblico.

Todos los Servicios de Inferconexion que las Parfes se presten mutuamente a fravés
de personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd contratado y
pagado por la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patrén de
dicho personal que ocupe con motivo de los Servicios de Interconexién materia del
Convenio, serd el Unico responsable de los obligaciones derivadas de las
disposiclones legales y demds ordenamientos en materia de ’rrobcﬁjo y de seguridad
social para con dicho persondl, sin que exista relacion contractual alguna, ya sea
de cargcter laboral o de cualquler ofra naturaleza, entre el personal de la Pcar’re.l
- que preste el servicio materia del Convenio y la Parte a quien le preste el servicio. A

; . LRl

\ v vy
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En tal sentido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas las
reclamaciones que sus frabajadores presentasen en confra de ia ofra Parte, en
relaclén con los Servicios de Interconexidn prestados a fravés dé personas fisicas y
a tal efecto, cada una de las Partes se-obliga a sacar en pazy a salvo a la ofra de
cualquier reclamacion que pudlera hacer el personol de la Parfe que pres‘ré el
servicio y, en su caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a guien se
le presta el servicio de cucth/UIer canfidad que por motivo de cudlquier
reclamacion del personal de la Parte que presta el servicio, la Rarte a quien se le
presta el servicio tuviese que pagar.

| .

\ CLAUSULA DECIMOPRIMERA. N \
CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan frabgjar-estrechamente y en
forma conjunta para combatirel uso fraudulento de sus redes por parfe de terceros.
Para tal efecto, desarrollardn equipos de trabagjo conjuntos con el propdsito de
mantener una estrecha vigllancia sobre productos, servicios y segmentos de
Usuarios y concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones para
Identificar dreas de alto riesgo de fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando’e -
Implemeﬁ’fondo’_polﬁicos y practicas-para la eliminacion del mismo, De manera
enunciativa mds no limitativa, las Partes se obligan a realizar las actividades para
la deteccidn y prevencion def uso fraudulento de sus redes que, convenga de
tiempo en tlempo. - .y _ ‘

En caso de que alguna de las Parfes detecte que un fercero se encuentra
haciendo uso fraudulento de sus Redes Plblicas de Telecomunicaciones, a Parte
due lo haya detectado se obliga a darun aviso a la otra en un plazo no mayor a &
(cinco) dias naturales a partir de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha
conducta, En este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60
(sesenta) dias inaturales para allegarse Ia informacidn necesaria para identificar y
acreditar las conductas que orlginaron el aviso y para entregar esta informacion a
la parte solicitante. Este supuesto se aplicard tanto para el tréfics de la Parte como
para el tréfico de un operador tercero que Trg:nspor’re por Enlaces Dedicados de
Interconexion o Trc:nsﬁo de alguna de las Partes.

Asimismo, las Partes se obligon a no utllizar ningﬂn mecanismo fraudulento con el

'ob}efo de evjtar el pago de cualquier contraprestacion a favor de alguna de ellas

gue se deba generar bgjo el presente Convenio, Incluyendo de manera
enunclativa mdés no limitativa, a la evasion del pago de confraprestaciones
originadas por la prestacion de Servicios de Interconexion.

\ < {
En cualguler caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los
Usuarios de la red de una parte no son trasladablés a la ofra parte, salvo por
incumplimiento de las obligaciones que las Partes asuman. - [\ \i\




o

Para facilitar la prevencion del frafico iregular, fraude o-morosidad, Ias Partes se /
intfercambiaran ias informaciones opor’runczs permi’ﬂdos por id Iegzsiomon vigente
gue se acuerden.

/
Cuando se detecte un coso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, -~

para comprobarlio, oontrolorio y resolverlo en ef plazo mds breve posible.,
/

L~

Las Eorfes]reconocen fe focu!fcad gue legaimente corresponde dl Institufo para
redlizar inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera
de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la ofra, con el propésito de
verificar la existencla, en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento
de sus redes, con base a lo acordado por las musmcx;s en los términos del Anexo gue
al efecto suscriban. }

Las Partes se obligan a no llevar a cabo, en forma directa o indirecta, ningdn acto
u omisidn con el objeto de evadir las obligaciones de pago, acuerdos técnicos u™
ofras obligaciones establecidas bajo pro’fe\s’fo en el presente Convenio, incluyendo
de manera enunciativa mas no limitativa, ® la evosidn del pago de
confraprestaciones originadas por la prestacidn de Servicios de Inferconexién
usando ia Red de cualquiera de las Partes, (i) la manipulacion bajo cualguier
modalidad de la sefidlizacion establecida para cada tipo de llamada permitida
bajo &l presente Convenio y sus Anexos, v (i) la entrega en la Red de alguna de las
. Partes de cualquier tipo de Trdfico Plblico Conmutado bajo el control de la otra
Parte, diferente al permifido bajo la legisiacion o reglqmenfcclér\a aplicable., /

_ CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.
12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO: Telmex v ( ] convienen en que deberon

actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los Servicios de
Inferconexién que provean a otros concesionarios.

.

En caso de que Telrhex haya otorgado y o’forgue\, ya sed por \ocu@rdo/o' ‘por
resolucion del Insfifufo términos, condiciones o farifas distintas o otros
Concesionarios, d sus propms operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que
perfenezcan al mismo grupo de interés econdmico respecio de servicios de
inferconexion deberd hacer extensivos los mismos términos y condiclones al /
concesionario, en términos del articulo 125 de la Ley a partir de la fecha en que se
lo soliciten. A peticidn del concesionarlo, podrdn celebrar el convenio o la
modificacion_correspondiente, en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias habiles
contados a partlr de la fecha de solicitud. N i
CLAUSULA DECIMOTERCERA. |

B3y

13.1 ACCESO IRRESIRICTO. Telmex acuerda permitir a sus Usuc::rios el acceso 0{" a{“
cualgquier contenido, servicio ¢ aplicacion que se ofrezca por ouolqmer pres’rodor” ‘

b

W
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de servicios legalmente autorizado, sih'corgo adicional alguno por el uso badjo.la
capacidad contfratada, asi como-pard coneo’ror cualquier d|sp03|’rivo gue se tenga
debidamente homologado. ( e

- En ningln caso Telmex podrd obligar al pago de elementos o funcionalidades de

“la Red gue no se requieran para la Interconexién o para la pres’roclon de los

Servicios de interconexion.

13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Las partes acuerdan que Telmex se
encuentra obligado a permitir el Uso Compctr’rido de Infraes’rfuo’ruro para fines de
interconexion, p

7

. CLAUSULA DECIMOCU/\RTA

CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescision del presente Convenio, oﬁemos
de cualguiera oftra establedida al efecto en el mismo, los evenfos que a
continuacién se describen. _
14.1 REVOCACION DE LA-CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Insfitufo o
cualquier autoridad competente revocara la concesion otorgada en favor de
Telmex o de ( ). segln corresponda, conforme d lo previsto en Ags
Declaraciones | b) v 1 b) de este Instrumento v la resolucién de revocaclon hubiese
quedado firme, poro todos los efectos legoles d que hubiese lugar. Y

14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO:-Si el evento
(Causa de Rescisidon) descrito a continuacién ocurrtese y subsistiesepor mas de 30
_(treinta) dias a partir de que la Parte Gfec‘fodo hublese efectuado la nofificacion a
la que se hace referencia a continuacidn, Independientemente de los remedios
previstos por la Legislacion aplicable, la Parte afectada podrd rescindip este
Convenio, mediante una notificacion por escrito-a la parte incumplida, con copia
para el Instituto dada con 30 (ireinta) dics nq’ruroles de cnhCIpoClon dla fecha de
rescision prevista., :

Si alguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la
otra por Servicios de Interconexidn por més de 30 (freinta) dias naturales a partir del
vencimiento de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se
encuentre en procedimiento de disputa conforme al presente Convenio.

En el entendido de que la falia de pago de clqueilos Facturas Objetadas en\
proceso de resolucion no serd conslderada como incumplimlento a ebligacién de
pago algunag, hasta en tanfo se agote el procedlmien’ro establecido en el presente
Convenio. -

[
En caso de qu’le ocurriese cuolquuera de las Causas de Rescision indicadas en esta

! 39 " %
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serviclo, el aviso cor;espondenfe dentro de ios 90 (noventa) dias hdbiles posteriores
a la fecha en.que se presente dicha Causa de Rescisidn, indicando su deseo de
dar por terminado el presente Convenio, en cuyo caso la Parte receptora tendrd
un periode de gracla de 30 (freinta) dias naturales, contados a partir de la fecha
de recepcion del.aviso para subsanar o evitar que se continde presentando la
Causa de Rescision correspondiente, Transéurrido dicho plazo sin que se subsane g
Causa de Rescisidn respectiva, 1a resclsion surtlrc sus efectos inmediatamente al
finalizar el periodo sefialado. En este caso los dias habiles se computardn en
términos de lo establecido por el Codigo Federoi de Procedimientos Civiles.
) )

A partir del momento en que surta efectes la rescisidn de éste Convenio, en los
términos previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto
podrd adoptar las medidas pertinentes para la proteccion de los Intereses del
plblico en general, de los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes. .

\

Y

Conforme a Ias estipulaciones contenidas én la Ley, i&s Partes se ctbsferadron de
interrumpir el trdfico de sefiales de felecomunicaciones entre ‘concesionarios
interconectados, sin la previa autorizacion del Instituto.

14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS SI alguna de las Partes incurre en qiguno préctica
a las que hace referencia la Cldusula Décima Primera -Conducias Fraudulentas-

del presente Convenio. . j
/

14.4 UQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que: (a) se afecten todos
O parfe sustanclal de bienes de cualguiera de las partes y/o sus Fillales
conTemdodcs bdjo el supuesto establecido en el Convenio, y/o (b) se impida a
cualquiera de ellas el cumplimiento de cualguiera de sus términos y condiciones,
derivados de: () accién o procedimlen’ro de insolvencia, quiebra, disolucidn, cesién
general de sus bienes para beneficio de sus acreedorés u ofros de no‘rdralezo
andloga, en tanfo haya causado ejecutoria y/o (Il) orden de embargo, ejecuciédn
o confiscacion (en fanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos,
dentro de los 10 (diez) dias hdblles siguientes a la fecha en que surtatefectos dicha
orden enlo que se resuelve de forma definitiva), en tanto haya causado ejecutoria,
~

A _
En los supuéstos de cdnductas fraudulentas, liquidacion, insolvencia y quiebra

> bastard la no’nﬂcoc:on de rescision dada en términos del primer parrafo de esta
cléusula y que transcurra el témino sefialado en dicho primer p&rrafo, para que Eo
resc:sson surta ple?os efectos legales.

{ £
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CLAUSULA DECIMOQUINTA. : \;

VIGENCIA.

e ,_/ \\

15.1 PLAZO INICIAL. £l presente Convenio tendrd una vigencia de un aho que

abarca del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, salvo que sed modificado,
ferminado onhcxpodomenTe o rescindido conforme a lo ptevisto en el presenTe

convenlio y demds disposiciones aplicables.

- r j
Sin embargo, si al concliir el plazo del presente Convenio, las Partes continGian
‘siendo titulares de una ‘concesidn de las previstas en la ley, los términos vy
condiciones del presente Convenio continuardn aplicdndose hasta que, las Partes
celebren un nuevo convenio de Interconexién o exista una resolucion emitida par
parte del Instituto al respecto.

En Todo Caso, las obllgooiones de pago hquldgs y exigibles derivadas del presente
Convenio relacionadas con los Servicios de Intérconexién efectivamente prestcndos
subsistiran hasta su debida e |ﬁ’fegrc| solven‘roolon

Las Partes podrén iniclar las negociaciones del nuevo Convenlo, para efectos de
gue al momento de la ferminacion por vigencia del presente Convenio ya estén
n posibilidad de firmar un nueyo convenio de inferconexion para el afio sigulente. |

15.2. REVISION DEL CONVENIO. Telmex deberd presentar a mds tarddr el 31 de
marzo de cada ano, para aprobacion del Instituto las modificaciones al Convenio
Marco de Inferconexidn que pretende aplicarse para el siguiente afio, las cuales
deberdn reflejar cuando menos los cambios normo’rtvos y las resoluciones judiciales
y administrativas firmes o que hayan causado estddo, gue, en su caso, se hubieren
emitido durante el afio de vigencia del Convenio y que medifiguen las condiciones
de interconexién en &l establecidas, garantizdndo condiciones de certidumbre
juridica y confidencialidad para Telmex. -

f CLAUSULA DECIMOSEXTA.

AVISOS Y NOTIFICACIONES _ - | S
16.1 DOMICILO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con este
Convenio o para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Parfes
~deban darse en cumplimiento del presente Convenio, éstas designan como sus
domicllios convencionales, los siguientes:

—

#

\ \
Telmex: * Telefonos de México, SAB.deCV. i

Parque V|0 190, - {‘@
Colonia Cuc:uhfemoc
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Codigo Postal 06500 ’

Ciudad de México /

Teléfono: 5222-69-27

Atencién:  Lic; Alejondro Coca Sénchez

(. ) (— )
Teiéfono:
Atencion:

16.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que las Partes deban darse
conforme a este Convenio, se efectuardn por escrifo con acuse de recibo y se
considerardan redlizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaclente, por la parte
a quien van dirigidas,

En caso de gue una dg las Parfes, lleve a cabo una modificaclén a la
denominacién social o de representante legal, previsto en el presente Convenio,
se encuentra obligodo a hacetlo del conocimiento de la oira parfe a la brevedad
posible y.las notificaciones y efectos del presente Convenio con los datos anteriores
al dombio surtirdn efectos legales hcsfo 5 (cinco) dias hdbiles pos?eriores a-dicha
notificaclén.

[

Las nofificaclones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenlo podrdn
redlizar a través de medios electronicos sl las Partes asi lo determinan para lo cual
se reglrctn de ocuerdo alos dispomcaones del Cédigo de Comercio,

163 CAMBIOS DE DOMEC[LIO En coso de que Cuo!qwerd’de ias Partes cambiara
de domicilio, deberd notiflcarlo a\la otra parte con cuando menos cinco dias
héblles de anticipacién a la fecha en gque ocuira tat evento, de lo contrarlo se
entenderd que los avisos, nofificaciones o comunicacionds gue conforme a este
Convenlo deban darse, surfiran efectoslegales en el Gitimo domigilio asi informado
a la ofra parte; en el entendido de que, en todo caso, dicho domicilio deberd estar
ubicado en México.

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA,

FORMALIZACION DE 108 ANEXOS. Los Anexos cor;espohdien?es deberdn adjuntarse
al cuerpo del presente Convenlo debidamente firmados por los representantes
legaies de las Partes, los cuales formardn parte intfegrante del mismo.

N CLAUSULA DECIMO OCTAVA. |

JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS - {:
N _

i
i

g
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18.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenio, las Parfes acuerdan |

expresamente someterse a |ajurlsdiccion de fos Tribunales Federales competentes

e
- con residencia en la Ciudad de México, por lo tanto, renunclan expresamente al

fuero gue pudiera corresponderles por razdn de su domicilio presente, futuro o por,
cualquier ofra causa.,

e
18.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes expresan su firme cohvicclén
gque, de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por virp.id de
la Interpretacion y cumplimiento del presente Convenio o de sus Anexos, Y para
cualguier aspecto técnico y administrativo, de determinacién de  costos,
contfraprestaciones y ofros gue requieran capaciddd técnica especifica, fratardn
razonablemente de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un plazo de al
menos 30 (ireinta) dias antes de Iniclar ofro tipo de procedimiento, y al efecto,
seguirdn un proceso de consulfa mutua a efecto de evitar controversias,
Incluyendo, st las Partes lo consideran necesario, consultas a expertos o autoridades
sin que esto implique renuncia a los derechos que tengan, lo anterior con
independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios de.solicitar la
intervenciéon del Instituto en caso de existir términos y condiciones no convenidas
entre las partes.

Se considerard que los intentos po(ro lograr una solucién amistosa-de comun
acuerdo han fracasado, cuando una de las Partes notifique por escrito a la ofra
gue los negoclaciones no han sido safisfactorias en cuadlquier estado del
procedimiento, en cuyo caoso, las Parfes podrdn ejercer sus derechos como
proceda conforme alaley.

18.3 EMPLAZAMIENTOS, Las Partes por este medio Irevocablemente aceptan que
sdlomen’re podrdn ser emplazadas, en relacién con cualquier accién o
procedimiento relaclonado con el presente Convenio en el domicilio convencional.
indicado en este Convenio, s

: .
18.4 .RENUNCIA DE INMUNIDAD. Lds Parfes declaran y convienen en gue en la
medida en que cuaiquiera de ellas y sus socios © acclonistas o cudlguiera de sus
blenes tenga o posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidad de

_demanda, de jurisdiccién de fribunal, de-embargo precautorio, embargo en

sjecucion de sentencia, de compensacién, de ejecucidn o de cualquier otro
procedimiento  legal por cualquier causa, por este medio rehuncian
Irevocablemente ¢ dicho derecho de inmunidad con fespecto a sus deberes y
obligaciones conforme g este Convenio y con respecto a cualguler procedimiento
legal para exigllos y para ejecutar cuadlguier laudo o sentencia dictada en
cualgulera de dichos procedimientos. ; 2

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que elias; sus flliales, afiladas,
soclos o accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los

/ y ‘ 43
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blenes, derechos, concesiones, parficipaciones o infereses de que sean Ti’ruloresa_Z}&;
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relacionados con el ObJ@TO y cumplimiento de este Convenio, y a no invocar, por
“lo mismo, la profeccidn de gobiemo exTronJero adlguno, ya sea’por la vig
diplomdtica o por cualquier ofra.

18.5 LEY'APLICABLE. Para todo lo relativo al preéen’re Convenio ias Partes acuerdan
due el mismo se regirG por el derecho sustantivo y las leyes y disposiciones

aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.
. N

18.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacién de término o condicién alguna de
este Convenlo, y ningln consenfimiento, renuncia o dispensa en relacién con
cualguiera de dichos términos o condiciones, tendrd efecto a menos que conste
por escrito emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucién
administrativa o judicial firme o que haya causado; estado y aun entonces dicha
modificacion, renuncia, dispensa o consentimiento sdlo tendrd efecto para el COSO
y fin especn‘lco para el cual fue otorgado.

-~

e
18.7 TITULOS. Los titulos de las Cldusulas y los subtitulos de los numerales, inclsos y

subincisos de este Convenio no tienen mds fin que la conveniencia de las Partes y
no podrdn afectar ni Tendron efecto alguno para la inferpretacién de este
Convenio,

18.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicion de este Convenio que esté o
llegare a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en la
misma medida de dicha prohibicidon o inexigibilidad, sin por ello restar vator o]
eficacia a las demdas dISpOSICIoneS de este Convenio) :

/

18,9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes serdn
responsables, indemnizaran y mantendrdn efi paz y a salvo a la ofra parte por fodos
-~ los gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos que pudiese
- provocar cualquier reclamacion, acclén o demanda que tuviera como .origen el
gue una de ellos infringiera o violara derechos de propiedad industrial o intelectuat
de tercerds en relacion a los Servicios de interconexidn. it

Las Partes, de ningan modo, podran dificulfar o impedlr, de hecho o de derecho,
la interconexion de los Redes Pablicas de Telecomunicaciones y la
interoperabilidad de los servicios conforme a lo previsto en este Convenio medron’re
el gjerciclio de los derechos-de propledod intelectual e Industrial, g

18.10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constifuye el
acuerdo infegral de prestacion de Servicios de inferconexién entre Telmex y (

), y deja sin efecto toda negociacion previa, declaracién y acuerdo, yc::
sed verbal o escrito, en lo que se oponga al presente Convenlo. a)

)
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18.11 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes entienden yiacuerdan
que el no ejercicio o demora en el gjercicio de cualquier derecho, acclén, facultad
o privilégio establecido en este Convenio que no resulte en caducidad, precasion
o prescripcidon por causa de ley, no operard como und renuncia, ni cualquier
ejercicio Unico o parcial que exista precluird a cualquier ejerciclo futuro de accion,
derecho, facultad o privileglo previsto.

-

CLAUSULA DECIMONOVENA
CONDICIONES  RESOLUTORIAS. Las partes acuerdan que las condiciones
establecidas en el cuerpo del presente Convenio vy sus Anexos, estardn vigentes
hasta en tanto se modifiquen, sustituyan o eliminen de forma parclal o-total -Has
medidas impuestas a Telmex a través de la Resolucién Bienal relacionadas con el
Convenlo y sus Anexos y/o el cardcter-de Infegrante del agenfe econdmico
preponderante que le fue determinado por el Instituto, ya sea porque asi le sea
nofificado por éste o por virfud de una resolucion favorable que recaiga a los
medlos de impugnacién interpuestos por ésta en contra de los resoluciones que asi
la hayan declarado, momento en el cual las partes negociardn las nuevas
condiciones, términos y tarifas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 129
de la Ley. / /

\ .

En el supuesfo anterlor, las partes se obligan a negociar los términos, condiciones y
tarifas gue modificardn el presente Convenio en todo lo que sea necesario, dentro
de los 120 (ciento veinte) dias naturales siguientes a la notificacion de cuaiquiera
de los supuestos on’reripr@s obligdndose a aplicar, las dltimas ‘ronfos términos y
demds condiclones suscritos entre las Partes.

Las Partes podrdn acordar prorrogar el periodo de negociacion cuantas veces lo
consideten necesatlo.

El presente Convenlo se firma por triplicado, por los represen’rcmfes debidamente
\focul’\rodos de las partes, en Io Ciudad de México, el XX de XXXXXX de 2020.

{

TELEFONOS DE MEXICO (e )
SABDECV.
. - (
- =
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ )
Apoderado Legai ' Apoderado Legal
Testigo Testigo
t
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V: Por ( )

\ /
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ACUERDOS TECNICOS
) ‘ R

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE
(

A.  ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

- — ~
Las PARTES acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones para la
interconexidn de sus respectivas redes plblicas de telecomunicaciones, no
obstante en caso de duda o interpretacion al respecto, las PARTES podrdn
tomar como referencia los t€rminos y condiciones aplicables, de conformidad
con las condiciones minimas de interconexién determinadas por el Instituto,

debiendo en todo caso asegurarse ta interoperabilidad entre ambas redes.

P
- v . -

A.1, ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI—MX.
Este inciso A.1 se aplicard excluswamenTe para las interconexiones que
utiligen sefializacion PAUSI-MX, }

TEMA 1. PDIC's.

Telmex entrega a { ) los puntos de interconexion sefalados en e
Subanexo A-1, con la sigulente informacién para cada punto; —

1) Nombrey cédlgo de identificacién de los puntos de interconexion.
Y ==

\‘\ /

e

'2) Direccion y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexin.
- 7

"3) Ublcacion de los binodos de Puntos de Transferencia de Sehalizacion
_ _ P

4) Punfos de Transferencla de Sefalizacion a los que estd Interconectado

/ cada puntfo de Interconexién en caso de sefializacion nimero 7 (857).

5) Cédigos de puntos de sefalizacion de origeny destino. !




5

TEMA 2. Sefidlizacion

INCISO: 2.1 Definicidn de la norma de Interconexidn

!

. Para efectos de Inferconexidon, todos los Concesionarios aceptan la

sefalizaclon PAUSI-MX a que hace referencia la "Disposicidn Técnica IFT-
009-2015, Telecomunicaciones-interfaz-Parte de usuario de servicios
integrados del sistema de sefalizacion por canall oomt’m”,lu sujetéindose de
igual manera a lo dispuesto en los Especificaciones Técnicos de
Portabilidad, las disposiciones administrativas que emita el Instituto y por el
presente Convenio en lo relativo a sefalizacion.

Previamente a cada nueva interconexidn directa que se lleve a cabo,
ambas Partes realizardn los procedimientos establecidos en la Disposicion
Técnica [FT-009-2015, para-fograr la eficaz interconexion de sus respectivas
redes. '

f | _ ”
INCISO: 2.2 Cddigos de punto de sefallzacién

T.

El administrador de los Cédigos de'Punto de Sendlizacidn Naclonales
(CPSN) e Infernacionales (CSPD es el Instituto, que serd el encargado de
asignarios a los Concesionarios de Redes PUblicas de Telecomunicaciones.

La longitud de codigo a utilizar es de 14 bits,

Los cédigos se asignardn en b]oques de 8 6 128 cddigos continuos para
Concesionarios, quedando los 2048 codigos del grupo 001 reservados para
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en losucesivo, "Telmex™).

La estructura de los blogques de Telmex serd

IR R e i
Jbits 11 bits /cédigos asignados

.

La estructura de los blogues de 128 cédigos serd:

N 1 O O ,
7 bifs ID Operador ¢ 7 bits codigos asignados

La estructura deﬁlos bloques de m8~cédigos gerg'm:r
NN Y A A O
11 bits ID Operador 3 bits codigos asignados




INCISO: 2.3 intercambilo de Digitos
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A continuacién, se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen dl
concesionarlo destino de la llamada, ’

A

“Ldamada Nacional EQLLP, EQRP o Fjo IDD + IDO + NN {
Llamado LD ) .
Internacional/Mundic EQLLP, EQRP o Fijo IDD\tEDO + NN

. = .
Llamadas a Nameros 20X Nam: No
- Geogréfico IDDHIDO+20X+7 D
Hamadas a Nameros 700 NGm. N‘o' A IDD+ID0O+700+7 D
/ Geogrdtico - N
Liamados de cobro revertido NOmM. No /
Geogréfico IDD+IDO+800+7 D ;
4
Liaomadas a [Nameros 900 Num. No -
Geografico IDD/+IDO4:200+7 D -~
LD Inferncc;lonclf/Mundlol FJO 00+DD+IDO+NGmero lnfernoclonal/MundioI\'
LD lr?fernaé:lonal cobro revertido | FJO CO+IDDHDO+1+8XX+7D

\ Para escenarios de fransito, el intercambio de digitos serd:

:)@ D
EQLLP, |Envia IDD+DO+NN IDD+HDO+NN /
Naclonal EQRP o ;
O Recibe IDD+IDO+NN DD + IDC + NN
LD EQLP, |Envia  |IDD+IDO + NN DD + IDO + NN '
Internaclonal | EQRP o )
/Mundial IO Recibe IBD + IDO + f\\iN IDD + iDO + NN
Envia IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D . ‘
LUamadas a Nos. 20X rpomre ™ IDD+1DO+20%+7D IDD+IDO20X+7D
Lamadas a Nos. 700 Envia IDD+IDO+700+7D [DD+IDO+700+7D}
' Recibe T IDD+IDO+700+70> ™ | IDD+IDO+700+7D
Lamadas de cobro Envia IDDHDO+8004+7D IDD+IDO+800+7D -
revertido Reclbe | IDD+IDO+800+7D IDD+/DO+800+7D
Lamadas a Nos. 900 Envid | IDD+IDO+900+7D IDD+IDO+900+7D ‘
L Recibe IDD+HDO+900+7D IDD+IDO+900+7D
Liamadas de LD Envia go”DD*’DO” +8XXE7 1 60 IDDAIDO+14+8XX+7D
Internacional cobto :
revertido Reclbe | 00+IDD+IDO+1+8XX+7D .ODO“‘ IDD+IDO+1+8XX+7

NN = Numero Nacional

- i

- ] - (¥4} [ T -~ \
Nimero Nacional = Ndmero de Identificacién de Region + Ndmero Local

Notas:

L

N

a3
N
b
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« El punto de interconexién en el cual se entregard este fipo de tréfico serd el acordado
entre los concesionarios :

» Para todo el trafico el Namero real de “A” serd Intercamblado entre concesionarios
como NN

o las morcociones de llamadas LD erréneas deberdn ser bloqueadas en la red de origen.

Lared de transito no manipula el centenido del tréfico que cursa por ella, tal como se recibe
de la red origen se enfrega a la'fed destino (excepto las conversiones de sefializacién gue
debe realizar Telmex para pasar de SS7 a SIP o viceversa segln corresponda).

INCISO: 2.4 Topologia de Ia red de sefializacion -‘ ,

1.

a

Las Partes deberdn interconectarse a los PTS (Punfo de Transferencia de
Senalizacidon) corfespondientes. “
La interconexidén en Sefdlizacion entre Concesionarios se redlizard en
modo Cuosnc:sooictdo entre sus pares de/PTS. y

Los Concesionarios involucrados gc:ron’rrzarcm la suficiente copc:c;dqd en
sus PTS para mansjar la sefalizacién requerida parq la correcta operacion
de su red. \
La ingenieria de los enlaces se hard en base a 0.4 Erlang en operacion
normal por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.
Los Enlaces de Sefdlizaclon serdn en orden de FEls conectados
directamente a los PTS, manejando canales de 64 kbps iniciando con el
SLC"= 0y lusgo creciendo secuencialmente.

/ _
La foma de los circuitos se hard en forma ascendente secuencial (1, 2, 3
o) desde la central de conmutacion que posea el Codigo de Eunfo de
Criginacidon ("OPC”, por sus siglas en inglés) mayor; y en forma
descendente secuencial (63, 62, 61; 50, 89 ) desde la central de
conmutacién que posed el "OPC" menor,

INCISO: 2.5 Especificacion de Se%allzac[én.

e

Envio de informacién: \

1.

2,

La informacion porc el establecimiento de la larnada PAUS-MX Dlsposlmon 5
Técnica IFT-009-2015 se envmro en blogue.

;
i ‘\ iy
| g

En los casos en que fa Ek:zmode sea de orlgen local o hacional se incluird e| %
ndmero origen de la llamada como ndmero nacional dentro del mensaje

'SLC es el Cédigo de Ei{laoe de Sefializacién, por sus siglas en inglés.

\ V4
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_Inicial de d/ireccioncxmien’ro (AM por sus siglas en idic\fmd inglés). kn los

CAsOs QuUe la llamada sea de otigen Internacional y cuando el ndmero de

"A" o5td disponible, se enfregard a la red de destino en el siguiente formato:

00 + cédigo de pdis + NN. Cuando no esté disponible, el cclimpo se dejard )
vacio.

TEMA: 3. Suminisiro de Clrcuitos y Puertos.

/
INCISO: 3.1. Recepcién de Enlaces de Seializacldn y Puertos de Acceso.
. - . ’ {
1. Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de sendalizacion
deberdn ser contratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo
E. .
2. Una vez realizado un confrato de puerfos y enlaces de sefalizacion, el
Concesionario Contrdiante no podrd cancelar o moedificar la ubicacion
de dichos puertos o enlaces de sefidlizaciénh antes del perfodo
mencionado en el punto anterior. -
3. Para la reoepmon de los puertos y Enlaces de Sefidlizacion se seguird eI
procedimiento descrito en el diagrama de flujo anexo.

N
Se realizardn pruebas conjunfamente entre las Partes del medio de 7~
fransmision durante un tiempo de 16 minutos.
S

Se llevard a cabo un moni‘ro?eo\de\zdl horas de los_puertos y enlaces de
sefdlizacidn gue se estdn recibiendo, previamente a la puesta en
operacién de los-mismos. Diche periodo de observacion o monitoreo serd
responscbllldc:d del contfratante! En los casos en que el con‘rrct’rom'e no

dicho extremo,

Luego de que sean exitosas las pruebas de 24 horas-del medio de
transmisién, se realizardn prusbas de correspondencia a nivel fransmisién

y, en caso de ser exitosas, se continuara con pruebas de correspondencia

de CIC, detectando el bloqt{ueo y procesando al menos una llamada por |
elcanal 1y 17de cada puerfo a nlvel E1, dejando el puerto y el enlace de”

N sefiallzacién en servicio a partir del ‘momento de concluir las pruebas.

/ . ’

N

AN
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y PUESTA EN OPERACION DE SERVICIOS DE
. INTERCONEXION

MEDICKN DE
N ERRORES DEL ENLATE
POR 15 MIRUTOS

¥ -

&t

ZExiste algin tioe
o indisponibilidad?,

NG
Mudir S v s | M
duram¢ 24 1loros

2 skt nlgen
evenia de
ndisponibilidud?

i Lercer [ntento
de medivion?

SEZ 5 SE) y SME
51 (5ME)

Buscar Fajla y

Nojas: Coregit .

hd

SE = Segundos con Erores ™

SME = Segundos con Muchos Ertores : /
51 (SE 64 Kbps)y =3 —
31 SME 84 kbps) =0
51 (BE 2048 kbps) =0
81 (SME 2048 kbps) = O P

TEMA: 4. ())pércclén y Mantenimlento

™

INCISO: 4.1 Premisas

1. Se considera aceptado un enlace de sefidlizacion y/o puerto para su
operacion, cuando ha cumplido exitosamente el inclso 3.1 anterior.

: ra
2. Todas las funciones de manejo de frdfico conmutado serdn ejecutadas de
manera no discriminatoria, sin excepcion y bajo foda circunstancia,

,/
3. Parauna misma categoria de servicio, los enlaces de s&ﬁaiizocié\n deberdn
ser tratados en forma no discriminatoria. ™
4. Los Enlaces de Sefdlizacién que se utilizardn serdn a nivel k1.
INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado \ '



-

1. Se define como *"Mantenimiento Programado" cualquier actividad
programada con” anficlpacién que se redlice en la red de un
Conceslonario y puedq\ afectar el servicio de ofro Qonc@sionarlo;

‘ .

2. Cada Concsesionario deberd--establecer un Punto Unico de Contacto
Operativo que serd responsable de notificar y coordinar los
mantenimientos programados con el o los otros Concesionarios.

/
3. Todo Mantenimiento Programado deberd: "
— Ser nofificadd’con af menos 8 (och/o) dios naturales de anficipacion.
= Ser eJecu’rodo preferentemente entre las 00:00 vy las 06:00 horas (hora
10000 :
/ ~ Contener en la no’rn‘ucamon como mlmmo
—~ Nombre y cargo de la persono que noftifica.
— Diay hora de Inicio
- Tlempo estimado de duracidn del mantenimiento
— Probable afectacidon o efeo’ros ien la Red del ofro Concesienario
durante las acciones de mon’rémm[@n’ro (inclulr Ins’rado de servicios
afectados por intervencion).
\ — NuUmero(s) telefonicos de coordinacion
~ Accionies preventivas en caso de contingencia que ocurran
durante las acclones de mantenimiento.

\ \ ; /

4. La recepcién de toda notificacidn deberd-ser confirmada de forma
inmediata y por escrito via correo slectrénico y debe confener como
minimo:! A /

« Nombre y cargo de la persona que recibe la noTn‘icoclon

e Diay hora de notificacion, -

e Numero(s) felefénicos de coordnnctuon -
+ NUmero o clave de acuse de recibo, _ e |

INCISO: 4.3 Dellmitacién de Responsabilidades

P

1. Las inferconexiones preferidas entrg Concesionarios se redlizardn en un
BDTD (Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD estardn
divididos e identificados claramente en un lado "anfitrion" y un lado
“visitante”, Poniendo en cada caso el nombre del Concesionario,

[ }
s
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Ei BDTD o cualquler panel de distiibucion de troncales dightales serd provisto
y definido por el visitante e instalade en su coublicacion, Para garantizar la
compatibilidad mecdnica y eléctrica deberon cumplir con la Disposicién
Técnica IFT-005-2016, “Inferfaz d;gt’rol a redes publicas (interfaz digital o
2048 Kbitfs), En caso de que los conectores reguieran conectores
especificos especacxles para reoz!lchr, las_conexiones en el BDTD, estas
serdn propormonodos por el Concesionario visitante a su contfraparte.

- ~
/

La responsablhdod de mantenimienfo por parfe del onf{mon queda
geﬂn;da hasta el lado anfitrion del BDTD,

Punto -de Demarcacion: El limite de responsabilidad corresponde al
conec’ror es’rondoriz’ddo lado anfitridn del BDTD (incluido).

En caso de gue la Interconexion sec en IP, remplczcndo el BDTD por un
BDFO (Bastidor Dls’rrabuidor de Fier Optica) y se aplicard un esguema de
dellm[’rocuon de responsc{blhdod J

!
i

INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo

1.

~

_Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que
se redlizan desde que se detecta que los pardmetros de operootén estén

debagjo de los niveles minimos convenldos hasta que dicha situacion se
cofrrija.

Notificacién y recepcidn de reportes de fallcs,
Cada Conceslonarlo Tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para notificacion y re epcion de reportes de fallas. con dlspon;bmdod de
7 dios a la semana, 24 horas al dia, todos los dias del afio, ast como también
deberd proveer informaclon referente ol proceso de escalamiento, El
Punto Unico de Contacto de las Partes es:
Telmex )
- Nombre del contacto: Centro de Atencion a Operadores (CAO_)
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO
- Teléfonos de localizacion del con’rocfo (fijo y movil):

Fijo (65) 54 90 3000
- Correo electrdnico:
(. )
- Nombre del contacto; Centro de Operacion de la Red (NOC) y




|
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A

- Puesfd’de{con’roc’ro: Ingenieros de NOC
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y mowvil:
Fljo ~
— Cel -
- Correo elec’rrc‘mico:(

3. Todo rebor’re de falla deberd contener como minimo:
N ~ - Nombre y cargo de la persona que notifica.
- Diay hora de repor‘re?
__— biay hora dea falla. ,
- Tipo de falla, con todos 0% datos necesarios para su ubicacion.
* ~ Servicio(s) con sus Identificadores - h /
— Puntos de inferconexidn afectados
— Namero(s) telefonicos de coordinacion,
- Segun el tipo de falla se entregard la informacion disponible para-su
locallzacién. y

4, lLos regponsobllldodes del Punto Unico de Contacto serdn:
L Recibir reporte de quejas.

~ Notificar, amas ’fqrdqr una hora después de reclbir un reporte de fallg,
un diagndstico inicial y un flempo estirnado de reparacion.

— En caso de gue cambie el fiempo Es‘nmodo de reparacion, © en su
defecto, media hora antes de expirar el tiempo de reparacion
inicialmente sehdalado, deberd existir una c:fcfuollzocnon y un nuevo

O flempo estimado de solucion de la falla.

~ Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ubicacion y
reparacion de fallas. \ ' N

- Coordinar actividades conjunfas entre Concesuonorlos para-minimizar
el 1mpocfo de las fallas en las redes.

~ Nofificar sobre problemas o circunstancias que. afecten el servicio,
iniciar accién correctiva v proporcionar los reportes de estado de

avance correspondientes,
— Coordinar con su ‘contraparte la verlficaclon y pruebos requendos
para asegurar que la falla ha side reparada.

/ 5, Para los casos de' manterimlentos correctivos de emergencia que se"
“tengan que redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en
. los equipos que Intervienen en la inferconexidn, los Conceslonarios \
permitirdn el acceso Q! otro conceslonono el mlsm,o dia que se le solicite. A

P

- - I \ L/
| l
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6. En caso de que se detecten problemas con ld completacion de llamadas,
ambas partes redlizardn actividades éonjum‘as para el andlisis de la falla, v
esfablecerdn conjuntamente las acclones para su correccion, En caso de
que Telmex proporcione el Servicio de Transifo y que se presente und falla,
Telmex deberd participar conjuntamente con los otros Concesionarios
involucrados en las pruebas y solucidn de la misma, S /

7. Elproceso y tiempos de atencién por tipo de falla se indican a detalle en
el Anexo k. -

e

Tema 5. Sincronizacién

INCISO: 6.1 Sincronizacién
1. Cada Concesichario serd responsable de ia sincronizacion de su red.

2. Los diferenfes redes se interconectardn en forma plesiécrona alimentadas
por medio de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacion G.81 ]\
de la UI-T l {

3" La sincronia para la interconexidn entre las redes deberd& cumplir con las
Recomendaciones &.703, G.822y G.823 en los Punfos de Interconexién y con.

\ la Recomendacion G.812 para los relojes de as-centrales de interconexidn,
para la eventudlidad de la perdida en referencia en Estrato 1.

TEMA 6. Coubicaciones l 1
INCISC 6.1, Coublcacién

Las condiciones técnicas 'de Id Coubicacion son: Para cada espacio de
Coublcacion, la tarifa de arrendamiento garantizard un consumo mensual maximo

de acuerdo a lo siguiente: | \
a) Espacio; Delimitacion fisica
b) Area del locdl; Tpo 1 (Local: Area de 4 m2 (2x2), con
- _delimitacidn de fabla roca pudiendo ufllizar Ids

paredes existentes,

L

/ Tpo 2 (local): Area de 9 m2 (3x3), con |

5
EY
A

. paredes existentes. fz =
’ \

delimitacién de tabla roca pudiendo ufilizar las
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Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por -
tabla roca pudiendo utilizar poredes existentes,
. igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la
' disponiblidad de espacio, que fendrd ~la /
capacldad. de almacenar- gabinetes cerrados
con rack de 21 pulgadas que cumplen el
/ / esténdar ETSI 300 119; J

« Alfura: 2200 (mm)
| « Ancho: 600 (mm)
* Profundidad: 600 (mm)

< 6 unidades de rack serdn reservadas pbro el PDU
(unidad de distribucién de energia) vy el sistema
de ventilacion.
Telmex permitird al Concesionario  Solicitante
/ compartir con ofros Concesionarios gque se o N
requieran, el gabinete que al efecto Telmex le
haya proporcionado. En  cuyo caso: el
responsable del gabinete seguird siendo el
Concesionarlo Solicitante.
Este tipo de cubicacion se aplica Unicamente en
los punfos de Inferconexion Indicados en el

/ Subanexo A-1.
‘c) Acceso: 7X24! hrs. Todos los dias del ano atendiendo los
p procedimientos correspondientes -~

d)Contactos eléctricos: 2 confactos dobles  polarizados,  voltaje
- suministrado por la compania comercial +/- 10% |
mMaximo
e) Corriente Directa: -48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas,
/" en su caso se podr& requerir respaldo opclonal,

f) Corriente Alferna: 10 Am'peres, con dos confactos polarizados a 127
volts coq respaldo opcional B

Q) Temperatura: Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
mdximo de 2500 Kwh/mes.
3.0 m para instalacién de equipo, Los ductos y :\
escalerllias estaran dentro de esta altura (2.40m)

\
h) P(I’ryrd librer ™
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‘ f Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0
D Sistemadeftierras:. -~ AWG con derivacién a cada local con cable
calibre 6 AWG con un valor maximo de 5 ohms,

i
L

)) Acceso por

L Avisar previamente al centro de control de la Red.
mantenimiento: 7

Ser& provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punfo de llegada al edificio con |as
dreas asignadas y con ofras coubicaciones en
Caso de requerirse, '

\

k) Heragje y/o ducteria:

Identificacion de los inferruptores
fermomagnéticos asignados a los concesionarios
en el tablero general de C.A.

N

D Identificacidn de
Alimentacion:

| m) Fijaclén i"del equipo; Ancldje a piso y/o techo de comin acuerdo
/ B T 2 s T
") Acabado del piso: Flr;;ne de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, C'i

mm de desnivel cubierto con loseta vinfica.

En caso de que dos concesiongrios tengan pr“esencio &n un mismo punto de
interconéxion y estén Interesados en contratar un Enlace .de Transmision de
Interconexién entre Coubicaciones (inferconexién cruzada), es decir la
inferconexion directa entre coublcacliones, ésta se realizard por medio de
estructuras  de soporte’ y enlaces de transmision que deberdn ser
proporoionoé!os y arrendados por el concesionarlo propietario de las
" instalaciones en que se encuentren coublicados los concesionarios EnTergsotdos
En caso da que ( ____ ) requiera cc}pomdqd qdicional de Corriente Directa,
Corrlente Alterna o clima, deberd solicitar ampliacion y pagar por el consump
excedente bgjo o8 términas y condiciones establecidas en el Anexo B de este
Convenio. f

A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.

Este inciso A.2 se aplicara exciusnvctmen’re para las interconexiones que, utilicen
_ sefalizacion SIP. ) N y




TEMA 1. Puntos de Interconexidn

Telmex entrega en el subanexo A-1 los Punfos de Interconexion IP, en donde (

) puedd Inferconectar su Red Plblica de Telecomunicaciones en

protocolo SIP. Los Puntos de Interconexién debercm ser capaces de atender a
todas las regiones de México.

Los Puntos de Interconexién IP de la red plblica de ‘relecorﬁunlco,ciones de Telmex
para intercambiar frafico de cualquier origen o destino del ferritorio nacional
mediante el protocolo de internet’ (IP), correspondientes a los servicios de
‘telecomunicaciones’ fijos estardn ubicados en las ciudades indicadas en eI
SUbanexo A-1, con dl menos la sigulente lnformocron para cada punto:

1) Ciudad de Inferconexion.
2) Nombre y cédigo de Identificacldn de los puntos de interconexion.
3) Direccién y coordenadas geogrdficas de los puntos de inferco@?xlén.

Telmex deberd intferconectar a ( ) en los puntos de interconexidn
definidos en el Subanexc A-1 vy en los plazos establecidos en las disposiciones
gue resulten aplicables. -

e

La interconexién Iég[ica para el Infercambio de tréfico de Inferconexion IP se
éstablecerd empleando una topologia SBC-SBC mediante un modelo peer-to-
peer privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces punto apunto
entre los concesionarios que intercambian tréfico. Sin embargo, en funclén de

“la necesidad de redundancia, cada una de las partes fendrd liberfad de

involucrar uno o varios SBC.,
i J \ N

TEMA 2. Sefalizaclén

INCISO 2.1 Protocolo de sefializaclén

y

- Para este fipo de interconexiones se utilizard el protocolo SIP 2.0 (Protocolo de

Iniciacion de Sesiones). SIP soporfa la comunicacion en tiempo redl para voz
sobre el protocolo IP. SIP desempena tareas bdsicas de control de llamadas,
tales como establecer y terminar llamadas y sefializacion parafuncionalidades
como_llamada en espera; Identificador de llamada y fransferencia de
llamadas.

En la interconexion 1P se ufilizard el protocolo de senalizacidon SIP 2.0, en este~
sentido, las Partes deberdn implementar dicho protocolo conforme a las
recomendaciones de! Intermet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en’
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Inglés) v la Norma Técnica que emita el Instituto. Su funcién es similar al Sisﬂ‘emc

de Sendlizacién 7 (857) en la telefonia tradiciondl. N i

\ Este sistema de sefidlizacion se utiizard para fodas aguellas comunicaciones
que requieran de la creacion y adminisiracion de sesiones a través (ije
profocolo IP. Se utifizard en el Infercambio de tréfico telefdnico y en el futuro,
podrd ser c&mphocja y.-modificada para otros tipos de trafico.,

Ambos Concesionarios aceptan ufilizar la sehalzacion SIP 2.0, segln las
recomendaciones de la RFC 3261,

Adicionalmente se utllizan Ias sigulentes normas:
— La utflizacion del protocolo UDP (RFC 768) : s g
~ Redaltime Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para transportar datos en
fiempo realy prc}\feer calidad de serviclo (QoS)
/ ~ Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las seslones
multimedios. |

Las caracteristicas especificas que se utilizaran en este protocolo son:
:
~ Se utilizard IPv4 y/o el IPv6 de comln acuerdo entre las partes.
Y

Dentro de la negociacion lnacml SDP, se deberdn enviar los perfiles de codificacion
y compresion de voz:

/
- G729 Payload Type: 18 annexb=no
- G.729b Payload Type: 18 annexbo=yes \ TN
- G711 Ley A Payload Type: 8 _
- AMR-NB Payload Type: 96-127 / ' g
- AMR-WB Rayload Type:98 S

- Las d;reomones utilizardin tel URL (RFC 3966).
— Se utilizard un famano de 20ms para ei muestreo y encopsuiqmlen’ro de lar
- VOZ, |
- Se ufiizara un famano de hasta 1500 bytes sin fragmentar para ios
paguetes de sefalizacion.
~ Se trasportard SIP a través de pqque‘res UDP.

P

|
- - ]\
En el modelo de ofer’ro/oon’res?omon la red origen probondrg la preferencia en el A

uso de los cddecs y la red destino determinard el cédec a utllizar. g
/ }
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- . et s
Sila red origen y destino utilizan senalizacion IP, la red de transito no realizard ningdn -
proceso de transcodificacion permitiendo fluir los paguetes de voz, tal como lcis
redes de origen y destinc lo hcxyc:n negociado. /

St la red orlg@n y la red de deshno estan Interconectadas a la red de trdnsito
mediante tecnologias diferentes, Telmex en su calidad de red de trdnsito deberd
reollzor la conversion entre protocolos de sefdlizacion 557 y SIP, o fin de permitir_la
m‘reroperabu!idad entre las redes,

. ] E
La utilizacién del Anexo B para el Codeé G729 se gulard pojo la sigulente tabla:

T ] /

Ofertar [Respuesta |
Anexo B=yes | Anexo B=yes Anexo B=yes
Anéxo B=yes | Anexo B=no™ | Anexo B=no
Anexo B=no Anexo B=yes | Anexo B=no
Anexo B=no Anexo B=no ... | Anexo B=no
/ e
Si no estd presente Anexo B se considera que es sopor’rado y la i10modc s& |
establecerd con el onexo B OCTIVGdO

Lo ?ronsrﬁiéién de FAX debe sér en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica
que una vez estableclda una llaomada de voz, es prioritario establecer primero la
sesidn de MolP conforme al ANEXO F de la recomendacion T.38 de UIT Ty
postetiormente conmutar al protocolo 1.38.

¢
En caso de que ambas redes, origen y destino soporten T.38, se utlizard dicho

Codec para gestionar la sesidn de Fax/modem, pero en caso contrario, la red
origen indicar& un cambio de CODEC a'G.711A y deshabilitard la cancelacion de
Ecoy Detecclén de actividad de voz (VAD) -7

.

Los dlrer-cciones uttlizaréan el formo’ro SIP URI", de oouerdo con el RFC 2396 - Umform
Resource Identifiers (URD), e incluyeran el pardmetro “user=phone” y RFC 3261

sip:nnnNn@host:5060;user=phone .

- —
N

El pardmetro “user=phone" indica que la porcidn “user del URI (pdrfe Ezqweréiq del
signo @) corresponde a un numero telefdnico.

Se utllizaran los siguientes menscnes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O.
Opcional) \
: \

\ . A | \
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] M De acuerdo a RFC 3261 -
2 M De acuerdo a RFC 3261
3 § CANCEL M De acuerdo a RFC 3261
4 INVITE M De acuerdo a RFC 3261
5 UPDATE M De acuerdo a RFC 3311
6 PRACK M De acuerdo a RFC 3262
7 | OPTIONSt | *M De acuerdo a RFC 3261 )

(") Con Max-Forwards=0, para verificar gue el obletivo es cicanzable

o

El método OPTIONS serd utlizado para generar un “keep dalive”, de la siguiente
manera: El nodo A envia de manera periddica el mensaje OPTIONS al nodo B, vy
el nodo B responde con un |“200 OK", §i el nodo B deja de responder entonces el
nodo A bloqued la ruta pero continlia enviando ef mensaje. En el moinehto que
el nodo B vuelve a responder se reactiva la ruta.

Se uhhzoro el método INVITE para iniciar el establecimiento de la llamada, y podrd
utilizarse las respuesTos fempordles 1xx, y en funcién de la dindmica de la Ilomoda
podrd haber envio de “medio prematuro para envio de anunclos o rmg -back
tone por la red terminanfe”, pero NO serd sino hasta que haya una respuesta
permanente: 200 OK (invite), cuando se considere que la llomada se ha
establecido y proceda cobro alguno. -

La liberacién de la lomada podrd presentarse en fres diferentes etapas:
R -

\
1. Cuando l& llamada sea rechazada, se utilizard la una respuesta PO 4xx, 5x

o éxx, y se podrd agregar el valor de causa en el encabezado “Reason”,
bajo ia especificacion Q.850. : / ;

2. Cuando la llamada se encuenira en proceso de es’rcblemmu@n%o se utilizara
el método CANCEL, s K

3. Cuando se requiera terminar una -llamada que’ fse ha establecido
exitosamente, se considerard con el mensdje de liberacidn (BYE). La
recepcion de BYE indica el fin de la tasacién de la iioquo

Los valores de los nUmeros Origen (A) y des‘rfno (Bf se enviarén en me’rodo SIP INVITE
como Sigue ~

™

_ Origen Pardmetro “user” conTenldo en el header From y header P-Asserted-ld y? (;*",J
para los casos de uso’del encabéezado Privacy se utilizar& el header P-Aserted-Id.
En caso de discrepancia entre ellos, se utilizard el P- Ass\er‘red Id para fac’furcplon.

/ 16
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Solo para el Intercambio de tréfico enfre Telmex y ( ), Telmex no es
responsable del formato que utiicen ofras redes que hagan fréansifo hacla
E ll ’ |!

En los casos en gue la llamada sea de orlgen nacional se incluird el nimero origen ~
de acuerdo con el formato definido per la autoridad, es decir 10 digitos (NIR +7 u 8
digitos). En los casos en los que la lamada sea de origen Infernacional y cuando el
nGmero de “A” esté disponible, se entregard a la red de destino, Cuando no esté
disponible, se utllizard el valor unknown@unknown.invalid. 7

Destino: Pardmietio “user” contenido én el header Request URI.

El mensgje PRACK se utllizard cuando se requiera la fransmision confiable de -~
respuestas SIP provisionales SIP. (101-199) —
N\
El mensaje UPDATE se ufilizard para modificar el estado de la sesion sin cambigr el
estado del didlogo o para fa actualizacién j:ie la sesion establecida (refresh). -

)
Envio de Medio prematuro para el Tono de Licmada Normol y Anunclos

El medio temprano hacia atrds le permite a la red terminante proporcionar
informacién a la parte llamante estrictamente para propoésitos de progreso de la
llamada y no involucra in’rerc{:ombio de datos enfre los usuarios ferminaies.

}

Para propositos de autorlzacién de medio temprano se podrd  utilizar el
encabezado P-Early-Media (con valor sendonly) y Req/uire: 100 rel en una respuesta
18x hacla la red originanfe. - - |

Cuando existe interaccion con la RTPC, el medio femprano hacia atrds enviado
por la RTPC comprende tipicamente el envio. del Tono de Llamada Normal (Mring-
back™).

- | A .
La recepcion de la respuesta PRACK al mensaje 18x permifiré a la red Terminante
el envio del medio temprano,

Se podrd utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo “SDP”, de tal manera
gue la Red originante que reciba este mensaje abrird el canal de audio para la

reproduccion del medio termprano. (

Cuando no exista medio temprano la recepcion de la respuesta 180 permitird a la
red Originante la reproduccion de tono de llamada normal localmente conforme
ala RFC 3960.

€
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No obstante lo anterior y tomando en cuenta el répido desarrolio tecnolégico,
innovacion y dinamismo de las felecomunicaciones, las especificaciones y
recomendaciones técnicas antes mencionadas podrdnser modificadas, sustituidas
o actudlizadas, de acuerdo a la evolucién de las Recomendaciones de los
organismos intemacionales o de la norma o disposicidon técnica que en su
momento emita el Instituto Federal de Telecomunicaciones, — -

Adiclonalmente, se cénsiderorén los siguiém‘es encabezados:
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Assertedddentity y From.

De forma opcional se podrd utilizar e_iencqbezodo P-Early-Media.
Oferta del SDP (Session Description Protocol) para la Retencién de LUamada

~Un fiujo de medios se coloca “en refencién” separadamente.en cada direccién,
Cada flujo se coloca “en retencidon” independientemente. De acuerdo al RFC
3264,

—

Para cada flujo de medios que se desea retener, la oferfa SDP debe contener:

Un atributo SDP “sendonly” si el fluio de medio se encontraba
. previomente establecido a “sendrecv”.

Un atributo SDP “Inactive” si el flujo de medio se encontraba previomente

establecido a “recvonly”.

Nota: Sila direccionalidad del atributo del medio actualmente se encuentra como
“sendonly” o “inactive”, entonces aquel flujo de medios no se pone en retenclidn,
en la ofertd SDP, la direccionalidad para aqguel flujo de medios permanece sin
camblo,
N\
Para cada fluo de medio retenido que serd reanudado, Ia oferia SDP debe
confener:
- Un atributo SDP “recvonly” sl el flujo de medio se encontraba previamente

establecido como “inactive”.

Un afributo SDP “sendrecv” si el fluo de medio se enconiraba

previamente establecido a “sendonly”;

s/

INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de sefializacién

1 Y ) . .
v Los Concesionarios aceptan los protocolos de sefializacion de acuerdo a oy,

Norma o éisposicién Técnica que para tal efecto emita ef Instituto y/o que:
acuerden entre ellos, . - *

.
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Previomente a cada nueva Inferconexidn directa que se lleve a cabo en SIP,

i

i
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ambas Paites realizardn pruebas de interoperabiidad entre las redes

podrdn demorar mds de 90 (noventa) dias naturales.

‘\\ \

. .
Las pcﬁgs Informardn las direccionss IP de cada Punto de Inferconexion IP.

\
INCISO: 2.3 Infercambilo de Digitos

{

4 /

\

{

N

o

conforme al calendarlo gue ambas acuerden para ello, que en ningln caso

A continuacién, se deﬂnen los digitos que deberd envzor el concc-?monono ongen al

concesionano des’ﬂno de la llamada.

|

Llamada Nacltonal ~

EQLLP, EQRP o Fijo

IDD + IDO + NN

Lamada LD
Internacional/Mundial

EQLLP, EQRP o Fijo

IDD + IDO + NN |

Uamadas a Nameros 20X °

Nam. No Geogrdfico

IDD+ID0+20%+7 D

Liamadas o NGmeros 700

Nam. No Geogrdfico

IDD+IDO+700+7 D

tiaomadas de cobro
revertido

NUm. Ng Geografico

IDD+IDO+800+7 D

Liarmadas a Ndmeros 900

Nam. No Geogrdfico

IDD+IDO+900+7 D-

LD Im‘érnoclonol /Mundial

00+1DD+IDOC+NGmero

RO . Infernacionat/Mundial
LD Infernacional cobro FUO | 0O+IDD+IDO+1+8XX+7D
revertido .
J
. f |
Notas:

1) Para este escenario se considerard flamada local cuando el NIR de destino
coincida con el NIR del Punto de Interconexion y [a llamada sea de origen nacional,
Opclonalments, la parte que envia la llamada podrd enviar todas las llamadas en
formato LD Nacional y la red de destino deberd recibirla.

L

2) ( ) enviard IDO=XXX y IDD=XXX. TELMEX verificard que el puerto coincida
con el Operador gue entrega la llamada,

Para escenarlos de transito, el Intercambio de gl'gi’ros serc

Naclonat

' | IDDHDO+NN

IDD+DO+NN

19




EQLLP, -
EQRP o {Recibe IDD+DO+NN DD +1DO + NN
FlIO
1D EQLLP, | £nvig DD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Internacional |EQRP o
Mundict o |Recibe IDD + IDO + NN IDD + DO + NN
Envia [ IDD+DO+20%+7D IDD+IDO+20%X+7D
Lamadas aNos. 20X =g o IDDHDO+20%+7D IBDHDO+20XA 70
Envia | IDD4DO+700+7D IDD+HDO+700+7D il
Hamadas a Nos. 700) T2 Sre ) IDD+IDO+700+7D BB +HDO+70047D
Lomadas de cobro [Envia | IDD+IDO+800+7D IDDHDO+800+7D o
revertido Reclbe — IDD+HDO+800+7D IDD+DO+800+7D
/ Envia IDDHDO+900+7D IDD+DO+900+7D
Liomadas a Nos. 900 o -0 e IDD+HBO 900470 IBDADO4900470
Llamadas de LD | Envicy 00+IDDHDO+148XX+7D | B0+DD+IDO+1+8XX+7D
'rg';e;g%%'o”"’ COPIO | pecibe ' 00HDD+HDO+148XX47D | 00+IDDHOOH1+8XKX2 7D
NN = Numero Nacional / i

Numero Naclonal =
Notas:

NGmero de Identificacion de Regién + Numero Local

« El punto de interconexién en el cual se entregard este tipo de ‘rrcaflco serd el acordado
entre los concesionarios
« Para todo el frafico el NUmero real de “A” seré intercambiado entre concesionarios

como NN

¢ las marcaciones de lamadas LD errbneas debercxn ser blogueadas en la red de origen.
 Lared de fransito no manipula el contenido del tréfico )que cursa por elig, tal como se
reczbe de la red erigen se enfrega a la red destino (excepto las conversiones de
senaitchcion que debe realizar Telmex para pasar de SS'/‘/ a SIP o viceversa segln

corrasponda).
Notas:

-

N

1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de destino coincida con
el NIR del Punto de’interconexion v la llamdda sea de origen nacional. Opcionalmente, la \
parte qde envia la llamada podrd enviar todas Ic:s Iiamczdus en formato LD Nacional y la

red de dasfano deberd recibira,

-

2) ] enviaro IBO=XXX y IDD=XXX. TELMEX verificard que el puerro coincida con el

Operador que enirega la llamada.
3) En los escenarios de transito, Telmex ¢

TEMA 3. Interconexion

\\

\

INCISO 3.1 Realizacién fisica

- Cada Conceslonario proveerd un enlace de fibra épﬁco ﬁpo monomodo gu

onservard sin modificar el IDO Y IDD de otlgen.

7

podrd ser propio o arrendado y un-Puerto de Aooeso op’nco para gue se coneCTe‘
el enlace de Ia ofra parte.
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El enlace serd tipo Ethernet dedicado con el estdndar IEEE.802.3 vérsién 2012, con
una inferfaz activa 1000 Base - LX con un conector LC y un famano de trama de
1536 bytes.

Dentro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de iréfico con

mcrerpen’ros de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se redlizardn al llegar al-85%
\

" de ocupacion. _ \

—

' . ¢ - ! P
Los puertos de acceso que proporcione el Conceslonario Solicitado serdn de
capacidades acordes d la capacidad del enlace de fransmision de interconexion

TEMA 4. Suministro de Circultos y Puertos

INCISO: 4.1 Recepcldn de Enlaces de Sefalizacion y Puerios de Acceso.

1. Los requerimlentos de serviclos de puertos y enlaces de sefializacion deberdn
ser contratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo E. y.

2. Una vez realizado un confrato de puertos o enlaces de sefidlizacion, el
Concesionario Confratante no podrd cancelar o medificar la ubicacién de 1
dichos puertos o enlaces de senalizacidn antes del periodo mencnoncdo en el

punto anterior, /( !
/ \
3. Para la recepcldon de los puertos v enlaces de sefalizacién se seguird el
procedimiento gue las Pd?res acuerden., h

Se realizardn pruebas conjuntamente entre lc1§ Partes del medio de transmisién

durante un tiempo de 15 minufos / N \ /

Se llevard o cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de
seﬁolizgcién que se estan recliblendo, previamente a la puesta en operacion -
de los mismos. Dicho periodo de observoolon o moniforeo serd responsablliidad
del contratante. Enlos casosen que el contratante no fenga acceso a uno de

fos dos extremos, el proveedor conectara en bucle dicho extremo,

;/ ———
TEMA &. Operacldon y Mantenimiento J

INCISO 5.1. Premisas. -

s
4

Se considera aceptado un enlace de sefalizacion para su operacion cuando \}\
ha cumplido exitosamente el o los Procedimientos especificados en el lnC|so R

i 4 anterior. ) . ) - AP
~ l\ \7;\
Todas las.funclones de monejo de trafico serdn ejecutadas de mahera no

discnmmci’rorio sin excepcion y bajo toda C|rcuns’rcmoio

: \
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Para una misma categoria de servicio los enlaces de sefdlizacién deberdn ser
tratados en forma no discriminatoria, \

INCISO: 5.2 qu‘renimien?o Programado

1. Se define comp *Mantenimiento Programado" cualquier actividad
programada con anficipacion que se redlice en la red de un
Concesionario y pueda afectar el servicio de ofro Concesionario.

2. Cada Concesionario deberd estczbleoer un Punto Unico de Contacto
Operativo que serd responsable de notificar y coordinar” |os
_mantenimientos programados con el o los otros Concesionarios,

3. Todo Mantenimiento deberd: , \

- Ser notificado con 8 (ocho) dias naturales de on’ncnpamon

- Ser ejecufado preferenfemenfe enfre las 00:00 y las 06:00 horas (hora

X local). { -

— Contfener en la notificaclén, como minimo:
P - Nombre y cargo de la pefsona que nofifica,
; — Diay hora de iniclo.
s - Tiempo estimado de duracién del mantenimiento |

- Probable afectacion o efectos en la Red del otro Concesionario
durante las acclones de mantenimiento (Inclulr listado de servicios
afectados por zn’rervenmom)

- Namero(s) telefonicos de coordlnoclon !

- Acclones preventivas en caso de conﬂngencm gue ocurran durante
las acciones de manfenimiento.

4. La recepcion de toda nofificacién deberd ser confirmada de forma
inmediata y por escrifo via correo electrénico y debe con’rener Como
minimo:

' — Nombrey cargo de la persona gue recibe la no‘nﬂcccuon ~ T '

Dia y hora de notificacion. _

/ — Ndmero(s) telefonicos de coordinacion.

Ndmero o clave de acuse de recibo.

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo

1. Se define come "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de ooc;pnes que
se redlizan desde que se defecta que los pardmetros de operacion estén
debgjc de Ios niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacién se
corla.

2. Nofificacién y recepclén de reportes de falas. \i" -'
Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de ConTac‘ro\v
para nofificacion y recepcién de reportes de fallas con disponibilidad de
7 dias a la semana, 24 horas al dia todos los dias del afio, asi corno también

i
i
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deberd proveer informacion referente al proceso de escalamiento. El _
Punto Unico de Contacto de las Partes es: .

/ - . X
Telmex ' )

~ - Nombre del conTocTo Cenftro de A’repcuon a Operodores (CAQ)
- Puesto del confacto? Ingenieros de CAO
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y movil):
Fljo: (65) 5490 3000 , \
- Correo electronico:

() ’
Vo Nombre del confacto: Cen‘rro de Operaclén de la Red (NOC)
- Puesto del contacto:, Ingenieros de NOC
- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y mdvil):
Flio 7 *
Cel
- Cornreo electrdnico: ~

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

- Nombre y cargo de la persona que noftifica.

., - Diay hora de reporte

- Diay hora de lafalla.. -
Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ub:ccmon
Servicio(s) y NIR afectado(s) Y /
Ndmero(s) telefénicos de coordinacidn
Puntos de Interconexién afectados ;
SegUn el fipo de falla 5¢ en’rregorct Ieﬂnformomon disponlbie para su
!ocohzocnon

. e
\ 4, I_/cxs responsobilidodes del Punto Unico de Contacto serdn:

- Recibir reporte de quejas. ' /

- Nofificar, a mas tardar una hora después de recibir un reporte de fallg,

. un diagnéstico Inicial y un tiempo estimado de reparacion.

- En caso de*que cambie el tiempo estimado de reparacién, o en su
defecto, media hora anfes de expirar el tiempo de reparacion
inicialmente sefidlado debera existlr una actualizacion y un nuevo
tlempo estimade de solucion de la falla.

- Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ubicacion y
reporamon de falias

- Coordinar actividades conjuntas entre Conceslonarios para mmlm:zcsr 0
el 1mpdc‘ro de las fallas en las redes

- Activacion de los procedimientos de emergencia y contingencia
acordados en el Anexo E del presente Convenio, en caso necesario. : “
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- Notificar sobre problemas o clrcunstancias que afecten el serviclo,
iniciar accion correctiva y proporcsomr los reportes de estado de
avance correspondientes,

- Coordinar con su contraparte la venficaoton y prusbas requeridas
para asegurar que la falla ha sido reparada

5. Pora los casos de mantenimienfos correctivos de emergencia que se
> fengan gue realizar para restablecer ios servicios en caso de una falla en
los equipos gue infervienen en la inferconexion, los Concesionarios

s { . . ; - -~ .
. permitirdn el acceso al otro. concesionario el mismo dia gue se Je solicite,
A

6. En'caso de que se detecten problemas con la completacidn de llamadas,
ambas partes realizardn actividades conjuntas para el andlisis de la fallay/y
establecerdn conjuntamente las acclones para su correccion. En caso de
que Telmex proporcione el serviclo de Transito y gue se presente una falla,
Telmex deberd participar conJunTcamenTe con los ofros Concesionarios
involucrados en las pruebas y solucién de la mismal. '

7. El proceso y fiempos de atencién por tipo de falla sje indican a detalle en
el Anexo E.
|

TEMA 6 Coublcacidn

INCISO 6.1 Coublcacién
-"} l‘\\

Las ~condiciones técnicas de la coubicacion son: Parg cada espomo de

coubicacion la farifa de arrendamlento garantizard un cons mo mensual méximo

de ocuerdo a lo sigulente!

T
Q) Espacio: | Delimitacidn fisica
/b) Area del locat: Tipo 1 (Local): Area de 4 m? (2x2), con delimitacién de

fabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes. _
Tipo 2 (Local); Area de 9 m? (3x3), con dehmifacson de
tabla roca pudiendo u’ﬂlzzcr Ios paredes existentes,

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrddcx delimitada por tabla
! roca pudiendo utilizar paredes existentes, igual o mayor

/ a 20 m2 dependiendo de la disponibilidad de espacio,
f que tendrd la capacidad de almacenar gabinetes
cerrados con rack de 21 pulgadas que cumplen el §
estandar ETSI 300 119; ]

; « Altura: 2200 (mm)
/ * Ancho600 (mm)
* Profundidad: 600 (mm)
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| 6 unidades de rack serdn reservadas para el PDU
. (unidad de distiibuciéon de energia) y el sistema de
/ ' ventilacion.,

Aelmex permitird al Conceslonario Solicitante compartir
con otros Concesionarios que se lo requieran, el
gabinete que al efecto Telmex le haya proporcionado.

- En cuyo caso el responsable del gabinete seguirG D
siendo el Concesionario Solicitante.
~— s o
s _Este tipo de coubicacion se aplica Unicamente en los \
puntos de interconexion indicados en el Subanexo A-1.

c) Acceso: 7X24 hrs. Tddos los dias del dfio d’}éndiendo ios /
i procedimientos correspondientes \ '

d) Contactos eléctricos: 2 con’rq?‘ros dobles polarizados, voltaje suministrado por
la compania comercial +/- 10% maximo

&) Corrente Directa: ™ -48 volts, con 10 Amperes vy reseoldo de 4 horas, en su
. _ P Ccaso se podrd requetir respald e‘opcional. /

f) Corriente AITemd: 10 Amperes, con dos con‘rc:c‘ros polarizados a 127 volfs

con respcldo opcional y - : —

g) Tempsratura: Menor a ‘25 grados /cenhgrodos, con un consdmo
mdéximo de 2500 Kwh/mes.

3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos y
escalerillas estardn dentro de esta altura (2.40 m)

7 h) Alfura libre:

Conductor pnnCIpai de puesta a tierra calibre 1/0 AWG
D-_Sistema de fierras: con derivacion a cada local con cable calibre 6 AWG
con un valor méximo de § ohms. /

D ACCG.SO por - Avisar prevlomenfé al centro de control de la Red. _.
mantenimiento: -
/ SerG- proviste por. el propietario del edificio. para ~
\k) Herrgje y/o conectar el punto de llegada al edificio con las dreas ’ N
! ducteria: asignadas y con ofras coublcaciones en caso de
o requerirse,
i | denfifiooc}én de |dentificacién de los inferruptores tfermomagnéticos
o o aslghades a los concesionarios en el fablero general de
Alimentacion: CA
. v o hY
m) Fijaciéon del equipo: Anclaje a piso y/o techo de comun acuerdo \

' ado 80! : . . ;
n Acab del piso: desnivel cubierfo con loseta vinilica. )
— ) 4

Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3mm de \g
}
Y

En caso de que dos concesionarios fengan presencia en un mismo punto de

im‘erconegién y estén interesados en coniratar un Enlace de Transmision de

I / \ J
25
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Interconexién enfre Coubicaciones (interconexion cruzada), es decir o
interconexion directa enfre coubicaciones, ésta se redlizard por medio de
estructuras de soporfe y enlaces de fransmisién que deberdn ser proporcionados y
arrendados por el .concesionarié propletario de las Instalaciones en que se
encuentren coubicados los concesionarios interesados,

En caso de que ( ) requiera capacidad adicional de Corriente Directa,
_ Corriente Alterna o clima, deberd solicltar ampliacién y pagar por el consumo
excedente bgjo los términos v condiclones establecidas en el Anexo "B” de es‘re
~ Convenio.

\ R
El presenfe Anexo A, se firma por friplicado, pot los representantes debidamente
facultados de las pcrfes en la Ciudad de México, el de de
2020.
TELEFONOS DE MEXICO, ( )
SABDECV. -
) \
-ALEJANDRO COCA SANCHEZ ,
. Apoderod? Legal Apoderado Legal
- Testigo Testigo
\
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Por ( )
\ 5
N
" ) [
\ {v/
/ P
.! //
| . ,}
' /
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Subanexo A-1 Puntos de Inferconexion TDM en la red de Telmex.
- A
e i Puntes de Interconexion TOM TELMEX - ; ) i s
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INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIHONES

ANEXOB . N

A\
ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V,
(EN ADELANTE “TELMEX") CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES |

DE ( ) (EN ADELANTE *( 1. i
1. Serviclos Conmutados de Interconexion.
v 1.1. | ) pagard a TELMEX la cantidad de $XXX (XXXX pesoes

\M.N.), por minuto de interconexién per concepto de serviclos de
terminacion \de| servicio local en usuarios fljos.

1.2.  TELMEX pogorc‘:"é ( | ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos
M.N), por minuto de interconexion por concepto de servicios de
~terminacidn del servicio local enusuarios fijos.e méviles.

1.3. TELMEX pagord a { _ ) la cantldad de $SXXX (XXXX pesos
M.N.), por minufo de interconexidn por servicios' de originacién del
Servicio Local en usuarios flios o moviles. \
/ -~ \
/ 14, M ( ) pagard a TELMEX la canfidad de $XXX (XXXX pesos
~ M.N), por minuto de inferconexidn por servicios de originacion del
Servicio Local en usuarios ﬁjog.

2, Contraprestaciones por Servicios de Transito.

( ) pagaré a TELMEX la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por minuto
por concepto de servicios de trdnsite: Las partes acuerdan gque esta tarifa no
incluye la contfraprestacidn que la tercera Red Local cobre por la terminacion
conmutada en ia central de destino del frafico. Los acuerdos para realizar esta
funcioén de transito deberdn establecerse por las fres partes involucradas.

/ , ,
Las tarifas mencionadas en los numerales 1y 2 anferiores estardh vigentes durante
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diclembre de 2020.
| Las conTrc:presTEjCiones a que se refieren los numerales 1y 2 anteriores ya incluyen

. los ;drifos corespondientes a los Servicios de Puertos de Interconexion en nivel de
E] ) ' T \

s
En lg aplicacién de las tarifas Indicadas en los numerales 1 y 2 anteriores, se

calculardn con base en ostérminos descritos en el numeral 4 del presente anexo
w Bu ' : '7\\

o
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3. - Senviclos Complementarios.

Cada, una de las partes serd responsable de la infraestructura de tfransporte
neces.\c:rio para la interconexion Local para terminar Tréfico en la Red de destino,

| e
Las Partes también serdin responsables de cubrir los costos asociados a Puertos de
Sefalizacién, Servicios de Enlaces de Inferconexidn Locdl, Servicios de Enlaces de -
Sefalizacion Local y los Servicios de Coubicacidn que se requieran para llevar a
cabo la Interconexion,

4. Mediclon del Trafico intercamblado entre las Redes.

La unidad de medida utilizada en la liquidacidon del Trdfico Conmutado, descritos
en los incisos anteriores, serd el minufo a nivel segun‘dos y se aplicard a la
facturacion contabllizando  los segundos redles de comunicacion efectiva
realizada en cada llamada, gue se sumardn al final de cada ciclo de facturacién
(que serd por lo menos de un mes), se dividirdn entre 60 segundos, para determinar
los minutos reales de uso vy sl quedan segundos fraccionales se redondearan dl
minuto sigulente en cada ciclo de facturacion. /

Teléfonos de México, S AB. de C V. vy { } no podran establecer cargos
adicionales por intentos de llamaddas. : \

Servicios No Conmutados de Interconexién,

5 Enlaces Dedicados de Inteérconexion E1.

| ( | ) podrd requerir a TELMEX Enlaces de Transmisidén en E1 y pagord las
siguientes farifas:

v 64 Serviclos de Enlaces g)edicados pard la interconexion Local (E1).

5.1.1 Servicios de Enlaces Dedicados de Interconexidén Local

(E1). La parte que requiera el serviclo pagard a la Parte

Prestadora, por cada Enlace Dedicado de
Interconexion Locat (E1)-las siguientes tarifas:

51.1.1 Gastos.de Instalacion: $xxx (oxx pesos MiN.) desde el 1
de enero de 2020 vy hasta el 31 de diciembre del 2020,

51.1.2 Renta Mensual: $xxx (xxxxxx pesos M.N.) desde el 1 de
enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020.

Las Partes se reservan el derecho de modificar estas tarifas, una vez realizada lq
inscripeion en el Registro de Telecomunicaciones que lieva el instituto.
[ ¥
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Lo anterior con independencia de la posibi[idcxd que fienen los concesionarios de
solicitar Ia intervencién del Instituto en caso de existir términos v condiciones no
convenlidas entre |as partes,

{

6. Servicios de Sendllzaclon.

-

.

- /
En caso de inferconexidn utilizando PAUSI-MX y que las redes de las partes cuenten
con puntos de fransferencia de sefializacion, la interconexion de estos se realizard
bajo el principio de que cada una de las parfes cubrird sus propios_costos,
compartiendo el enlace cor?@spondien’re, o bien, ufilizando los enlaces de
fransmisién existentes para el manejo de rdfico publico conmutado cuando sea
técnicamente factible, previomente acordado en cada caso,

Las partes reconocen y acuerdan gue ambas redes cuentan con al menos un

punfo de fransferencia de sefializaciéon, por lo que cada una cubrird sus propios —

S

costos, en los términos del primer pdrrafo de este numeral 6. Asimismo, acuerdan

que construirdn los enlaces de sefdlizacion y los puertos de senalizacion necesarios
para proveer el servicio de sefalizacidon con diversidad en los punfos de
transferencia de sefalizacion, Cada parte indicard los puntos de inferconexion que
son servidos/por cada par de puntos de transferencia de seficlizacién. Para lograr

fo} divers;dod se instalardén pares de enlaces de sefializacién para interconectar los_

puntos de transferencia de sefializacion de las partes, siendo cada una de ellos
responsable de asumir los costos de uno de los enlaces que forman el par. En &l
entendido que el costo de los puertos de seidlizacion serd por cuenta de cada
una de las partes, pagande las sigulentes tarifas, -

6.1 Serviclos de Puertos de Sefdlizacién. El concesionario solicitante

i del servicio pagard a la parte prestadora, por cada Puerto de

Senohzc:mon de 64 Kilobits por segundo de sefializacion local con
capocrdod de 0.4 erlongs lczs siguientes tarifas:

6.1.1. Gastosde Instalacldn: $xxx (oo pesos M.N.)

- 6.1.2 Renta Nzensucl: $x00¢ (0006 Pesos M.N,)

6.2. Serviclos de Enlaces de Sefializaclén Local (E1). La parte que
- requlera el servicio pagard a la Parte Prestadora, por cada
Enlace de Sefalizacién Local (E1) las sigulentes tarifas:

6.2.1 Gastos de Instalacion: Sxxxx (x%xx’”besos M.N.)
_ desde el 1 de enero de 2020 y hasta el 31 de
- diciembre del 2020.

<




6.2.2 Renta Mensual: $xxxx (xxxxx pesos M.N.) desde el
1 de enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del
2020.

/ J

Lo anterior con independencia de Ia posiblidad que tlenen los
concesionarios de solicitar la intervencidn del instituto en caso de
existir términos y condiciones no convenidas entre las partes.

L
7. Serviclos de Coublcaclén. La parte que requiera el serviclo pagard a
/' la Parte Prestadora, por Servicios de Coublcacién las siguien’res Tdrifc:s:

7.1.

7.2,

7.3.

7.4,

7.5

™
Gastos de Instalacién: Sxxx Gooxx pesos M.NL), por 4,00 rn2 2m
X 2m) de espacio en Sitios de\Coubacouon

Renta Mensual por metro cuadrado: Dependerd del nivel de
costo de la regién econdmica de que se trata, conforma a
Subanexo B-1 adjunfo al presente, siendo éstas:

7.2.1 Regién de @Easfo alto: Sxxx (ooxx pesos M.N.\)‘.

722 Regién de costo medio: Sxxxx (oooxx pesos MUNL), -
{

7.2.3 Regidn de costo bajo: $xotx (oxx pesos MUNL).

Gastos de Instalaclon: $xx (0000 pesos M.N.), por .00 m? (3m
x 3m) de espacio en Sitios de Coublcacion. .
Renta Mensual por mefro cuadrado: Dependerd del nivel de
costo de la regidn econdmica de que se tfrata,” conforme al
Subanexo B-1 adjunto al presente, siendo éstas:

7.4.1 Regién de costo alto: $xxx (xxxxx pesos M.N.).
742 Regidn de costo medio: $xxxx (oo pesos M.N.).
7.4.3 Regién de costo bajo: $xxx (xxx pesos M.N.). \

Por el servicio de enlace de transmisién de Interconexién entre
coublcaclones gestionado, se ﬂenen los siguientes tarifas:

Por costos de instalacién de una sola vez y dependaendo dela
velocidad del enlace contratado:

Y

Y
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\
a) Por cada coubicacion y tratGndose de un enlace de 1
v Gbps: S (oox pesos MIND. -

.
-

b) Despliegue de fibra por metro linedl: $xx (0oxx pesos M.N)

c) Construccién de escalerilla por metro Iinealrz_'{-$>oo< (XXX
pesos M.N.)™

Bt

Por gastos de mantenimiento mensuales:

a) Por cada coubicoclon % traténdose de un enlace de 1
Gbps: Sxxx (000K Pesos MUNL.

o)} Escq[érillo y fiora por metro lIneal: $xxx O pesos M.N.) /

Las tarifas anterlores estardn vigentes del 1 de enero de 2020 ol 31 de
diciembre de 2020.

-

7.6 Por &l serviclo de enlace de transmisién de interconexién entre
coublcaciones no gestionado, se tlenéen las sigulentes farifas:
- .

Por costos de Instalacidn de una sola vez:

a) Despliegue-de fibra por metro !meol $30¢ (XXXXX pesos M.ND

o) Cons‘frucmon “de escalerilla por me’rro Iineol Sxxx (KK
pesc:&s M N. )

Por gcls’ros de mantenimiento mensudles: . .

a) Escalerilla y fibra por metro lineal: $xxx (xxxxx pesos M.N.)

Las tarifas antericres estardn vigentes del 1 de enero de 2020 al 31 de

diciembrede 2020. - ™

7.7 [ ) podrd eleglr la utiizacidn de erlaces de
fransmision  enfre  Coublicaciones gestionados © enlaces de
fransmision entre Coubmoouones no gestionados, mismos que
deberdn ser ofrecidos por Telméx, en términos del Convenio marco d&
Ir;\’rerconex:on y aplicando las tarifas establecidas en los numerales 7.5
y 7.6

' N - S
La prestacidn de los servicios de enlaces de transmision entfre

Coubicaclones no gestionados, se redlizaré de conformidad con Io
establecido~en el Convenio Marco de Interconexidn y Anexos
vigentes firmados entre las partes.

5

. Coubicaciones gestionados o enlaces de  transmision entre”




Lo anferior con independencia de la posibilldad que tfienen "los

‘concesionarios de solicitar la intervencion del Instituto en caso de

existlr férminos y condiciones no convenidas entre las partes.

8. Enlaces de Interconexién (E3, Ethernet). _ \
I . ’;

8.1. Gasios de \Instalacion: | . ) pagard a TELMEX por
concepto de Gastos de Instalacién correspondiente o los Enlaces
Dedicados de Interconexién E3, y Ethernet de 1 Gbps las tarifas que -,
se muestran en la Tabla sigulente:

8.1.1 Séniclos de Enloces pard la Interconexidon Local (E3).
8.1.1.1 Servicios de Enlaces de Interconexion Local (E3). La

. - parfeque requiera el servicio poagard o la Parte
r Prestadora, por cada Enlace de inferconexidon Local (ES)
las siguientes tarifas:
81.1.2 Gastos de Instalacion: Sxxx (ooxx peS‘ch M.N.) desde el 1
/ de enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020.

8.1.1.3 ~ Renta Mensual: $xxx/(xxxxxx pesos M.N.) desde el 1 de

enero dé 2020 y hasta ef 31 de diciembre del 2020,

\
8.1.2 Serviclos de Enlaces para la Interconexion Local (STM1).
,18.1.2.1 Servicios de Enlaces de Interconexion Local (STM1). La
\ pcr’re que requieray el servicio pagard o la Parte
Prestadora, por cada Enlace de Interconexiéon Local
(STM1) las siguientes tarifas:
8122 Gastos de Instalacion: Sxxx (xxxx pesos M.N.) desde el 1
de enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020.
"
4 8.1.2.3 Renta Mensual: $ o (ooosx pesos M.N) desde el 1 de
: ' enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020,
8.1.3 Servicios de Enlaces para la Interconexidn Local (Efﬁerhe’r de 1 Gbps).

8.1.3.1 Servicios de Enlaces de Interconexidn Local (Ethemet de
1 Gbps). La parte que requiera el servicio pagard a la

Parte Prestadora, por cada Eniace de Interconexidon

\ Local (E’rhe_ir\ne‘r de 1 Gbps) las siguientes farifas:
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8.1.3.2 Gastos de Instalacion: $xx (o pesos M.N.) desde el 1
de enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020,
- 8133 Renta Mensual: $xxx (Xxxxxx pesos 'M.N.) desde el 1 de
- enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020. -
Lo antetior con independencia de la posibiidad que flenen los
concesionarios de solicitar la Intervencidon del Instituto en caso de
! existir ’rémino__s y condiciones no convenidas entre las partes.
9. Las bon‘es se obligan a negociar la modificacion del presente Anexo B en

fodo lo que sea necesario, en el momento en gue sevemita resolucion o
precepto legal que modifique, sustituya o elimine de forma parcial o total las
obligaciones en materia’ de preponderancia a cargo de TELME);
relacionadas al CMI y sus Anexos y/o el cardcter de Agente Econdmico
Preponderante otorgado por €l Instituto, ya sea porque asi le sea notificado
a TELMEX por éste o porque TELMEX haya obtenido reselucion favorable en
cudlesquiera de los litlgios que a que se hace mencién en el capifulo de
Declaraciones del Convenio, obligandose a aplicar las farifas que para tales
efectos acuerden las partes, .
10. Capacidad adicional de Corriente Directa, Corrlente Altermna o clima en la
Coublcacién. Para cada una de las capacidades adicionales se tendrd una

— tarifa independiente, conternplando:

10.1 ! Gastos de Instalacion: $xxx (o pesos M.N.).
— /

10.2 Renta Mensual: $xxx (xxxxx__pesos'M.N.).

T

11.  Facturaclén y cobranza.

{ ) pagard a Telmex por el serviGlo de facturacion y cobranza la cantidad de
XXX ( XXXX pesosMUINL)

- ~
~

12. De conformidad con la gnedida Trigésima Sexta de la Resolucion de
Preponderancia, las tarifas aplicables a los Serviclos de inferconexion prestados por
Telmex se determinaran de conformidad a lo establecido en el Titulo V, Capitulo (i
"Del Acceso y la Interconexién” de la Ley Federal de Telecomunicacionss y
Radiodifusién, o con la legislacion que la sustituya o modifique; por lo que las :rczrifds
gue al efecto publique el Instituto de conformidad con el articulo 137 de-la LFTR
deberdn ser aplicables a Teimex,

L
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El presente Anexo B se firma por triplicado, por los represenfonfes debudomenfe P
facuitados de las partes; en la Ciudad de México, el de N
de 20
~
TELEFONOS DE MEXICO | (— ) ’
SABDEC.V. ' y i
/ k
_ {
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ Apoderado Legal
Apoderado Lego}l 4 ]
N Testigo - Testigo
N ~
s .
Por: Teléfonos de México, SA.B. de.C.V. Por ( )
) -\ | :
w
N
)
- )
P 5
/ - /
;o )
. s
™
.

oo
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) Subanexo,B-1 S
Niveles de Costo de Coublcaclén de la Regidén Econdmica - i
No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
1~ | ACAPULCO GRO MEDIA - .
2 AGUASCALIENTES AGS MEDIA o
3 CAMPECHE - |CAMP BAJA i
4 CANCUN QROO BAJA
|5 [CDMEXICO CD MEX ~ ALTA
6 CD JUAREZ K . |CHIH ALTA
7 CD OBREGON " |SON \ BAJA —
8 CD VICTORIA TAMPS BAJA
) CELAYA GTO ALTA _
10 |CHALCO MEX BAJA
11 |'CHIHUAHUA CHIH ALTA
12 | CHILPANCINGO , |GRO BAJA
13 | CD MANTE | TAMPS BAJA
14 |COATZACOALCOS VER | ALTA
15 | COLMA COL BAJA
16 | CORDOBA , VER | BAJA
17 | CUAUTLA [ MOR BAJA
18 | CUERNAVACA MOR ALTA " \
19 |CULACAN SIN-- MEDIA _
20 [DURANGO DGO MEDIA
21 ENSENADA BCN . |BAJA
22  |FRESNILLO E ZAC BAJA
23 | GUADALAJARA JAL ALTA
24 | GUANAJUATO GTO ALTA
25 |HERMOSILLO SON ALTA
26 |HIDALGO DEL PARRAL CHIH BAJA
27 | IRAPUATO GTO BAJA
28 | JALAPA VER MEDIA L -
20 |LAPAZ BCS BAJA . ~
30 [LEON GTO ALTA -~
31 LERMA MEX BAJA
32 | LOS MOCHIS SIN BAJA |
33" |MATAMOROS TAMPS BAJA
34 | MAZATLAN SIN MEDIA
35 |MERIDA YUC ALTA
36 ' |MEXICAU BCN MEDIA
37 | MONTERREY NL ALTA
38 |MORELIA MICH MEDIA

s




No. |CIUDAD - ESTADO NIVEL DE COUBICACION
39  |NUEVO LAREDO TAMPS BAJA -

40 |OAXACA ™ OAX BAJA

4] PACHUCA HGO BAJA

42  |POZARICA VER - BAJA

43 | PUEBLA | - PUE | ALTA

44 | PUERTO VALLARTA JAL BAJA

45 | QUERETARO™. QRO MEDIA

46 | REYNOSA TAMPS BAJA i}
47  [SALTILLO ' I COAH MEDIA

48  |SAN LUIS POTOSI ‘ SLP MEDIA

49  |TAMPICO TAMPS MEDIA

50 |TEPIC NAY BAJA _
51 |TEXCOCO MEX BAJA !
52 | TWUANA BCN ALTA ,
53 | TLAXCALA TLAX "I BAJA ’
54 |TOLUCA MEX MEDIA

55 | TORREON COAH ALTA

56 |TUXTLA GUTIERREZ -~ CHIS BAJA ,

57 IVERACRUZ VER - MEDIA "

458 | VILLAHERMOSA TAB BAJA -

59 |ZACATECAS 7AC BAJA

60  |ZAMCRA MICH BAJA \

61 ORIZABA VER BAJA

- [62 | MONCLOVA COAH BAJA
163 |URUAPAN MICH BAJA /

64 - |INOGALES SON BAJA

65 | SALAMANCA GTO BAJA

66 | GUAYMAS H SON BAJA .

67 | MINATITLAN VER BAJA

68 | TEHUACAN PUE 1BAJA

69 | TULANCINGO HCO BAJA

70  |[IGUALA GRO BAJA

71 PIEDRAS NEGRAS COAH BAJA

72 {MANZANILLO CcOL BAJA

73 |LAPIEDAD MICH BAJA |
74 | SAN LUIS RIO COLORADO SON BAJA

75 | CD GUZMAN JAL BAJA

76 | CD CUAUHTEMOC CHIH BAJA

77 | SAN JUAN DEL RIO QRO BAJA

178  |NAVOJOA SON _- |BAJA

79  |SAHUAYO MICH BAJA

80 , |ATLIXCO PUE BAJA

2
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No. |CIUDAD . |ESTADO NIVEL DE COUBICACION
81 “|APIZACO TLAX BAJA ;-
182 |CDVALLES SLP BAJA
83 | TEPATITLAN JAL BAJA 7
84 |OCOTLAN JAL BAJA
85 |TAXCO - GRO BAJA /
86 |LAGOS DE MORENO JAL BAJA
87 | APATZINGAN MICH BAJA
88° |GUASAVE SON BAJA -
80  |SAN MIGUEL ALLENDE GTO BAJA
90 |TEZIUTLAN _ - PUE BAJA . ™
91 | ROSARITO BCN BAJA
92  ITULA HGO BAJA §
93 | OAXTEPEC MOR \ BAJA )
94  |TUXPAN ~ {VER BAJA .-
95  |MOROLEON GTO BAJA ,,
96 | CDLAZARO CARDENAS MICH BAJA ’
97 | 2TACUARO MICH - IBAJA
98 | LINARES NL | BAJA
90 | SANTIAGO TiANGUIESTENCO MEX BAJA N
100 |MATEHUALA ~ |SLP BAJA
101 |CD CAMARGO CHIH BAJA
102 | CD DELICIAS CHIH BAJA
103 | NUEVO CASAS GRANDES CHIH BAJA
104 | OJINAGA CHIH BAJA
105 | AUTLAN JAL BAJA
106 | JEREZ DE GARCIA SALINAS ZAC BAJA ~
107 . | LA BARCA JAL BAJA
108 |{RIO GRANDE ZAC BAJA
109 _|SANTIAGO IXCUINTLA NAY BAJA
110 [TALA JAL BAJA N
111 |TECOMAN B COL BAJA s
112 | AGUA PRIETA _|SON BAJA
113 | CD CONSTITUCION BCS BAJA
114 | HUATABAMPO 7 SON BAJA
115 |MAGDALENA SON BAJA
116 | PUERTO PENASCO SON BAJA _
117 | SAN JOSE DEL CABO BCS BAJA ‘
118 | CD DEL CARMEN CAMP BAJA
119 | CHETUMAL “1QROO™ BAJA
120 [ JUCHITAN OAX " |BAJA N -
121 | TAPACHULA CHIS BAJA -ﬁ
122 | AMECAMECA IMEX - |BAJA N «
Y
\
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No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION

123 |IXTAPAN DE LA SAL MEX ~  |BAJA

124 | TENANCINGO MEX BAJA

125 | VALLE DE BRAVO MEX BAJA

126 |ZUMPANGO: MEX BAJA

127 |CD ACUNA COAH BAJA

128 | ALLENDE COAH BAJA

129 | CADEREYTA NL BAJA -
1130 | MONTEMORELOS NL \ BAJA

131 [PARRAS DE LA FUENTE COAH BAJA

132 | SAN FERNANDO TAMPS BAJA

133 | ACTOPAN HGO BAJA

134 | CD SAHAGUN ~  THGO BAJA

135 | IXTAPA GRO BAJA

136 |IZUCAR DE MATAMOROS PUE BAJA

137 | JOJUTLA ' MOR BAJA.

138 | MARTINEZ DE LA TORRE VER BAJA

139 | TUXTEPEC . OAX BAJA

140 | CD HIDALGO / MICH BAJA

141 |LOSREYES -~ MICH BAJA ’ /

142 |PATZCUARO MICH BAJA S

143 | PENJAMO GTO BAJA

144 | PURUANDIRO MICH BAJA

145 |RIO VERDE SLP BAJA

146 | SALVATIERRA GTO BAJA

147 | SAN LUIS DE LA PAZ GTO j BAJA

148 [SILAO GTO , BAJA

149 |ZACAPU MICH ! BAJA

150 ‘| TECATE BCN BAJA

151 | GUADALUPE VICTORIA .. DGO BAJA ;

152 | ENCARNACION DE DIAZ JAL BAJA

153 | CABORCA SON BAJA _ =

154 |CANANEA - SON BAJA

155 | GUAMUCHIL SIN-- BAJA

156 | COZUMEL - Q.R. BAJA,

157 | VILLA FLORES CHIS BAJA

158 I ATLACOMULCO EDO. DE MEX, |BAJA

159 1 HUETAMO MICH BAJA

160 | JALPA ZAC BAJA

161 | TEQUILA _ 1JAL BAJA
1162 | BAHIA DEHUATULCO OAX BAJA

163 |HIDALGO. N.L. BAJA !

164 |SABINAS COAH BAJA

4



\ J
/ o INSTITUTO FEDERAL DE
: . TELECOMUNICACIONES
N
No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
165 | ARCELIA \ GRO BAJA
1166  |TIZAYUCA / HGO | BAJA
167 |CATEMACO VER BAJA
168 | CHILAPA ~IGRO BAJA /
169  |HUITZUCQO GRO BAJA :
170 | IXTLAN DEL RIO NAY BAJA
171 | PALENQUE CHIS BAJA /
172 | CINTALAPA CHIS BAJA
173 - [CHINA ) N.L. BAJA
174 | TELOLOAPAN f GRO BAJA : ~
175> | SANTA ROSALIA BCS / BAJA N
176 | OMETEPEC GRO BAJA N
177 | TLAPA DE COMONFORT CRO BAJA
178" |LERDO DE TEJADA ) VER BAJA
179 | ZINAPECUARO - MICH BAJA T
180 | ACAPONETA NAY BAJA
181 |TECUALA NAY. BAJA
182 |NACOZARI SON BAJA '\
183 | SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS | CHIS | BAJA
184 |CD, CAMARGO TAPS BAJA
185 | CERRALVO N.L. BAJA
186 | ALTAMIRANO GRO .. |BAJA .
187 | PETATLAN GRO " IBAJA
188 | TECPAN DE GALEANA, GRO | BAJA
189 | TIXTLA ’ GRO \ BAJA
190 [SANTIAGO PAPASQUIARO . |DGO BAJA
191 | SANTA ANA "~ |SON BAJA
192 | URES /| SON BAJA
193 | TICUL % YUC BAJA
194 | TIZIMIN YUC BAJA
195 |HUIMANGUILLO TAB BAJA
196 | MANUEL ' ' TAPS | BAJA N
197 |TLACOTALPAN VER BAJA j
198 |SAN JOSE GRACIA MICH BAJA . -
199 | YURECUARO MICH BAJA \ ‘
200 | SAN QUINTIN B.C.N. BAJA )
/
/ — A
.
e
J
) S




ANEXO €
FORMATO DE SO UGITURES DE SERVICIOS

/

EL PRESENTE DO GUMEN T cousmkweuu ANEXO INTEG RANTE DEL CONVENIO MARCO DEINTERCONEXION ENTRE LAS REDESPUBLICAS DE TELECOMUNICACIGNES DE "TELMEX™Y
1, REATIVO A SERVICICS DE INTERCONEXION.

s

SOLIGITHD DE SERVIC 105 PARA PUERTO 5¥ EXLAC ESDE INTERCCREG K, SERALIZACHIN ¥ L QUM AL ICKER

DATOS GENERALES DEL
FECHA DEBIVIO DESOUC]

GPERADOR
]

REFEFENCIA DELA SOLCAID

NOMWBRERE. OFERALOR
iDO DELOPERADOR

DOMICILO RCAL
RF.C. DEL OPERADCR

HOM BREDR, FEPONRBLEDELA INSALACION

TEEFONOS

DATOS PEL SERVICIO REQUERDO

TPQ DESERVICO

TPO DEENLACE

TPC DEFNALZACION
CAPACIDAD DEL BHLACE
CAPACIDAD DB PUERID
TPO DE OV IENTD
SERVICIO PROMOSICALDG

IPERBRCA DORGE PRONOSICO

SERICIO RATHCADO

FECHA RATACACICN DEPRONDSICO

FOUQ =G t

ICIA IS
OPERACORQUEGCOMPARTE
HEF, D/QCOUQICACFON O PUERTO COW PARTIGG

Localigad

Colonla

Calle

Nemers

C.P.

Velgasidn yio Municiple

ENLACESINTERCONEXION { )
ENLACEDEINTERCONENOHN { )

CONSP{ }
EHERNET1Gbps (
EHERNET1Gbps
ALR ()
)

i}

)

)
BAA ()
NO ()

PUERIOSSERALIZACION ()
ENLACEDESHIALTAGION {
CONSEP( )

CANCEAGION (7 )

COUBICACION { )

DIRECCION 1P DELSBC

HO ()

.

ENLACE ORE TRANSAISON DENTERCONERON (

H R

|

.

LOGCALDAD
DE. SERYICIO

\ TOTALDE
SERVICIDS

WFCRMACION DE

PUERTO S

oPs
OPER.

T
| Centrzl elmexde
Geubicaciin

Pyertos

Enlaces
L Hd

Coubicacidn
Relationada

Cuentz
Maesdra

SO P

cie .
ASGHADG

REFERENCIA
BAJA/CANG.

ENLAGE REQUERIDG

F’unraa
(Centraldel
o]

Latitud Punta
A

tongitud Punla A

Tentral
Telmex Punts B

Latilud Pyma B

LongRud
Punta B

identificads

r
<8

REFERENCIA

BAJASCANT,

Cuenta
Maesga

COUBCACION

TOTAL BE
SERVISIDS

Gentralde
Telmex

{attud Central

de Coubicaciin

tangitvd Gentral
de Coubicackin

Coub.

Th. Tro
por.B.ln 2

k)

Cuents
Maesira

REFERENCIA

BAJA/CANC.

OBSERVAGIONER

N
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LANEXO D)

FORMATO DE FACTURACION
\ /
EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE !NTERCONEXION ENTRE LAS
REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE ( ). B
s : —

— !

[~ Iniroducc,lon:

La emision de la facturacion y el proceso de pago correspondiem‘e se sujetaran a-fos términos establecidos en cuerpo
principal del Convenio de Interconexion. -
\ :

El acuerdo se basa en los siguientes conceptos:

1. Alfacturar: | " ;T / " : ,
Facturacion.

\ i !
Se establece la siguiente informacidh gue debe confener la factura: , P
d) Requisitos de,informacién técnica. "
b) Informacién adicional. Ve
/

s

2. - Posterior a la facturacion:
Metodologia para Ig aclaracion de consumos no reconomdos (objeciones).

Se establece la metodologia a seguir para la oclarocmn de consumos no reconocidos por una de las partes.

/

Il.- Acuerdo:
’ %
/ : .
1.- Facturacion. : ! \ -
— N I
a) Informacién técnica: y e -
=Z
La facturaclén entre las partes para los servicios de intercanexion se presenta de la siguiente manera: 2% e
. - 2=
@?{7 l\ ‘- ‘.’[ 1 — \I’ g ‘g_
~ ! =
; N . . 25




Factura impresa

/

-
TELMEX facturard al OPERADOR consumos de inferconexion por fréfico de entrada y por frdnsito en su red mensuctlmem‘e
(del dia 1 al dia ditimo de cada mes), para la cual se definieron las siguientes leyendas para fos conceptos que presenforcm
las facturas que se expidan:

~

;7 CONCEPTO | p

Inferconexidn Origen

. Interconexién Terminacion
Interconexidén Transito

— // \\ \_

EL OPERADOR facturard a TELMEX consumos de interconexidn por tréfico de entrada y por trénsito en-su red
mensualmente (del dia 1 al dia ditimo de cada mes), y la leyenda que se definid que deberdn presentar ias facturas es la
siguiente: SN

CONCEPTO -

Interconexién Terminacion.

Interconexién Origen, s
Archivo soporte previamente acordado “formato de conclliacién de interconexién” (Anexo 1)

.

Se definid que parala identificacion de los archivos que se entreguen con el soporte de los cargos facturados se generard
una nomenclatura gque permita diferenciar claramente un archivo de ofro, misma que deberd de estar compuesta con

los siguientes datos: P ; ;

\ . ; S N
\".‘ ! ™ -~ - . ~ l‘
. Operador Origen Operador Destino Mes Aho Total de Digitos
Digitos XXX XXX 99 . 9999 12
— " Ve
f‘ﬂﬂ
2
/
A



DENOMINACION SOCIAL . OPERADOR ACNA cic SECTOR

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. TELMEX ' [ Tx 123 LD
TELEEONOS DEL NOROESTE, 5.A. DE C.V. TELNOR . - TLR 11, LD

.|AVANTEL 5.A. DE C.V. | AVANTEL | AVN : 111 LD

‘IMARCATEL, 5.A. DE C.V. P MARCATEL MRC IR LD
ALESTRAS.DER.L.DECV ' ALESTRA ALS 288 LD
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, $.A. DEC.V. | TOTAL PLAY IsT 333 LD
CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DEC.V. . CONVERGIA ! CNV 323 LD

OPERADORA PROTEL, $.A. DE C.V. ! , PROTEL INV 234 1D
OPERBES, S.A. DE C.V - T~ OPERBES BST 200 |. LD
BTEL, S.A. de C.V. / BTEL BTL 224 LD
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V CABLEMAS LD CBM 260 LD N
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, 5.A. DE C.V AXTEL TLN 555 LD
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES 5.A. DE C.V. MAXCOM . MXC 444 LD
QUALTEL, S.A. DE C.V. QUALTEL QTL 112 LD
ATSI COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. |ATS ATS 432 LD
CORPORACION DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES, S.A. DE C.V. CTR CTR 734 Lb
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DEC.V. / GTM; GTM 471 )
RADIO MOVIL DIPSA, 5.A. DE C.V. TELCEL LD TLD /| 888 LD
MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES S. DE R.L. DEC.V. METROREDLD MTD 226 LD
INVERSIONES NEXTEL DE MEXICO S.A.DECV. NEXTELLD . lINX 388 LD
TALKTEL, S.A.DE C.V. 1 TFALKTEL LD \ C O TLIK 220/ LD
MEGA CABLE, S.A. DECV. -~|MEGA CABLE LD MGL 298 © LD
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V. MEGACABLE COMUNICACIONES (MCM) MCM 238 1D
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. TELMEX , ] TEX 014 LOC
TELEFONOS DEL NOROESTE, 5.A. DE C.V. ~ TELNOR ) N TLR 013 LOC
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES 5. A. DE C.V, MAXCOM AMR 001 LOC .
. [TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S.A. DE C.V. AXTEL LOCAL TEN 002 LoC ‘
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO 5.A. DE C.V. MEGACABLE (MCM) MGC 003 LOC
SISTEMAS PROFESIONALES DE COMUNICACION S.A DE C.V. UNEFON UNE 004 LOC
AVANTEL, S.A. DE C.V. ; AVANTEL LOCAL AVT 020 |- LOC
ALESTRA S.DE R.LDECV ALESTRA LOCAL ALT - 021 LOC
GLOBALSTAR, S.A. DECV. . GLOBALSTAR N/A 025 LoC
__|PROTEL I-NEXT, S.A. DE C.V. ‘ PROTEL I-NEXT PTN 026 Loc— |
OPERADORA DE COMUNICACIONES, 5.A. DE C.V. OPERCOM (NIl Digital) OCM 027 oc |
BESTPHONE, 5.A. DE C.V. ' BESTPHONE BSP 029 LoC é Z | -
CORPORACION DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES CTR LOCAL ] CTG 030 Loc g g %,
MARCATEL COM S.A. DE C.V. MARCATEL COM CNX 031 LOC =z
= =
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IP MATRIX 5.A. DE C.V. [P MATRIX. iPM 032 LOC
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEX]CANAS S.A. DE C.V. GTM LOCAL GTV" 034 LOC
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. CABLEMAS TCH 036 LOC
CABLE Y COMUNICACIONES DE CAMPECHE, S.A. DE C.V. CABLEMAS CAMPECHE CCC 037 LOC
. IMEGA CABLE, S.A. DEC.V. MEGA CABLE N MGB 038 Loc
MEXICO RED DE TELECOMUNICACINES S. DE RL DE C.V. METRORED MTR 033 LoC .
GRUPO CABLE T.V. DE SAN LUIS POTOS!, S.A. DEC.V. CABLECOM TV SLP GCS 039 LOC
TELE AZTECA, 5.A. DE C.V. (Reynosa) CABLECOM AZTECA TAZ - 040 LOC
TELECABLE DE CIUDAD DEL CARMEN S.A. DE C.V. CABLECOM CD CARMEN TCD | 041 LOC
TELE CABLE DEL ESTADO DE MEXICO, S.A. DE C.V. CABLECOM EDOMEX TCX 042 LOC
TELEVISION DEL NORTE DE COAHUILA, S.A. DE C.V. CABLECOM NORTE TNH 043 LOC
TELEVISION POR CABLE DE TABASCO, S.A. DE C.V. CABLECOM TABASCO TCT 044 LOC
TLAXCABLE, 5.A. DE C.V. CABLECOM TLAXCABLE TXC 045, LOC
TVI NACIONAL S.A. DE C.V CABLECOM TVI NAL VI 046 Loc
CABLEVISION S.A. DE C.V. CABLEVISION CBV 047 Loc
CABLEVISION RED S.A. DE C.V. CABLEVISION RED (Gpo Hevi) CVR 051 Loc
LOGICA INDUSTRIAL, 5.A. DE C.V. INTEGRHA LGL 053 LoC
GTEL COMUNICACIONES, S.A. DE C.V, GTEL GTC 054 Loc
CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE C.V. CONVERGIA LOC CNL 055 LoC
TELEVISION INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. TELE INTERNAL TIN 056 LOC
TELECOMUNICACIONES BRIHMCA, S.A. DE C.V. BRIHMCA BRH 057 LOC
TV REY DE OCCIDENTE $.A. DE'C.V. TV REY TVR 059 LOC
RADIO MOVIL DIPSA, 5.A. DE C.V. B TELCEL } TLC. 006 CEL.
PEGASO COMUNICACIONES Y SISTEMAS,S.A. DE C.V. . IMOVISTAR PEG 018 CEL
TELEFONIA CELULAR DEL NORTE, S.A. DE C.V. NORCEL NRC 008 CEL
MOWVITEL DEL NOROESTE, 5.A. DE C.V. MOVITEL MVT 009 CEL
BAJA CELULAR MEXICANA, S.A. DE C.V. BAJACEL BIC 010 CEL
CELULAR DE TELEFONIA S.A. DE C.V. . CEDETEL cOT 011 CEL
JUSACELL, 5.A DE C.V. ‘ ‘ IUSACELL - IS5C 007 CEL
COMUNICAICONES CELULARES DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. COMCEL CMC 015 CEL
SISTEMAS TELEFQNICOS PORTATILES CELULARES, S.A. DE C.V. PORTACEL ' ‘IrRC 016 CEL
TELECOMUNICACIONES DEL GOLFD, 5.A. DE C.V. TELCOM TEC 017 CEL
PORTATEL DEL SURESTE, S.A. DE C.V. PORTATEL PRL 012 CEL
{IUSACEL PCS, S.A. DE C.V. IUSACELL PCS I5C 022 CEL
OPERADORA UNEFON, S.A. DE C.V. UNEFON UNN 019 CEL
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. OPERCOM CEL (N1l Digital) occ 050 CEL
SERVICIQS DE ACCESQ INALAMBRICOS SA DE CV SAIPCS SAl CEL
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Asimismo, todos los archivos (en el medio electrdnico establecido), que se turnen entre las Companias de'berdn
-estar debidamente efiquetados con datos que permitan identificar faciimente a quien corresponde la |
cantidad de registros que contienen y el periodo de facturacién del que se trata: /

;emplo -

Nombre de la Compc}nlo Teléfonos de México S: A B. de C.V. ~
Cuenta de facturacion. .
Periodo de facturacion: enero de 2001. '

Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:

Factura Concentradora. ‘ o
-/ Emitir facturas independientes de c:cuerdo con el LV.A. corresponden’re

Desg[ose por tipo de trafico. \ "
Minutos e lmpor’re. o

b) lnformccwn adicional: _ .

» Se establece conjuntamente la es’rruc’ruro del orch[vo por serie que serd u’nt;zodcl porc la facturacion y

validacion de facturas (Anexo 1). . } -~
= Los llamadas de meses anteriores se facturardn Cogn‘orme a lo establecido en el Convenio Marco de

Interconexion.
~ N ™~

2.- Metodologia para-a aclaracion de consumos.no reconocidos (disputas).

a) Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), d través del formato (previamente
establecido, en el cual se incluye por serie, tipo de trafico y dia, los consumos registrados en su propia red, la
comparacion contra los facturados, asi como su diferencia. (Anexo 3).

b) Elegir el dia-cuyos consumos se intercambiardn. o \

c) Infercambiar registros uTihzondo el formato del Anexa 2. “ - RN

d) Validar - - / %g P

o) Intercambiar resulfados. S oS

\ f) Corregir el problema que causd las diferencias. ' Z =
. @) Proceder de acuerdo a convenio, ?:E
zz
52
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LAYOUT PARA FACTURACION. ) ANEXO 1
N NOMBRE TIPO FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
o, N .
REGISTRO HEADER
1 [identificador de reg. N ? 1 Identificador de inicio de archivo. El'valor debe ser cero.
2 [NOmero de batch N 9099 4 NUmero de bateh (consecutivo) !
3 [Operador Origen N P00 3 Clave del operador que factura. CIC
4 {Operador destino N G909 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
5 [Fecha facturacion . N Acaammdd 8 Fecha de emisidon de facturg
6 |[Fecha proceso N Agaammdd 8 Ffecha de proceso del archivo
7 [Fecha de corte N Acaammdd 8 Fecha de corte de facturacidon
8 |Filler C 65 Caracteres en blanco para compilefar la Iongs’rud del reg|sfro\
100 p03|C|ones
100 - i
REGISTRC DETALLE 5
1 {ldentificador de reg. N Q 1 Identificador de inicio de detdlle de llamadas. El valor debe ser
uno. :
2 |ASL N 09000 5 Area de Servicio Local (en caso de/aplicar)
3 |Dia N [ Acgaemmdd 8 Dia en gue se inicié la llamada., \
4 |Tipe de Tréfico N - g9 2 2 Indica el fipo de frafico de acuerdo con el ccn‘celogo anexo
5 |Sefie Destino N QOIP909 7 ' |? Serie destino. (Justificado a la derecha)
6 INimero de llamadas N (12)9 12 NUmero de llamadas de un mismo 1ipo realizadas en un dia
7 [NUmero de minutos N (.99 12 4 Nimero de minutos de las lamadas de un mismo tipo
‘ redlizadasen un dia
8 {Tarifa N §99.9909%09 10 Tarifa por minuto por tipo de Iicm_c;d
9 |5k
10
11}
12|
14|Tasa de IVA C 9 1 Tasa de EVA ophcodo 5 Té% (Opcnoncl SU USC es de comun
acuerdo)
15 Fjﬂer C C 16 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a

100 posiciones

/

6




100 Y
~—— — l\‘
REGISTRO TRAILER -
1 |Identificadcr de reg. N | Q 1 Eden’ﬂﬂcodor de inicio de frailer. El valor debe ser 9.
2 |Operador origen N Y 999 3 Clave del operador que factura. CIC .
3 [Operador destino N G909 3 Clave del operador a guien se le factura. CIC
4 [Fecha de corte N Acaammdd 8 Fecha de corte de facturacion g
5 |Total llamadas N (15)9] 15 _ | Namero jotal dé llamadas (Incluye todos los tipos)
6 |Total minutos N (12)9.99] 15 Namero total de minutos (Incluye todos ios 1ipos)
7-{Total registros N (15)9 15 Namero fotal de registros que contiene el archivo (No mcluye
i ; FHy FD) .
8 |Filler C - 40 Caracteres en blanco para completar la longitud del reg|s‘rro a
100 posiciones -
’ 100 |
— y
GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION -
' Registro  Campo’ Descripcidn oo
e Lo

Header 1 [dentificador de Inicio de encabezado. El valor debe ser cero.

2 Namero de batch, consecu’rtvo de cada empresa y por cada tipo de factura para

su'control intemo, _ |
3 Clave del aperador gue factura. CIC i o ~ : -
4  |Clave-del operador a quieryse le factura. CIC y

5 Fecha de emision de [a faciura.

. 6  |Fechade proceso del archivo. Fechia de generacién del archivo detalle de

" facturacion ‘ /
7 Fecha de corte de foc’rurocnon Fecha del consumo r/nc:ts reciente ‘
:\
8 Caracteres en blanco para comple’rcr la fongitud del registro a 100 posiciones _
\ i—s‘?—; g , ™
B g 2
— - Ve =0
| - Zx
e 2
et 4 0o
e 7. . cE
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Detalle

identificador de inicio de regisiro detalle, ef valor debe ser uno.

=

; ~
2 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin fmporror si ya fue conformada (En
™~ caso de aplicarse). ; P
3 . |Fecha del inicio de la conferencia
/4 Indica el fipo de frafico: 01Terminacion para los consumos que facture el OPERADOR
a TELMEX. 03 Transifo.
5 Serie destino justificado a la derechq, es la suma hasta el millar del nimero_de B.
6 Nudmere de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia
\ - 7 NUmero de minutos de las conferencias con dos decimales.
' ;
f 8 Tarifa por minuto por tipo de llamada
9 ‘Serie origen justificado a la a derecha, es la suma hasta el millar del nimero de A.
L \ / B
10 iden'hﬁcador de la procedenc:lo de la lamada &Naciondl, T:intermnacional,
2:Mundial,
; 11 Tipo de lamada T:Automdtica, 8:No. 800.
' J
12 Filler
13 Cuenta de facturacion asignada.
14 |Tasa de IVA aplicada 5= 16%
15 Caracteres en blanco parg completar la longitud del registro a 100 posiciones
— I‘(
S

el -

.

[ Traiier |
},}/

1

[Idenﬁﬁcador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.

8



Clave del operador que fcb’fum. CIC -

2
3 Clave del operador a guien se ie factura, CIC ‘
4 |Fecha de corte de facturacién. Fecha del consumd mds reciente
5 - |NGmero total de lamadas (Incluye todos los tipos) \
N ! N
6 Nl]meng tetal de minutos (Incluye todos los fipos) con dos decimales
7 INUmero total de registros que contiene el archivo sin contar Header ni Trailer
8 |Caracteres en blanco para completar la fongitud del registro a 100 posiciones

o

Notas:

> Solamente uno de los campos "Serie origen” y "Serie Destino" contendrd informacion y depende del tipo de

S

_interconexion, asi tenemos que en:

- 7

4‘\_‘-.

1. Interconexién de Origen: Se sumarizard por serie origen o del nlmero de A.

e

/ . ! . . . s
2. 'Inferconexion de Terminacion: Se sumarizara por sefie destino o del nimero B.

'3. Interconexién Transito: Se sumarizard por serie destino o del nimero B.
\

» Los ndmeros portados serdan ng‘C’rurcdos en la serie 0000000 seglin corresponda en ~Serie origen” o “Serle destino”,

— -
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. ANEXO 2 |
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS. —
No NOMBRE TIPO § FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION /
REGISTRO HEADER 100 _
1 |identificador de reg. N g 1 ldentifica el tipo de regisiro que para el case del "header” el valor debe ser
cero.
2 |Operador N 999 . 3 Clave (CIC) del operador que presentd los registros.
3 |Filler C ' 96 Carccteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posicionas.
REGISTRO DETALLE 100
1 | identificador de reg. 9 1 Identificador del registro que para el caso/del “detfalle” el valor debe ser uno.
2 |Ndmero de A N 9(15) 15 Nimero de origen (ustificado a la derecha, es decir el nimero recorido a g
f derecha de la columna).
3 [NGmero de B N Q15) 15 | Ndmero de destino (ustificado a la derecha, es decir el nimero recorrido a la
deracha de lg columna).
4" [Fecha de inicio N AAAAMMDD 8 Fecha en que inicic a lamada. - AN
5 (Duracian, "N 99999909 8 La duracién serd en SEGUNDOS. En todos los casos justificado a la derecha.
6 [Hora inicio N HHMMSS 6 Hora en la cudl inicid de la llamada.
7 |Tipo de Trafico N - 99 2 Indica el tipo de tr&fico: 01Terminacion para los consumos que

[facture el OPERADOR a TELMEX. 08 Transito.

10 Filler . C 43 Ccroc’reres en blanco pc:ra comple?or (] Iongn‘ud de! reg:s’rro a 100 posmones
REGISTRC TRAILER ™ 100 :

1 | Identificador de reg. N 9 1 |dentifica el #ipo de registro que para e “frailer” &l valor debe ser 9.

2 |Operador N 999 3 Clave (CiC) del operador gue presenta los registros.

3 { Fecha proceso N Aacaammdd 8  |Fecha de proceso de! archivo de intercambio.

4 | Total de llarnadas N 59 5 Liamadas obtenidas de Ia serie intercambiada

5 | Filler C 83 Caracteras en blance para completar la longitud dei registro a 100 posiciones.

EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS.



N

GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS.

Registro {Campo | Descripclon .
1 ldentificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
Header i N
2 Clave del operador que presenta los registros. a )
3 Caracteres en blanco para completar ia longitud del registro'a 100 posiciones.
1 {ldentificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
Detalle ’
2 NUmero de origen justificado a la derecha.
: N
/3 Ndmere de destino justificado ala derecha. N
4 Dia en gque inicio la llamada. -
5 La duracién serd en SEGUNDOS.
Justificado @ la derecha. . I —
&~ |Hora en la cual inicio la llamada. /
7 Indica el tipo de fréfico: 01Terminacién para los Consumos que facture el QPERADOR a
TELMEX. 03 Trénsito.
8 Identificador de g procedencia de ia lamada O: Noaonci Tinternacional, 2:Mundiail.
£
9  [Tipo de lomada T:Automdtica, 8:No. 800.
; -
10 Coroc?ere_s en blanco para completar la lengitud del registro a 100 posiciones
\\\ /,/ /\:
o
e .
_;;;jé.. ,,,-") N - ; -
-~ 11
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Traller 1

Y

ldentificador de inicio de trailer. Ef valor debe ser 9.

2 Clave del operador que presen’rd los registros, CIC (Codigo de identificacion de Carrier).

3 |Fecha de procese del .archivo de intercambio.

—

4 NUmero total de llamadas. Liamadas obtenidas de |a serie intercambiada.

5  |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

-

|
Y

N

ANEXO 3

LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

NOMBRE TIPO | FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 130 .- o
i | ldentificader de reg. N Q 17 Identificador del registro gue para el “hecder” el valor debe ser cero,
\ 2 | Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC.
3 | Operador destine N 999 3 Ciave del operador a guien se le factura. CIC .
4 | Fecha facturacion N 8 Fecha de emisidn de factura de Ia cual se presenta el reclamo.
Aaaammdd
5 | Filler C 116 Caracteras en blance para completar la longitud del registro a 130
- posiciones, ! }
\ REGISTRO DETALLE 130 | | : -
1 ldenfificador de reg. N Q ] Identificador del registro que para el dstalle” el valor debe ser uno.
2 |ASL N 999991 5 Area de Servicio Local oficiaimente definida, sin importar si ya fue
__ | conformada. Se aplica sGlo para interconexion Local, Celujar y QLLP. (En
caso de gplican , — '
3 | Dia N 8 Dia en gue se inicid la llamada,
/ Agaammdd
4 |Tipo de Tréfico N 99 2 Indica el tipo de frafico: 01Teminacidn para los consumes que facture el
OPERADOR a TELMEX. 03 Transifo. ;
5 | Serie Destino N 99999 7 sSerie justificada a la derecha, es la suma hosta el millar del ndmero.
6 | Nimero de llamadas N (29 12 NGmero de llamadas de un misme tipo realizadas en un dia.
faciuradas :
7 | NUmero de minutos ~ N 9(9).99 12 Ndmero de minutos de las llamadas e un mismo tipo reaiizadas en un
facturados : dia.
8 | Tarifa facturada N 99.9999999 10 Tarifa por minuto por tipe de #lamada justificado ala derechea.
9 |Serie origeh N 9999999 7 Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el milkar del ndmero
| : de A,




13

Cta. de fccfurqcuon

SS90 |

Cuentg de fccTuroaon . - ' T~

14 | Ndmero de llamadas N (2% 12 Narmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dic.
registradas ;
15 | Ndmero de minutos N T 9).99 12 Namero de rinutos de las lamadas de un mismo tipo realizadas en un dia
registrados .
16 | Tarifa reconocida N 99.9999999 10 Tarifa por minuto por tipo de liamada justificado a la derecha.
17 |Filler N C 12 Caracterss en Blanco para completar la lopgitud del registro a 130
posiciones.—
REGISTRO TRAILER - 130 ‘
1 Identificader de reg, N P Q NL identifica el fipo de registro que para el ™Mrailer” el valor debe ser 9.
2 | Operador origen N 999 3 Ciave del operader que factura. CIC
3 | Operador destine N 999 3 Clave del operador a quien se le factura, CIC
4 | Total regisiros N (15)9 15 Nudmero fotal de registros que contiene el archivo justificade a la derecha
(No incluye Header v Trailen).
5 Fecha facturacion N Aggammdd 8 Fecha de emisién de factura de la cual se presenta &l reclamo.
6 | Filler C » 100 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 ™
posicionss
Formato del archivo en Texto simple, /
“~  GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION

i

Registro iCampo Des‘cripcién \
Header 1 Ideniificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
2 Clave del operador que factura. CIC {Codige de Ideniificaciéon de Carrier).
3 Clave del operador a guien se le facturg. CIC (Cédige de Identificacién de Carrler). ) N
| -4 iFecha de emisidn de la factura de la cual se presenta el reclamo. '
‘ & Caracteres en blanco para completar la longitud del regisiro a 130 posiciones. _
Detalle 1 ldentificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno. /

2  |Area de Servicio Local oficiaimente definida, sin importar si ya fue conformada. Aplica solo
para interconexidn Local, Celular y QLLP. (En case de apiicarse) v

3 Dia en gue se inicié la llamada.

i —

Indica el tipo de trafico: 01Terminacidn para los consumos que facture el OPER?-\DOR a-
TELMEX. 03 Trénsito.

5 |Se utiiza la serie destino para inferconexidn de terminacion y ’rronsn‘o

-~

Nimero de llamadas de un mismo tipo reclizadas en un dia. — D

\NUmero de minutos de las liamadas de un mismo tipe realizadas en un dia.

[o=R Rl e

Tarifa por minuio por tipo de lamada jusiificado a la derecha. —

ra

N
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9 Serie onge-n justifi codo a la derecha, es Idsuma hasta el millar del numero de A parala ' IS
interconexion de origen. _ N
10 |ldentificador de la procedencia de la llarmada 0:Naciondl, 1:infernacional, 2:Mundial. -
11 |Tipo de llemada 1:Automdtica, 8:No. 800.
.12 |Filler, caracteres en cerc. 4

13 |Cuenig de facturacién.

14 {Ndmero de flamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dlo

15 INUmero de minutos de las lamadas no regonocidas de un mismoe tipo redlizadas en un dia.
16 . Tarifg por minuto por tipo de ilamada justificado a la derecha

17 |Caracteresen blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones

Trailer 1 Identificador de inicio de traller. Bl vaior debe ser 9.
/ 2 |Clave del operador gue factura, CIC (Cédige de Identificacion de Carrier).
3 Ciave del operador a quien se ie factura, CIC (Cédigo de Identificacién de Carrien).
4 NUmero total de registros que contiene el archivo Jus’rmcczdo a la derecha (No incluye Heoder b
ni Trailen.
5 Fechc_: de emisién de la factura de la cuadl se presenta el reclamo. —
6 Caracteres en blance para compiletar la longitud del reégistro a 130 posiciones
Notas: — J - N N
Para fodos aquellos campos justificados se usard 0'(cero) como relleno. - -

El presente Anexo "D” se firma por triplicado, por los representantes debldomen‘re facultados de las partes, en
la Ciudad de Mexico, el de de 20

TELEFONOS DE MEXICO ( - )
- S/ABDE C.V.
P , _
. ™
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ |
Apoderado Legal | ‘ J P -
Apoderado Legal
/ Testigo Testigo ~

Por: Teléfonos de México, S.A.B. deCV. . Por(________)
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ANEXO E

CALIDAD

e

EL. PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE ( )

1. Sumlnls’rro de serviclos.

Telmex a través del Sistema Electrénico de Gestion (SEG) que contiene un submsTemo de
atencién de solicitudes de servicios para el registro, control y seguimiento de las solicitudes
de Serviclos de. Inferconexidon de todos los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones, ,garantizara que todas las ordenes de servicio que le sean
presentadas, para cada Servicio de" Interconexion, serdin registradas en tiempo real en el
SEG y atendidas en estricto orden de arrlbo, salvo causa justificada que para fines de
eficiencia obiigtﬁ@ a refrasar la atencidén de alguna orden de servicio, siempre y cuando g
dicho retrasc no rebase los tiempos limites de entrega de conformidad con el
procedimiento contenido en el presente anexo, con excepcién de las peticiones de (

] con fecho bue Date posterior al tiempo limite de entrega o solicitudes fuerc:
cle prondstico,

El registro de las solicitudes de servicios en el éEG se redlizard en forma elec’rronicq con
“copia al ejecutivo de cuenta designado por Telmex para atender a (_ ). Para
cada solicitud debidamente registrada, el SEG enviard a ( ) y al gjecutivo de
cuenta, el nimero de folio consecutivo que le corresponda, para su debida
identiflcacion, asi como la fecha Y hora de recepcidn, por lo que se consud@roro parc
todos los efectos como una comunicacion oficial entre Telmex y (- Y ).

Telmex mantendr&en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, por
lo que deberd garantizar la contfinuidad del sistema y el respaldo de la inforqwaoién.

Las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que Telmex entregue el ndmero de
referencia asociado a cada serviclo, (o cual sucedero en un plaze mdximo de 2 (dos) dias
hdbiles posteriores a la recepclén de los sollcitudes. — =

Para acceder al SEG, ( ) deberd solicitar la asighacion de una clave de usuario.

1

Telmex deberd habllitar un cenfro telefénico de afencién, asi como una direccion de
correo electrénico, para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG que lmp|d<:1
a ) registrar sus solicitudes, es‘r@ lo reporiard a Telmex mediante llamada
telefénica al Centro de Atencldn a Operadores (0] 8007134100) y/o al correo electronico
previamente habilitado dirigido a su ejecutivo de cuenta, haciendo por estas vias la
solicitud de servicios que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o lallamada ’rendrdn
el mismo valor gue una solicifud redlizada en el sistema. Telmex gorgnﬂzoro que, Una ve
restablecido el SEG y previomente a la recepcién de nuevas solicitudes, ingresard al’ 1
1 ' N
0
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mismo todas las solicitudes que hubieren sido recibidas via correo electrénico y/ollamada
’relgfé\nica, en el orden cronoldgico en que fuesen recibidas. Asimismo, enviard a
( ) Un correo electronico con el nimero de folio correspondiente.

El SEG deberd contar permanentemente con facilidades de generar reportes del estado
de las solicitudes de | ), con el siguiente confenido:
~

- Solicifudes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo, fecha
programada de entrega, - - \

- Solicitudes atendidas y fecha de entrega.

- Solicitudes con problemas, indicando el problema v las correcciones necesarias.

El SEG deberd asegurar la confidenclalidad de los datos proporclonados por (

), permitiéndole el acceso exclusivamente o su propia informacién, por medio de una
contrasefia de acceso. La informaciéon contenida en el SEG deberd conservarse, cuando
menos, durante 1 (uno) ano,

1.1 Plazos mdximos para la entrega de servicios. f'
Telmex debe entregar sus servicios en los plazos maximos de insfalacién siguientes:

1.1.1 Pronéstico de Servicios. | ~ | _ ;
Bl concésionario de una red plblica de telecomunicaciones solicitante del servicio
deberd presentar un prondstico de demanda de servicios para el afio siguiente a mds
tardar el 30 de junio del ano.en curso conforme a la tabla 1 siguiente:

Tabla | D
Fecha limite Prondstico
N 30 de junio Enero-junio del afo inmediato posterior.
3lde Julio-diclembre del afc inmediato .
~ diciembre posterior. y '

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, deberdn ser ratificados por (
__) sobre bases bimestrales a mas tardar en las fechas que se indican en ia tabla
2 siguiente: '

!

Tabla 2

Fecha Iimite - Prondstico
30 de septiembre Enero-febrero del afio ihmediczfo posterior.
30 de noviembre Marzo-abril del ano inmediato posterior,
31 de enero Mayo-junio del mismo afio. ]
31 de marzo Julio-agosto del mismo aio.
31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afo,
. 31 de julio Noviermbre-diciembre del mismo afio.
- -
2 -~
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Los prondsticos y ratificaciones deberdn ser presenfcldos en el formato con’renldo en el

Anexo “F”. \ N N
!

Una vez ratificado el prondstico, los servicios sollcitados serdn obligatorios para ambas
partes, en los plazos mdximos para enfrega de serviclos de la tabla 3 siguiente. Sin
embargo, ( : } podrd cancelar los servicios solicitados que hayan sido ratificados
sin cargo alguno, sliempre y cuando dicha cancelacion se efectle dentro de los 30 dias
naturales posteriores & la ratificacion de los ‘mismos. En caso de que ta_cancelacién se
redlice con postetioridad al plazo anteriormente sefialado, | ) deberd pagar a
~Telmex los Gastos de Instalacion correspondientes, en t&rminos de lo estipulado en el
Anexo “B”. 4

Tabla 3
& Faciiidad nueva
L {Dias hdbiles)
_ Puerto de Sefidlizacién (PAUSI-MX) 15
) Puerto de Acceso IP -~ 15
i Coubicacion 15
Facturacion -+ 15 N T
Trénsito A 7
Enlace de Transmision entre 15
coublcaciones no gestionado

. —

En ?:os\o de que los serviclos solicitados excedan un 20% o mas de los pronosticadoes, 10s
servicios excedentes serdn Instalados en un plqzo definido por mutuoc acuerde bagjo
esquema de fecha compromiso (Due Date), Situaclon que serd informada oI Instituto,
junto con lasinuevas fechas de ?nfrego - /

Cudiguier solicitud de servicio odicioncl fuera de prondstico serd entregada en la fecha
en que sed acordada por las partes bajo esquema fecha compromiso (Due Date).

{i I .

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Dafe) coh un plazo
mayor a los senaladosen la tabla an‘rerjor,',prevaiecerc'x la fecha compromiso acordada. -

Para la medicion-del cumplimento de los plazos de entrega no se compu’rordn los dIOS de
retraso atribuibles a lo siguiente:

. Los que derlven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito, los gue de manera
enunciativa mds jno limitativa, pueden consistir en: huracanes, terremotos,
incendios, Inundaciones, guerras, sismos, motines, explosiones, ocfos de goblermno,
insurreccion, disturbios, accldentes, condiciones climatologicas adverscs.

. Los imputables o ( ), los que de manera enunciafiva mds no limitativa,
pueden consistir en: acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos,
negacién de accesos a las instalaciones, retrasos en los permisos para occeder a
los sltios, tiempo de traslado del personal técnico, reporte con datos errdneocs, falla
en sus equipos o instalaciones. \

I
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. Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunclativa mas no limitativa,
pueden consistir en: retrasos por permisos de frabajos en vias pUblicas (municipales,
estatales o federcﬁes) accesos a zonas ejidales o comunales, inseguridad en zonas
y horas especificas, flempo -de suministro de equipos por proveedores, fallas en el
suminisfro eléctrico de CFE mayores a 4 horas, plantones en via pdblica vy los
tiempos afribuibles a las notificaciones que Telmex redlice a los concesionarios de
redes publicas \de telecomunicaclones para que manifiesten su inferés por
parficipar en las nuevas obras civiles,

Con la finalidad de que Telmex pueda realizar la instalacion de los elementos necesarios
para prestar los servicios contratados, {7 ) deberd nofificar a Telmex que los
insumos y las adecuaciones, sehalados en el Anexo “A”, se encuentran disponibles en
ambos  sitlos donde se recibirdn los servicios coptratados, El codmputo de los plazos de
enfrega se Iniciard a partlr de la confirmacién de ( } sobre la disponibilldad de
los insumos y adecuaciones aludidos y vérificados por Telmex,

Una vez que Telmex notifique a ( ) aque el servicio se encuenfra terminado,
instalado y listo para realizar las pruebas se detendrd el computo del plazo de entrega.

Las partes fendrén un plazo de 2 dias para redlizar las pruebas de transmision y
conmutacion y concluir la entrega del servicio. En caso de que dichas pruebas no sean

realizables por causas imputgbles a ( ) Y se venza este plazo, Telmex iniciard o
facturacion correspondiente’y se reagendard o entrega del servicio cuando (
) notifique que se encuentra listo para recibirlo, solo para el caso de que |( )

confrafe enlaces y/o coublcaciones a Telmex! g /

2, Paréme’rros de calidad de os servicios de Interconexion.
Telmex tframitard todas las llamadas que le sean enfregadas por ( ) enilas
mismas condiclones de co[:dod queofrece a sus filiales, afiliadas o subsidiarias.

Telmex no puede bloguear o degradar la calidad de los servicios de una red
“interconectada y en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus propias
filiales, ofiiadas, subsidiarias, debera ofrecerlo fambién a.ofros operadores en los mismos

t&rminos y condiciones. y

Definiciones que serdn aplicables a este numeral:

\ .

® Indisponibilidad.- Perlodo -de tflempo durante el cual no se cumplen los
parametros minimos de cada uno de los servicios de inferconexién, este tiempo
serd considerado como fiempo no disponible.

. Disponibllidad.-Tiempo {o’roi de evaluacién menos la suma de todos los tiempos
indisponibles dentro del fiempo de evaluacion.

- ™ / \
2,1 Telmex se obliga al cumplimiento de los siguientes pardmetros de calidad: E\

5 /f?
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2.1.1 Pardmetros de-calidad en las llamadas.

Telmex deberd cumplir con las sigulentes normas y recomendaciones:

AN

-~

. “Indices de Sonoridad: recomendaciones G. ]H G.121 de la Unidn Internacional
de Telecomunicaciones (UIT)

. Estabilldad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT

. Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165de la UIT -

. Ruldo: recomendacion G.120 de la UIT ’

. Degradacion de/la calidad debido a procesos digitales: reoomendomon G. 113

| de la UIT / ™

. Comportamiento a Errores recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT

L Tasd de deslizamientos; la tasa media de deslizamientos deberd ser 6
deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del fiempo en un periodo de un
ano.

. Ley de Codificacion: recomendacion G.711 de la UIT.

. Fluctuaclén de fase: recomendacion 6,823 de la UIT

. Retardos: recomendacion G.114 de la UIT

. Ofrecer de manera equitativa-y no discriminatoria, el mismo tiempo de
establecimiento vy fasa de completacidén de llamadas, en originacion vy
terminacién, que se presta a st mismo o a sus filicles

~® En los casos de Transito, el bloqueo interno deberd ser menor al 1% _

/ { L
2.1 /2/ Pardmetros de calidad en la Tronsngisién. h
Telmex deberd cumplir con las siguientes normagy recomendaciones: .

- N
T e Ley de Codificacién: recomendacion G.711-UIT. \
) Fluctuacion de fase: recomendacion G.823-UIT.
. Retardos: recomendacion G.114-UlT
2.1.3 Pardmetros de calidad en la senalizacion.
2.1.3.1 Parédmetros de calidad en senalizacidn PAUS-MX
Telmex deberd cumplir con lo siguiente:
. Disponer de un par de Puntos de Transferencia de\Sencxlazomon que controlen
' todos y cada uno de los dispositivos de conmutacion de su red, conectados en
cuadratura ~
.. La Indisponibllidad para los rums de senalizacldon no deberd ser mayor a 10
s minutos por ano, segln la recomendacidén .706 de la UIT-T.
iz Garantizar la redundancia y diversidad en |os enlaces a nivel 64- kbps entre los

. Puntos de Sefdlizacién y los Puntos de Transferencia de Sefializacion.
. Cumplir con las disposiciones técnicas IFT-006-2016 e IFT-009-2015, |

/ v
v




2.1.3.2 Pardmetros de caiidad en sefializacion SIP

-, P . |
Los parametros de sefializacion SIP serdn los que en su momen}o acuerden las partes.
-2.1.4 Pardmetros de calidad de Puertos de Acceso. Telmex deberd cumplir con lo
siguiente: \ \

e

. Los {o/ué‘r"ros de sdlida de Tefmax, hacia | ), deberdn estar
dimensionados para un bloqueo menor al 0.5% en las 6 horas de mayor fréfico
de cadd mes, -

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones. -
/
Se considerard como fallg;

Enlace o puerto de inferconexion totalmente caido;

Pérdida total de llamadas en alglin punto entre ambas redes o grave deterioro de
“d calidad de, servicio; -

Corte permanente de circuito o puerio;

Cortes Intermitentes o errores en circuito o puer’ro

Degradacion total del servicio;

Cruces de llamadas en una ruta de Interconexion;

Corte parcial del servicio sin pérdida de trdfico;

* & & & 9

P

Se considerard como falla recurrente aguélia que se presenta 3 o mds veces sobre un
mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a
la misma causa. - j

3.1 Sistema de Atencién de Fallas,

_ - f
Telmex implementd el SEG que contiene un subsistema de atencidn de fallas de servicios
para el registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de
inferconexion. Telmex garantfizard gue todos los reportes de fallas que le sean
presenfados, para cada tipo de falla, sean registrados en tiempo: real en el SEG vy
atendidos en estricto orden de arribo, de conformidad con el procedimiento contenido
en el presente-numeral, \

A fravés del SEG el reglistro de los reportes de fallas se realizard en forma electrdnica, con
copia d responsoble deslgnado por Telmex para atender a ( ). Para cada
r@p@f’re debldamente registrado, el SEG envi r&d a { ] ¥ al responsable, el
nUmero de folio Conseoutlvo que le correspondaq, pata su debida identificacidn, asicomo

{a fecha y hora de recepcidn, por lo que.se oonsnderero para fodos Ios efec’ros comoung

comunicacion oficial entre Telmex y ( )

Telmex mon’rendrcz en funclonamiento el SEG las 24 heras del dia, los 365 diag del afo, por
lo gue deberd garon’rlzor la continuidad del sistema y el respaldo de la informacion. g

AR
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Telmex deberd habilitar un cenfro telefénico de atencién, asi como una direccion de
correo electrénico, para que en el supuesto de alguna falla o calda del SEG que |mp1do
a { ) registrar sus_reportes, éste lo reportard a Telmex mediante llamadad
telefénica al Centro de Atencidn a Operadores (0180071 341 00) y/o al correo slectronico
prews’rqm@n’re habiiifado dirigido al respensable de atencion de primer nivel, haciendo
por estas vias el reporte de la falla que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la
lamada tendrdn el mismo valor que un reporte redlizado en el sistema. Una vez
restablecido el SEG y previamente a la recepcldn.de nuevos reportes, ingresard al mismo
todos los reporfes que hubleren sido recibidos via correo electronico y/o Hamada
telefénica, en el orden cronoldgico en que fuesen recibidos. Asimismo, enviard a (

}-4un correo electrénico con el ndmero de folio cotrespondiente,

- \

El SEG cuenta con facliidades de generqr\repor’res del estado de los reportes de falla de
| { ), con el siguiente contenido:

P

\k_

i /
- Reportes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo la hora
y fecha estimada de solucion. i
- Reportes soluc;onodos hora de inigio y hora de solucién.

N
El SEG deberd czseguror la confidencialidad de los datos proporcionados por (
). permitiéndole el acceso exclusivamente a su propla informacion, por medio de una

contrasefia de acceso. La informacion confenlda en el SEG deberd conservarse cuando g
menos durante 1 (uno) ano. AN “
. -
3.2 Piazos mdaximos po{g Ia solucién de fallas. .
™ Telmex debe solucionar las fallas reporfadas en los plazos max /mos de reparacion
sugulen‘fes
) ~
Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3 A
Tipo de (Setvicio (Afectacion
‘Servicio _ Totalmente Parcial) -
' Afectado)
Interconexion T Hr 2Hrs 5 Hrs

Para los plazos de atencidon de fallas no se computard el tiempo de trasiado al'sitio de la
falla fuera de las cludades o los retrasos atribulbles a prestadores de servicios o terceros.

La medicion del cumplimento de ios plazes de reparacion de incidencias, se comenzardn
a computar a partir de gque el concesionario levante el reporte y se genere el folio
correspondiente en el Centro de Atencion a Operadores o en el SEG.




AN by

No se Coméu’rordn aquellos refrasos que derlven de un Caso Fortulto o Fuerza Mayor ni
aguelios no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mds no limitativa,
pueden consistir en; huracanes, ferremotos, incendlos, Inundaciones, guerras, sismos,

) motinds, explosiones, actos de gobiemno, insurrecciones, disturbios, accidentes,
condiciones climatoldgicas, cortes de fibra dptica o cables por terceros; vandalismo por
robo o dano de cable, Infraestructura o combustible; postes detribados; permisos en vias
publicas, acceso en Zonas ejidales o comunales; plantones en via publica, falias en el
suministro eléctdco de CFE mayores a 4 horas, Asi como los casos atiibuibles al
Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunclativa mds no
imitafiva, pueden consistir en: negacién de accesosa las ms’rolqc:ones del Concesionario
o cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones, retrasos en los permisos de acceso,
tiempo de fraslado del personal técnico. Telmex informard al Instituto (en el mes de enero
y el mes de julio) sobre aguellas enfidades Federativas o regiones donde no se computard
el tlempo transcurrido enfre las 6pm vy las 8am del le siguiente como consecuencia de
la inseguridad existente en dichas zonas. -

4. Contingenclas.

e

Cuando una falia afecte mds del 50% del tréfico de un'NIR o no pueda ser resuelta en el

plazo maximo establecido en el numeral anterior, Telmex y ( )} aplicardan las
medidas sigulentes: \ .
4.1 En caso de que (| ) no pueda terminar fr&fico en la red de Telmex luego de

haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3
anferior y hablendo transcurrido el plazo-.mdéximo para su solucidn- sin haberse
restablecido el servicio, ( ) podra entregar a Telmex las lamadas en un punfo
_que Telmex defina que no'afecte la operacion de la red de Telmex v solamente mientras
dure la fdlla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre, pagando por dicha ferminacion las
tarifas que hutgleron correspondido en caso de no existir la falla, (

En el caso de que los enlaces de interconexidn sean unidirecciongles, ambas redes
procederqn en dar bidireccionalidad a estos enlaces parg que { ) envie ef
tr&fico por la ruta bidireccional habilitada por Telmex. -

- 4.2 En caso de que Telmex no puedd terminar frafico en lared de ( } luego de
‘' haber” repon‘ado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3
antferior y hablendo franscurrido el plazo mdximo para su solucldn sin haberse
restablecido el servicio, Telmex podrd enfregar a ( } las lamadas en un puntfo
; acordado mutuamente y solamente mtem‘rcs dure la falla y hasta 30 minutos posteriores
a.su Cierre, ,

!
~

“Enel supues?o del parrafo anterior, Telmex podrd so[icy”ror a (L ) el desborde del

tr&flco por las rutas unidireccionales que se encuentren disponibles convirtiéndolas en
~ bidireccionales,




‘ INSTITUTO FEDERAL DE
| » / TELECOMUNICACIONES
- Para los plazos de atencién de fallas no se computard el lempo de fraslado al sitio de la
falla fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles pys’fodores de servicios o terceros.
La medicldén del cumplimento.de los plazos de reparacién de incidenclas, se comenzardn
a computar a partir de gque el conceslonario levanie el reporte correspondlente en el
SEG. <
‘ .
No se computardn aquellps retrasos que deriven de una causa de fuerzaﬁmoyor O CUSO
fortuito ni aquellos no imputables a Telmex, los gue de manera enunclativa mds no
Imitativa, pueden consistir en: huracanes; terremotos, incendios, Inundaciones, guerras,
sismos, motines, explosionss, actos de goblermno, insurrecclones, disturblos, accidentes,
condiciones climatoldgicas, cortes de flora dpfica o cables por ferceros, vandalismo por
robo o dafio de cable, infraestructura o combustible, postes dernribados, permisos en vias
pﬂbﬁcos, acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en via publica, inseguridad
en zonas y horarios especificos, fiempo de suministro de equipos por proveedores, fallas
én el suministro eléctrico de CFE rmavyores a 4 horas. Asi como los casos atfribuibles af
Conceslonario Solicitante del servicio respectivo, los que-de manera enunciativa mdasno
limitativa, pueden consistir en: negacién de accesos alas instalaciones del Concesionario
o cliente firal, falias en sus equipos o Instalaciones, refrasos en los permisos de acceso,
fiempo de traslado del Qersoncxl técnico. Telmex informard ol Instituto (en el mes de enero
y el mes de julio) sobre oquélios entidades Federativas o regiones donde-no se computard
el tlempo franscurido entre las 6pm y las 8am deldia sigulente como consecuencia de
la inseguridad existente en dichas zonas.

Lo condicién anterlor se mantendrd hasta /medio hora después de restablecerse
totalmente el serviclo. -~

El presente Anexo “E” se fima por triplicado, por los representantes debidamente

facultados de las parfes, en la Ciudad de México, el de de 20___.
TELEFONOS DE MEXICO — 7 )
S.ABDEC.V.

- — - -

LIC. ALEJANDRO COCASANCHEZ .~ . -
Apoderado Legal Apoderado Legal

: Testigo A Testigo P
Por: Teléfonos de México, S.AB. de C.V. Por (- )
{ : - |
o ’ N
- } ' ¥

o

P
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FORMATO DE PRONOST)COS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACION Y

ANEXO “F*

COUBICACIONES.

/

}

El presente documento constituye un ‘Anexo m’regrom‘e del Convenio Marco, de

Prestacion de Servicios de Interconexidn celebrado entre TELMEXy ( ). reicmvo
¢ lainferconexidén de los SIQU|enTes Servicios: N
| COUBICACIONES N i
Lo s TELMEX. i .~ CONCESIONARIO SOLICITANTE " "
Ciudad e PDIC “Cludad - | . Direccion - i Mes
ANO 2020 SEMESTRE
s
[
\
- PUERTOS
TELMEX CONCES!ONAREO SOLICITANTE - T F:‘EQUERIMEENTOS i
PDIC : Cenfrc:l Direcclén g Puen*os de ‘ Puerfos de Puerros de " Mes
: o ‘ Acceso 7DM Acceso !P Seﬁa!&acidn
ANO 2020 SEMESH?E -

NOTA! Puertos de Acceso IP corresponden a un enlace de 1 Gbps y se activard en -

bloques Incrementales de 10 Mbps o 100 Mbps, en la columno se indicard la

capacidad a-activar,

\

ENLACES DE SENALZACION

: ONCESIONARIO SOL!CITANTE

REQUEREMIENTOS

L Cludod i

e Direcclén

ANO 2020 SEMESIRE_.

Lic. Alejandro Coca Sdnchez
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. \
Apoderado Legal '

Por; {

Apoderado Legal

)

A “
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ANEXO G

ANEXO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES
DEDICADOS DE INTERCONEXION LOCALES Y NACIONALES QUE CONSTITUYE PARTE DEL
CONVENIO ‘MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B.DE C.V. (EN ADELANTE, ‘TELMEX”) CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES

DE ( ). -
1. Oferta ,

Las partes acuerdan que &l Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
de Inferconexion se redlizard en los Termtnos establecidos en el presente Anexo, asi
COMO en sus sub Anexos:

- i . R .
Los Subanexos que im‘@gron el presente anexo se listan a continuacion:

g “G-1" Procedimiento de Entrega/Recepcion.

"G-2" Procedimiento de Acceso a Sitios.
*&-3" Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios.
"G-4” Tiempos de traslado para afencidn a failas.

- 2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones. PN - .

e /\"-\ »
2.1 Serviclos Mavyoristas de Arrendamiento de -l\EnEoces Dedicados de’Inferconexion.
Py} \ Mgy = w " (¥4
En el formato de solicitud de servicio, sehalado en el Anexo "C”, Telmex especifica las
condiciones particulares aplicables a los servicios de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados de Intferconexion, tales como condioiones fécnicas y operativas.

EI servicio Mayorista de ArrendomenTo de Enlaces Dedicados de lnferconexpn serd
ofrecido con veiocndc:d de 1 Gbps Ethernet.

Lo anterior con mdep@ndencao de qt/Je los enlaces de fransmision entre redes vy los
puerfos de acceso asociados para interconexion TDM sean los que los concesionarios
tengan establecidos, los cuales deben corresponder a enlaces digitales con capacidad
de nivel E1 y E3 (de acuerdo con la Disposicion Técnica IFT-005-2016) o STM1 (de acuerdo
a las Recomendaciones de Io Unién Internacional de Telecomunicaciones 1TU .G.780,
G.803 y G.810).

e /
2.2 Pron&stico de Servicios. / s

b

El conceslénorio de una red publica de telecomunicaciones solicitante del serviclo
presentard-un prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente con base €
la fecha limite del afio en curso, indicadd en la tabla siguiente:

- D / \ \k]
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Fecha limite __ Pronésiico
30 de junlo Enero-junio del ano inmediato posterlor.
31 de diclembre Julio-diciembre del afo inmediato posterior.

Los servicios pronosticados conforme a la tabla antferior, serdn ratificados pér el
Concesionario Solicitante sobre bases bimestrales a mdas tardar en las fechas que se
indican en la tabla siguiente:

Fecha limite Prondstico
30 de septlembre | Enero-febrero del afio inmediato posterior.
30 de noviembre Marzo-abril deljafio inmediato posterior,
31 de enero _Mayo-junio del mismo ano.
31 de marzo ' Jullo-agosto del mismo aio.
31 de mayo Septiembre-octubre del mismo ano.
31 de julio Noviembre-diciembre del mismo afio.

Los prondsticos y ro‘rlficqcaones serc:m presenfados en el formato oon’remdo en el
Subanexd “G-3",

/ N
En caso de gue no exista pronodstico de servicios, los plazos de en?rego podrdn ser
ooordod?s enTre ios PARIES.

2.3 Cc:pocrdod de |os Servicios.

El servicio Mayorista de Arrendamiento de Eniccas Dedlccdos de Interconexidn, serd
offrecido con velocidad de 1 Gbps theme’r :

Lo anterlor con independencia de que los enlaces de transmision entre redes vy los
puertos de acceso asociados pard Interconexidn TDM sean los que los conceslonarios
tengan establecidos, los cuales deben corresponder a enlaces digitales con capacidad
de nivel E1y E3 (de acuerdo con la Disposicidn Técnica IFT-005-2016) o STM1 (de acuerdo
a las Recomendaciones de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones lTU <.780,
G.803 y G.810).

{
2.4 Plazos de enirega de los Servicios.

Las solicttudes de SeI’VICIO deberdn presentarse mediante el Sistema Elecfromoo de
Gestion (SEG), | “

Las solicitudes seran vdlidas y exng|b|es en el momenfo gue Telmex en’rregue el nimero
de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo méximo de 2 (dos)
dlidis hdblles posteriores a la recepcidon de |as solicitudes.

- i

2.4.1 Plazos de entrega. -y
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2.4.1.1 Los plazos de entrega indicados en la fabla del presenfe numeral, no podrdn
excederse en. !

Una vez ratfificado el prondstico indicado en el punto 2.2 anterior, los servicios solicitados
serdn obligatorios para ambas partes, en los plazos méximos para entrega de servicios
de la siguiente tabla. Sin embargo, ( ) podréa cancelar los serviclos sollcitados
que hayan sldo ratificados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se
efectle-dentro de los 30 dios nafurales posteriores a la ratificacion de los mismos. En
caso de que la cancelacién se redlice con-posterioridad al plaze anteriormente

. sehalado, ( ) deberé pagar a Telmex los Gastos de Instalacion
correspondientes, en términos dé lo estipulado en el Anexo “B”. = -

T | Dias hdblles o

Enlaées Dedicados de Interconexién Locales 15 T

Enlaces --Dedicados de Inferconexién 15

Naclonales ’

Enlace de Transmisidn entre coubicaciones 15 /

| gestionado

Cualguier solicitud de servicio adiclonal fuera de prondstico serG entregado en la fecha
en que sea acordadd por las Fj)ctrTes bajo esquema fecha compromiso (Due Dafe).

™ t
En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo”
mayor d los sefialados en la tabla anterior, prevalecerdla fecha compromiso acordadd,
La entrega de enlaces con base en fecha compromiso no podrd exceder de 25 dias
habiles para enlaces locdles y de 35 dias hdbiles para enlaces entre localidades,
independientemente de la tecnologia. - g

Para la medicion del oumﬁ!imen’ro de los plozos de enfrega, Telmex hablendo
demostrado fehaclentemente el hecho de que se trate, no se computardn fos dias de
refraso atribuibles a lo siguiente: — —

« Los que deriven de Caso Fortuito o Fuerza Mayor,

/ _ A
e Losimputables a ¢ 1, los que de manera enunclativa mds no limitativa,

pueden gonsistir en: acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos,
retrasos en los permisos para acceder a los sifios. : -

e Aguellos no imputables a Telmex, los que de manera enunclativa mds’ no
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas
~(municipales, estatales o federales), plantones-en via pdblica y los tiempos”
atfrlbulbles a las notificaciones que Telmex realice a los conceslonarios de redes
plblicas de telecomunicaciones para que manifiesten su interés por participar en;

las nuevas obras civiles, - -

Y




Con la findlidad de que Telmex pueda redlizar la instalacién de los elermentos necesarios
para prestar-los servicios contratados, ( ) debgré notificar a Telmex ique los
insumos y las adecuaciones se encuentran disponibles en los sitios donde se reclbirdn
los servicios contfratados. El cdmputo de los plazos de entrega se iniciard a partlr de Ia
confirmacion de { ) sobre la disponibllidad de los lnsumos y adecuaciones
aludidos y verificados por Telmex.

Una vez que Telmex notifique a (__ ) gue el servicio se encuentra terminado,

instalado vy listo para realizar las pruebas e detendrd el compu?o del plazo de entrega.

Las partes tendrdn un plazo de 2 dias parq redlizar las pruebas de fransmision vy

conmutacion y conclulr la entrega del servicio En caso de que dichas pruebas no sean

recllizables por causas imputables a ( ) y se venza este plazo, Telmex Iniciard

la facturacion correspondiente v se reagendard la enfrega del servicio cuando (
) no‘riﬁque que se encuenira liste para recibirlo.

2.4.1.2Para los casos en que el Concesionario Solicitante requiera En%oces de manera
anticipada (iempos de'e enfrega menores a los senalados en la tabla respechvo) Telmex
responderd a esta peticidn en un plazo méximé de 2 (dos) dios hdbiles; en caso de
espuesta negativa se indicardn las causas, en caso de ser afimativa, se incluirdn
también los cargos que este tipo de solicitud generen’ odzotonol@s a los gastos de
instalacion convencional, esfos cargos adicionales serdn equivalentes al doble de los
gastos de instalacion correspondientes a cada tipo de Enlace. Una vez realizada o
aceptacion y pago por parfe del Concesionario Soficitante se iniciard el conteo del
tlempo de enfrega acordado entre el Concesionario Solicitante y Telmex, el cual no
podrd exceder de la mitad de los iempos es’robieozdos y deberd cumplirselal 100% (clen..
por cienfo) de los casos.

2.4,1.3 El Conceslonario Solicitante podrd cancelar los servicios solicitados sin cargo
alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectle antes que le sea notificada la
fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacidn se redlice™ con
posferioridad al plazo anteriormente sefialado, el Concesionario Solicitante pagard a
Telmex los Gastos de Instalaclén correspondientes, en términos de lo estipulado en el
Anexo "B” del convenio, . — _
/ - R
24.1.4 En coso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mds de [os
pronosticados, los Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo -
acuerdo bgjo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacién que serd informada af

Instituto, junto con las nuevas fechas de entrega, J
2.4.2 Reprogramacion o modificacion de fecha de entrega vinculante A

El Conceslondrio Solicitante podrd reprogramar o modiflcar la fecha de-enfrega
vinculante para que sea posterior a la fecha gue resulte de aplicar lo acordado en el
punto 2.4.1.1, esto antes de que Telmex haya informado gue el servicio se encuenira

——
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Termmodo y listo para realizar Ios pruebas, en este caso la fecha de reprogrdmomon o)
modificacion de-entrega se acordard entre las partes:
2.4.3 Medicion del cumplimiento de los plazos de entrega.
©2.4.3.1 Para la medicién del cumplimento de los plozos de enfrega no se computaran
Jos dias de retraso atribuibles a: ~ - ’
a) Caso Fortuito o Fuerza Mayor no impufables a Telmex ni al Concesionario Solicitante.
C
b) Causas Imputables al Concesionario Sollcitante L
' N !
P

o Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtencidn de permisos

para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante,
) .

e De igual forma cuando se requieran condiclones especiales para acceso en el
domicllio del Concesionario Solicitante, los cuales de manera enunciativa mas no
limitativa podrdn ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el
permiso de acceso con varlos dias de anticipacion, requerlr un permiso por cada
vez que se acceda da las instalaciones, enfrega de documentacién éspecifica
con varios dias de On‘rlmpoc@n de los técnicos de Telmex.

¢) Causas Imputables a terceros [ ;
/ s
e Aqguellos no imputables a Telmex, los que de mcn/ero enunciativa mds no
L llmi’ro’rivq, pueden consistir en: retrasos por permisos de frabagjos en vias publicas
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunailes,
plantones en via plblica gue Impida el acceso a la zona de atencion.
-
* Ensituaciones de inseguridad enlas qﬁ@ se requiera el gpoyo de la fuerza plblica =
para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informaré-mediante
una llamada telefénica y/o via correo electronico al Concesionario Solicitante

para hacer de su conocnmten’ro que se detendrd el conteo del fiempo de ( —

instalacion, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se Informard la
reanudacién de los frabajos, ofreciendo pruebas fehaclentes al Conceslonario
Solicitante o af Instituto, que justifiguen las causas del retraso de gue sé trate,

2.4.3.2 Cuando se requlera el despliegue de nueva obra civil, que impliqug la obtendién
" de permisos de autoridades federales, es’ré’roles o municipales y que excedan un
—~ kildémetro lineal, o mayor a 500 metros lineales sf el despliegue estd destinado a atender
zonas turisticas, industriales, residenclales, comerciales de alta relevancia, el conteo del’
plazo de instalacion se detendrd conforme a los términos y condiciones de la-Oferta de
Comparticidn de Infraestructura gue para este efecto establezéa. p
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Las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que Telmex en’rregue el nimero
de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo méximo de 2 (dos)
dias hdbiles posTerlores ala recepCion de las solicitudes.

24.3.3 Una vez que Telmex no’m‘lque al Concesionario Solicttante que el servicio se
encuentra terminado, instalado v listo para redlizar las pruebas se detendrd el compuio
del plcazo de entrega. Las partes tendr&n un plazo de 2 (dos) dias hdbiles para realizar
las pruebas de transmisidn y concluir la entrega del servicio. En caso de que dichg
prueba no se redlice por causas imputables al Concesionario Solicitante y se venza este
- plazo, Telmex iniciard la facturacidn correspondiente v se reprogramard la enfrega del
servicio cuando el Concesionario Sollcitante nofifigue que se encuentra listo para
recibirto. / -

I

2.5 Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios,

P

2.5.1Las solicitudes seran validas y exiglbles en el momento que Telmex entregue el

_ numero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo méximo
de 2 (dos) dias hdbiles posteriores d la recepcion de las solicitudes. En caso de 'ser
rechazada por informacién snoompie’ra o Incorrectq, se presentard una nueva solicitud.
P
2.5.2 Los solicitudes Incluirain en caso de requerirse un plano con las coordenadas (latitud
y longitud) .y croquis de localizacion del nodo, asi como la ubicacion especifica del
punto donde se entregara el servicio.

4

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondients, en caso
de requenrse el Conceslonarlo Solicitante, proporcioncard dentro de los 3 (tres) dias
r\crblles siguientes el diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los cableados
desde las acometidas del predio hasta ef punto del sftio donde se entrega el servicio. En
caso de gue el Concesionario Solicitante no proporcione el diagrama, se realizard un
paro de reloj hasta que el diagrama sea enfregado o el Concesionario Solicitante podrd
solicitar a Telmex el site survey y se hard un paro de reloj hasta que se concluya el mismo,
el cual incluird previamente una cotizacion para la realizacién de este trabgjo de
acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio, en este Utimo caso, Telmex tendrd
1 (un) dia hdbll para cotizar el frabgjo, el Concesionario Solicitante tendra 1. (un) dia
habil para aceptar o rechazar la cotizacidn y Telmex tendrd 4 (cucatro) dias hdbiles para
realizar Eo vigita.

2.5:4 H Concesionario Solicitante flevard a cabo todas Ig% acciones necesarlas con la
finalidad de que Telmex acceda a los sitios en la hora v dia indicados por ésta para la
realizacién de los frabajos correspondientes, lo cual implica, de manera enunclativg
mas no limitativa, permisos, condiciones de seguridad y documentacion que sea
reguerida.

\.
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2.5.5 Telmex noftificard la fecha de enfrega vinculante de los Enlaces Dedicados de
Interconexién al Conceslonario Solicitante en un plazo maximo 5 (cinco) dias hdblles a
pattir de la entrega del ngmero de referencia. '

—

2.60peracién y manfenimiento,

-

N

2.6.1 La operacidn y mantenimiento de los Servicios, serd responsabllidad de Telmex a
partir de la fecha de entrega y recepcion de-los mismos, fecha que serd considerada
en este documento para el inicio de-la facfuraeion correspondiente.

/

s

2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurr en la prestacion de los Enlaces
Dedicados de Interconexidon podrdn presentarse mediante el Sistema Electronico de
Gestidn (SEG), el cual se mantendrd operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7

(slete) dias de la semana.

N,

En relacién con las afectaciones gue pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento
dé Enlaces Dedicados de Inferconexidn, Telmex se compromete a solucionarlos
considerando’su ubicacién y gravedad, contados a parte de la debida y formal

notificacion a Telmex, de conformidad con los siguientes pldzos:

4
s

Tlpode —|  puoidad 1 Prioridad 2 Priotidad 3
. Servicio .
B Interconexiéon / 1 Hrs 2 Hrs\ S Hrs

~

-

Para los plazos de atencién de fallas no se computard el fiempo de fraslado al sitio de
la falla fuera de las ciudades o los refrasos atribuibles a prestadores de servicios ©

terceros,

La medicidon del cumplimento de los plazos de reparacion

Y
A

/

de incidencias, se

comenzardn a computar a partir de que el conceslonario levante el reporte y se genere

el folio correspondiente en el Sistema Electrénico de Gestion.

No se compufardn aquellos retrasos que deriven de un Caso Fortuito o Fuerza Mavyor ni
aqguellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no limitativa,
pueden consistir en: corfes de fibra dptica-o cables por terceros; vandalismo por roboc o
dafic de cable, infraestructura o combustible, postes derribados, plantones en via
plblica, fallas en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas, asi comio los casos
atribulbles al Concesionario Solicitante del serviclo respectivo, los que de manera
“enunciativa mds no limitativa, pueden consistlr en: negacidn de dccesos ¢ las
instalaciones del Concesionario, fallas en sus equipos o instalaciones, retrasos
permisos de acceso, tiempo de fraslado- del personal técnico. Telmex Inforrnard al
Instituto (en el mes de enero vy el mes de julio) sobre aquellas entidades Federativas o
regiones donde no se computard el tiempo franscurrido entre las dpm vy las 8arm del dia

siguiente como gonsecuencic: de la Inseguridad existente en dichas zonas.

A

en

los

-

o
U
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2,63 Para el caso de falla en Enlaces Dedicados de inferconexidn v con el fin de evitar
en lo posible la pérdida de tréfico, Telmex y el concesionario realizardn lo siguiente:

Los Enlaces- Dedicados de interconexidon que: estén configurados como
unidireccionales, ambas redes procederdn a configurarios temporalimente
(mientras dure la falla) como bidireccionales para gue el Concésionario
Solicitante envie el frdfico plblico conmutado de inferconexién por la ruia
habilitada por Telmex y de igual forma, Telmex envie el trdfico publico
conmutado a fraves de la ruta habillitada por el Concesionario Solicitante y hasta
30 (treinta) minutos después de soluclonada ta falla.”

Los concesionarios afectados podrén redireccionar el tréfico del enlace con falla
a fraves de ofros enlaces proplos, esto bagjo’ la obligacidon que tfiene los
concesionarios de reciblr fréflco de interconexién de cudlquier origen en
cualgulera de sus puntos de interconexion.

En virtud de’que el servicio ya fue restaurado habilitando la ruta alterna de manera
bidireccional o redireccionando el frafico por ofras rutas alternas, en este momento se
detiene el fiempo establecido para determinar la disponibllidad del servicio, sin
embargo se continGa con los trabagjos necesarios para reparar de forma definitiva la

_falld reportada en los tiempos acordados con el Concesionario Solicitante.

2.6.4 El adlcance de co(%ics Prioridad se enuncia a continuacion:

e
i

Prioridad 1: Se conslderaran con fal cardeter alas que consistan en lo sigulente:

!

4

Enlace Dedicado de interconexién caido totalmente.
Pérdida total de llamadas en algin punto entre ambas redes o grave deterioro
de la calidad del serviclo. -
“Corte permanente de circuito SIN redundanicia.
Cortes intermitentes o errores en cirou\i’ro SIN redundancia.
Degradacidn total del servicio. ‘

Prioridad 2: Se considerardn con tal cardcter a las que consistan en lo sigulente:

Cortes Intermitentes o erores en circuifo SIN redundancia NO suponiendo
incomunicacion sino degradacion del servicio.
Corte permanente de clrcuito CON redundancia.

Degradacion parcial del Servicio de Interconexion.
Cruges de llamadas en una ruta de Interconexion.

Prioridad 3: Se considerardn con fal cardcter a las que consistan en lo siguients:

\
« Corte parcial del serviclo sin pérdida de Trafico.

-

\

/



_ Telmex hablendo demostrado fehacientemente el hecho de que se trate, su tiempo de -

/) Causas impuiables a terceros, / ,

)
/

“cada una de las fallas y disponibllidad de los enlaces:

INSTITUTO FEDERAL DI
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» Cortes intermifentes o errores en circuifo de clienfe fmol SIN redundancia NO
suponiendo la incomunicacién del serviclo. -/ )
+ Ofros que afecten la calidad del servicio.!

2.6.5 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listades a confinuacién,

duracién no se-tomard en cuenta para la medicién de los flempos de reparacidn de
/

q) O'uonélo se requiera el traslado dl sitio de la fallo; dicho jﬂempo_ se manejard en
funcién de io localidad y de conformidad con el-Subanexo “G-4",

b) Casos Fortuitos o Fuerza Mayor no Imputables a Telmex n| al Concesuonono Solicitante.

C) Cc/:usos impu’robles al’Concesionario Solicitante, /

i
A

e Los retrasos imputables al Conceslonario Solicitante en la obfencién de permisos
para acceder a los sitios del proplo Concesionario Solicitante.

+ De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el
doricilio del Concesionario Solicitante, los cuole§_de manera enunclativa mas no
limitativa podrdn ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el
permiso de acceso con varios dias de anticioacion, requerir un permiso por cada
vez que se acceda a las instalaciones, enfrega de documentacion especifica
con varios dias de Gn’ricipacién de los Téonicos de Telmex. i .

e [ Tlempé engue Torde en llegar el personal téenico del Concesionario Solicitante
a sus Instalaciories para la- atencion de manera conjunta de fallas de
m’reroonexmn.

e E| flempo que\ tarde Telmex en identificar el servicio con falla debido a que el
Concesionario Solicitante reportd una falla con datos errdneocs. \

e Cuando la fdlla fue p\rovocodc-por problemas en los sttios del Concesionario
Solictante y hasta que sean reparados, como sucede en remodelacionss,
camblo de ublcacldén de sus equipos, goteras, suministro de energia, clima,
plagas de roedores, etfc.

/
f/- Bl fiempo de suministro de equipos por parte de proveedorés, cuando la falla
requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor

al 5% de las incidencias fotales;

»  Con dgfectacion en zona urbana: 3 horas
! E b

’ 9
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= Con afectacion en zona Suburbana y Rural: 24 horas
= Sin afectacidén cualguier zona: 48{30{03

-,
.

« Los anfériores son plazos méximos, no obstante Telmex se obliga a-reiniciar el
computo de los plazos de reparacién una vez que cuente con ios refacclones
necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidenciog totales.

e Enlos casos de cortes de fibra optica, no pudiendo ser mayor de 12 horas y no s
pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

El instituto podra redlizar fas verificaciones que resulten pertinentes,

e Vandalismo (dafo de fiora o infraestructura), L

.

e Aquellos no imputables a Telmex, los gue de manérq enunciativa mds no
limitatival pueden consistir en: retrasos por permisos de frabajos en vias publicas
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales,

lanfones en via pablica que Implda el acceso a la zona de atencidn,

1 \ N

» Ensifuaciones de inseguridad en las que serequiera el apoyo de la fuerza plblica
para desplazarse o clrcular a horas especificas del dia, se informard mediante
una llamada telefénica y/o via correo electronico al Concesionario Solicitante
para hacer de su conocimiento que se defendrd el conteo del tiempo de
repcroo&on de falla, y ung vez resTobEeczdos las cond;osones de seguridad. s&
Inforrmard la reanudacion de los ’rrobcuos

|

Las fallas provocadas por cortes genera lizados en el sumlnIsTro sléctrico de CFE por un

fiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a zns’rolc&csones de Telmex,

En todos los casos mencionados antetiormente que de’ruenen el tlempo de reparacion
de la falla se llevard un registro que serd@ del conocimiento fanfo del Concesionarlo

.Solicitante como del Insfituto mediante el Sistema Electronico de Gestion,

—

Todas aquellas jactividades efectuadas por Telmex tales como:  pruebas,
desplazamientos, y frabgjos necesarlos para la reparacion de fallas repor’fodos por el
Coricesionario Solicifante que le resulten imputables a este Ultimo, serdn foc‘ruradcts con

corgo al Concesionario Sohct’ran’fe ~

- 2.6.6 Telmex garantizarG el cumplimiento anual por enlace de calidad para los Enlaces
" Dedicados de Interconexion:

e Sin redundancia 99 92% (noventa y nuevé punto noventa y dos por

cnenfo) ‘
e Con redundancia 99.9595% (noventa y nueve punto nueve. mi
quinientos noventa y cinco por clenfo). a

T\
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| En los servicios Ethernet'los parémetros de Calidad se-validardn a la entrega de los
Enlc:ces Dedicados de Inferconexién basdndose en la aplicacion del esténdar RFC 2544
del IETF considerando los siguientes valores: .
"
o Tasa méxima de pérdida de'paquetes de-107
e Porcentdje de ancho de banda de la interfaz goronhzodo 100% en la interfaz
fisica de inferconexion con el cliente. \“ !
e Retardo de Transmisién de Trama (en un solo sentido): 6.2 mili segundos 2
Estos pardmetros se cumplir@n de acuerdo con lo siguiente:

— , o
* Respecto al porcentgje del ancho de banda de la Interfaz de capa fisica de
interconexion con el Conceslonario se garantiza el 100%. J

La medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de fallasy disponibllidad de
servicio, se comenzardn a computar a partir de que el Conceslonario Solicitante Ievon’re
el reporte correspondenfe en el Sistema Electrénico de Gestion.

.
Una vez reparada la falla Telmex notificard al Conceslonario Solicitante con la finalidad
de que este redlice las pruebas correspondientes: El flempo duranfe el cual el
Concesionario Soflcﬁclnfe lleve a cabo dichas pruebos no serd tomado en cuenta para
el pldzo establecido para llevar a cabo la reparacion de fallas.

L

2.7 Penalizaciones,

2.7.1 La penallzaclén ‘por enfregas fardios se calculard considerando el monto

~ econdmico correspondiente al 10% de la renta mensual del enlace por cada dia (hdbif)
de retraso en la enfrega, respecto a las fechas comprometidas del serviclo en cuestion,
hasta por un maximo de seis rentas mensuales.

2.7.2 Por mcumphmxem‘o en los pardmetros de‘disponibilidad, se ccﬂoufqrq de ocuerdo

a lo siguiente:
AN

Para Enlaces D@dicodo§ de Imzeroonexién: 7,-- ( N
Rango
disponiblidad | Rango disponibiidad | Foreentaie de la renta
. ) anual del serviclo con
anual sin anual con redundancia
) falla.
redundancia ' ﬂ
9% A <99.92% Q9% a <99.9595% 0.55%
) 98% a < 99% . 98% a< 99% 0.85%
o < 98% ‘ < 98% 1.25%
/ i
- 11 |




2.7.3 En todos aquellos casos donde se demuestre que la falla es imputable al
Concesionario Solicitante o a su cliente final se aplicaran penalizaciories del 1.2% de la
renta mensual del servicio reportado v el tiempo de Indisponibilidad se restard al final
del perlodo para efectos de coOmputo de las penos anuales.

s -

2.7.4 Procedimiento de liquidaciéon de pendalizaciones.

Todas las penalidades en que hayan Incurrido los confratantes deberdn ser identificadas
.y aceptadas por Telmex y el Concesionario Solicitante. Asimismo, cuando Incurran en
una pendlizacion, se procederd a determinar el monto en moneda de clrculacion
nacional.

La Esqwdcclon de icus penq||20<:10nes se llevard a cabo facturdndose de manera
Independiente al resto de conceptags facturables asociados a laprestacién de servicio,
Los mismos términos y condiciones de _pago que son aplicables a las facturas por
pres’rgo;on de servicios serdn también dé aplicacién al pago de las penohzac;ones

Para la liguidacion de las penalizacionss, las partesse comprometen a pagar el monto
de las mismas en términos de lo establecido en el numeratl 4.4 del Convenio, o sl asf lo
deciden ambas partes serd en los tiempos que acuerden y de la forma en que
convengan. !

28 Aclaraclon de facturas:

a) Telmex enviard mensualmente una factura por los servicios solicitados al
Concesionario Solicitante, la cual deberd pagar u objetar en un plazo de 18
(dieciocho) dias naturales después de su recepcion. La objecion deberd referirse

P alas \unidodes Yy servicios gue no reconozed mas no por la tarifa,

b) El Concesionario Solicitante deberd presentar la Sclicitud de aclaracion,
- acompanada del soporte correspondiente con los dafos necesarios para
atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacion).

c) Telmex andlizard los datos enviados por el Concesionario Solicifante para
determinar la procedencia o improcedencia del mismo e Informard del resultado
del reclczmo

. i
d) Para los monfos objetados que sean procedentes, Telmex emitird la nota de
;. crédito correspondiente, para los reclamos improcedentes el Concesionario
\ Solicitante deberd realizar el pago. /
\ y
2.9 Aclaracion de Instalaciones.
. o N | - - 3

a) El Concesionario Solicitante en cudlguisr momento podrd solicitar aclaraciones o

informes de avance de los servicios en proceso de instalacion mediante copreo

electrénico a su Ejecutivo de cuenta o via el SEG, &
. ﬁs"
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| (s . \ ’
b) Telmex proporcionard la informacidn necesaria de ser posible, esto via correo
electrénico y mediante el Sistema Electronico de Gestidn. |
5
c) Sl el Conceslonario Sohcfron’re desea dalguna otra aclaracidn o informacion
- procederd nuevamente al paso a), de lo contrario se termina el proceso.

~.

T

2.10 Tra t;?ojos Progrorgados.

a) Telmex noftificard via correo electrénico o el Sistema Electronico de Gestidn con
48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacién y en casos excepcionales con 24
(veinticuatro) horas de anticipacion, los mantenimlentos programadios por fallas
on su red.

b) El Concesionario Solicitante enviard acuse de recibbo en 2 (dos) horas y en casos
excepclonales solicitard ajustes en la ventana de mantenimiento.

S

- N
¢) /De ser necesario, el Conceslondrio Solicitante dard seguimiento al mantenimiento

programado mediante una conferencia con el Centro~ de Afencion d
v Operadores. —
d) El mantenimiento programado, concluird con la validacion de los setvicios por
parte de Telmex y del Conceslonario Solicitante.

2.11 Aclaracidn de Incidencias y reclomcxcioﬁes/por fallas.

a) ElConcesionario Solicitante en cualquier momento podrd solicitar aclaraciones o
informes /c_l;e" avance de la solucidn de fallas resueltas, mediante coireo
electrénico a su Ejecutivo de cuenta o via el Sis‘rema Electronico de Gestidn.

b) Telmex proporcionard la Informaciéon necesaria de ser posible, esto Vi(] correo

~ electrdnico y mediante el Sistema Electrénico de Cestién. .

c) Si el Conceslonario Solicitante desea alguna ofra aclaracién o informacion
deberd proceder nuevamente al paso a), de lo contrario se termina el proceso.,

El presente Anexo "G” se firma por Tripiicodo,'por los représen’rcm‘res debidamente

facultados de las partes, en la Cludad de México, el de de 20___
_ e
\._\. i
\ TELEFONOS DE MEXICO (— )
SABDEC.V. )
\ \ A X
13 A4
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LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ
f\pqderado Legal

Testigo

[

h Por: Teiéfonos de México, S.A.B. de C.V.

Apoderado Legal
Testigo:
N
Por(_____ )
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S~

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION

N

Telmex notificard via correo electronico o bien, mediante el Sistema Electronico de
Gestidon al Conceslonarlo Solicttante cuando un servicio esté listo para ser enfregado,
con lafinalidad de que ambas partes acuerden la fecha y hora de entrega para realizar
las pruebas correspondientes, en el enfendido de que las pruebas deberdn realizarse
dentro de los dos (2) dias hdbilles sigulentes a la notificacion antes citada.
— \
1. Una vez que Telmex noﬂﬂque al Concesionario Solicltante que el servicio se
encuentra ferminado, instalado y listo para realizar las pruebas se defendra el
cémputo del plazo de‘entrega. Las partes tendrdn un plazo de dos (2) dias hdbiles
paratedlizar las pruebas de transmisldnyy concluir la enfrega del servicio. En caso de
que dicha prueba no sea reaiizable por causas imputables ol Concesionarlo
Solicitante y se venza este plazo, Telmex iniciard la facturacion corresporidiente v se
reogendoro la entrega del servicio cuando el Concesionaric Solicitante no‘nﬂque
que s@ encuentra listo para recibirlo.

2. Si den‘rro del periodo de pruebas de dos (2) dias el Conceslonario Solicitante observa
que el serviclo presenta fallas o problemas, lo notificard al Area de Suministro de
Te1mex\correspondien’re mediante correo electrénico o bien una conferencia
telefénlca, organizada por el Concesionario Solicitante con el responsable local del
Concesionario Solicitante, indicando la causa exacta que impide la aceptacion del
serviclo para su atenclén y solucion,

-

e

3. SielConcesionario Sohci’ronfe reporté falla en el serviclo y no se encuentra problemo
en e| mismo, el drea Operativa de- Telmex deberd de reen‘rregor el servicio a_
Concesionario Sohcﬁon’re \

/

4, A partlr de la aceptaclon de los serV|C|os\ las cxc’rnvndctdes de mantenimiento serdn
coordinadas mediante la inferaccién del Concesionario Solicitante y el Area de
-"'"“il\/icm’renim@n’ro de Telmex. /
P
En caso del reporte de una fallg, Io refroalimentacion del avance y ’fiempos probgables
de soluclén de los servicios, podrcg) darse dlrec’rom@n’re enfre los Responsdbles del
Concesionario Solicitante vy los responsables del Area de Mantenimlento de Telmex, o
bien, mediante el Sistema Electrénico de Gestion.

APENbICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO SOLICITANTE
Y
/ , ‘
ESCALACION Ing. Operador de Turno ~_TELEFONOS

Ing. T Tel. (565)
M&vil: \

ler escalacion:

E
5




2 da escalacion Ing. ~ Tel.
3 er escalaciéon "~ Ing. Tel.

(1

APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELMEX

ESCALACION ; |, Ing. Operador de Tumo —__TELEFONOS
< 1er. escalacion:

2da. escalacién '
3er. escalacion

En caso dé modificacion a este apéndice, Telmex y/o el Concesionario Solicitante hardn
la nofificacidn correspondiente a la confraparte por escrifo, o via correo electrénico

cxsegurondose de que la coniroparte se dé por notlficada con el acuse de recibo
correspondiente.

N
\ /
PROCESQ DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

PROCESO DE ESCALACION TELMEX PARA ENLACES DE ENTERCONEX|ON:

/ .
Tlempos de escalacion segin la severidod de lg falla /
AN Afectacion .|
| Pges‘ro Responsable [Teléfono 1|Teléfono 2 total Afgg”rglcc:;lon )
Centro de ‘.L ) Lamado | Uamado
atencién Telmex Inmediato | Inmediato
' Después de Después de
Supervisores '] 30 minutos | 1 hora
| Después de [Después de
Subgerente 30 minutos | 1 horg
L Después de [Después de
. Gerente 1 hora 2 horas




PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE (NOC):

)

—

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES .

S e /’]
— _Tlempos de escalaclén segdn la severldad de Ia falla
S I Prioridad 1 [ Prioridad 2 N
Puesto Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectaclén | Afectacion
| ot parclal
Ingenlero Junior: Homado | Lamado
de Monltoreo Inmediato | Inmediato
ingenlero Senior Después de |Después de
de Monitoreo ! 30 minutos 1 horg
Gerente de Después de |Después de| -
Monltoreo » y1 hora 2 horas
e‘ Después de [Después de
Director del NOC 2 horos 4 horas
Directorde , Después de |Después de.
Operaciones ~ 7 ’ 4 horas 8 horas
k!
_ / N ‘
/
\ e
N
= Vi
- kY \/'\ -
‘ ) -
( -} ) )
h / —
) / 4
/ - / 3 _
/ h W
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SUBANEXO “G-2"

PROCEDIMIENTO DE ACCESQO A SITIOS

1. CONDICIONES GENERALES.

1.1,

~

ACCESO.

El Concesionario Solicitante, proporcionard en sus instalaciones un sitio de facil acceso

durante las 24 horas los 365 dias del ario, con vigllancia permanente, asi como un croquis
que-indigue la locallzacion deljsitio, io cual Implica, de manera enunciativa-mds no
limitativa, frdmites con terceros, permisos, condiciones de seguridad 14 documentacion
gue sed requerida.

1.2,

RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO.

Telmex deberd enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48 horas de
anticipacién dentro del horario de,8:00 a 18:00 horas al Centro de Atencidn de Red del

) Concesionarlo  Solicitante, Cuando Jeo mantenimiento correctivo podrd ser en
cualquier dia del ano a cualquier hora del dia,

1.3,

/

INF[ORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.’ ,

Las solicitudes de acceso deberdn contener como minimo la siguiente informacion:
P :

.

' Nombre, teléfono y correo electrdnico del solicitante -

g Ve
.

" Nombre de la empresa

Nombre y Cludad de/cada una de los sitios a los que se solicita el acceso

Relaclon del personal, de sus filiales o contratistas que accederdn a los instalaciones
Descnpcion de los Trobcuos d redlizar ’ -
Horario de trabgjos

Periodo de fiempo en el que se reqwere el acceso.

!

«Cuando los frabajos incluyan retiro de equipo deberd agregarse Ic: descripcién ¢y el !
~ nUmero de serie cuando aplica) del equipo a retirar.

‘eArea fuera del sifio al que se desea acceder (cuando se requiera)

Los

N

tipos de solicitud de ouTorizocién se dividen en: \
\ - .
sAcceso programado en la fecha y hora senolodcxs para la tnsmlac:lon
y enfrega de un nuevo serviclo. -

e Acceso frimestral Qi/siﬁo las 24 horas para trabajos de “Monérenimien’ro
Preventivo, Correctivo y Atencion de Fallas”, /

N ; o W

1 o Y
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» Acceso urgente al sitio péro atencién de fallas, refiro de equipo
desconectado, etfc. por personal no incluido en el acceso frimestrall. N
- )
e Acceso a dreas fuera del sitio para reparacién de cobleodo fuentes de '
energia, antenas, etc. /

Los accesos de personal de Telmex, filiales y contratistas, a los sities del Coniceslonarlo
Solicitante contardn con la presencia de un empleado del Concesionario Solicitante.

. S )
Todo personat que ingrese a la instalacidn deberd Identificarse como trabajador de a
Compahia a la que pertenece mediante credenciol actualizada gue lo acredite como
~  personal de la misma. ’

Dentro de Ia instalacién, debe existir una bltdcora con la finalidad de que el personal
I que ingrese se registre y anofe el motivo de su visita, Indicando la hora de entrada,
nombre de Ia persona que visita la instalacién, ermpresa, frabagjo redlizado, firma y hora
de salida, por ejemplo:

. -

3 ) —
-~ | Horade ’ Nombre Empresa | Trabaojo Realizado |/ Firma Hora de
Entrada Salida
T 1025 Antonio Bello C. Telmex Restablecimiento 11:45 -
de alarma '
/ - - .
1.4. IDENTIFICACION. \ ( \

/

] L | . -
Se deben colocar sefalamlentos claros y visibles con marcadores de Seguridad
Indusirial que indigquen la localizacién del sifio en el drea asignada.,

/ \ \ s

~ Asi mismo, el propietario debe iser"xc:!cnr, mediante rétulos y/osimbologia normada por el
mismo, la ublcacién de la infraestructura gue se emplea en cada instalacién, como son:
Equipos de Fuerza (C.A. y CD.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demds
elementos que se u’nhcen por los Concestonarios Soilcrran’res .




S SUBANEXO *G-3 \

FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS
DE INTERCONEXION ’

Concesionario Solicitante:
Fecha de enfrega: 30 de junio de 20 Fecha de entfrega: 31 de diciembre de 20
4 i

/
)
_ / -
Y . g
/ .~
|
N SR
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FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE
' ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION

Concesionario Sollcitante:

Fecha de entrega:-
/
N\
bimesfre de 20 \
o
\
- I
- s
\ )
( f
!
A
\ .
M’:h\ '
Y
S ¢




Subanexo "G-4"

Tiempos de Traslado para Atencién a Fallas

METRO

Zona I\/{efro .

C

CD. MEXICO
{

BOSQUES DEL LAGO
CIUDAD LABOR ,.
SANTA MARIA TULTEPEC

TEPOTZOTLAN

“ViLLA DE LAS FLORES

ZUMPANGO
CHALCO

1 CIUDAD LOPEZ MATEOS

VILLA NICOLAS ROMERO
CHIMALHUACAN

LOS REYES

OJO DE AGUA
TEOTIHUACAN

VENTA DE CARPIC /

ACAPULCO

4

~

OMETEPEC

PIE DE LA CUESTA
TECPAN DE GALEANA
ZIHUATANEJO

CHILPANCINGO

|

CIUDAD ALTAMIRANO

TGUALA

TAXCO

TOLUCA

ATLACOMULCO
LERMA ,
SANTIAGO TIANGUISTENCO
TENANCINGO '

VALLE DE BRAVO

CUERNAVACA

CUAUTLA

| JOJUTLA




SUR

SN

Zona Sur

INSTITUTO, FEDERAL DE

TE!.,ECOMEANECAC]ONES

J

‘CIUDAD DEL N
CAMPECHE CARMEN Sur | PUEBLA CHOLULA
CANCUN .- CHETUMAL TLAXCALA APIZACO
; COZUMEL /| HUAMANTLA
PLAYA DEL -
CARMEN \ HUAUCHINANGO
COATZACOAL ‘ IZUCAR DE
COSs ACAYUCAN MATAMOROS
SAN MARTIN
AGUA DULCE TEXMELUCA
LAS CHOAPAS TECAMACHALCO
| MINATITLAN - TEHUACAN
| CORDOBA ORIZABA TUXTLA GUTIERREZ | ARRIAGA
1 TIERRA BLANCA T [FCOMITAN
' SAN CRISTOBAL DE
i TUXTEPEC LAS CASAS
N MARTINEZ BE LA
JALAPA TORRE i TAPACHULA
TEZIUTLAN VERACRUZ COSAMALOAPAN
MERIDA PROGRESO SAN ANDRES TUXTLA
TICUL VILLAHERMOSA CARDENAS
: -
\ TIZIMIN COMALCALCO
VALLADOLID EMILIANO ZAPATA
, BAHIASDE !
| OAXACA HUATULCO MACUSPANA
HUAJUAPAN DE /
_|LEON : g PALENQUE |
JUCHITAN ' PICHUCALCO
PINOTEPA
NACIONAL TEAPA
PUERTO
~ ESCONDIDO TENOSIQUE |
| SALINA CRUZ h
| LACOLULA
PACHUCA AOPAN Lo
- APAM , \
CIUDAD SAHAGUN
TULA )
TULANCINGO
POZA RICA_.- | TUXPAN -
\, k / ™
H B \ . B
:‘1




e
OCCIDENTE

CHIHUAHUA
Y

T

CIUDAD CAMARGO

CIUDAD CUAUHIEMOC

CIYDAD DELICIAS
CIUDAD JIMENEZ

OJINAGA
PARRAL

CIUDAD JUAREZ

NUEVO CASAS
GRANDES

CIUDAD OBREGON

HUATABAMPO
NAVOJOA

COLIMA

AUTLAN ;
CIUDAD GUZMAN
MANZANILLO

TECOMAN \

CULIACAN

5,
-

GUAMUCHIL
NAVOLATO

HERMOSILLO

GUAYMAS

GUADALAJARA

EL SALTO

1AMECA

CHAPALA
LAGOS DE MORENO

OCOTLAN /
SAN JUAN DE LOS
LAGOS

TEPATITLAN ™

LA PAZ

CIUDAD CONSTITUCION
SAN JOSE DEL CABO
SANTA ROSALIA

LOS MOCHIS

GUASAVE

MORELIA

APATZINGAN

CIUDAD HIDALGO
CIUDAD LAZARO
CARDENAS

PATZCUARO
PURUANDIRO
URUAPAN
ZACAPU
ZITACUARO

Zona Occidente

‘OCCIDENTE

NOGALES

AGUA PRIETA
CABORCA
CANANEA

PUERTO PENASCO

SANTIAGO
[XCUINTLA

LA PIEDAD

LOS REYES
SAHUAYO

N




Zona Norte

AGUASCALIENTES

CELAYA ' -

CIUDAD VICTORIA

IRAPUATO )

LEON

MATAMOROS

MONTERREY

NUEVO LAREDO

QUERETARO

REYNOSA

SABINAS

SALTILLO

SAN LUJIS POTOSI

TAMPICO -

TORREON

ZACATECAS

~
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