INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL "PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION PRESENTADO
POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENEROAL 31 DE DICIEMBRE DE
2020 Y DA VISTA PARA QUE MANIFIESTE LO QUE ASU DERECHO CONVENGA.
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ANTECEDENTES
/
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Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 201 3, se publicé en el Diarlo
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el *"DOF"), el “DEGRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78,
94 y 105 de'la Constitucion Polifica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de felecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Decreto”), mediante el cual se cred

. al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”), como

un érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto
es el desarrolio eficiente de la radiodifusion vy las telecomunicaciones conforme a
lo dispuesto en la propia Constitucion Poli’rifco de los Estados Unidos Mexicanos
(en o sucesivo, la "Constitucion”) y en los términos que filen las leyes, Tenilendo a
su cargo la regulacién, promoclén y supervision del uso, aprovechamiento vy
explotacién del espectro radioeléctrico, las redes y la pres’fccié/n de los servicios
de radiodifusion y telecomunicaciones, asl como del acceso a infraestructura
activa, pasiva y otros insumos esenclales, garantizando lo establecido en los
arficulos 60. y 70. de la Constitucion. )
; - ™~ | -/
El articulo. Transfforio Octavo, fraccién lil, del Decreto, confind la atibucion af

Instifuto para determinar Ia existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes

en los sectores de radiodifusion y de ’relecomumcczmones e Imponer las medidas
necesonces para evitar que se afecte Ia compe‘renom y la libre concurrencia y,
con eilo a los usuarios finales, /

/

Determinacién del Agente Econdmico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de
2014, el Pleno del Instituto en su V,Sesidn Extraordinaria, aprobd por Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la ™ RESOI_UC!ON MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUN!CAC!ONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECON MICO DEL" QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL SAB. DE C. V.

_TELEFONOS DE MEXICO, SAB. DEC. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V. ¢

RADIOMOVIL DIPSA SA.B. DE C.V., GRUPO CARSO, SAB DE CV., Y GRUPO




LIl

FINANCIERO INBURSA, SAB. DE CV., COMO AGENTE  ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA' Y LA LIBRE

~ CONCURRENCIA” (en lo sucesivo, la "Resolucion AEP?).

i \
En la Resolumon AEP el Pleno del" Instituto ‘emiti® el Anexo 1 denommodo
“MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION OFERTA Y CALIDAD DE
SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA\ DESAGREGA CION DE SUS ELEMENTOS
ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SE!J’ARA(;!ON CONTABLE, FUNCIONAL O
ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVIC!OS DE

TELECOMUNICACIONES MOVILES” (en o sucesivo, ‘Anexo 1.
e

(

Ley-Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Con fecha 14 de julio de
2014, se publicé en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y Ia Ley del Sisterma Publico de Radiodifusion
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y o‘erogcrn diversas d{sposrcrones
en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, (en lo sucesivo, el * De_c:reTo
de Ley”) entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(en lo sucesivo, la "LFTR”) el 13 de agosto del 2014, cuya Ultima mod;ficacnon fue
publicada en el DOE el 156 de junio de 2018.

1

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de
septiembre de 2014, se.publicd en el DOF el "ESTATUTO Orgdnico del Institufo
Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estatuto”), mismo que entro
en vigor el 26 de sep’nembre de 2014 y fue modifscodo por Ultima vez el 7 de
diciembre de 2018, :

Acuerdo de Puntos de Interconexion. £l 17 de febrero de 20f5, se publicd en el
DOF el "ACUERDO medianfe el cual el Pleno del Insfitufo Federal de
Telecomunicaciones define los “puntos . de
inferconexk\in a la red pablica de telecomunicaciones del Agente Econémico
Preponderante” (en lo sucesivo, el "Acuerdo de Punfos de Interconexidn™).
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Convenio Marco de Inferconexién 2016. El 24 de noviembre de 20186, el Pletho del
Instituto  aprobé mediante Acuerdo  P/IFT/EXT/241115/168 la  “Resolucion
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y

autoriza al Agente Econé\mico Preponderante los férminos y condiciones del
- Convenio Marco de Inferconexién presentado por Radiomovil D.'pso SA. de CV,

aplicable del 1 de enero al 31 de diclembre de 2016”, /

)

. L - Y

) - L
Convenio Marco de Inferconexion 2017. El 24 de noviembre de 2016, el Pleno del
Instituto aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241 116/42 la “Resolucion npedfonfe
fa cual el Pleno def Institufo Federal de Telecomunicaciones modifica y autoriza

- al Agenfe Economfco Preponderante los férminos y condiciones del Convenio

Marco de Interconexion presentado por Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. aplicable
del T de enero al 31 de diciembre de 20177, o

L

Convenlo Marco de I?\‘rerconexlén 2018. El 1 de noviembie de-2017, el Pleno del
Instituto aprobé mediante Acterdo P/IFT/011117/656 la “Resolucién mediante la
cual el Pleno del instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y aprueba al
Agente Econémico Preponderante los términos y condiclones del Convenio
Marco de Interconexidn presentado por Radiomaovil Dipsa, S.A. de C.V. aplicable
del 1 deenero al 31 de diclerhbre de 2018”.

7

Resoluclén Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Insfitufo en su 1V Sesion
Extraordinaria, aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “Resolucion
mediante la cual el Pleno del instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente Econémico Preponderante
en el sector de telecomunicaclones mediante resolucion de fecha 6 de marzo
de 2014", (en lo sucesivo, la “Resolucién Blenal”),

En ic Resolucion Blenal él Pleno emitlé el Anexo 1 en el que'se MODIFICAN las
medidas TERCERA, primer parrafo, Inclsos 5), 13), 30), 31) y Ullimo parrafo, QUINTA,
SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOQUINTA primer pdrfrafo,
DECIMOSEXTA, VIGESIMA PRIMERA, VIGESIMA TERCERA, VIGESIMA - QUINTA,

VIGESIMA SEPTIMA TRIGESIMA  SEGUNDA,  CUADRAGESIMA PRIMERA,

QUINCUAGESIMA,  QUINCUAGESIMA  QUINTA,  QUINCUAGESIMA NOVENA
SEXAGESIMA, , SEXAGESIMA  PRIMERA, SEXAGESIMA SEGUNDA, SEXAGESIMA.
CUARTA Y SEXAGESIMA QUIINTA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0),
8. 1) 12. 1) 19.1), 19.2), 22.1), 22.2) y 22. 3) ViGESIMA TERCERA BIS, SEPTUAGESIMA

3

.
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SEPTIMA, SEPTUAGESIMA OCTAVA y SEPTUAGESIMA NOVENA, vy se SUPRIMEN las
medidas TERCERA, incisos 3), 10), 11), 12), 18) y 29) y SEXAGESIMA TERCERA del
Anexo 1 de la Resolucidn AEP (en o sucesivo, las “Medidas Méviles™).

L

X.  Condiciones Técnicas Minlmas v las Tarifas de Inferconexién para el aRo 2019, H

\ 13 de noviembre de 2018, se publicé en el DOF el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL
EL PLENO DEL INSTITUTO' FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS
CONDICIONES ~ TECNICAS  MINIMAS ~ PARA LA INTERCONEXION — ENTRE
CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y
DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADO DE LA METODOLOGIA
PARA EL CALCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION QUE ESTARAN VIGENTES DEL |
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019” (en lo sucesivo, el “Ac:uerdo de
Condiciones Técnicas Minimas”). { ‘

A -~
Xl-- Convenlo Marco de Interconexion 2019. El 31 de octubre de 2018, el Pleno del
Instituto aprobé mediante Acuerdo P/IFT/311018/657 la “Resolucion mediante la
cual el Pleno del Insfituto,Federal de Telecomunicaciones modifica y aprueba af
Agente Econdmico Preponderante los términos y condiciones del Convenio
Marco de Infercoqexibn presenfado por Radiomovil Dipsa, S A. de C.V. aplicable
del 1 de enero af 31 de diciembre de 2019 (en lo sucesivo, el "CMI 2019"),

~

Xll.  Propuesta de Convenio Marco de Interconexién. Mediante escrito presentado en
la Oficialia de Partes del Instituto el 29 de marzo de 2019 con nimero de folio
asignado 013881, Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telcel”) como
parte del Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el “AEP”), en
términos de la Medida UNDECIMA de Jas Medidas Méviles, presents su propuesta
de Convenio Marco de interconexién, aplicable para el periodo comprendido -
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 (en o sucesivo, la “Propuesta de CMI”), -

s

Xill.  Consulta Pdblica. El 10 de abrll de 2019, el Pleno del Instituto en su X Sesion
‘Ordinaria m/ediczn’re Acuerdo P/IFT/110419/186 determind someter a Consulta
Plblica por un plazo de 30 (freinta) dias non‘uroles confados a partir del dia habil
sigulente al de su publicacion en el portal de Internet del Instituto las propuestas

de CMl presentadas por el AEP; en este sentido & Consulta Plblica de grito se
redlizé del 22 de abril af 21 de mayo de 2019, ;;\\\
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En vittud de los citados Antecedentes, y

. Y.

CONSIDERANDO

J \
PRIMERO. - Competencla del Instituto. De conformidad con el articulo 28, pdrrafo

y décimo quinto y décimo.sexto de la Constitucion, el Institute tlene a su cargo la

| regulacién, promocion y supervision del uso, oprovechc}mlen’ro y explo’roc;on del
- espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los serviclos de radiodifusidn y
telecomunicaciones, asi como del acceso o lnfraes‘rruc’ruro activa, pasiva y ofros

insumos esencidles. Asimismo, es autoridad en materia de competencia econdmica de.

los' sectores de radiodifusidn y telecomunicaciones, por o qu'”e en éstos regulard de
forma asimétrica a los (pc:trﬂcipcm’res en estos mercados con el obj]e’ro de eliminar
eficazmente las barreras a la codmpetencia vy la fibre concurrencia; impondrc’: limites a la
concen‘rrooion nacional y regional de frecuencias, ol concemonomen’ro y ala
pl’OplGdOd cruzada que controle varios medios de comunlcqomn gue sean
concesionarios de radlodifusion y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado
o zondg de cobertura geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos, dsrechos
O pdrtes necesarias para asegurar el cumplimiénto de estos limites,” garantizando con

ello lo dispuesto en los arficulos 0. y 70. de la Constitucion, -

—

P

| - C N e : o o
Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el arficulo Octavo fransitorio, fraccién

Il del Decreto y mediante la Resoluciédn AEP, el Instituto determind la existencia de
Agentfes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiedifusion y de
telecomunicaciones, e imnpuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia vy a libre ‘concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. Dichas medidas
incluyen las Medidas Moviles vy Medidds Fijas, mispnas que estdn- relacionadas con
Informacién, oferta {/_E:Uiidod de serviclos, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructuras de red,
Incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion
contable, funcional o estructural de dichos agentes. )
Asimismo, el articulo Trigésimo Quinto transitorio del Decreto de Ley dispone gue las
resoluciones administrativas que el Instifuto hubiere emitido previomente a la entrada
en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo todos sus
efectos, porlo ﬂue I Resolucion AEP Y sUs anexos se encuentran vigentes.

7
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SEGUNDO., - Convenio Marco de Interconexién. Como se establecis en la Resolucion
AEP, la interconexion de las redes y el establecimiento de condiciones equitativas,
constituye un elemento clave en el desarrollo de la compe‘renom efec’nvq del sector de
las telecomunicaciones, )

v Yo N :
En este sentido, en las Medidas Moéviles se establecio la obligacién del AEP de ofrecer los,-
diversos servicios de Interconexion sobre bases no discriminatorias, bajo und oferta

regulada por la autorldad.
/ \ ]
El Convenio Marco de Interconexion (en lo sucesivo, el "CMI™) tiene por objeto poner a

disposicion de los Concesionarios Solicitantes (en lo sucesivo, los "CS™) los términos y
condiciones en los que el AEP, ofrecerd los servicios de Interconexién, conlo cual los TS
contardn con la informacidn necesaria que les permita llevar a cabo la Interconexién de
una manera expedita, en términos no discriminatorios y con la suficiente informacion.

. .

La utilizacién de un CMI presentado por eI'AEP, y revisado por el Instituto, oférgo_ger’rezo

‘en la provisldn de los servioios jmc}yorisws ya que el Concesionario Solicitante tiene

i

conocimiento de los ‘r@rmmos y condiciones que puede /Gcep’ror ocor’rcxndo los tiempos
para la prestacion de los servicios de inferconexion,

i

A\
La intervencion del Instituto tiene como propdsito que los servicios de interconexion se

presten de manera justa y equitativa, evitando incurrlr en practicas anticompetitivas en
la prestacion de los mismos, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda solicitar
y redlizar modificaclones al CMI para asegurar que los términos y condiciones que se
establezcan permiTon mejorar la competencia en el mercado Y cons?guir mejores

“condiciones de calidad y precio para los consumidores.

Asimismo, para dotar de certeza juridica a los CS que requieran los servicios de
interconexion con la red del AEP, asf como a este GlItimo; o Resolucién AEP y la Resolucion
Bienal estimdé conveniente la existenclia.de un Convenio por medio del cual se formalice
la relacion contractual y'que ademds sed revisado por este Instituto, para con ello dotar
de seguridad a los Concesionarios Solicitantes respecto de los servicios que les sean
proporCIonodos asegurando con ello términos y condiciones justas y equn’ro’rivos parda
que no se Incurra en practicas contrarias a I sana competencia.

i : . . —
Lo anterior quedd plasmado eh la Medida Undécima de las Medidas Mdviles, por lo gue,
en cumplimiento de la misma, el CMI deberd ser aprobado por el Instituto, pues éste
tiene la obligacién de vigllar en todo momento que dicho Convenio cumpla con lo
establecido en las Medidas Mdviles. Ademds, y de conformidad con lo previsto en las
Medidas Moviles, e] Instituto cuenta con-.la facultad de modificar los Termlnos y

\’W
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condigiones del mismo cuondo a su juicio no se cjusten a o es’robieoudo en las Medidas
Méviles o no ofrezcgn condiciones que favorezcan la Compefgncio en el sector.

-

TERCEROQ. - Procedimiento de revision del Convenio Marco de Interconexidn, - El articulo

6, apartado B, fraccién Il de la Constitucion establece que-ias telecomunicaciones son

servicios publicos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten’

en condiclones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,
. convergencia, Conﬂnt%idod, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

A 4

' Es asf qUe uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las

redes publicas de ’relecomun;cqmones asi como la prestacion de los servicios pubhcos
de interés general de Te!eoomunlcooiones
" En este sentido, la Medida Undécima de las Medidas Mé\vﬁes determinadas por la
Resolucion AEP y la Resolucion Bienal, establecen que el AEP deberd, en el primey
frimestre_ de cada afo, presentar para. autorizacion del Instituto un Convenio Marco dé
Interconexion que cumpla con lo establecido en la legislacion ophcqble asi como |
cualquier ofra disposicion en ﬁwo’rerio de inferconexion. N\

i

) {
Asimismo, se establecié que Ia vigencic del CM, el procedimiento para su presentaclon
y autorizacién, asi como las fechas para su publicacidén serdn aquellas especificadas en
la LFTR vigente o aquella que la sustituya, En esfe senfido, el procedimiento para la
autorizacldn es”roblecido enrla LFTR, es el senalado en el arficulo 268, salvo lo referente ¢l
plazo en gue deben presentarse ante esta autoridad los Convenios Marco de
Interconexién del AEP, los-cudles deben ser presentados en el primer trimestre de cada
afo con fundamento en el articulo 138 fraccion Il de la LFTR.

e,

i
T

En este sentido la Medida Undécima de las Medidas Méviles, en correspondenciaconel |
articulo 268 de la LFIR, es’robflece que el Instituto someterd a consulta publica por un
petiodo de treintd dias naturales las ofertas plblicas, y que una vez terminada la misma,

J el instituto cqnford con 30 dias naturales para aprobar o modificar Ig ofertaq, plazo dentro
del cual dard vista al agente econdmico preponderante.

. 5\ / B
En tal virtud, y toda vez que la consulta pdblica de mérito se llevo a cabo del 22 de afboril
al 21 de mayo de 2019, el Instituto cuenta con 30 dias naturales para aprobar el CMi o -
en su caso modificarlo; y de ser éste el ﬁ:cxso\deb/era darse vista al agente econom:cdi

préponderante en el plazo sefalado. @




. ;
"~ Ahora bien, toda vez que el presente Acuerdo modifica al AEP los términos y condiciones
del Convenio Marco de Interconexion, al darse vista del mismo al AEP, se flene por
cumplido el plazo de 30 dias naturales establecido enila Medida Undécima de las

Medidoas Méviles, asl como en.el articulo 268 de la LFTR.

-

CUARTO. /- Andlisls del Convenio Marco de Interconexién. En cumplimlento a lo
esfablecido en el arficulo 268 de la LFIR, terminada la consulta plblica el Instituto
contard con 30 dias naturales para GQrobar o modificar el CM, en tal virtud se actualiza
el segundé) supuesto, ya que a fin de que el CMI pueda ser aprobado por el insﬂ“rufro, se
“debe atender a la obligacién de vigilar en todo momento que los ocumentos
autorizados cumplan con lo esfablecido en la legislacion aplicable, en la Resolucion AEP,
la Resolucién Bienal, asi como cualguier ofra disposicion en materia de interconexion.

De acuerdo a lo antetlor este Instituto procede a realizar un andlisis de la Propuesta de

_. CMI presentada por Telcel, mismma que establece los términos, condiciones, normas
técnicas, especificaciones y niveles de calldad para los servicios de Inferconexién, a
efecto de que los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que oSt lof
requieran, tengan la informacion relevante que permita la gibnTrthqcién de los servicios
en igualdad de condiciones. ’ ‘

Dentro de la Propuesta de CMI Telcel in_olgye la siguiente informacion relevante:
s /
« Vigencia
o Definiciones
s Serviclos de Interconexion
e Aspectos Técnicos
+ Redlizacién Fisica de la interconexion-
¢ Calidad de los Servicios de Interconexion 4

Asimismo, como ﬁor’re integrante de la Propuesta de CMI, se incluyen los siguientes
anexos: f
AN
. Anexé A. "Acuerdos Técnicos”; contlene las especificaciones técnicas necesarlas
! para la implementacién de los servicios de interconexién.
« Anexo B. “Preciosy Tarifas”; se exhibe el formato en el cual se sefialarén los precios |
- correspondientes a los servicios de inferconexion. w N .
» Anexo C. “Formato de Solicitudes de Servicios”; contiene el formato para reqlizorf af :
la solicitud de los servicios de Interconexion.
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e Anexo D. /Formc’ro de Foo‘ruroolon contiene las especuﬁcociones del formato
de facturacidon que se utllizard para la facturacidon de los servicios de
interconexion, y para la presentacion de objeciones sobre la facturacion de |os
servicios de inferconexion.

¢+ Anexo E. '"Cdlidad”; contiene los pardmetros de calidad en las llamadas,
transmisidn y sefalizacién gue se observardn en la prestacion de los servicios de
interconexion, asi como lo relativo alsisterna de atencidn de falias.

» Anexo F. “Formato de Prondsticos dé Servicios”; contlene los formatos mediante
Ios cuales el CS proporcionard la informacidn sobre ei prondstico de los servicios
ke confratar, ‘ - \

¢« Anexo-G. “Servicio de In’rercombm Electrénico de Mensajes Cortos (SIEMC)”;
contlene los términos y condiciones para la prestacion del servicio de mensajes
cortos. __ - )

/ e

Visto |o anterior, a continuacion, se procede al andlisis de las condiciones contenidas en

Io Propues’ro de CMI presentada por el AEP: Por lo que hace a aguellas SITuq0|ones gue

no se CIJUSTOH a lo establecido en las Medidas Mdéviles o que,a juicio del Instituto no se

agjustan a la legislacién aplicable o a las disposiciones en materia de inferconexion, ello
en virtud de que los términos y condiciones contenidos en el CMI deben generar certeza,
ser claras, proporcionales, no abusivas, equitativas, reciprocas, reduzco/n asimetrios' de
informacidn, no discriminen y favorezcan la competencla.

j : \

Del andilisis realizado a la Propuesta de CMI se observa que diversas cldusulas, no se

apegan al marco regulaforio 'vigen‘ré‘ ni a los términos y condioione\s\ establecidos en el

CMI 2019 vy, toda vez que el propdsito de revisar anualmente el ins’rrumenTo) regulatorio

es mejorar, o precisar las condiciones, asl como agjustarse a la evolucién tecnoldgica del

sector, y de ninguna forma se justifica la existencia de retrocesos en la regulacion; el

Instituto no considera procedente que en una revision posterior del CMI 2019 se planteen

términos y condiciones menos favorables que los que ya han sido autorizados por el y.

l_ns’rifu’ro. ;

En razéin de ello el Instituto proced‘e a medificar kas sefialadas cldusulas del CMI, con

fundamento en el arficulo 268 de la LFTR, vy en vitud de que las mismas ya habian

formado parte de procesos de revision previos, . A

Se eliminan los incisos-g, h) e i) de la seccidn “Declaraciones” de la Propuesta de CMI ya

gue los acuerdos de condiciones técnicas minimas a los que se hace referencia en N

dichos incisos no resultan aplicables ol CMI que estard vigente del 1 de enero al 31 dﬁ\

diciembre de 2020. g@

| !
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Asimismo, se modifica la definicidn de “"Confrato SIEMC”, Ia lista de Anexos del numeral ,

2.2, el numeral 19.9 asi como el Anexo G en su conjunto, eliminando la-precisién sobre

que el serviclo de mensajes cortos se prestard exclusivamente entre personas (P2P)
“debido a que no se gjusta a la definicién de interconexidn establecida en la LFTR, /

Conforme d lo establecido en el Lineamiento 15 de los Lineamientos de OMV/, respecto
aquelos opercdores mdviles virtuales que sean concesionarios y operen unc red publica
de Teleoomunloooiones podrdn celebrar sus prop|os acuerdos de Interconexion, se
eliminan las definiciones de “Conceslonarlo i\/loyons’ro Movil” y “Operador Movil Virtual”,
y la especificacién en €l numeral 2.1 del tipo de Operador Movil Virtual que podro
celebrar el Convenio con Telcel, Lo anterior, dado que la Propuesta de CMI cons:dero la
suscripcion del convenio entre concesionarios por o gue no resulta necesc[i/o realizar
alguna precision sobre opergdores moviles virtuales.

Se modlﬂoqnjos definiclones de "Plan de Numeroc:ion “, "Plan de Sendlizacién”, “Codigo
de Identificacion”, “Servicios Auxiliares Conexos” y "Uso Compartido de Infraestructura”

conforme al marcoe regulatorio vigente.

/ A
Se modifica la definicién de “Servicios de Trdnsito”, asl como los numerales 5.2, 5.6 y €l
Tema 1 de la seccién A.1 del Anexo A eliminando o precision adiclonada por Telcel
respecto ala forma en la que se tendrd por Ct\JmpIido su obligacldén de prestar el servicio
de Transito y que garantizard la prestacion del mismo a fravés de alguna de sus redes,

‘Lo anterior dado que el CMI no es un instrumento mediante el cual se emita un
pronunciamiento sobrg el cumplimiento de las obligaciones del AEP,

. ".. f’ / N

Se precisa en el numeral 2.3.1 que el servicio de conduccion de trdfico, incluye su -
originacion Terminccion asi como llamadas y servicios de mensojes cortos, conforme lo

. establecido en la LFTR.

.

kS
.

N \ .
Asimismo, se moedifica el numeral 2.4.1 para esTobiecer que o alternativa de\
Interconexion que Telcel proporcione deberd ser wobie y estar en condiciones de ser
utiizada dentro del plazo de 20 dias habiles, a efecto de evitar retrasos en la redlizacién
de la Interconexion proporcionando plazos clertos para contar con la alfernativa de
inferconexion, 7

R ) L
Respecto a los numerales 2.4.2, 3,1 y 2.2 del Anexo E en [os gue se indica el mdximo de
Py
carga en ed que estaran dimensionados los enlaces para iniciar el crecimiento de los %Ci’ '

v "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EMITE LOS
LINEAMIEN]OS PARA LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS MOVILES POR PARTE DF OPERADORES MOVILES
VIRTUALES”, aprobado mediante Acuerdo P/IFT/170216/35.

} - 10
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servicios, se modifican dichos numerales a efec’ro de precisar que el mdximo de carga .
es el pardmeftro para.redllzar el crecimiento de los serviclos, no Unicamente iniciar dicho
crecimiento. ( ' _/
.

A efecto de conslderar que, la entrega de los prondsticos de demanda de os servicios
de inferconexion para el dmensionamiento de las redes es una obligacién reciproca de
las Partes infefconectadas, se modifica el numeral 2.4.3 precisando lo anterior, Y

_ / N
Se modificd el numeral 6.1 del Subanexo A.l y del Subanexo A.2 referente a la Energia
de Corrlente ;Direc’ra provista en las coubicaciones tipo 3, ya que Eq establecida en la
Propuesta de CMI limitaba la cantidad de equipos que los concesionarios podrian
instalar en la misma, ) \

J

Se modiflcan "Ios numerdles 5.7 y 2.1 del Subanexo A.2 precisondo los coddecs gue se-

deben ufillzar en el modelo de oférta/confestacion para la rediizacion de la
interconexion mediante Protocolo de Inicio de Sesidon (SIP), conforme al marco
regulatorio vigente.

i _ ]
Se modificd el Anexo D “Formaté- de Facturacién® conforme al Plan Técnico
Fundamental de Numeracién y Sefdlizacidn?, se eliminaron las referenoios a los codigos
de Identificaciéon de-operador de larga distancia Qe destino (BCD), ya que éstos serdn
considerados como codigos de identificacion de Redde Origen y de Destino (IDO/IDD)

a partir del 3 de agosto de 2019, Asimismo, se ellmlnoron las referencios alos prefilos 01y .

045 de los layouts.

Se[ eliminaron las clausulas Décimo Sexta y-Décimo Séptima deI_VAnexoL‘G debido a que
éste es parte integrante de la Propuesta de CMI, por lo que la prestacidn del servicio de
mensajes cortos estd sujeto a las causas de rescision y de suspension temporal
estoblecidasen el CMI, '
/ P

Se modificd la cldusula 3.2 del Subanexo A del Anexo G eliminando la precisidon del
estandar mfernomonoi bajo el cual se recllzc:ra el Intercamblo de fréflco del servicio de
mensajes cortos entre redes s fllasy moviles, os: c\:omo que dicho serviclo se deberd prestar

a través de una ferminal fija homologada, lo anferior dado que dichas condiciones no

estdn establecidas en el marco regulatorio vigente.

2 ACUERDO MEDJ‘ANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICAC)ONES APRUEBA Y EMITE
“EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION, EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE SENALIZACION Y

LA MODIFICACION A LAS REGLAS DE PORTABILIDAD NUMERICA, PUBLICADAS EL 12 DE NOVIEMBRE DE 20147,

aprobado mediante Acuerdo P/IFT/161117/713.
/ Ie 211

. . /

.




Ademds, se elimind el inciso d) de la Cldusula Segunda “Catdlogo de Précticas
Prohibidas” del Subanexo E, ya que no proporciona certeza sobre cudles son los criterios
que se aplicardn para determinar que el envio de mensagjes cortos corresponde dl envio
masivo, unilateral y/o robotizado de mensdjes cortos.

= \- /
Ror lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60., apartado B, fraccion i y 28,
pdrrafos décimo quinfo y décimo sexto de ia Congtitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Transitorio. Trigésimo Quinto del “"DECRETO por ef que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radfodifusion, y la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusién def Estado Mexicano; y se reforman, adicionan vy derdg,gn diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de julio de ZbM; 1, 2, 6, fraccidon IV, 7, 15, fraccion XVill y
177, fraccion Vil de la Ley Federal de Te!e(\:omunicaciones\y Radiodifusion; 35, fraccién
. 36, 38 y 39 de la Ley Fede:roi de Procedimiento Administrativo: 1, 4, fraccidn |, 6,
fracciones I, VI y XXXVIill del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; la “Resolucion mediante la cual el Pleno del instituto Federal de

“Telecomunicaciones determina al Grupo de Interés Econdmico del que forman parte
América Movl, S/A.B. de C.V. Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Teléfonos del

" Noroeste, S.A. de C.V., Radlomdvil Dipsa, S.A.B, de C. V., Grupo Carso, S.A.8. de CV.,y

Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como Agente Econdmico Preponderante en el

sector de telecomunicaciones v le impone fas medidas negesarias para evifar que se

afecte la competencia y la libre concurrencia”, aprobada mediante Acuerdo

P/IFT/EXT/060314/76, y la “Resolucién mediante la cual ef Pleno del Instituto Federal de

Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente
Econdmico Preponderante en el sector de felecomunicaciones mediante resolucion de
fecha 6 de marzo de 2014 aprobada medianfe Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno del Instifuto Fede\rci de
Telecomunicaciones emite el siguiente:

4

. ACUERDO

)

PRIMERO. - Se modifica en sus términos y condiciones el Convenio Marco de
Inferconexion, presentade por Radiomévil Dipsa, S.A de C.V., como parte del Agente
Econdmico Preponderante por las razones sehaladas en el Considerando Cuarto, y de

Integral del mismo, ! b

A

12

conformidad con lo establecido en el Anexo | del presente Acuerdo y que formo’par’rgji

7 g
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SEGUNDO. - No’riﬁquésa el prééen’fe Acuerdo a Radiomdvil.Dipsa, S.A. de C.V., para que

en un plazo de 10 dias hdbiles contados a partir del dia sigulente al que surta efectos su
nofificaclén, manifieste lo que a su derecho convenga vy ofrezca los elementos de

_prueba que estimen pertinentes en relacion con el presente procedimiento, -

A L ) . -

.

Marlo Germdan Fromow Rangel dolfo Cuevas lTejc:l
Comisionado { Comislonado

Javier Judrez Mojica
Comisiohado

i / \/g:ﬁ“' T
. 4 [ ’
% 40 Castllio

Comlslonodo

Comisionqdo

— : | R

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaclones en su XV Sesién Ordinarla celebrada el § da
Junlo de 2219, por unanimidad de votos de los Comislonagos Gabriet Oswalde Contreras Saldivar, Mario Germdn Fromoew Rangel. Adolfo
Cuevas Teja, Javier judrez Mojica, Arturo Robiles Rovalo, Sésfenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castlllo; con fur{dcmenfo en los
articulos 28, parafos décime quinto, décimo sexto y vigésimo, fracclon | de la Constitucién Polffica de los Estades Unidos Mexlcanos: 7, 16,
23, fraccldn | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaclones y Radiodifusién, v 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Organico del Institute-Federal de
Telecomunicaclones, medlante Acuerdo P/IFT/050619/289.

3 \[!
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TELECOMUNICACIONES

CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y DE (NOMBRE DEL CONCESIONARIO] (EN LO SUCESIVO
/EL “CONCES!ONAREO") “

i

o ) DECLARACIONES .

. Declara TELCEL: - - | -

a) Ser una socledad andnima mexicana, constituida conforme a las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, mediante escrifura pablica nGmero 27,467 de fecha 8
de febrero de 1956, otorgada ante la fe del Iicepciodo Francisco de P.-Morales
Junior, Notario Piblico nimero 19 del Distrito Federal, clUyo pfimer festimonio
quedo inscrifo bajo el nimero 498, a fojas 311, volumen 348, libro tercero de la
Seccion Comercio del Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio de! Distrito
Federal, con fecha & de abril de 1956, y cuyos estatutos vigentes se encuentran
contenidos en la escrituta plblica nimero 27,938 de fecha 14 de.octubre de 2003,
otorgada ante la fe de la licenclada Ana Patricia Bandala Tolentino, fitutar de la—
Notaria Pdblica nimero 195 del Distrito Federal;

~

b) Tener Titulo de Concesién de Red Publica de Telecomunicaciones vigente, Copia
© del T’rulo de Concesién_ de TELCEL completa con ‘rodos SUs anexos y

A .

N

c) Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a
su representada en los términos delpresente Convenio, taly como lo acrédita con
poder notarial confenido en la escritura publica ndmero 40,818, de fecha 28 de
*-f-ogosfo de 2009, pOSGdG ante la fe del licenciado Patricic Garza Bandala, Notarlo
Plblico ntmero 18 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio se encuentra inscrito

follo mercantil nimero 13859, una copla certificada del mismo se adjunta a
presente documento como Apéndice Il "A";, i
~ - o) )
d)Que no se encuentra limitado por disposicidn judiclal, legal, Odministro’rivq o
contractual alguna pgra la celebroolon del presente Convenio, por lo que no se
Jequiere de acto posterior alguno a 14 celebracién del mismo para que TELCEL se
encuentre obligado en sus t&rminos; - / \g

‘ o
1 h




"
e) Que mediante la Resolucidn de Preponderancia se le impusieron las Medidas,
enfre ellas, la de ofrecer los términos y condiciones del presente convenlo de

lnterconexion a los concesionarios que ast o soliclten, vy mediante acuerdo
namiero P/IFT/260314/17, de fecha 26 de marzo de 2014, se le impusieron tarifas.

\\

Es asi q\ﬁe con fecha 1° de abril de 2014, TELCEL promovio juicio de amparo
indirecto en confra de la Resolucién de Preponderancia, el cual quedd radicado
ante el Juzgado Segundo de Distrifo en Materia Administrativa Especializado en -~
Competencia Econdmica, Radaodﬁusaon y Telecomunicaciones, con residencia
en la Ciudad de México y jurisdiccson en toda la Republica bcuo el nimero de
expediente 42/2014 y se enicuentra pendiente de resolucién a esta fecha, por lo
gue TELCEL no ha consentido ni consiente dicha resolucion vy sus respectivas
medidas;
~ Que con fecha 27 de febrero de 2017 el Instituto emitié la Resolucion Blenal, por
virtud 'de la cual se suprimen, modiflican y adiclonan las Medidas, Tespecto de la
cual Telcel se reserva cualesql]iero derechos a su favor, toda vez que con fecha
-31 de marzo de 2017 promovid juiclo de amparo indirecto en conira de la
Resolucidn Bienal, el cual quedd radicado baje el nimero de expediente
1161/2017 del Juzgado \Segundo de Distrifio en Materia Adm__inisfroﬂvo
Especlalizado en Competencia Econdmica, Radiodifusiony Telecomunicaciones,
con resldencla en la Cludad de México vy jurisdiccidn en toda la Republica y se \
encuentrasub jldice a estafecha, porlo gue no ha oonsen’ndo ni consiente dicha

resolucion; -
|

f) Con fecha 31 de’ octubre de 2018 y mediante Acueido P/IFT/311018/657, el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el “Instituto™) emitid 1o
"Resolucidn madiante la cudl el Pleno del instituto Federal de Telecomunicaciones
modifica y aprueba al Agente Econdmico Preponderante los- términos vy
condiciones del Convenio Marco de Interconexion presentado por Radiomévil

- Dipsa, S.A. de C.V. aplicable del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019/ (en lo
sucesivo la "Resolucion CMI 20197, -

g)Que con fecha 5 de diclembre de’ 2018, TELCEL promovid juécio'de amparo
Indirecto en conitra de la Resolucidn CMI 2019, el cual quedd radicado bajo el
nimero -de expediente 589/2018 del Juzgado Segundo de Distrifo en Materia
Admiriis’frct’rivo Espécidlizado en Competencia Econdmica, Radiodifusion. y
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y jurisdiccion en
toda. la Replblica y se encuentra sub jddice a esta fecha, por lo que no hci

consentldo ni consiente dicha resolucidn;y - Jigl
a,%
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h) Que con fecha () de ( ) de 2018 y mediante acuerdo | ), el Instifufo

f

I. Declara el CONCESIONARIO: 1

autorizd el presente Convenio, respecto del cual no existe consentimiento o
reconocimiento, expreso o facito, sobre su constifucionalidad, validez, legalidad
o procedencia, ni respecto de cualquier norma, resolucion, plan, lineamiento
general, acuerdo o cualquler ofro acto de autoridad, presente o futuro,

i

A,

) Seruna sociedad andnima mexicang, constituida de conformidad conlas leyes de los

EstadosUnidos Mexicanos, mediante la escritura plblica ndmero de fecha

oforgada antfe la fe del licenciado , Notarlo Pblico nimero

‘ de ~ . misma gque se encuentra inscrita en el Registro Pdblico de la

Propfedad y de Comercio del- bajo el folio mercantil con fecha
» \ ‘,,-’

b) Tener Titulo de Concesidn (de Red Publica de Telecomunicaciones o Unica para

prestar Servicios Publicos de-Telecomunicaciones) vigente, /,Copio del Titulo de
Concesion del CONCESIONARIO completa con todos sus anexos y modificaciones a

'la fecha se c:tcompa'ﬁo al presente Convenio como Apéndice | "B

Gue su representante legal cuenta con las facultades suficientes para cbligario en los
términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con poder notarial ndmero
de fecha oforgado ante la fe del licenciado
Notario Pdblico nimero , de , una copia certificada del mismo
se adjunta al presente documento comad Apéndice Il 'B" y ’

Que no se encuentra limitado por disposicidn judicial, legal, administrativa ©
contractual dlguna para la celebracidn del presente Convenio, por lo gue no se
requiere de acto posferior alguno a la celebracion del mismo para gue el

CONCESIONARIO se encuentre obligado en sus férminos,

/

iit. Las Parfes declaran y convienen: '\

‘\

a) Que las definiciones de los términos aplicables en el presente Convenio y sus Anexos,

~ espectica §e les atribuya un significado distinto. P

quedc?én su]eTos al significado que se defina en el propic Convenio y sus Anexos,
independienternente de que se empleen en singular o plurdl, salvo que de manera

|NS¥'EITUTO FEDERAL DE-
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b) Que dervado de los Medidas, la Resolucidn Blenal y la ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidn comparecen a la celebracidon del presente
Convénio, por virtud del cual se establecen los términos y condiclones de
inferconexidn entre la-Red del CONCESIONARIO con la Red de TELCEL, para que se
rjan porilas Declaraciones precedentes y por los sigulentes: ’

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA.
/
\ / _
' 'DEFINICEONES. Las Partes aceptan y'convienen que en este Convenlo y para fodos los
fines y efectos del mismo, los términos que a cohtinuacion se listan, iIndependientemente
de gque se empleen en sing__\_ulclr o plural, tendrdn la definicién y significado que enseguida
se establece, salvo que de manera especifica se les atfrlouya un significado distinto:

/

Acuerdos Los pardmetros de operacion, especiﬁcocion@s V%
Técnicos caracteristicas  técnicas  de  los  Servicios de
Interconexion, incluyendo cualguier modificacion que
al respecto acuerden las Partes expresamente y por

escrito las cuales se contendran en el Anexo A",

/ /
Acuerdo de Es ef "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Insfituto
Condiclones Técnlcas Federal de Teiecomunicqciopes establece  las
Minimas de condiciones técnicas minimas para la interconexién
Inferconexién , entre concesionarios gue operen redes plblicas de
telecomunicaciones”, vigente a la fecha de suscripcion
del presente con\_/,enio\.

Acuerdo para la Es el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
abstencidén de cargos fFederal de Telecomunicaciones establece  las
de larga distancla disposiciongs que deberdn cumphr los concesionarios
naclonal ; gue presten servicios publicos de felecomunicaciones a
‘ fravés de redes plblicas de telecomunicaciones,
derivado de la obligacion de absfenerse de rediizar
cargos de larga distancia naclonal a usuarios por las
N . llamadas que realicen a cualquier destino nacional

partir del 1 de enero de 2015”, publicado en el Diario_
Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 2014,

l \ | ! A E
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Acuerdo de Puntos de
Interconexién }

N\
\

Agente Econdémico
Preponderante

\

Caso Fortuito o Fuerza
Mayor

Cobranza

Conceslonario

TN
Conduccién de
Trafico

INSTITUTO FEDERAL DE
~ b TELECOMUNICACIONES

Es el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto /

Federal de Telecomunicaciones define los puntos de ) -

Inferconexion a la red publica de telecomunicaciones
del Agente Econdmico Preponderante”, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 17 de febrero de
2015.

El Grupo de Interés Econdmico del que fofan parte
América Mévil, S.AB. de C.V. Teléfonos de México,
S.AB. de C\V, Teléfonos del Noroeste, S A de CV,,
Radiomovil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.AB. de
C.V. y Grupo Financlerc Inbursa, SAB. de CV,

Cualguler circunstancia que esta fuera del ‘dofninio de
la voluntad de las Partes, incluyendo sin  limitar,
incendios, Inundaciones, fetremotfos, accidentes,
huelgos, motines, explosiones, actos de goblemo,
guerra, Insurrecclén, embargo, disturbios, etc., por las
cudles se encuentren ‘imposibilitadas para  dar
cumplimiento a sus obligaciones conforme al presente
Convenio,

Conjunto de activilades necesarias para efectuar el
cobro por los servicios prestados. Estas actividades .

"compr@nden entre otras, el despacho de la fadtura; la

recaudaciéon de la- contraprestacion de los sernvicios
prestados” y el pago correspondiente _a  los
Conceslononos que hayan particlpado en la prestacion
del servicio. / )

[

Persona fisica o morol titular de una concesion de las
previstas en la Ley,

Serviclo' por—medio de la cual un Concesionario
conduce sefiales de felecomunicaciones a fraves de su
Red PUblica de Telecomunicaciones, ya sea que éstas
hayan-sido originadas o se vayan a terminar en la
misma, o blen que su orligen y terminacién corresponda L
a otras Redes Plblicas de, Telecomunicaciones a las ff(!j
cuales ofrezca el Servicio de Trdnsito. W

5




}
Confrato SIEEMC Es el Anexo G para la prestacién del Servicio de
) Intercambic de Mensagjes Corfos que establece los
términos y condiclones de dicho servicio,
{ ™~
Convenlo Bl presente documento, con sus respééﬂ\/os ANEXos,
suscrito entre TELCEL y el CONCESIONARIO, por virtud del
cual se establecen los términos y condiciones que
reghdn la prestaclon de los Servicios de Interconexion
entre la Red de TELCEL y la Red del CONCESIONARIO, asi
~ ‘ como la Inferoperabiidad de las  mismas, de
conformidad con la ley, vy “demds disposiciones
aplicables.
. y J
Coubicacién Servicio de Inferconexidn que se utifiza para ia
colocacion ™~ de  equipos y disposifivos de  un
Conceslonario, necesarios para la Interoperabllidad y
provision de ofros Servicios de Interconexidn de una Red
Pdblica de Telecomunicaciones con otra, mediante su
ublcacion en los espacios fisicos en g Ens‘rpiooién del
Concesionario con & que se lleve a cabo la
\ In’rerconex_ién, mismo. gue incluye el suministro de
energia, medidas de seguridad, dire acondicionado, v
demds faclidades necesarias para su odeougda
operacion, asi como el acceso a los espacios fisicos
mencionados. | : '
_ 7 ’ / A
__Enlace de Servicio de’interconexién o capacidad gue consiste en
Transmislén' de el establecimiento de enlaces de Transmisi\én fislcos o
Interconexién virtuales de cualguier tecnologia, a través de los cuales
se conduce Trdfico.
Facturacién Proceso relativo a la preparacion y.emision de facturas
y registros correspondientes para efectuar el cobro de
servicios prestados.
%
Facturaclén y Servicio de Inferconexion que consiste en el
Coi::u'clnzcuk procesamiento de 10s"registros para I emision de fa
factura y su impresion, el envio, la cobranza y gastos de
contabilidad a efecto de cobrar al Suscriptor del




“Homologacién

e

Informacion
Confidencial

Instituto

Interconexién

INSTITUTO FEDERAL DE
TEHECOMUNICACIOMES

CONCESIONARIC por los servicios prestados. ,

Conforme a la fraccidn XXIV del Arficulo 3 de |a Ley,
es ol acto por el cual el Instituto  reconoce
oficialmente que las especificaciones de un p?oducto
equipo, dispositivo o aparato destinado a
tfelecomunicacicnes o radiodifusidn, sotisface las
normas o disposiciones técnicas aplicables.

Toda informacién escrita, oral, grafica o contenida en -
medios escritos, electrénicos o electromagnéticos que™
se encuentre identificada o caracterizada por las Partes
o cudlquiera de sus fillales como iconfidencial, 1a” que™.
incluye, de- manera enunclativa mas ne limitativa,
informacion técnica, financlera vy comercuol relativa o
nombres de clientes o socios potencidles, propuestas de
negocios, estrategias ~.de negocios, . estructura
™ organizacional, composicién  corporativa,  reportes,
planes, proyecciones de mercado, informacion de
N Trdfico, datos y cualguier otra Informacién Industriol,
junto con férmulas, mecanismos, patrones, metodos,
técnicas, procesos de andlisis, marcas-registradas o no
registradas, nombres comerciales, documentos de
frabagjo, compillaciones, comporoc\iones, estudios y - 7
cuolquier ofra «documéﬁ’racién preparodc: 1%

cuclqmero de sus filales.

—_

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.
e

Conexion fisica o virtual, tégica y funcional entre Redes
Piblicas de Telecomunicaciones que permite g
(}onduccién de Ti&fico entre dichas redes y/o enfre
Servicios de Telecomunicaciones prestados a través de
las mismas, 'de manera gue los Usuarios de una de las
Redes PUblicas- de Telecomunicaciones puedan
conectarse e infercambiar Tréfico con los Usuarios de
otra Red Pabliolcl de Telecomunicaclones y viceversa, o
bien permite a los Usuarios de una Red PUblica de
Telecomunicaciones la utlizacidn de ngicioa de

.
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Interconexién
Cruzada

~Interoperablliidad

Le{f

Medidas

México

Numeracién

e

e

!

~

Telecomunicaciones provistospor o a %rqves de otra Red
Plblica de Telecomumcoc:ones. -
\

Interconexién directa redlizada enfre concesionaros
gue tienen presencia y/o espacios de coubicacion en
el mismo PDIC. Para lo cual el propietario de las
instalaciones proveerd las estructuras de soporte y el
medio de fransmisidn para dicha inferconexion. Dicho
medio de transmisidn serd gestionado o no gestionado.

Caracteristicas 1é¢nicas de las Redes Publicas de.
Telecomunicaciones, que permiten la prestacion de
Serviciqs/de ln?erooqexié’h, por medio de las cuales se
asegura  la - provisibn  de un  servicio. de
telecomunicaciones espec/l’ﬁco de una manera
consistente y predecible, en términos de la entrega
funcional de serviclos entre redes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn

publicada en el Diarlo Oficial de la Federacién el 14 de
julic de 2014 o aquella que la modifique o susfituya.

Son las medidas concemientes a Servicios de
Interconexion,  establecidas  en las  “Medidas
relacionadas con informacion, ofe;’ro y cdlidad de
servicios, acuerdos en exclusiva, fimitaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en
tarifas e infraestructura de  red,, incluyendo Ia
desagregacion de sus elementos esenciales y, en su
€050, la separacion contable, funcional o estructural al P
agente econdmico prepondsrante, en los servicios de
telecomunicaciones mdviles”, que constituye el Anexo 1
dela Resolucién de Preponderancia, y que ‘han sido
supnr‘qldos m@difiCOdGS y/o adicionadas en términos de
la Reéo(ucaon B|enol

Los Estados' Unidos Mexicanos,

Conjunto estructurado ‘de comblnaciones de digjitos
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decimales que permiten identificar univocamente a
cada linea telefdnica, servicio especial o destino en una
red o conjunto de redes de telecomunicaciones.

!
/

Funcidén gue comprende la conmutacidn y transmisién
de Tréfico en o red que Io recibe de un Usuario y lo

entrega a la ofra red en un Punto de ln’rerco\nexlén

convenido. w

)
Aquella de las Partes de-este Convenio que presta el
Servicio de Inferconexion correspondiente. g
Plan Técnico Fundamenjol de Inferconexion e
Interoperablilidad publicado en el Diario Oficial de la

modificacién publicada en el Diaro Oficial de la
Federacidon el 25 de febrero de 2013, asi como las
disposiciones que lo modifiguen o sustituyan.

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicdciones épruebo y emite “El Plan
Técnico Fundamental de Numeracion, El Plan Técnico
Findamental de Sefidlizacion y la Modiflcacion a las
Reglas de Portabilidad Numérica, publicadas &l 12 de
noviembre de 2014", publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 11 de mayo de 2018, con su respectiva
modificacion publicada en el Diglo Oficial de la

Federacion el 20 de marzo de 2019, asi como las

disposiciones que Iamodiﬁquen 0O lo sustituyan.,

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones aprueba y emite “El Plan
Técnlco Fundamental de Numeracion, El Plan Técnico
Fundamental de Senalizacién y la Modificacién a las

“-Reglas de Portabilidad Numérica, publicadas el 12 de

noviembre de 2014", publicado en el Diario Oficial de Ia
Federacién el 11 de mayo de 2018, con su respectiva
modificacién publicada en el Diario Oficial de la
Federaclén el 20 de marzo de 2019, asl como las

A 9
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P
Puertode Acceso

Puerto de
Sendlizaclon

Punto de
interconexién

PDIC

N

Punto de
Transferencla de™
Sendlizacién (PTS)

Red Plblica de

Telecomunlcaciones
\

Registro Pdblico de

Concesiones .

_Resolucion de
Preponderancla

. comrespondiente —al

~ \

disposicio}\es gue lo modifiquen oflo sustituyan.
O

/ Punto de acceso en los equipos de una Red Plblica de
Telecomunicacioneas.

Servicio de interconexion en un Punto de Interconexion
gue permite el acceso dl"Punfo de Transferencia de
Sefadlizacidon para la enfrega de la sefalizacion
Tréfico  Pdblico; Conmutado,
exclusivamente cuando se utlice sefidllzacién ndmero
7. \
Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexion-
enfre Redes PUblicas de Telecomunicaciones para el
intercambio de tréfico de interconexion o de trafico de
servicios mayoristas,

“Es ef domicilio donde se encuentra la Coubicacion que

permite el acceso a un Punfo de Interconexion.
: )
o - g
Punto inteligente de tfransferencia dentro de una red de
sefalizacién nGmeto 7.

N

La red a fravés de la cual se explotan comerclalmente

servicios de Telecomumcomones Una Red Plblica de

Telecomunlcomones no comprende os  equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de telecomunicaciones que se encuentren mas
alid del punto de conexién terminal.

Registro que fleva el Instituto en términos de lo sefialado

en el articulo 177 de la Ley. /

Es la resolucion PAFT/EXT/060314/76, e\mi’fldo por el Pleno

del Instituto, mediante la cual se determind a TELCEL,
como Agente Econdmico Preponderanfe vy se le

impusleron las Medidas.



,'/

Resolucldn Blenal

=

/
Servicios

Auxilicres
Conexos

,// -

Servicios
Conmutados de
In’rerconexién

Servicios de
interconexién

{ INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Es la “Resolucion mediante Ia cual el Pleno del Insfitufo

Federai\de Telecomunicaciones suprime, modiifica v

adiciona las medidas impuestas al Agente Econdmico
Preponderante en el sectfor de telecomunicaciones
mediante resolucion de fecha 6 de marzo de 2014,
aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76°,
determinader mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119,
de fecha 27 de febrero de 2017, mediante la cudl el
Instituto suprime, m/odifico y adiciond las Medidas.

Servicios que forman parfe de [os Servicios de
Interconexién necesarios parala Interoperabilidad de las
Redes Publicas de Telecomunicaciones, que incluyen,
entre ofros, los servicios de informacion, de directorio, de
emergencla, de cobro revertido o de origen, via
operadora, de Facturacion y Cobranza, y los demds que
se requieran para permitir a los Usuarios de un
Concesionario comunicarse con los Usuarios de ofro
Conceslonario vy —tener acceso a 'los servicios
suministrados por este Uitimo o por algin cfro proveedor
autorizado al efecio,

Servicios que;consisten en la conmutacién de Tréfico
Pablico Conmutado, por una o mas centrales de la red
de cualquiera de las Partes y la entrega-de dicho Tr&fico
para su originacién, terminacién, frénsito o cualquier
combinacidn entre ellos, en la ofra red.

Los que se prestan entre concesionarios de servicios de ’

telecomunicaciones, para redlizar la inferconexion entre

~sus redes e incluyen, entre ofros, la conduccién de
fréfico, su originacion y  terminacion, enlaces de

fransmision, sefalizacién, fransito, puertos de acceso,
coubicacién, la comparticlén de Infraestructura -para
interconexién, facturacién y cobranza, asi como otros
serviclos auxlliares de la misma y acceso a servicios,

- Conforme aylos articulos 127 y 133 de\lct Ley, fodos los

servicios de interconexion serdn obligatorios para el

Agen’re Econémico’ Preponderante, mientras que los -

it
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Serviclos no

Conmutados de

interconexién

Servicios de
Senalizacion

™

e
rd

Servicios de
_Telecomunlcaclones
N
Senviclos de
Transifo IN

Solicliudes de
Servicio

\

servicios de conduccldn- de fréfico, enlaces de
transmisién, puerfos de acceso y sefdalizacién serdn

obligatorios para el resto de los concesionarios

/ /
Los servicios que consisten en: () Enlaces de Transmision
de Interconexién; (i) Enlaces de Sefalizacién, (i) Puerto
de Acceso, (v) Puerto de 'Sefializacién y ()
Coublcacldn.

™~

~

- Servicios de Inferconexion que permiten el infercambio

de informacién entre sis’rg:mcs y equipos de diferentes
redes de telecomunicaciones necesarlos para
establecer el enlace y la comunicacién entre dos o mds
Usuarios, utilizando formatos v pro\focolos sujetos—a

normas nacionadles y/o internacionales. Este servicio™

incluye lo funclonalidad misma, los Puerfos de

Senalizacion, los Enlaces de Sefalizacion y los Puntos de

Transferencia de Sefdlizacion.

Aquellos aue son comercializados a los Usuarios para la
transmislon y/o recepcién de Trdfico o fravés de una
Red PUblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requiere de lal concesidon, permiso o registro
Correspondien’re.

\ _
Serviclo de Inferconexion para el enrdtamiento de

Trafico que JELCEL, o cualquier red perteneciente af

Agente Econdmico Preponderante, provee para la
interconexidn de dos © mds Redes Plblicas de
Telecomunicaciones distintas que se encuentren
interconectadas de manera directa y bidirecclonal con
la red que presta el servicio de transifo, para la
ferminacion de Trafico en dichas redes.

Las requisiciones de Servicios de Interconexion mediante
los formatos que las Partes convengan al efegto, o
traves de las cuales soliciten a la otra la prestacion de
defterminado Servicio de Inferconexidon las cudles
deberdn ser utilizadas por las™ mismas para  que
cualquiera de ellas solicite de la otra la prestacion de un

/ s
12 /

.
A5
e/

i



— T INSTIFUTO FEDERAL DE
TELECOMUNCACIONES

o determinado Servicio de Interconexion conforme al
presente- Convenlo.
Terminacién de Funcién que comprende la conmutaclén y transmision
Tréfico de Tréfico en la red que o recitbe 'en un Punto de
7 . Interconexion y su enfrega al Usuario de destino.
Tréfico Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos.o informacion de
cualquier naturaleza que circulan por una red de
__ telecomunicaciones. ~
Tréfico Plblico Toda emisién, fransmision o recepcidn de signos,
Conmutado ~  sehales, datos, escritos, Imdgenes, voz, sonidos ©
' informacién de cualquier naturaleza que se efectle a
través de una Red Plblica de Telecomunicaciones que
utiice para su enrutamienfo tanto centrales como.
numeracion asignada y administrada por el Instituto, de
conformidad con el Plan de Numeracién.
; \ B
Trato No En materia de Servicios de in‘rerconeQién la obligacion
+ Diseriminatorio de o’rcgrgclr un frato equitativo a Conceslonarios, ’
proporcionando la ‘misma cantidad, calidad, preolo Y
- disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexion,
| |
Uso Compartido El derecho del CONCESIONARIO de utiizar en forma
de Infraestructura conjunta vy simultdnea con ofro concesionario, |a
Infraestructura que le haya provisto TELCEL, para fines de
inferconexién.
. | .
~Usuario final Persona fisica o moral que uflliza un servicio de

telecomunicacionss como destinatario final.

-
_ \ : /
Aquellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al mismo,
tendrdan el significado cﬁu\'e les corresponda conforme al contexto del presente Convenio;

y, a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan de Sendlizacion, el Plan de

Numeracién, el Plan de Interconexion, asi como los demds ordenamientos |egoles,ﬂ
i

reglamen’ranos o administrativos aplicdbles en la materia. \
. ' i
!

i\ )
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CLAUSULA SEGUNDA.,

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO. N
F
o ~
El objeto del Convenio enfre TELCEL y el CONCESIONARIO es el de inferconectar sus redes
plblicas de telecomunicaciones en téminos de los arficulos 124, 125, 126 y demas
relativos de la Ley v las dsspo&cxones gplicables permitiendo la Interoperabilidad de los
servicios en las condiciones que se determinan en el presente Convenlo y sus anexos.

Sl el Concesionario Solicitante solicita la firma del presente Convenio Marco de
Interconexién en los términos publicados por Telcel; acepta las tarifas publicadas por el
“~ Instituto con base en el articulo 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
~ Radiodifusidon, y no solicita una condicién adicional a Telcel gue sea materia de un
diferendo, Telcel deberd suscriblr el CMI dentro de un plazo de 10 dias hdblles contados
a partir de la fecha de solicitud del Concesionario Solicitante a través del sistema

electrénico al que se refiere el arficulo 129 de la referida ley.

Para el cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, la Inferconexion se
redlizard mediante la provision deé los Serviclos de Ihterconexion de acuerdo con lo
Indicado en la Clausula 2.3 en relacion con lo dispuesto en la Cldusula Quinta def
presente Convenio.

Modalidades de Interconexién.
' .
Para cada Punto de Inferconexion y previomenfe o su establecimiento, el

CONCESIONARIO o TELCEL determinardn si requeriran [a inferconexién directa: o Ia
intferconexidon indirecta, sefialando los Servicios de Interconexidn que solicitardn a su
confraparte, TR S

En tal virtud, en cada PDIC podrd resultar que: () Ambas Partes se encuentren prestando
reciprocamente Servicios Conmutados de Interconexidn directa; o bien que (i) Ambas
Partes se encuentren ﬁresfondo reciprocamente Servicios Conmutados de inferconexion
indirecta; o bien que (i) En tanto una de ellas presta a la ofra Servicios Conmutados de
interconexion directa esta ditima presta a o primero Serv1c103 Conmutados de
:n’rerccgnexzon indirecta. \

~

De conformidcéd con el procedimienfo establecido al efecto en el numeral 2.4, ‘:
cualguiera de las Partes podrd requerir la inferconexion directa en cualquiera de los
Puntos de Interconexién de su contraparte, en el enfendido de que la red de origen ser@ F
la gue determine; segln sus proplas necesidades, qué ’npo de Inferconexién deseq, - " j

implementar. - /ﬁ; _‘z‘

"
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Sin perjuicio de lo anterior, para el caso dé fallas, desbordes u ofras anomalias que se

presenToren en la interconexién directa y gue pudieren causar suspension parcial o total

en la enfrega de Tréfico Plblico Conmutado, la Parte afectada, siempre y,cuando

tenga celebrado un Convenio\que le permita eventuaimente recibir Serviclos de Transito

de una tercera red, podrd entregar provisionalmente y mientras dure la contingencia
;dicho Tréfico PUblico Conmutado via in’rerc\énexién indirecta.

Prestacion de Servicios de In’rercor}exién.\o fravés de fillales, ofiladas o subsidiarias.

—Quedan comprendidos dentfro de las obligaciones de TELCEL, ‘ol amparo y en los
términos del-presente Convenio, los Servicios de Interconexion que preste a través de
empresas filicles,” dfiiadas o subsidiarias enfendiéndose por tfales a cualguler
organizacién o entidad controlada por TELCEL en la cual ’fengo directa o indirectamente
una participacién acclonaria.

Interpretacion y prelacion.
\\ B

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principdl bbjeﬁvo de las Partes, en
caso de requerirse su interpretacién,.ésta se llevard a cabo afin de conservar y que surta
efecto el ob}e’ro del Convenio y su Intencién, por lo que si Ios ‘rermlnos son ¢laros se estard
asuliteralidad; de lo contrarlo se inferp;@‘rqro de acuerdo dlo due las partes propusieron,
y se inferpretard en ‘ol sentido-er gue produzca plenos efecfos ainterpretacion se hard
de forma integral y armdnica en conjunto con lo previsto en el Convenio ¥ sus Anexos,
por 1o que las palabras con mad de un senfido se inferpretardn de-acuerdo a la
/ _naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto,
se estardde forma sucesiva a lo siguiente:™ )

Nk |

o Enprimer lugar, alo expresamente previstoenlaley, , =

. En segtjﬁdo Iugdr y en tanfo estén vigentes, a lo expresamente previsto en los
Medidas;

» Entercer lugar, ¢ lo expresamente previsto en el Acuerdo poro la abstenclidn de
cargos de larga distancia naciondl, el Acuerdo de Puntos de Inferconexion vy el
Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Interconexidn; N

s Encuarto Iugor alo exp}esc:men‘re previsto en el Plan de Interconexion;

» En quinto lugar, para TELCEL, a lo expresamente previsto en sus respectivos titulos
de concesion o en las obliggciones adicionales que le sean impues"réls por la
autoridad competente, en su caso para ( ). lo expresamente previsto en
su respectivo titulo de concesion;

e En sexto lugar, a la intenclén de no afectar la prestaclon de los servicios:
conceslonados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; vy

]

e
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» En séptimo lugar, a los principios confemd/os en los arficulos 20, 1851 o 1857 del
Cédigo Ciil Federal,
| El presente Convenilo, sus Anexos y cualquler modificacidn gue cualquiera de estos sufra /
forman parfe Integrante del mismo.

2.2 LISTA DE ANEXOS |

El Convenio contiene los siguientes anexos:

N .
ANEXO NOMBRE
AT Acuerdos Técnicos
B Precios y Tarifas ~
C Formato de solicitudes de Servicios
\ D~ Formato de facturacion
“E” Calidad
F Formato de  Prondstico de
Demanda de Servicios l _
Res Servicio de Interoambio
: Electrénico de Mensajes Cortos
(SIEMC) )

2. 3 SERVICIOS DE INTERCONEXION:

e
Los Servicios de Interconexidn que ‘ofrecerd TELCEL y que estén cpn‘rempiodos en este
~Convenio son los siguientes:

\
2.3.1 Conduccidn de Trdfico, que Incluye la Terminacion de Trdfico, asi como llamadas y

servicios de mensajes cortos,
2.3.2 Servicio de Transito.

2.3.3 Servicio de S?ﬁo!izocién,

2.3.4 Coublcacion. /
. >~
2.3.5 Facturacién y Cobranza.
_ \ /
2.3.;5 Puerto de Acceso, -~ _ Wj \
. jié
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/2.3.7 Servicios Auxiliares Conexos,

/
2.4 SOLICITUDES DE SERVICIO. (

TELCEL se-obliga a o’render\ las Solicitudes de Servicios de Interconexidon en el mismo
tlermpo y forma en que atlende sus propias hecesidades y las de sus dfiliadas, filiales,
subsidiarias o empresas que perfenecen al mismo grupo de interés econdmico dentro
de los plazos establecidos en el presente Convenio. Para efectos de lo anterior, TELCEL
deberd contar con un solo proceso de atencidn de Solicitudes de Servicios de
Interconexidén Conforme al cual deberdn ser atendidas Ios solicitudes respectivas, en el
orden en el que fueron presentadas. d

Las Partes se obligan a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de
Serviclos qe Interconexion a que se reflere el presente Convenio, N \

Cada Solicitud de Servicio de  Inferconexion contendr@ la fecha en que el
CONCESIONARIO reguiera el inicio de la prestacion de los Servicios-de Interconexion de
gue se frate, en el entendido de que TELCEL se obliga a cumplir conlos plazos estipulados
en el Anexo E o eft cualguier 6‘rro gue hubiere sido convenido con el CONCESIONARIO, /
por escrito. ' 7

N - RS

-

2.4.1 Falta de cogocidgd atribuible-a Telcel. oy

Cuando una Solicitud de Servicios de in’rerconexiéh\no p(jédcx ser atendida por falta de
capacidad atribyible a TELCEL en un Punto de Interconexién determinado en el Acuerdo
de Puntos de Interconexion conforme al Subanexo A del Anexo Ay que sea solicitado
poft "ol CONCESIONARIO, serd responsclbmdad de TELCEL ofrecer al'CONCESIONARIO en
un plazo no mayor a 20 dias hdbiles contados a partir de la fecha de recepcidn de la
solicifud respectiva, una dlternativa de Inferconexion  vidble, es decir que |a
infraestructura se encuentre lista y en operacién y que cumpla con las obligaciones
previstas en el presente Convenio sin que esfo resulte en un costo adicional o
diferenciado para su establecimiento en la prestaciéon de los Servicios de Interconexion. A

2.4.2 Redundancia y balanceo de Tréfico: -

Las Partes estdn de acuerdo en implementar Servicios de Interconexidn direcia en al
menos 2 (dos) PDIC por cada Parte, para efectos de redundancia.

-

Para efectos de redundancia local (misma cludad) o geogrdfico (distinta ciudad) las.

W
) VA

~ ¥
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partes estdn de acuerdo en implementar Servicios de In‘feljconéxién directa entre 2 sitios
distintos de modo que entre dichos sitlos siempre se habllitard un balanceo de trafico
entre TELCEL y el CONCESIONARIO, Dicho balanceo perm;hro redhzclr el desborde sobre

ol sitio'redundante disminuyendo la afectacién a los servicios cursantes.

\
De fal maneraq, de}aresen?arse fallas en los Serviclos de Interconexion en uno de los PDIC,
gue pudleren ocasionar mala calidad u ofras afectaciones en la Terminacion de Trafico,
las Partes deberdn enrutar dicho Tréfico de-manera temporal hacia el otro PDIC que se
encuentre en servicio. Una vez reestablecida la conectividad en el PDIC afectado, el
Tréfico se deberd bdlonceor ruevamente sobre ios PD!C entre los que se establece Ia

"~

interconexion. ; : /

, Los PDIC podran ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexién (de los

previstos en el Acuerdo de Puntos de Inferconexion). - _ -

| 7
|

Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados para soportar en la hora pico un
mdximo de 85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, stendo éste el parédmetro
determinante para realizar el crecimiento de los servicios. Con lo anterlor, en caso de
falla de uno de los sitios, el trdfico se enrutard ol enlace en serV|C|o pre\/tmendo la
afectaciop. del servicio, :

Lo anterior sin perju\icio del derecho del CONCESIONARIO de opfar p’br los serviclos de
Interconexion indirecta, sin que TELCEL de manera alguna se encuentre en apfitud de
garantizar la calidad o viabilidad de dichos serviclos de interconexién indirecta.

2.4.3 Prondstico de Pemanda de Servicios de Inferconexidn

!

\ '
Dentro de(mes siguie/n?e a la fecha de firma del presente Convenio, las Partes deberdn

proporcionarse mufuamente un prondstico de su demando de Servscios de
| In”ferconemon para el afio de firma y el primer semestre calendario’ del afo s:gwen’{e en
los ’reTmlnos descritos en el Anexo E, prondsticos que haran constar conforme al Formato
de' Pronéstico de Demanda de Serviclos de Interconexién del iAnexo F del presente
Convenio, los cuales forman parte integrante del mismo.

Posteriormente, en su'caso, las Partes entregardn en los meses de julio vy diclembre; su
Prondstico de Demanda de Serviclos de Inferconexidén para el primer y segundo semestre
del ano calendarlo siguienfe, mismos gue deberdn ser rofificados por el
CONCESIONARIO en las fechas descritos en la tabla 2 del numeral 1.1.1 del Anexo E sin
que dicho prondstico limite el hecho de gue las Partes puedan solicitar Serviclos de
Interconexidn en adiclén a los Comprendidos\en dipho proyeccion durante la vigenq;id

[
- . , s
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del pr@senfe Convemo los cuales serén en’fregados en la fecha que sea acordada por
las Partfes.

~“Lo anterior en el entendido de que la enirega del prondstico de demanda de Servicios

de Interconexion resulta obligatorla para las Partes inferesadas en adaguirlr cualguier fipo
de Servicios de Inferconexion, pues no solo supone la- reserval de deferminadda
Infraestructura a favor de un determinado Concesionario, sino gue su entrega en tiempo 4
y forma permite al concesionario solicitado realizar uh- dimensionamlento veraz Y
pertinente en aras de proporcionar una calidad de servicio minima y adecuada, se/gun
lo dispone a su vez el.numeral 6.2 de este documento.

2.4.4 Cancelacién de Solicitudes de Servicios de Interconexion. — -

.
.

Para que proceda la cancelacion de soliclitudes de Serviclos de Interconexion o cambio
de direccion, sin cargo, la parte gue lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que

. definan la fecha efectiva de entrega de l/Qé Servicios de Interconexidén de que se trate..

—

Lo anterior en el enfendido de si algln concesionario no hublere solicitado a TELCEL sus
claves de acceso al Sistema Electrénico de Gestion, la cancelacidén de solicitudes entre
las Por’res se reohzcuo med:on?e notificaciones via correo electrénico.

CLAUSULA TERCERA. -

INTERCAMBIO DEANFORMA?FON. -

\

8.1 Los Partes reconocen que la Informacidn Confidencial gue manejen entre ellas serd

P de la exclusiva propiedad de la parte que-la proporcione, para lo cual deberd.hacerlo

por escrito haclendo constar que es la propietaria de la Informacidn Confidencial. Bgjo
hinguna clreunstancia se entenderd que la Informacién Confidencial qﬁe se maneje
entre las Partes es propiedad de ambas.

=

3.2 Las Partes sélo podran revelar la Informacién Confidencial a los empleados, agentes,
asesores, representantes o cualguier persona que la requiera en forma justificada, por lo
que la parte receptora de la Informacién Confldencial se hard responsable de los dafios

y petjuicios que por violacion a la ¢ presente cldusula se causen por las personas anfes
mencionadas ala parte que proporciond la Informacion Confidencial de que se frate,

N

—

3.3 La parte que haya proporcionado la Informacion Confidencial tendrd el derecho de
exigh en cucdlguler momento que la misma sea destruida o devuelta,

L - }
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independientemente de que se haya entregado antes o después de la celebracién del
prese/n?e Convenio.

34 lLas Partes no podrcm coplor o reproducir fotal o parcialmente ia Informacion
Conf;dencial reclbida sin el consentimiento, porescrito, de la contraparte.

3.51a Informacion Confidencial proporcionada con anferioridad a la firma dél presente

Convenlo, reclbird elmismo fratamiento que la que se proporcione al ampare del mismo.

{

W
A

J
3.6 No obstante lo anferior, -las Partes no tendrdn obligacién dé mantener oomo
Informacion Confidencial la informacién que las mismas obTengon bajo cualguiera de
los siguientes supuestos: /

o) que previamente a su divulgacion fusse conocidd por ia pcen‘e receptorq, libre de
cualquier obligacion de mantenerla confidencial, segun se evidencie en la

y documentacion bajo su posesion;

) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte del
receptor o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con derecho

v a divulgarla;

C) gue seda o llegue a ser del dominio pdblico, sin mediar incumplimienio de este
Convenio por la parte receptorq, y;

d) que se reciba legitimamiente de un %@r}:ero sin que esa divulgacion guebrante o
viole una obligacldén de conﬂdenc:,ohdcd.

3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Unlcamente la Informacién que le haya

sido reguerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor

esfuerzo para que en caso de gue la autoridad no haya delimitado la informacion
solicitada, Infente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la Informacidn
Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando a su vez ala otra parte
de manera inmediata para que ésta tome las medidas que considere perfinentes,
previamente a la entrega que, pér mandato judicial o acto administrative, requaera
hacer la parfe receptora.

/

3.8 La terminacién del presente convenio, no exime a las Partes de todos las obligdciones

confraidas en tlempo v forma contenidas en esta cldusula.

3.9 Para ef caso de que éualquierc: de las Partes, Incluyendo ¢ sus respectivos empleados,
asesores, socios o persongs oliegodas a éstos, incumpla alguna de Ios estipulaciones
pl‘eVIS‘l'ClS en esta clausula, la parte infractora pagard d la ofra parte jos dqnos % perjuicips

{
h _ . faj
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que tal mcumplim[en’ro ocasionare, sin perju1<:|o de las demos acciones legdles que
procedon, por violacion a los dereohos de propledad infelectual o industrial, o los delitos
que dicha conducta llegare a eri‘cuodror, , "
3.10 La lrjormocuon Confidencml no podro ser divulgada en forma alguna por la parte
receptora, sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond.
_ /
3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacién Confidencial, entrardn en
vigor a partr de la fecha de firma del presente Convenio, y permonéberdm vigentes por un
_ pferiodo de 5 (cinco) afos, aun después de terminada la vigencia del presente Convenio.
-
3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscriblr el presente
convenio en el Registro-Plblico de Concesiones dentro de los 30 dias hdbiles siguientes a su
celebracion, asi mismo las Parfes deberdn de registrar fodos los anexos del mismo o bien
cudlquier modificacion al presente convenio o a sus anexos dentro de los 30 (freinfa) dias
hé&biles siguientes a su celebracién, La informacion contenidaren el presente Convenio serd

considerada informacién de cardcter plblico en términos de la leglslacion aplicable.
)

CLAUSULA CUARTA. '

CONTRAPRESTACIONES ~ - ,\

. \\ \
4.1 TARFAS Y FORMAS DE PAGO. \ \

Las Yarifas aplicables a los Servicios de Interconexion que se provean las Parfes deberdn
cumplir con los siguientes principlos: | -

(- E

» Estar basadas en costos, que sean transparentes, razonables, econdmicamente

factivles y que sean lo suficienfemente desagregadas para que el concesionario

solicitante no necesite pagar por componentes o recursos de’lo red que no se
requieran para que el serviclo sea oforgado.

¢ Permitir recuperar al menos el costo Incrementd! fofal promedio de largo plazo ¢ el

costo Incremental de Iorgo plazo puro, seglin sea el servicio de interconexion de que

‘ se trate,
-~ e No deberdn con’rener cosfos no asoclados a la prestacion del Servicio de
* Interconexion relevante. \ / P

-

e No deberdn inclulr cualguler ofro cosfo fijo o vonoble que sedarecuperado atraves i

del usuario. ' ) &\
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4.1.1 Coniraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Serviclos de
Interconexion que las Partes se provean conforme a este Convenio, serdn las previstas
en el Anexo "B”, mismas que se tienen por reproducidas en este apartado, como si a la
letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que cugndo cualguiera de ellas
solicite ala ofrala presfouor\de Servicios de Interconexién, pero no existiese ni continlie
vigente una contraprestacion pactada expresamente por escrifo, la contraprestacion
aplicable deberd convenirse previamente a la prestacion del servicio de que se trate,
salvo lo establecido en el inciso 4.1.2 sigulente. \

) L/
Las Partes estardn o'b!igodcs ol pago de las contraprestaciones que resulfen aplicables
a ofros Servicios de InTerconexuop que, con posterloridad a la firma de este Convenio,
convenéon prestarse entre si, slempre y cuando dichas con?rc;pres’rooiones sean

“acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna dlsposlclon
administrativa emitida por la auforidad compstente, Ia cual serd aplicable en los
términos que determine el Instituto. Dichas contraprestaciones se incorporardn en los
términos de una modificacién all Anexo "B" que al efecto suscribirdn las Partes y que
formard parte Integrante de este Convenio.

Las confraprestaciones estardan sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.

\ . . .
4.1.2 Vigencla. No obstante lo antfericr, en el supuesto de que durante Ia. vigencia del
presente Convenlo, cualquiera de dichas confraprestaciones dejase de estar en vigor,

ya sea por efecto de un acuerdo adopiado entre las Partes o por una resolucion 7

administrativa o judicial y, en tanto las nuevas contraprestaciones que sustituyan a las
antericres no hublesen sido legalmente determinadas, las confraprestaciones que las
Partes deberan pagarse entfre si, en forma temporal, en los términos del presente
Convenio, por los Servicios de Interconexidn, serdn iguales a aguéllas que para cada
uno de los Servicios de-Inferconexidn correspondientes hubiesen estado en vigor el dia
inmediato anterior a la fecha de su terminacidn en los términos en que las Partes las

hubieren convenido. ( _

Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se deferminen las nuevas
contraprestaciones ospilcobles éstas sumrcm efecto a partir de la fecha de conclusién
de vigencia de las Gn’rerlo\res en cuyo caso, las diferenclas que resulten, a cargo o a
favor de cualquiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte que corresponda, d
mds tardar dentro de los & (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha en que sea
requerido por esctrito, lo cudl podrcj realizarse en cualguier momento a partir de la fecha
del acuerdo adoptado enfre las Partes o de. la resolucion administrativa o Judicial

Y.
; 4
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y correspondlen’re Las huevas con’rr@presfoolones estardn expresc:dos al valor de la fecha en
que fuesen determinadas, salvo quelas Partes hublesen pactado algo dts’nnTo obien, en caso
de resolucion administrativa, salvo que el Instituto, hubiese establecido una fecha distinta.
413 Mod[ﬁcaclones En caso de gue cudiquiera de las Partes requiriese modificar las
caracteristicas de los Servicios de Interconexion definidos en los Acuerdos Técnicos, y como
consecuencia de dicha modnﬂcaozon haya un incremento en los cos’ros gue sirvieron de base
para acordar las tarifas correspondlen’res la parte solicitante con el acuerdo previo con la

“parte solicitada, pagard a esta difima la contraprestacion que corresponda canforme alo -

convenido pard la sftuacion original, mds una cantidad que, en su caso, acuerden las Partes
y que refleje el incremento en los cosfos corespondientes, En caso de desacuerdo,
cucdigqulera de las Partes tendrd sus éerechos a salvo para solicitar la infervencidn del ins’nTu’ro
a fin de que éste determine las farifas, términos y condlciones gue deban ser qphcabl@s
de conformidad con la legislacidn vigente|

4.1.4 Otras Contraprestaclones. Ambas Pdrtes aceptan que cuondo se soliclte a TELCEL un
senvicio de Inferconexion gue no cuente con tarifa acordada a la firma de este Convenio y
aue TELCEL esté ofreciendo a ofro conceslonarlo, TELCEL deberd proveetlos, respetando el
principlo de frafo no discriminatorio vy en el plazo acordado para atender las Soliciiudes de
Senicios de Interconexion, con independencia de cque las Parfes acuerden und
contropres‘rbcién para estos servicios. En caso de que las Partes no lleguen a un acuerdo,
solicitardn di Instituto definir las tarifas que detoan ser aplicables de___gonformidcld conla Ley.

42  LUGARDEPAGO. Cudlquier éon’rrepr@s’roaon gc:s‘ro S reembolso a cargo de los Parfes
serd pagado por las mismas a la parte ctcreedoro de la siguiente manera:

a) via oheque, en el domicllio_que Correspondcz segun lo prewsfo en Io clausula

Decimoséptima: o h

b) fransferencia electrdnica en la cuenta en msh‘rucnon bancaria en México que

previamente haya notificado para dichos efectos la Parte acreedora,

>

Para los efectos,de la presente Cldusula y en general del presente Convenio y sus Anexos, los
domicllios de las Partes serdn los respectivamente sefialados en la Clausula Decimoséptima
posterior, en el enfendido que el presente Convenio se regird por el derecho sustantivo,
tratados, leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

\l‘

43 DENOMINACION. Salvo que laos Partes acuerden ofra cosa por escrito, las

contraprestaciones, reembolsos y cualquler pagoe relacionado con este Convenio que una

Parte haga a la ofra se denominardn invariablemente en pesos, moneda de curso legal en
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México, y ambas Parfes solventardin sus obligacionss precisamente en dicha moneda.

4.4  CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las ébnfrqpres’rqciones— por los Servicios de
Interconexion objeto de este Convenlo, reglrdn las sigulentes condiciones de pago:

441 Facturas. Las Partes se entregar@n mutuamenteen ia direccion y/o cuenta de
coreo electrénico sefialada para tales efectos en la Clausula Decimoséptima posterior;
una factura que incluya los cargos por los Servicios de Inferconexion v cualguier ofro
servicio que haya sido acordado con pos?erioridéd por las Partes generados en el mes
inmediato anterior, Dicha factura deberd contener una descripcién completa de los
cargos por Servicios de Inferconexion presfados durante dicho periodo e ir ooompcncdo
de la informacién que.convengan las ?or’res expresamente y por escrito en el Anexo
respectivo, Asimismo, deberdn: (I} cumplir con los requisitos fiscales requeridos por |G
legislacion vigente a la fecha de su expedicidon; @) cumplir ‘con los requisitos de"
desagregacion que, en su caso, convengan las Partes y gue habrdn de especificarse en
un Anexo que las Parfes suscribirdn. (i) cumplir con los requisitos de detalle comercial
gue las Partes igualmente convengan y que también deberdn hacerse constar en un
Anexo que las Parfes suscribirdn; (iv) reflejar las operaciones dé Interconexion de la parte
que cortrespondd, ya sean frimestrales o mensuales y, en su caso; (V) estar acompafnada
de la mformomon de soporte de los cargos realizados por Servicios de ln%erconexlon
presfodos '

Dentro de los 18 (dieclocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcion, las
facturas podrdn ser revisadas y, en su caso, podrdn objetarlas, con razones claras vy
debidamente” jusfificadas, en cuyo caso se cubrirdn Unicamente  aquellas
contraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito las
cén’rrapresmcion@s o las facturas que contengan las liquidaciones corres;:fondien’res en
el plazo referido en este pdrrafo, las mismas se considerardn aceptadas, salvo por lo

; previsto en el inciso 4.4.5.

4.4.2 Epoca y Forma d\e Pago. La parte recepfora de la factura valida redlizard el pago
de la misma deQTFo de los 18 (dieclocho) dias naturales sigulentes o la fecha dé“que se
haya recibido la factura correspondiente debidamente soporfada en los términos del
presente Convenio, salvo en el caso en que se hayan objetado cargos incluidos en dicha
facturq, en cuyo chiso se estard q lo dispuesfo en el numeral siguiente. En caso que la
fecha de pago de las confropresmc&on@s corresponda a un dia Inhdabil; éste se redlizard
en el dia habit siguiente.

24



- INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Los pagos de las con’rropre"s’rociéﬂes no objetadas y, en su caso, los redlizados bajo
protesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un documento que confenga
una relacion desglosada de los importes comespondientes a cada uno de los servicios o
que dichas contraprestaciones se refleran, A falta de dicha relacién, lo parte acreedora
aplicard, a su discrecién, el pago recibido a las contraprestaciones no cbjetadas vy, en
su caso, a aguelias pagadas bajo protesta, segln corresponda,

|
]

4.4.3 Facturas Objetadas. Para que cuolquier objecldn sea prooéden’re deberd (i)'

referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier ofro pardmetro de medlclon
aplicable a los Serviclos de Interconexidn, asi Como a errores maftemdticos, de CG|CU|O o}
de actudlizaclén, pero por ningldn motivo <;J la tarifa misma poc’rodo por unidad
conforme a este Convenio y sus Anexos, ni fampoco alavcalidad con que cada unidad

de Servicios de Interconexion fue prestada; () hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho)

dias naturales siguientes a la fecha de recepcidn de la factura driginal de que se frate,
y en caso de que la fecha de vencimienfo corresponda a un dia inhdbil, se efectuard
en'‘el dia habil sigulente, y (i) acompanarse necesariamente de: (a) el rechazo formal,
por escrito, en que la parte objefante manifieste’las razones de su objecion para los
Servicios de Interconexion prestados, (b) el pago total de los servicios o cargos no
objetados, adjuntando a dicho pago un documento due contenga una relacion
desglosada de los importes correspondientes a cada uno de [os servicios cﬁyos
correlativas contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacion, la parte
acreedora aplicard el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas,y (¢) como
alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo
protestq, la totalidad o una porcnon de la facturg, y ésta se considerard como Factura
Objetada, por esa porcidn o la totalidad, en su caso.

~
Lo anterior no Implica una renuncia a ios derechos de la parte objetante respecto de
aquellgs tarifas que dean determinadas  administrativamente por la autoridad
compé"ren’re. .

i
R -
\.

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajustes siguiente, queda claramente

entendido por las Partes que las objeciones que ne renan los requisitos precedentesno

fendrén efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas yestados de adeudos
correspondientes se fendrdn por consentidos.
e

Las Facturas Objetadas se sujetardn a lo siguiente: . “

4.4.3.1.- Aquellas facturas que alguna de las ‘Pczr‘res hubiese cbjetado,. serdn revisadas

por ambas Paites parb determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo gue ho
excederd de 60 (sssenta) dias naturales contados a partir de la recepcidn de |

| / : /
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noftificacion por escrito de la objecion correspondiente, misma que no prooederé’fsi no
es rediizada dentro de los 18 (d|ec;ocho) digs naturales siguientes a la fecha de
recepclon de la factura de que se trate y de acuerdo con Ios demds ’rerms;/wos v
condiclones previstos en el primer pdrrafo de este inciso, '

En el entendido que transcurridos los .60 (sesehta) dias naturales sin que exista una
repuesta de la parte revisorg, se enfenderd como aceptados los términos bcz;o los cuoles
la objecién fue presen’rodo | h

4.4.3.2.- PCIQOS Reclibldos en Exceso, Para eUcczs’o-ge () devoluciones o reembolsos de
pagos recibidos en exceso por la Parte prestadora delservicio; y (Il) devolucién de pagos
bajo protesta; estos deberdn realizarse en un plazo de 30 (freinta) dias en el entendido
de gue los plazos se computardn: () a partlr de la fecha en gue la Parte receptora del
servicio hubiese presentado @ la Parfe prestadora del servicio la reclamacion
correspondiente por escrifo en el primer caso; y (i) a partir de la fecha en que la Parte
prestadora del servicio hubiese hecho el pago bajo protesta, en el segundo caso. Aln
en el supuesto de que la Parte prestadora hubiese devuelto los pagos bajo protesta,
continuard el procedimiento de aclaracion.

4.4.4. Intereses Morgtorios. En caso dé incumpllmien’roﬂ de cudlgulera de- |ds Partes.
respecto del pago puntual de:

L

|
4.4.4.1 .- Las contrapréstaciones no objetadas, determinadas o consentidas: o

4.4.4.2.- |.os reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de\las Partes, una
vez gque hubiesen sido determinados por acuerde de las mismas o por resolucidn en los
términos de los procedimientos de fesolucidn de controversias previstos en el presente
Convenio; en el entendido de que, en este caso, mientras no exista tal determinacion
no procederd el pago de Intereses moratorios.
3
En ambos casos, Ia Parte gue incumplié pogc:rcz en adicién a dichas contraprestaciones
O reembolsos, /en su caso, y desde I fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos hasta la fecha en gque queden totalmente pagados, Intereses moratorios
sobre saldos insolutos a una fasa anual gue serd igual a la Tasa de Inferés Interbancaria
de Equilibrio anual mas reciente en relacion con la fecha en que ocurra la mora,
., multiplicada a razén de 3 (fres) veces, sobre bases de cdlculos mensudies.

La tasa base bora efectos dei cdlculo dé intereses moratforios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Interés-Interbancaria de Equllibrio vigente en la fecha de

vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes, Dicha tas ‘base
~ ¥
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se gjustard mensualmente. empleando la Tasa de Interés Inferbancaria de Equilibrio
vigente en la fecha en que inicie cada petiodo mensual subsecuente, contado a'partir
de la fecha de vencimiento de las controprestaciones o reembolsos correspondientes.
Los Intereses moratorios se calculardn sobre las cantidades no pagadasy se computardn
por dias calendario sobre la base de’ 1 (un) afio de 360 (fresclentos sesenta) dias por el
ndmero de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de. Ios
co\n’rropres’rdmones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan los
cantidades a disposicion del acr@edO( en la Inteligencia de que los intereses moratorios
variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra la fasa de referenc:lo duronfe
el periodo en que subsista el incumplimiento.
- A \
Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, 1a
tasa de interés que sirva como base para determinar los infereses moratorios no podrd
ser menor a la tasa de interés mas alta del bono o instrumento que el Goblerno Federal
cologue en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 dics. : \
: L S

-

4.4.5, Refacturacldn y gjustes. No obstante lo dispuesto en los Incisos precedentes, la
Parte prestadora podrd presentar facturas gomplementarias por servicios-omitidos o
incorrectamente facturados, hasta 120 (cienfo veinte) dias naturales después de la
conclusién del élCIO mensual de facturacion correspondiente, en el enfendido que los
importes amparados por las facturas emitidas en forma extemporénea no devengoron
interés alguno durante el tiempo Tronscurﬁdp entre la fecha en que debld emitirse la factura
respectiva y aquélia en‘que el importe amparado por la misma hubiese sido exigible. Este |
plazo se interrumpird por demanda o cualquler ofro género de interpelacion judicial,
requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora podrd reciamar la
devolucién de cantidades pagadas en exceso por causa de facturacion indebida hasta
60 (sesenta) dias no’ruroles después de la conclusidn del ciclo mensual de foc‘ruroclon
correspondiente. ) . /

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn inclulr intereses ordinarios
a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias efectivamente
transcurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parfe
prestadora, desde los 18 (dieclocho) dias naiurales de la fecha en que se reciba la
factura hasta la fecha del pago fotal; o (ihenelcaso de\que la diferencla resulte a favor
de la Por’re receptorq, desde g fecho de solicitud fundada de devolucion del pago
indebido’hasta la fecha de la devolucion total, ' -

/,
- 4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia de este Convenio ocurronﬂ&
| >
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circunstancias de orden econdmico no previstas en ef mismo, pero gue de hechoy sin
dolo, culpa, negligencia o desconocimiento de algung de las Partes, determinen un .
aumento o reduccion de los costos de los Serviclos de Inferconexion aln no prestados,
dichos costos y, en consecuencia, las confraprestaciones respectivas, podrdn ser
revisadas en los férminos que acuerden las Partes y en caso de no alcanzar un acuerdo,
las Partes resolverdn los mismos de conformidad con los procedimientos de resolucion
de controversias previstos en la Cldusula 19.2 del presente Convenio, y cuando no fuese
posible llegar a un acuerdo, cualquiera de las Partes tendrdn a salvo sus derechos para
solicitar la intervencldn del Instituto.

\ CLAUSULA QUINTA. \

ASPECTOS TECNICOS, - L

) - /
Para la prestacion de los Servicios de interconexion las Partes tfendrdn la obligacion de
observar un tfrato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a otros
Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones y d su propia operacion.

kas Partes establecerdn procedimlentos y especificaciones que se Incluirdn en los
Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo siguiente:

abierta de red y no incurrir en practicas discriminatorias en la conducclén de trafico
dentro de su Red PUblica de Telecomunicasiones, a fin de garantizar la Inferconexion e
Interoperabllidad de las redes. En tal sentido, y ante la falta de acuerdos diferentes, Ia
Inferconexion se sujetard al cumplimiento de lo establecido en los planes técnicos
fundamentdles, las Normas Oficiales Mexicanas y demds disposicione% de cardcter
general que para tal efecto emifa el Instituto. .
J ) _

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad
tecnolégica iconsagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de
Redes Plblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas por
los medios de fransmisidn, centrales, dispositivos de conmutacion o cualquier otro equipo
inherente a las Redes Plblicas de Telecomunicoclqnes, las Partes acuerdan que ante la
falta de disposicion administrativa de cardcter general para flevar a cabo la
Inferconexion de as Redes Publicas de Telecomunicaciones para el infercambio de
Tréfico de determinados servicios, ésta se llevard a cabo utilizando dlgan protocolo que
ambas defermineh, basdndose preferentemente en los recomendaciones
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internaclonales emitidas por la Unlon Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas
por los organismos infernacionales que resulten aplicables. En caso “de desacuerdo, las
Partes se sujetardn al procedimiento establecido en el articulo 129 de la Ley.

5.2, PDIC Y COUBICACIONES. TELCEL se encuentra obligct(\:io a proporcionar, a solicitud

del GONCESIONARIO, la Informacidn relatfiva a sus Puntos de In?erconexion conforme a l
g lo establecido en 9! Acuerdo de ‘Puntos de Inferconexién. Las especificc:mones fecnicas

de las Coublcaciones se definen en el Anexo A, lo que incluye los ’rupos de coubicdaciones

gue se haran disponibles al CONCE\SIONARIO
\

El CONCESIONARIO requerird a TELCEL los Puntos de\EnTerconexién que sean de su interés
conforme a los procedimientos de solicitud y provision establecidos en el Anexo A.

. 4
A fravés de los Puntos de Interconexién establecidos en el /}{cuerdo de Puntos de -
Interconextén, el CONCESIONARIO podré entregar tréfico de-cualguier origen para su
terminacion en cuadlquier destino de la Red\Pdblica de Telecomunicaciones de TELCEL o \
a tfravés del servicio de Trénsito en las rédes con las que TELCEL se encuen’rre
interconectado de forma directa y bidireccional.

™~

1 / - ) -
En caso de que Telcel habillte nuevos PDIC en sus puntos de inferconexion deberda
ponerios a disposicidn de los conceslonarios solicitantes y la informacion de los mismos

en el Sistema Electrénico de Gestldn. -

~ /
5.3 INTERQ.ONEXION DIRECTA (CRUZADA) ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. TELCEL se
obliga a atender a los principios de eficlencla y sana competencia, en sus'espacios de
Coubicaclidn, por lo gue permitird a la Parte Solicitante interconectar su red, por medio
de_sstructuras de soporte y Enlaces de Transmision de Interconexion dentro de sus
. Instalaciones con las Redes PUblicas de Telecomunicaclones dia otrosConcesionarios
que tengan presencia y/o espacios de coublcacion en las mismas. Ninguna de las Partes
estard obligada a contratar el Servicio de Trdnsito al propietario de las instalaciones
donde se ubigue la Coublcociér\\

- ~
-

5. 3 1. Comparticién de Espaclos de coubicacién. Asimismo, para fines de provesr la
------ m‘feroonexion deberd permitiise que en los espacios de Coubicamon lc Por‘re
contratanie del servicio pueda recibir v entregar Trafico de sus Usuarios y de otros
proveedores de Semicios de Telecomunicaciones, frdfico que deberd estar
debidamente Identificado, ast como Comporﬂr el espacio contratado con ofros
,,,,Conceslonanos Los costos derlvados de las estructuras.de soporte y Enlaces de \
Transmisién de 1n’rerconexnon aque se reflere el parrcn‘o anterior correrdn a cuenta de la ;\

- parte.gue lo reqwera ' » Q(F ‘
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5.4 PUERTOS DE ACCESO Y SENALIZACION.

Los Puertos de Acceso no g\enercxrésn un costo adicional, pues éste ya estd incluido en la
tarifa de los Servicios Conmutados de ln‘rercanéSdén, ’ -
- /
Los concesionarics Inferconectados deberjc’:n acordar el usc de IQS recursos existentes y
para intercambiar fréfico en funcion de la arquitectura de sus fedes y su interés de -
trafico, siemprqa que ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz interconexién e
inferoperabllidad de sus redes pdblicas. o

.

- -~ ; , ,
Los Puertos de Acceso que proporcione cualquiera de las Partes a la otra/ deberdn
permitir la enfrega de Trafico.de cualguier or:gen de cualquiler tipo y con ?ermlnqdon
en cualqguier destino nczcionai
Ve

5.5, ENLACES DE TRANSMISION DE INTERCONEXION. /

5.]5.1 Provisidn de Enlaces por parte del Agente Econdmico Preodnderqni’e.

Telcel proporcionard al CONCESIONARIO los Enlaces de Transmisldn de Inferconexian o
través del miembro del Agente Econémico Preponderante que cuenta con una oferta
mayorista para dicho servicio, para tal efecto, el CONCESIONARIO podrd solicitar la
entrega en su Coublcaclén, de los Enlaces de Transmision de Inferconexién que le
proveeran los miembros del Agente Econdémico Preponderante que prestan dicho
servicio, es decir, Teléfonos de México, S.A.B. de C .V, y/o Teléfonos del Noroeste S.A. de
C.V. (conjuntamente vy en lo sucesivo “Telmex”), en los términos y condiciones
establecidos para fal efecto en el Convenio que al efecto suscriba con Telmex, dando
cumplimiento de esta manera a la Medida Séptima de las Medidas. Dichos Enlaces de
Transmision de inferconexidn se utifizardn para la prestacién .de los Senviclos de
Interconexion, consistentes en.ja terminacion del tréfico originado_o proveniente de la
red-del CONCESIONARIO en la red de servicio local mévil de TELCEL o en la red de ofro
CONCESIONARIO cuando Telcel preste el servicio de Trdnsito. Lo anterior en el entendido
de que los enlaces no gestlonados entre coubicaciones que se requieran para la
Interconexion Cruzada en algin sifio propledad de TELCEL, serdin proporcionados por
éste Gltimo, en los términos y'condiciones que TELCEL y el CONCESIONARIO convengqn
por escrito,

Asi Telmex; en tanto miembro del Agente Econdmico Preponderante que proporciona
el serviclo de Enlaces de Transmisidn de Intferconexion, deberd proporcionar cl
CONCESIONARIO los Enlaces de Transmision de Inferconexion que requiera para |a
a‘ermlndcion del fréfico or;gmodo o provemen‘re de lared del CONCESIONARIO en T red

. i
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de servicio local mévil de TELCEL. EST(J)S Enlaces de Transmisidn de interconexion podrdn
ser utiizados para la conduccion de Trdfico de cualquier origen, cualquier flpo y con
terminacién en cualquier destino de Iar Red Pablica de Telecomunicaclones de TELCEL.
Las caracteristicas y los términos y condiciones para Ia pr/es’rcxcién del servicio de Enlaces
—.de Trgnsmisién de Interconexion, son los establecidos en e Convenio gue el
CONCESIONARIO celebre al efecto con Telmex.
. hY

5.5.2 Sin perjuicio de lo anterior, cada una de las Partes serd responsable de 1ds Enlaces
de Transmision de Inferconexidn necesarios para la Conduccién de Trdfico. Los Enlaces
d\e Transmisidn de Inferconexion podron ser propios, arrendados del miemibro del Agente
Econdmico Preponderante que provea tal servicio (T elmex) o de un ferceroy los costos
correspondientesserdn cublertos por la parfe que los reqwera para terminar su Trqﬂc? ‘

NP4 N . -y
5.5).3 Redlizacldn Fislea. Las Partes aceptan y se obligan a que los Enlaces de Transmision
de Interconexién entre sus respectivas redes sean provistos fisicamente de acuerdo con

una de las sigulentes opciones:

e

: {
() Opcldn 1'Enlace de Transmisidn de Infercpnexlén Unldlrecclo\ncl / Bidirecclondlr

i . .
~ (a) Enlace de Transmisién de Inferconexién Proplo. Cada una de las Partes instalard su -

propio Enlace de Transmisién de Interconexién, mismo que terminard en una
Coublcacién de la ofra Parte y, por tanto, ia primera de ellas solicitard Servicios de
_Coubm;ocnon en el enfendido de que el Enlace de Transmisidén de Inferconexiéon serd

unidirecelonal. R

\ .
§()] Enlace de Tronsmision de !nferconexion bidlreccionol proplo o arrendado. Cada una

de las Partes podrd Instalar un Enlooe de Transmisién de Interconexion ya sed propio o
arrendado mismo gque terminard en una Coublcacion de la ofra Parte y, por fanto, la
primera de ellas solicitard Serviclos de Coubicacidn, en el entendido 'de que el E/nlace de

Transmision de Interconexidn podrd ser bidireccional. N
~ —

(c) Enlace de Transmisién de Interconexién proporcionado por un Tercero. Cada una de
las Partes podra solicitar a un fercero que le proporcione el Enlace de Transmision de
Interconexion. Este Enlace de Transmision de Inferconexion deberd ferminar en una
Coublcaclén de la ofra Parte,-0 en un punto intermedio acordado por amioas Parfes. El
Enlace podrd haber sido contratado por la Parte que lo solicite o por el fercero que proved
el Enlace de Transmisidn de Inferconexion. Asimismo, las Parfes convienen en que alin en el
supuesto de gue. el Enlace de Transmisidn de Inferconexion sea proporcionado por un™
’rercero clquelic: de Ic:s Partes que solicitd el servicio serd la Unica y directamente

i

A
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responsable frente ala ofra Porfe en relac:on con Ios Servicios de interconexion que hublese
sqlicitado en los teérminos de este Convenio, h

. ' (i) Opclén 2 Senvicios de Enlace de Transmisién de Interconexién Entre las Partes.  Fi
o CONCESIONARIO podrd solicitar a Telmex, en_ tanfo miembro del Agente Econdmico
Preponderante que presta dicho servicio, los Enlaces de Transmisidn de interconexién que
forman parte de los Servicios de Inferconexion, para lo cual no se tequerlr& solicitar Servicios
de Coubicacion. Lo anterior en los térrminos y condiciones establecidos en el Convenio
gue el CONCESIONARIO celebre para tal efécto con Telmex. Dichos Enlaces de
Transmision de Interconexidn se utilizardn para la prestacidn de los Servicios de
Interconexién, conslstentes en la terminacion del tréfico originado o proveniente de la
red del CONCESIONARIO en la red de servicio local mévil de TELCEL o en la red de otfio
CONCESIONARIO cuando Telcet preste el servicio de Trdnsito.

| " ,
(iii) Opcién 3 Instalacién Conjunta. Ambas Partes determinardn, de comin acuerdo, el
dimen&onamaen’ro de Enlace de Transmision de Interconexidn requeridos entre sus PDIC, v
deTermtnc:ron los tipos de equipos necesarios, asl como cudl de las dos Partes ;ns‘rdloro el
Enlace de Transmision de Interconexidon. Cada una de las Partes serd propietaria de una
porcién del Enlace de Transmisidon de Inferconexion, en forma proporcional a la capacidad
Gsignodg a cada una de ellas y el costo de instalacion y mantenimiento correspondiente
se compartird en la misma proporcion, Cada una de las Parfes serd responsable del equipo
de terminacidén en su propio punto de interconexion.

Iguaimente, para los casos a los que se refiere la Opcidn 3, los Enlaces de Transmisién de
Inferconexion pueden conducir Tréfico unidirecclondl, bidireccional o ambos, segin lo
convengan los Parfes. ( . _
Cada una de los opciones anteriores serd elegible siempre y cuando o§| lo convengan
expresamente las Partes. /

: \ ‘ b
5.5.4 Especificaclones Técnicas de los Enlaces de Transmisidn de Inferconexidn,
Los Enlaces de Transmision de Interconexién entre redes y los Puertos de Acceso asociados,
serdn Ethernet de 1 Gbps,

.

De ser Telmex la que proporcione los Enlaces de Transmision de Interconexidn, la entrega se
redlizard conforme a lo estipulado en el Convenio que el CONC[ESIONARIO celebre al
efecto con Telmex.El CONCESIONARIO podrd enfregar en estos enlaces y por un mismo
Puerto de Acceso, Trdfico proveniente de cualquier origen, de cualquler fipo y gaoro

\ EERIN e
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cualquier destino dentro de la red publica de Teleoomunlcacnones de TELCEL v éste no
podrd obhgorio & separar los tréficos por origen, tipo o destino, sin que elio limite o
restrinja la obligoaon a cargo del CONCESIONARIO de identificar debidamente dicho
Tré&fico.

- -~

5.6 TRANSITO.

TELCEL deberd ofrecer el Servicio de Trénsito para la Terminacion de Trdfico en las redes
con las gue TELCEL se encuentre interconectado de forma directa y bidireccional,

— - -

s
5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION. N

5.7.1 Generdl: TELCEL deberd permitir el gcceso de manera desagtegada a servicios,

capacidad y funciones de su red sobre bases de tarifas no discriminatorias, establecidas
en el Anexo "B" del presente Convenlo !

|

- 5.7.2 Redlizacién Fisica. Las Parfes'aceptan y se obligan a que los Enlaces de Transmision
de Interconexion entre sus respectivas redes sean realizados fisicamenie de acuerdo con
fo establecido en los numerales 5.5.1, 5.6.2, 5.5.3 y 6.5.4 anteriores.
o ) /
5 7.3 Al qmporo del presente Convenlo, |as Partes convienen gue en case de nuevas
m’rerconemones o Incrementos de capacidad de inferconexiones existentes el
infercambio de fréfico se realizar en profocolo SIP (Session Initiaton Protocol). Las
condiclones minimas requeridas para el infercambio de tréfico SIP, atendiendo a o
establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Inferconexién y en el

Acuerdo.de Puntos de Inferconexién, serdn las siguientes:

: /

P

e L.
Puntos de Interconexion,

| ( Ay
e FEI CONCESIONARIO deberd ele\gir, de entre los Punfos de Interconexion
establecidos-en el Acuerdo de Puntos de Interconexion, aguellos Puntos de /
Inferconexidon de su Interés para efectos de inté‘r\conec‘rqr su Red Publica de
Telecomunicaciones en protocolo SIP, con la Red Publica de Telecomunicaciones
de TELCEL. Lo anferior en el entendido-de que la Implementacién de los Servicios
de Interconexién directa se llevard a cabo en al menos 2 (dos) PDIC por cada

Parte, p\oro efectos de redundancia y balanceo de Trdfico.

r
“Los Puntos.de Interconexion slegidos y la informacién asociada a elios (domicilio
y coordenadas geogrdficas de los PDIC) se agregardn al Anexo A, a la firma del
presen’re Convenio, sin perjuicio de que las Partes podrdn ogregor en cuolquuer
_K momento otros Puntos de Interconexion. i
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\ .
Los incrementos de capacidad de los Enlaces de Transmision de Interconexion,

Jpara un nuevo.enlace en un mismo Punto de Inferconexion, se realizardn una vez

que se alcance la. pocupacion del 85% (ochenta y cinco por ciento) de Ia
capacidad instglada en dicho Enlace de Transmision de Interconexion. El
crecimiento de capacidad de Enlaces de Transmision de Interconexidn se hard
mediante la habiiifacion de un puerfo adicional en el mismo Punto de
Inferconexidn o, st esto ya no résultare ’reqnlcamen’re factible, en ofro Punto de
InTerconexnon en el que el CONCESIONARIO ya se encuentrg in’rerconeciodo en
IP. Cuandolse cuente con mds de un Enlace de Transmisién de Inferconexion en
un mismo Punto de Inferconexidn, el Tr&fico se distribuird de mahera balanceada,
sin perjuicio de la obligacion a cérgo de las Partes de balancear el Trdfico
fambién entre los diferentes Puntos de Inferconexidéryque ’rengon\lmplemem‘odos.
Independientemente de lo anterior, el CONCESIONARIO podrd solicitar acceso
en ofros Puntos de InTeroonexson conforme alo dlspues’ro en el Acuerdo de Puntos
de im‘erconexmn

Cudlesquiera Puntfos de Inferconexidn se habilitardn conforme a lo dispu\esa‘o por
el Acuerdo dePuntos de Inferconexidn, y ef CONCESIONARIO los podirda utiiizar
para efectos de redundancia, en el entendido de gue:

- Las Parfes se interconectarén de manera directa en al menos 2 (dos) PDIC por
cada Parte, para efectos de balanceo de Trdfico vy redundancia,

- En relacidn con lo anterior, serd obligacion de las Partes llevar o cabo el
bdlanceo de Trdfico de referencia, para asegurar la calidad debida en los

~ Servicios de Inferconexidn. Dicho balanceo, asl como la redundancia

geogrdfica indicada en el numeral 2.4 de dste documento, se logrardn
considerando fodos los Puhtos de Interconexidn en los gue las Partes se
encuentren interconectados.

La inferconexion IP se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces

Spticos dedicados bajo el estandar Etherne, por lo que las Partes se sujetardn a

las caracteristicas técnicas indicadas en el Anex{o A

En la'inferconexion se utilizard el protocolo dej seﬁolizocgién SIP. En este sentido, las
Partes deberdn implementar el protocolo SIP conforme a las recom/gandcsoiones
del InfernetEngineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) del RFC 3261 y con
las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A,

\
Las Partes deberdn implementar los mecanismos a efecto de garantizar que exsta
i : i
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adecuada capacidad y calidad para CUE’SG[’ el tréfico demandado entre ambas
redes, asi como para mantener los niveles de calidad y seguridad entre las redes
de ambas Partes, En este sentido, las Partes establecerdn los parametros y niveles
de calidad due consideren pertinentes considerando entre ofras las siguienfes
recomendaciones G114 'y E41]1 de la Unién-~ Intermacional  de
Telecomunicaciones, RFC 2544 del IETF.

~

¢ |Los Partes utilizarén demarcadores, tales como: Session Border Controlflers (SBC,

por sus siglas en inglés), Routers, Frewdalls, © cualquier otro equipo que gc:r,cnﬂ(/:e

la integridad, confidencialidad y disponlibllidad del servicio, en ia topologia que
las Partes determinen como Optima dentro de su propia red.

- - L

+ En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondro la preferencia en el

uso de los cdédecs y la red destino determinard el cédec a utilizar, los perfiles de

codificacion gque se deben ufilizar son:

/e G729 — PayloadType: 18 g
« G729 #  Payload Type: 18
« G.J711Lley A Payload Type: 8
o AMR-NB Poy[ood Type: 96-127 .
. \AMR—WB Poyiood Type:98 | B -
e Se ufilizard direccionomienfo IPvé u opclonal\men’re iPv4. /

P

» Las {Pcm‘es deberdn implementar los equipos, pro‘rocolos y procedimientos

- técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamentdl de

Numeracidn y el Pian Técnico Fundamental de Sehalizaclén o en aguellos que los
modifiquen o sustituyan, respecto _a la informacldn que se deberd enviar de
acuerdo dl fipo de Tréfico Plblico Conmutado que enfreguen.

/ -

f 2 a./ T V. | - ‘. .
8.7.4 Realizacion Fisica de la Sehalizacién cuando se utillce sefidlizacidon ndmero 7.

-~
N

En términos de lo dispuesto por él Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
Interconexidén en vigor, los concesionarlos de redes publicas de felecomunicaciones
podrdn continuar intercambiando traflico mediante tecnologia TDM, utlizando el sistema
de senalizacion por canal comdn ndmero 7 (857). En relacion con lo anterlor, las Partes
reconocen que la prestacion de Servicios de Interconexion bajo tecnologia TDM (PAUSI-

MX) se continuard realizando Unica y exclusivamente respecto de aguellos servicios que

&;

hubleren sido implementados o solicitados entre las Por’res hasta-el 31 de dlolembre de

» ‘ ~
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2016, fecha limite para la recepcion de Solicitudes de Servicios de interconexidn bajo Ia
tecnologia antes sefialada.

En concordancia con lo anterior, en caso de que ambas redes utiicen sefializacion
ndmero 7 y cuenten con Puntos de Transferencia de Seﬁo\lizooi@n, la Inferconexion de
&stos se realiza bajo el principio de que cada una de |as Parfes cubre sus proplos costos,
compartiendo el costo del Enlace de Transmisiéon de Interconexion correspondiente, o
pien, utiizando los Enlaces de Transmision de Interconexion existentes para el manejo de
Trafico o los Enlaces de Sedallzacidn que olguna de Ias Parfes o cualquiera flllal de
alguna de ellas fenga instalados. -

En el supuesto de que ambas Partes cuenten con al menos un Punto de Transferencia
~ de Sefializacion, cada una cubre sus propios costos, en-los términos del primer pdarrafo
de este Inciso, y en dicho caso, acuerdan que usardn los Enlaces de Sefalizacidn y los
Puerfos de Sefializacion existentes para proveer la sefalizacion comespondiente con
diversidad en los Puntos de Transferencla de Sefalizacién determinados por las Partes,
en los Puntos de Inferconexion que son servidos por cada par de Puntos de Transferencia
de Sefializacion. Se mantendrd la diversidad existente para la distribucion_de fréfico en
los pares de Enlaces de Senalizacion existentes en la Inferconexidn en los Puntos de
Transferencia de Sefdlizacion de las Partes, siendo cada una de elias responsable de
asumir los costos de uno de los enlaces que forman el par, en el enfendido de que el
cosfo de los Puerfos de Sefializacion es por cuenta de cada una dg las Partes. /

Todo lo anterior, en el entendido de que lo previsto en el presente inciso es exclusivo
para Tréfico y, por fanfo, en ningln caso se podrdgn utilizar Puertos de Seﬁo[izoi:ién_y
Enlaces de Senalizacion pqgo Tréfico interno de cada una de las redes de las Partes,

Para efectos ije! infercambilo de Informacién con motivo de los Servicios de Seficlizacion,

las Partes convienen en sujetarse @ lo dispuesto por el Plan de Seﬁolizooiép o aquél'que

lo modifique_ o sustifuya, no obstante, lo anterior, las Partes podrdn intercambiar

informacldn adicional observando al menos lo §Eguienfe:

¢« -Abstenerse de llevar a jcabo acciones que derlven en el oculfamiento o
interpretacion errdnea del origen o naturaleza del Trdfico.

* Abstenerse de llevar a cabo acclones que deriven en una inferpretacion ernéned
con respecto a las confraprestaciones establecidas en el presente convenio. j

) \ and
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6.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION Los Partes oouerdcm que cualguler cambio que
pudiera afectar las caracteristicas ‘recmcos de la Interconexion, deberd ser notificado a

la ofra Parte, asi como di Institute, alrmenos con 2 meses de anticipacion a la fechdr en

que se preferlwdo realizar. Cuando dichos cambios se dériven por decisidn exclusiva de
una de las Partes, ésta deberd cubrlr los.costos asociados a la adecuacion de Iog Puntos

de Interconexion o Enlaces de Transmision de Interconexién necesarlos. e

;

Tratdndose de cambios acordados por ambas Partes, 6 gue deriven del cumplimiento
de Ql(guncx resolucion emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus propios costos,

‘ Vo /
Asimismo, las Partes convienen gue las estipulaciones de carécter técnico contenidas
en el presente Convenio y su Anexo “A” estardn vigentes y serd@n aplicables hasta en

/Tcm“o no haya modificaciones, Jas cuales deberdn ser previamente negociadas y

documentadas a fravés de convenio modificatorio debidamente firmado por los
representantes legales de ambas Partes.

CLAUSULA SEXTA. .

RESPONSABILIDADES -, - \ -

: | N

6.1 GENERALES. Cada Parte es responsable del serviclo que presta a su clienfe, Por dicha
razén, cada una de las Parfes de este Convenio sdlo podrd exigir a la otrdl los™
responsabilidades en que hubiese podidoincurrr por la prestacion de un Servicio de
Interconexion. ) -

/
Dada la dificuttad que, para los Usuarios tlene deferminar a qué parte sea imputable la
defectucsa calidad del servicio recibido, Ids Partes acuerdan colaborar en la mejora
continua de dicha calidad, comprometiéndose a no fraspasar a los clientes
Informaciones gque no hayan sido previomente pooTadés.

Cada Pc:r’re coniratante responderd de log dcmos Y per}mcios directos causados a la ofra
pOor SUS acciones U omisiones gue supongan un mcumphmzen’ro de Ios obligaciones
previstas en el presente Convenlo y sus Anexos. A
- [ )
No existird/ responsabilidad- de los contratantes si los danos y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortulto o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red resultd
afectada pondrd en conocimiento de la ofra™la concurrencia de los supuestos
indicados; sl es posible, su duracién estimada; y en Todo caso, el momento de su |
cesacion.
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No obstante 16 reflejado en los puntos antetriores, las Partes acuerdan que para aquellos
servicios a los que se acceda usando Ia red del ofro operador, el operador contra el que
 se dirfja alguna causa o litiglo que afecte a la inferconexién comunicard en un plazo no
mayor de 5 (cinco) dias a la otra Parte la iniciacion de dicha causa o litigio, asumiendo
~ cada operador las responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o cudalesquiera
otras resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o litigio. \
Cada Parte liberarG a la ofra de toda responsablliidad judicial o extrajudicidl, siempre vy
cuando estos no sean actos llicifos y cuya causa sean acciones u omisiones, propids o
de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas confratadas, en relacion
con el uso de la red y de las faclidades asignadas de forma distinta a la contemplada
en el presente Convenlo y en la legislacion vigente, deblendo en este caso cada parte
dejar Indemne a fc: ofra de todas las obligaciones Indemnizatorias a terceros que se
produzcan como consecuencia de la reclamacion judicial o extrajudicial antes
indicada. - ) 3
Lo
En fodo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a () la reparacion de
los danos directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las penas
convencionales especificas que le sean aplicables en los términos del presente
Convenic o sus Anexos, en su caso.
/

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. /
TELCEL se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda det
Servicios de Interconexidn, una vez realizada la solicitud del CONCESIONARIO, con base
en el prondstico de crecimiento que el CONCESIONARIO entregard a TELCEL
incrementando la capacidad requerida und vez que ésta llegue & una ocupacion del
85% (ochenta y cinco por ciento) en hora pico, atendiendo a la solicitud de un nuevo.,
acceso en el mismo Punto de Ent@rcc?nexién o en ofro en el que el CONCESIONARIO ya
se encuentre inferconectado en IP.

En caso de que TELCEL no cuente con la infraestructura necesarla para soportar dicho
crecimiento, llevard a cabo las acciones a due se refiere el numeral 2.4, pdrrafo cugarto,
de este Convenio. : '

A
TELCEL se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer ia demanda de Trdfico
de Inferconexion hacia la red del CONCESIONARIO, ya sea a fravés del servicio de
Trénsito prestado por un tercer concesionario o fratdndose de Inferconexion directa, En
el caso de los Enlaces de Transmisidn de Interconexion, TELCEL Incrementait “la -

[y
5

N
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capacidad una vez gue esto llegue a una ocupacién del 856% (ochenta y cinco por
clento) en hora pico. -

\
Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenfén los Usuarios de
ambas Partes, depende de la-ealidad individual de cada una de las redes de ellas, Por
ello se comprome’ren a redlizar sus mejores esfuerzos para mantener, a nivel cdeouodo
la calidad de sus respectivas redes. g

—

\

TELCEL y el CONCESIONARIO garantizardn en su red los niveles de calidad descritos en el

AnexoE. - 4
. '[ /

/ | N
N~ CLAUSULA SEPTIMA.

INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes serdn responsables,

indemnizaran y mantendrdn en paz y a salvo d la ofra parfe por fodos los gastos,

incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos que pudiese provocar cualguier

reclamacién, accidén o demanda gque tuviera como origen el que una de ellas infringiera

o violara derechos de propiedad industrlal o Intelectual de terceros en relaclén a los

Servicios de Interconexién. '

e

S . :
Las Partes, de ningln modo, fjbdrdn dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la
interconexidn de las Redes Pdblicas de Telecomunicaciones y Ia inferoperabillidad de los
serviclos conforme a lo previsto en este Convenio medlon’r@ el gjerciclo de los derechos
_ e propiedad intelectual’e industrial, :

/
.

~

CLAUSULA OCTAVA,

—— S

8.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexidn e Inferoperablidad entre
las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortulfo o Fuerza Mayor, que impidiere
termporalmente a cualqulera de las Partes prestar los Servicios de Inferconexidn en los
términos del presente Convenlo, las Partes deberdn proveerse mutuamente soluciones
que les permitan reg’roblecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad del servicio
en tanto sea técnicamente factible en un tlempo inferlor a 1 (und) hora a partir de gue
se/presente el reporte respectivo y cuando la afectacion sea parclal, el perlodo méaximo
en que debe ser reparada serd de 3 (fres) horas a partir de la presentacion del reporte
comrespondiente. ) F )&3‘
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/

Pdra o anterior las Partes utiizardn ofros Puntos de Interconexidn en los que
efectivamente se encuentren interconectados de forma directa o indirecta y fengon
odpo{iudod de reciblr ese Trafico, } _

Las Partes convienen que los plazos a que se refiere el primer parrafo de la presem‘e
“cldusula comenzardn o correr;a partlr de gue el personal designado por ambas Partes
determine conjunfcumen’re el origen y el sentido de la falla olafectacion, es decir, sl Ia
falla o afectacion fuvo !ugor en alguno de los equipos de TELCEL o en los edquipos del
CONCESIONAR!O deblendo estar en permanénte comunicacién hasta que el origen
y/o el senfido de la falla y/o afectacién sea aclarado.

Pard tal efecto, las Partes invoriablemen’re ydeberdn observar el procedimiento de
escalamiento conforme a la matriz gue pard(giicho fin se contiene en el Anexo "E” del
presente Convenio, ™ \ '
Una vez determinado el origen y/o el sentido de la falla y/o afectacion, la parte
afectada por el Caso Foriulto o Fuerza Mayor levard a cabo las acciones conducentes
para lograr una solucion lo antes posible.

Lo antferior en el enfendido de que si la red del CONCESIONARIO se encuentra
interconectada gje manera directa con la red de TELCEL en oilros Puntos de
InTechnexién o através de los servicios de inferconexién indirecta provistos por un tercer
concesionario, el CONCESIONARIO podrd entonces utiizar ya sea dicha interconexién
directa en ofros Puntos de Interconexion o bien los servicios de Interconexion indirecta
proporcionados por un tercer concesionario, para efectos de redundancia y como una
alfernativa de solucion temporal. En caso contrario, TELCEL no serd responsable vy
" quedard Unicamente obligade a solucionar la falla o anomalia en la intertonexidn -
directa respecto del Punto de Interconexion existente, lo antes posible.
i ‘ i
Ana vez fenecidos los términos-de reparacion aludidos en el mencionado pdrrafo
prirnero, las Partes, a mds tardar al dia hdbill siguiente de ocurrida la in?errupéién de que
se trate, informardn de tal sttuacion al Instituto, Indicando el flempo de duracion, la
causa de ia inferrupcion, la solucidn, en su caso vy los efectos sobre otras redes
Inferconectadas, a fin de que el Instituto lleve a cabo las acciones conducentes en el
ambito de su competencia.

Si sobreviﬁaiese un evento de Caso Forfulto o Fuerza Mayor o durante periodos de
emergencnq que Impidan temporalmente a cuaiqulera de las Partes prestar los Servicios

de Intercofexion en ios 1érminos del presente Convenio, se suspenderdn los efeca‘@s del
\

“%
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presente Convenio, por Io gle en tal supuesto, las Partes informaran af Ins‘rl‘rufo y bgjo la
coordinacion del mismo, deberdn proveerse mutuamente soluciones que les permifan

_restablecer, regularizar y garantizar la confinuidad y calidad de la Inferconexidn e

* Interoperabilidad de las redes, hasta'en tanto la situacién que-dio origen a la afectacion
de que se frate, sea superada y se reestablezcan los SerwcuPs de Inferconexion e
In‘reroperablhdod entre las redes afectadas.

En tales casos, las~Parfes pagardn, seglin corresponda, los contraprestaciones
oorrespondlen’res a los Servicios de Interconexion efecﬂvomen’re prestados hos’ra el
mdmento en que éstos hublesen sldo suspendidos. s

) -
8.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE_INTERCONEX/ON EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO.

N

Las Partes deberdn infarmarse mutuamente con cuando menos 5 (cincé‘) dias-hdbiles de
anficipaclén, o antes sl es razonablemente posible, acerca de cualquler trabagjo, obra o
actividad que sea razonablemente previsible gue pueda afectar: (i) la prestacion
continua de los Servicios de Interconexién, (i) cualquier tipo de vias de comunicooic’)n 0
(i) blenes de uso comin. A dicho efecto, se identificardn las dreqas_en riesgo,

naturaleza de los trabajos, obras o actividades involucradas, el ‘ﬂempo requerido para
su desarrolio y conclusién total y el tiempo estimado de Interrupcion de cudlquiera de los

Servicios de Interconexion. Si lo anferior no es posible por tratarse de frabajos de

emergencia, las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia enire s tan pronto
como sea posible. En todo caso, Ias Partes hardn su mejor esfuerzo para restablecer el
servicio, ' N -

Tratéandose de idbo__res de mantenimiento preventivo las Partes deberdn programarse y
coordinarse con una anticipacion de 5 (cinco) dias hdbiles. Para efectos de lo anterior,
la Parte que soliclte la realizacién de las labores de mantenimiento deberd enviar un
|n140rme detallado en &l que se incluyan las actividades a realizar y la posible afectacion
a los Serviclos de Inferconexidn, asl como los tiempos estimados para concluirlas: Estas
actividades debéran realizarse preferentemente durante los fines de'semana o dias no
héabiles, en los horcnos\ de menor Trafico, o ‘olen .durantfe periodos acordados por ambas
Partes, . { |

En el caso de ser necesario para evitar la inferrupcion de 16s servicios de interconexion,
las. Partes anadlizardn conjunfamente y'sé proveerdn de rufgs alternas que permitan
mantener la continuidad de los Serviclos de Interconexidn afectados, en términos de 'Oﬁ j
dispuesto en el numeral 8,1 anterior. Vi
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Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexidén resultan esenclales para la
deblda prestacion de los servicios que les fusron concesionados, por lo que se obligan
a reclizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efec?o, sin perjuitio de las
obligaciones de cada una de las Partes conforme a este Convenio, ambas deberdn
Qsistirse mu?uamenfe paro que se procure la continuldad de los Servicios de
Interconexion en ios Termln\os pactados en el presente Convenio.

- -

CLAUSULA NOVENA.

-

CESION Y ADHESION. Lass Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objefo del presente

Convenio por sl mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del
presente Convenio en ningln caso podrdn ser cedidos, gravados o transmitidos en
forma alguna sinla Gu‘rorlzccnon previa y por escrito de la ofra parte, misma gue no serd
negada sin razon Justificada, suempr@ y cuando qulen recibe la ‘cesién ’rengq la
capacidad juridica para flevar a cabo’ fas obligaciones-adguiridas. Dicha autorizacion,
sin embargo, no serd necesaria en caso de cesidon por cualquier fitulo de cuentas por
cobrar presentes o fufuras, en-favor de instifuclones de crédito, fidelcomisos u
organizaciones auxiliares del crédito, o Cuolquier ofra persona o entidad, tonto nacional
como exiranjera. En todo caso, la cesion de cuentas por cobrar estard sujeta a las
" defensas causales o personales entre las Parfes, salvo el caso de facturds no objetadas
conforme a este Convenio. -, _

/’i ~
No obstante, lo dispuestc en el parrafo-anterior, cualquiera de las Partes podrd ceder
fibremente a sus filiales o subsidiarias aquelia parte de Ia explotacion de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola autorizacion que al
efecto expida el Instifuto, siempre que cén’nnue obligada la porfe cedente conforme Q

este Convenio, salvo consentimiento expreso de la ofra Parté.

Las Partes establecen que cualquier cesidn y/o transferencia realizada por cudllqulercl
de ellos” en confravenciéon a los términos del presente Convenio constituird
Incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd sacar en paz y a salvo e
indemnizar a la ofra Parte, de cdolqwer reclémo o responsabllidad en que pudieren
. incurrir ante cualquier persona o autoridad como consecuencia de la cesidn realizada
en contravencion alo dispcuesfcp en.el presente Convenlo.

e

K CLAUSULA DECIMA.

-

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que/ los equipos vy dispositivos
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~~hublesen sido situados en Ios Sitios de Coubicacion o Inmuebles de la btra Partg, por
ningdn motivo se entenderd © presumird que dicha Parte ha-concedido a la oTch I
posesidn sobre dichos Sitics de Coubicacion o inmuebles u otorgado el uso © cualquier
derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equipos y disposifivos.

. /

CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES Cada una de lgs Partes se obllga a contrafar y
mantener vigente una poltzo de seguro, asi como cualquier coberfura adicional, para
cubrir Ios riesgos que por la instalacion y operacién’/de los equipos y disposttivos en los
Sitios de Coubicacidn se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Partes vy los
Sitios de Coublcacién mismos; en el entendido de que las Partes deberdn designarse
como reciprocamente beneficiarias en"‘cada Una de las pdlizas correspondientes.

Es’ros ~seguros deberdn ser contratados con Instifuciones de seguros legaimente
ou’rorizodas por la Secretaria de Haclenda y Crédito Plblico.
]

Todos los Servicios de Inferconexién gue las Partes se presten mutuamente a través de
personas fisicas, serdn llevadds a cabo por personal que serd confratado y pagado por
la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patron de dicho personal que
ocupe con motivo de los Servicios de Interconexidn materia del Convenio, serd el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las chsposuc&ones legales y demds\
ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social pOFO con dicho personal, sin
que-exista relacién contractual alguna, ya sea de cardcter laboral o de cualguler ofra
naturaleza, entre el personal de la Parte que preste el serviclo materia del Convenio y la

Parte a quien le preste el servicio. \
: : N f

En tdl sen’rido las Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas las
reolomomones que sus frabajadores presentasen en contra de la ofra Parte, en relacion
con Eos Servicios de Interconexidn prestados a través de persongs fisicas; y a fal efecto,
cada una.de las Partes se obliga a sacar en poz y a salvo a la ofra de cualquier
reclamacion que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el servicio y, en su

caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se le presta el servicio de
' cudlquler cantidad que por motivo de cualquier reclamacion del personal de la Parte
que presta el serviclo, la Parte a quien se le presta el servicio tuviese que pagar.

l A
e o -
| i
' |
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CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.,

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. L

Las Partes acuerdan ’frcbc&jar’es{rechqmen’re y en forma conjunta para combatir el uso
fraudulento de sus redes por parte de terceros, Para tal efecto, desarrollardn equipos de
trabajo conjuntos con el propodsito de mantener una estrecha vigilancia sobre productos,
servicios y segmentos de Usuarlos y concesionarios .de Redes Plblicas de
Telecomunicaciones para identificar éreas de alto riesgo de fraude, valorando dicho
riesgo, desarroliando e implementando politicas y practicas para la eliminacion del
mismo. De manera enuncao’rivc mas no limitativa, las Partes se obligan a redlizar las
actividades para la detecclén vy prévencién del uso fraudulento de sus redes que
convenga de tiempo en tiempo.
En caso de que alguna de las Partes detfecte que un tercero se encuentra haciendo uso
fratidulento de sus Redes PUblicas de Telecomunicaciones, la Parte gue lo haya
detectado se obhgc a dar un aviso a la ofra en un plazo no mayor a 5 (¢cinco) dics
naturales a partir de la fecha eh la que se tenga la sospecha de dicha conducta. En
esfe caso, la Parte receptora del aviso fendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturaies
para allegarse la informacién necesaria para identificar y acreditar las conductas que
originaron el aviso y para entregar esta informacién a la parte solicitante. Este supuesto
se aplicard tanto para el tréfico de la Parte como para el frafico de un operador tercero
que fransite por Enlaces de Transmision de !n’rerooneXIon o Transito de alguna de las
Partes. -

- | |
Asimismo, las Parfes se obligan a no.Jlevar a cabo ningln acto u omisién con el objeto
de evadir sus obligaciones de pago, acuerdos técnicos u. ofras obligaciones
establecidas en el presen’re Convenio, incluyendo de manera enunciativa mas no
fimitativa, () la evasion del pago de contraprestaciones orginadas por o prestacion de
Servicios de Interconexion usando las redes de cualquiera de las Partes, (i) la
manipulacion bajo cualquier modalidad de [a sefdlizacién establecida para cada tipo
de lamada permitida bGJO el presente Convenio y sus Anexos, y (i) Ia entrega en la Red
de alguna de las Partes de cudlquier tipo de Trafico bajo el control de la ofra Parte,
diferente al permifido bajo la legislacion o reglamentacion aplicable.

L

En cudlguler caso, las consecuenclas econdmicds de un posible fraude de los Usuarrios
de la red de una parte no son trasladables a la otra parte, salvo por incumplimiento de
" las obligaciones que las Partes asuman. .
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Para facllitar-la prevencién del frafico iregular, fraude o morosidad, las Parfes se
intercambiardn las informocnones oportunas permitidas por la legislacion vigen’re que se
oouer/den

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperardn, para
comprobarlo, controlarlo y resolverlo en’el plazo mds breve posible.
o

T

+
Las Partes reconocen la facultad que legalmente comrresponde al Instituto para realizar

inspecciones, verificaclones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera de las Partes,
e . el '
a solicitud debidamente Justificada de la otra, con el propdsito de vetificar la existencla,

en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes, con base a lo

) . N .
acordado por las mismas en los férminos del Anexo que al efecio suscriban.,
SN

- -

CLAUSULA DECIMOTERCERA y

13.1. TRATO NOC D[SCRIMINATORIO Telcel y el CONCESIONARIO convienen en que
deberon ocTuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios de
m‘r@rconexson que provean a otros concesionarios.

. ~ .
En caso de que Telcel haya otorgado u oforgue, ya sea por acuerdo o por resolucion
del Instityto, términos, condiclones o tarifas distintas a ofros concesionarios,  sus perlas
operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés

__econdmico respecto de servicios de interconexion, deberd hacer extensivos Jos mismos,

términos y condiclones al CONCES!ONAR]O en términos del omculo 125 de la Ley a partir
de la fecha en que se lo soliciten. A psticion del CONCES!ONAR[O podrdn celebrar el
convenio o1& modificacidn correspondiente, en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias

hdbiles contados a paitir de la fecha de solicitud. ( .

. ' - 7(
\ | CLAUSULA DECIMOCUARTA \

14.1 ACCESO IRRESTRICTO, TELCEL acuerda permltir a sus Usuarios, através de los Serviclos
de Inferconexion, el acceso a cualquier contenido, servicio o aplicacion que-se ofrezca
por cualquier prestador de servicios legalmente autorizado, sin cargo adicional aiguno

por:el uso bajo la capacidad contratada, asi como para conectar cualquier dispositivo |
gue se tenga debidamente homologcldo : p%y

4!

-




|

En ninglin caso TELCEL podrd obligar af pago de elementos o funcionalidades de fa Red
due no se requieran para la Em‘erconexson o para la pres’rac:ion de los Servicios de
Interconexidn.

14.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. TELCEL se encuentra obligado a permitir
el Uso Compartido de Infraestructura, para fines de interconexion.

re

E CLAUSULA DEQ]MObU!NTA

, . o
CAUSAS DE TERMINAC\!ONANTICEPADA. ~ N

_ \
Son causas de terminacion anficipada del presente Convenio, ademds de cualquiera

ofra establecida al efecto en el mismo, los eventos que a contfinuacion se descnben (en
adelante las "Causas de Terminacion Anticipada™.

15.1 REVOCACION DE CUALESQUIERA DE LAS CONCESIONES. Si el Instituto o cualguier
autoridad competente revocard la concesion otorgada en favor de TELCEL o del -
CONCESIONARIO, segln corresponda, conforme a lo previsto en las Declaraciones | b)
y Il b) de este Instrumento y Id resolucidon de revocacion hubsese guedado firme, para
fodos los efec‘ros legales a que hubiese lugar. T /
i
15.2 RESCISION POR lNCUIVEPLIMIENIO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento (Causa
de Rescision) descrifo a continuacion ocurrlese y subsistlese por mds de 30 (freinta) dias
a partlr de que la Parte ofeca‘qda hubiese efectuado la notificacion a la que se hace
“referencia a confinuacién, independientemente de los remedios previstos por la
Legislacion aplicable, la Parte afectada podrd rescindir este Convenio, mediante una
notificacion por escrito a la parte incumplida, con copia para el Instituto dada con 30

(freinta) dias naturales de anticipacién a la fecha de rescision prevista:

i
Si alguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la ofra por

-~ Servicios de Interconexion por mdas de 30 (freinta)-dias naturales a partir del vencimiento
- ~
"de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se encuentre en
procedimiento de disputa conforme al presente Convenio,

En el enfendido de que la falfa de pago de aguellas Facz‘urqsbbje?odas en proceso de
resolucion no serd considerada como incumplimlento a obligacién de pago alguna,
hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el presente Convenio.

rn
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15.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes incurre en alguna préctica a
las que- hace referencia Ia Clqusulo Décimo Segunda- Conductas Fraudulentas- del
\presente Convenio, 4

/ \
15.4 LQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que (@) se afecten todos o
parte sustancial de bienes deCualquiera de las Parfes y/o sus Flllales contempladas bajo
ol supuesto establecido en e! Convenio, y/o (p) se impida a cualquiera de ellas el
cumplimiento de cuolquiero “de sus términos y condm:nopes derivados de \(i) accién o
procedimiento de insolvencia, guiebra, disolucion, cesién general de sus bienes para
beneflcio de sus acreedores U ofros de naturaleza andloga, en tanto haya causado
glecutoria y/u (i) orden de emborgg;' ejecucion o confiscacidn (en-tanto no- sed
garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias hdbiles
siguientes a la fecha en gue surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma
definitiva), en fanto haya causado ejecutoria.

- \
En los supuestos de conductas fraudulentas, Sy liquidacién, insolvencia y quiebra bastard
la no\nflcocion de Tescisién dada en t&rminds del primer parafo de esfa cldusuia y que
~ franscurra el férmino sefalado en dicho primer pdrrafo, para gue la rescision surta pienos
efec‘ros legales. . - -

/ L _ y

En caso de que ocuriese cualquiera de Ids Causas de Rescisién indicadaos en esta
cldusula, la Parte prestadora del servicio deberd presentar o la Parte receptora del
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles posteriores o la
fecha en que se presente dicha Causa de Rescisién, Indicando su deseo de dar por

~ terminado el presente Convenio, en cuyo caso la Parte receptora tendrd un periodo de

gracia de 30 (freinta) dias naturales, confades a pariir de lafecha de recepcmn del aviso
para supsanar o evitar que se contfinde presentando la Causa de Rescmon
coirespondiente. Transcurrido dicho plozo sin que se subsane la Causa de Resclsion
respectiva, lda rescisidn surtird sus efectos inmediatamente al finalizar el petiodo sefialado.
En este caso los dias hdbiles se computardn en términos de lo establecido por el Codigo
Federal de Procedimientos Civiles. :

“A partlr del momento en que surta efectos la rescision de este Convenio, en los términos

previstos en el mismo, Ios\ Partes acuerdan y reconecen que el Instifuto podrd adoptar
las medidas periinentes para la proTeccién de los infereses del pdblico en generdl, de los
Usuarios vy de los Suscriptores de las Partes, "
i .
Conforme al articulo 118, fraccion Il de la Ley, las Parfes se abstendrdn de Interrumpir ef -
trafico de sefales de telecomunicaciones entre concesionarios inferconectados, sin Ig
previa autorizacién del Instituto. _ -~

IR
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VIGENCIA, . )

16.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenio fendrdé una vigencia de un afio que abarca
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, salvo que sea modificado, terminado
anficipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente convenio y demds
disposiciones aplicables.

Sin embargo, si al concluir el plazo del presente Convenlo, las Partes confindan slendo
titulares de una concesidon de las previstas en la Ley, los términos y condiciones del
presente Convenio confinuardn apllcadngose hasta due, conforme a lo previsto en el
arficulo 129 de la Ley, las Partes celebren un nuevo convenio de interconexidén o sed
emitida una resolucion por parte del Instituto al respecto.

N N

En fodo caseo, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del presente
Convenio relaclonadas con los Servicios de Interconexién efectivamente prestados
subsistirdn hasta su debldo e integro cumplimiento. .-

Las Partes podrdn iniclar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que al
momento de la ferminacion por vigencia del presente Convenio ya estén en posibilidad
de firmar un nuevo convenio de Interconexién para el afo sigulente.

16.2. REVISION DEL éONVENIO. TELCEL deberd presentar para autorizacion del Instituto
un Convenio Marco de Inferconexién dentro, del término que establezca dl efecto o
legislacion aplicable.,

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.

AVISOS Y NOTIFICACIONES
o /

17.1 DOMICILIO DE.LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con este Convenio o
para fodas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban darse en

cumplimiento del presente Convenio, &stas designan como sus domicilios
convencionales, 1os sigﬁuienfes: \

N
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TELCEL:C a ~

Domicllio:  Calle Lago Zurich No. 245, Piaza Carso -
" Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampliacion Granada
C.P. 11629, Cludad de México ) h
Teléfono:  2581-4719

Atencién:  Direcclén Juridica N
CONCESIONARIO:
B ngicitio: ( }
Teléfono: | _ )
Atencion: ( )

Sin perjuicio de lo qn’rérlor las Partes en este ocTo sefalan como sus direcclones de
coreo electronico para- lo recepcion de fco‘rurcs relczmonqdas con los Servicios de
Interconexion, las siguientes: P

TELCEL:

— s
Direccidén de correo slectronico: FHIX@mail.telcel.com

CONCESIONAR\IO: (

" Direcclon de correa electronico: ( . ]

17.2 NOTIFICACIONES. Todas las nofificaciones o avisos que las Partes deban darse
conforme a este Convenio, se efectuardn por escrito con acuse de recibo y se
considerardn redlizadas en la fecha de su récnbo en forma fehoclqnfe por la parte d
guien van dirigidas, ~

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacion a la denominacion
socialode represen’rqn’re legal, previsto en el presente Convenlo, se encuentra obligado
a hacerlo del conocimiento de la ofra parte a la brevedad pOS|ble y las notificaciones v
efectos del presente Convenio con los datos anterlores al cambilo surtirdn efectos Iegaies
hos’ro 5 (cinco) dias hdbiles posteriores a dicha notificacion.

- Las notificaciones vinculadas con Iaé obligaciones derlvadas del convenlo podrén

. . N , ) .
redlizar a través de medios electrénicos si las Partes asi lo determinan para o cual se
/ : A
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. N 1 . PURT |
regirdn de acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comercio. -

Sin perjuicio de lo estipulado en e presente apartado, las Partes convienen y reconocen
que ofras nofificaclones se considerardn igualmente validas entre ellas, en tanto se |
realicen conforme a lo dispuesto en el Acuerdo o resolucion que las prevea, como es el
caso del “Acuerdo medfante el cual el Pleno del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones establece el S:shfamo Electrénico de Solicitudes de’inferconexion”,
publicado en el Diario Oﬂomi dela Federocuon el 29 de diciembre de 2014,

17.3 CAMBI_OS DE DOMICILIO. En caso de que cualquierd de las Partes camblara de
domicilio, deberd hotificario a la ofra parte con cuando menos 6 (cinco) dias hdbiles de

_anticipacién a la fecha en que ocurra tal evento, de lo confrarlo se entenderd que los

avisos, notificaciones 0 comunicaciones que conforme a este Convenlo deban darse,

surtirdn efectos legales en el Ultimo domicilio asl informado a la otra parte; en el
enftendido de que, en todo caso,-dicho domicilio deberd estar ubicado en México.

::3\- /

e

, CLAUSULA DECIMOCTAVA. ) /-

FORMALIZACION DE LOS ANEXOS, Los Anexos correspondientes deberdn adjuntarse al

~ cuerpo del presente Convenio debldamente firmados por los representantes legales de

las Partes, los cudles formaran parte integrante del mismo.

s
s /-

CLAUSULA DECIMONOVENA.

JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS
roy '
12.1 JUR!SD/!(?CIC)N. Para todo lo ?é!oﬁvo a este Convenio, las Parfes acuerdan
expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes con
residencia en la Ciudad de México, por lo fanto, renuncian expresamente al fuerc que

/' pudiera corresponderles por razon de su domiclio presen’re futuro o por cualguler ofra

CC?USO

19.2 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes /oor este medio irevocablemente aceptan que
solamente podrdn ser emplazadas en relacién con cualguier accién o procedimiento
relaclonado con el presente Convenio en el domicilio convencional indicado eP este
Convenio, J

50



19.3 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Parfes declaran y convienen en que en la medidd
en gue cualquiera de ellas y sus socios o accionistas o cualquiera de sus’bienes tenga o
posterlormente adquiera cualguier derecho de Inmunidad de demanda, de jurisdiccion
de trounal, de embargo precaufofio, embargo en ejecucion de sentencia, de
compensacidn, de ejeoucfén o de cudlguier ofro procedimlento legal por cualquier
causa, por este medio renuncian irevocablemente a dicho derecho de inmunidad con
“respecto a sus deberes y obligaciones conforme a este Convenlo y con respecfo a
cualguler procedimiento legal para exigirlos y parg ejecutar cualquier laudo o sentencia
dictada en cualquiera de dichos procedimientos.

Del mismo modo, las Partes deciaran y convienen en que ellas, sus filiales, afiiadas, socios
o accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los blenes,

- INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES -

Lo - , ,
derechos, concesiones, participaciones o intereses de que sean titulares relaclonados -

con &l obje’ro Y cumpllmuen’ro de este Convenio, y a no invocar, por lo mismo, Ia
pro’reccmn de goblerno extranjero alguno, ya sea por la via diplomdtica o por cualquier
~
ofra.
‘ SN y
S

19.4 LEY APLICABLE. En los términos del Cédigo Civil Federal goro fodo o relativo al
presente Convenio las Partes acuerdan que el misme se regird por el derecho sustantivo

y las leyes y disposiclones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos. ™
- ~

¥9 5 MODIFICACIONES Ninguna modificacion de Termlno 0 condicion alguna de es’re
Convenio, y-ningun consen’nmen’ro renuncia o dispensa en relacion con cualquiera de
dichos términos o Cond|csones tendrd efecto Q menos que- conste por escrito emanado
de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucién administrativa o judicial y
Aun entonces dicha meodificacién, renunciq, dispensa o consentimiento sélo tendra
efecto para el caso, y fin especifico poro\el cual fue otorgado. P A
Por otfra parte, TELCEL y el CONCESIONARIO se obligan a regisfrar ante el Instituto el
presente Convenlo y Anexos, dsl como sus ulteriores modificaciones, en la formay dentro
del plozo establecldo en el arficulo 128 de la Ley.

-

/
19.6 TIULOS. Los fitulos de las Clausulas y los subtitulos de los numerdies, incisos y sub

inclsos de este Convenlo no tienen mas fin que la convenlenclia de las Partes y no podrdn
afectar nitendrén efecto algune para la interpretacion de este glonvenlo.

s

19.7 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda. disposicién de este Convenio gque esté o
llegara a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz ¢ inefectiva en la misma
meqido de dicha prohlbicidn o inexiglbilidad, sin por ello res’fér\ valor o eficacia a las
demds disposiciones de este Convganio. '
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19.8 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Log PGrTes\@n‘rienden/y acuerdan que el
‘no ejercicio o demora en el ejercicio de cualquier derecho, accion, facultad o privilegio
es’roblemdo e;n estd Convenlo que no resulte en caducidad o preclusidn por causa de
ley, no operoro como una renunciag, ni cualguler ejercicio Unico o parclal que exista
precluird a cuolqwer ejercicio futuro de accién, derecho, facultad o privilegio prews’ro
19.9 DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS. Las qutes conVIenen que en caso de gque
~alguna de ellas requilera la pres‘rquon del Servicio de Infercambio Efectionico de
Mensajes Corfos (“SIEMC”) entre los usuarlos de sis respectivas redes de
telecomunicaciones, las Partes deberdn suscribir el convenio respectivo en términos del
modelo que se agregd dl presente Convenio como Anexo “G”,

w .
19.10 ACUERDO INTEGRAL, E"sg‘}_a Convenio, Incluyendo sus Anexos, constituye el acuerdo
infegral de prestacion de Servicios de Interconexidn. entre TELCEL y el
CONCESIONARIO, y deja sin efecto toda negoclacion previg, declaracion y acuerdo,
yd sea verbal o escrifo, en lo que se oponga al presente Convenio.

/

3

EE/ presenfe Convenlo se firma por fiplicado, por los representantes debidamente

facultados de las Paries, en la Cludad de México, el ,

P
i

RADIOMOVIL DIPSA, S.A.R DEC.V. (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

Por. N -~ Por
- b -
Apoderado Legal Apoderado Legal
/ | -~
Testigo : Testigo
~ -~
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ANEXO A
ACUERDOS TFjCNiCOS

EL -PRESENTE  DOCUMENTO CONSTITUYE UN~ ANEXO INTEGRANTE DEL
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL
DIPSA., S.A. .DE CV.—(EN LO SUCESIVO T“IELCEL") Y DE (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO®).

b

NOTA: EN SU CASO, TELCEL REALIZARA MODIFICACIONES AL PRESENTE ANEXO “A”,

UNA VEZ QUE ESE INSTITUTO DE A CONQCER EL ACUERDO DE CONDICIONES

"~ TECNICAS MINIMAS DE INTERCONEXION VIGENTE PARA EL ANO 2020,
, AL ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI MX

Este inciso A.1 aplicard exclusivamente para las intferconexiones que ufilicen
senalizacion PAUSI-MX. ; -

TEMA 1. PDIC.: j A\

A través de los Puntos de Interconexidn establecidos en el Acuerdo de Puntos de
Interconexion; el CONCESIONARIO entregard tréfico de cudlguier origen para su
terminacion en cualquier destino de 1a Red Plblica de Telecomunicaciones de
TELCEL o a fravés del Servicio de Transifo en las redes con las que TELCEL se
encuentre interconectado de forma directa y bidireccional,

TEMA 2. Sefidlizacién,  °

INCISO: 2.1 Definlclé#w de la norma Ede Inferconexion

s ~
1. Para efectos de Inferconexidn, todos los Conceslonarios aceptan la

'sefializacion PAUSI-MX a que hace referencia la "Disposicion Técnica IFT-
009-2015, Telecomunicaciones-interfaz-Parte de usuario de serviclos

lnTegrqdos del sistema de senallzacion por canal comdn”, sujetdndose de -

igual ‘manera a lo dispuesto en las Espemflooclones Técnicas de
Portabllidad y por el presen’re Convenlo en lo relativo a sefidlizacion,

INCISO: 2.2 Cédigos de punto de seﬁallzcc[én ; ‘
y . |

1. El administrador de los Cédigos de Punifo de Sefallzaclon Naclonales (CPSN)
~ . . K /
1

\
-
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. ; {

e Infernacionales (CSPI) es el Instituto, que serd el encargado de asignarios
a los Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicacior/}es.

2. La longitud de cédigo a utllizar es de 14 bits. !

3. Los codigos se asignardn en blogues de\8 o 128 cédigos continuocs para

Concesionarios, - -

4. La estructura de Ios'blocifues de 128 cddigos serd:
) HEEEEEEEEENEEN

7 bits ID Operador 7 bits cédigos asignados

5. Larestructura de los bloques de 8 codigos serdr:

LI I T T T TP TTTT]

c
11 bits ID Operador 3 bits codigoes asignados

INCISO: 2.3 Intercamblo de Digitos | 4,
A confinuacién, se definen los digitos que debem’enwor el conceslondiio origen al
concesionario destino de la lamada.

- SENALIZACION.

Llamadas Locales entre localidades
o Internacional
Llamadas a niimeros Ho geograficos [Nim. no Geografico IDD+ DO+NNG

EQLLP, EQRP o FLIO 1BD +1DO + NN

Para escenarlos de Transito, el intércambio de diglitos serd:

bio de digitos
Local, entre localidades ¢ EQLLP, EQRP 0 FIIO Envia IDD+IDO+NN 1DD + (D0 + NN
internacional ! Recibe | DD+ 1D+ AN | IDD +1D0 + NN
, ‘5 Envia IDD+ DO+NNG | |DD+HDO+NNG
Llamadas nGimerps no geogranos ) Reclbe | DDYIDOINNG | IDDIIDOINNG

.

N,

NN Nimero Nacioral = CO!’}JU!’}TO es’rruc’rurqdo de 10 digitos que identifica
univocamente a un destino dentfro de’una red publica de telecomunicaciones.
NNG = Ndmero No Geogrdfico = ¢onjunto esfructurado de 10 digitos que al ser
marcado per un Usuario, requlere de una traduccidn llevada a cabo por algdn

elemento de red para enconirar el Namero Nacional de destino.
\
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Notas:

* Para fodo el tréfico nacional, el Ndmero redl de “A” serd intercambiado entre
concesionarios como NN.

* Para el tréfico infernacional, _cuarido .el nimero de “A” esté disponible se

N

- INSTITUTO FEDERAL DE

‘entregard a la red de destino el sigulente formato: 00 + codigo de pais + NN,
, / \ 4 /
INCISO: 2.4 Topologia de lared de senalizacion —

{ B —_
1. Las Partes deben de estar interconectadas a los STP correspondientes,

~

2. La interconexion en Sefializacion entre Concesionarlos se redliza en modo

Cuasiasociado entre sus pares de STP. "/

3. Los Concesionarios involucrados garantizardn la suficiente capacidad en

" 8us S/T P para manejar la sefalizacion requerida para la correcta operacion
de su red. i

1 /

( i

4, La ingenleria de los enlaces son en base a 0.4 Erlang en operacién normdal

por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.

Y

\,
5. Los Enlaces de Sendlizacion son en ordden de El's conectados

directamente a los STP, manejando canales de 64 kbps iniciando con el

SLC1 =0y luego creciendo secuenclaimente. >

-

-6, La toma de los circultos se hard en’forma ascendente secuencial (1,2,

3. inenns) desde la central de conmutacion que posea el Cédigo de

Punto de Originacién ("OPC”, por sus siglas en inglés) mayor; y en forma
cJescenden’re secuencial (63, 62, 61, 60, §9,....... ) desde.la central de
conmu’rc:qon que posec &l *OPC” menor.

INCISO: 2.5 Especlflcclclénf de Sehquzocién

Envio de informacion:

§ - /

/

1. La Informoclon para el establecimiento de la lamada PAUSE MX Disposicidn

Técnica IFT-009-2015 se enviard en blogue.
e

151C es el Codigo de Enlace de Seiializacion, por sus siglas en ingiés.

/ 3
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2. En los casos en que la llamada de origen nacional se Incluirg @l nimero
\ origen de la llarmada como ndmero nacional dentro del mensaje inioiol de
direcclonamiento (IAM por sus siglas en faioma inglés). En los casos en los
que la llamada‘sea de origen internacional y cuando el ntiimero de "A”
esté disponible, se entregard a la red de destino el siguiente formo’ro. 00 +
cédigd de pais + NN, Cuando no esté disponible; el campo se dejard
vacio. ‘
| R

TEMA: 3. Suministro de Clrcultos y Puertos. ~

. A
INCISO: 3.1. Recepcién de Enlaces y Puertos de Acg:eso y de Sefidlizacion.
En términos de o dispuesto por el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
Interconexion en vigor, la prestacidn de Servicios de Interconexion bajo tecnologia
DM (PAUSI-MX) se continuard realizando Unica y exclusivamente respecto de
aguellos senvicios que hubieren sido implementados o solicitados entre las Partes
hasta el 31 de diciembre de 2016, fecha limite para la recepcion de Solicltudes de ;
Servicios de Inferconexion bagjo fa tecnologia antes sefialada. Por lo tanto, solo se
suministraran nuevos servicios de Interconexion bajo el protocolo SIP (IP).

TEMA: 4. Operacién y Manfenimiento. -
INCISO: 4.1 Premisas | g
' k N \

1. Todas las funciones de manejo de trafico conmutado serdin ejecutadas
/ de manerd no discrimino’rorie, sin‘excepcién y bgjo toda cErcunsfoncia.

2. Para una misma categoria de servicio, los enloces déd;oodos deberdn

ser ‘rra‘rctdos en forma no discriminatoria.

3. Los Enloces de Sefalizacion que se utilizardn serén a nivel E1.

..

INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado
| ) : e
1. Se define como “Mantenimiento. Programado” cuolquier actividad
programada  con  anficipacién que se readlice en la red de un
Concesionario y pueda afectar el serviclo de ofro Conceslonario.

S

2. Cada Concesionario deberg’:t establecer un' Punfo Gnico de Con’raf’ro
: \ o
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Operativo  que serd responsable de nofificar -y  coordinar  los
moQTenimienfos programados con el o los otros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento Programado deberd: ‘
1 : f

). - Ser notificado con 5 (cinco) dias hdbiles de anticipacidn.
- Ser glecutado preferentemente en’rre\ las 00:00 y fas 06:00 horas
™~ (hora local).

- Con’rener en la notificacion, como minimo: \
- Nombre y cargo de la persono gue notiflca.
- Diayhorade mlclo.
~ ~ Tempo estimod6 de durq?ién del mantenimiento.
> T~ Probob!e ofeo’romon o efectos en la Red del otro Concesionario
durante’ las acciones de mantenimiento (incluir listado de
serviclos afectados por intervenclén).
NUmero(s) felefénicos de coordinacion.,

/ - Acclones preventivas en caso de contingencla,
- \ s

4. Lo recepcién de toda notificaciéon deberd ser confimada de forma
inmediata y por escrito y deberd contener como minimao:
» Nombre y cargo de la persona gue recibe la notificacion.
 Dia y hora de nofificacion. '
« NUmero(s) telefdnicos de coordinacion. ~
* NUmero o clave de acuse de recibo, En caso de no recibir acuse d@
reclbo con cuando menos 3 dias antes de realizar las actividades de
mantenimiento, se entenderd como recibidata nofificacion.

a ~

INCISO: 4.3 Delimltacién de ﬂgqunscbiiidodas : I‘

1. Las interconexiones preferidas enfre Concesionarios se realizarGn en un
BDTD (Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD estardn divididos
e Identificados claramente en un lado “anfitrién” y un lado “visttante”.
Poniendo en cada easo el nombre del Concesionario.

2. EIBDID o panel de distribucion de troncales digitales serd provisto y definld\o
por el visitante e instalado en su coubicacion. Para garantizar la
compatibiidad mecdnica y eléctrica deberdn cumplir con la Disposicidn

e

|




- N
Técnica !FT—OO5—iOI 6, “Interfaz digital a redes pablicas (interfaz digital a 2048
Koit/s y a 34368 Kbit/s). En caso de que los conectores requiergn conectores

especificos "especiales” para realizar lgs conexiones en el BDTD, estos serdin
! proporcionados por el Concesionario visitante a su contraparte.

3.la respoﬁsobiiidod de mantenimiento por parte del anfitridn, queda definida

hasta el lado anfitrién del BDTD. y

o A ) :

4. Punto de Demarcacién: El limite de responsabilidad corresponde al conector
estandarizado lado anfitrién del BDTD (incluido).

INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo

p
-~

1. §e define como "Mantenimiento Correo?ivg)” el conjunto de acciones que se

redlizan desde que se defecta que los pardmetros de operacién estdn

s debdjo de los niveles minimos convenidos, hasta que}dloha situacion se
corrija. \

-

2. Notificacién y recepcion de reporfes de f\qllcs.
Cada Conceslonario tendrd que establecer un Punté Unico de Contacto
para notificacién y recepcidn de reportes de fallas con disponibilidad de 7
dias o la semang, 24 horas ol dia, todos los dias del afio, asi como también
deberd proveer informacién referente al proceso de escalamiento. El
Punto Unico de Contacto d/e los Partes es: -

TELCEL
- Nombre del contacto: Centro de Operacidn de la Red (COR)
- Puesto del contacto: Jefe del COR en turno
/ \ - Teléfonos de localizacion del confgo’ro (fiio y movil): (65) 2581-3700 ext.
4686 y 4688 _
- Correo slectrénico: cc@mail telcel.com

CONCESIONARIO

- Nombre del contacto:

- Puesto del contacto:

- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y movil:
- - Correo electronico: " g

[ - | |
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3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:
- Nombre y cargo de la persona que noftifica. ~ |
- Dia y hora de reporte. _ N
- Dia y hora de la falla, _ L

- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicaclon.,
- Servicio(s) y Punto de Interconexién afectado(s).
- Namero(s) telefénicos de coordinacién.\
- Puntos de Interconexion afectados. \
- S@gun el tipo de falla, se en’rregoro la Informacion disponible para su
localizacion, - N
S
' Ty, —
4, Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto seran: -~
/ /

- Recibir reporte de quejas.

- Notificar, @ mds tardar una hora después de 'reclbir un reporte de falla, un
" diagnéstico iniclal y un tiempo estimado de reparacion.

- En caso de que camble el tiempag estimado de reparacion, o en su defeo’ro,
media hora antes de expirar el lempo de reparacion iniclalmente sefalado,
deberd existir una actualizacién y un nuevo tiempo estimado de solucién de
la falla.

- Coordinar con las proplos dreas de mdm‘enlmlen’ro la ubicacién y reparacion
de fallas.

- Coordinar actividades conjuntas - en’rre Concesionarios pero minimizar eE

/. impacto de las fallas en las redes.

- Activacién del procedimiento de contingencia acordado en el Anexo k del
presente Convenio, en caso necesario.

~ Nofificar sobre problemas o circunstancias que ofeo’r@n el servicio, |n|Cic1r
acclén correctiva y propormonclr los reportes de es’rc:do de avance
cortespondientes. A

) Coordingr con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas para

- asegurar gue la falld ha sido reparada.

/
5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencﬂo gue se tengan
que redlizar pard restablecer los serviclos en Ccaso de_una falla en los equlpos
/
gue infervienen en la interconexion, los Concesionarios permitirén el acceso al

/ otro concesionarlo el mismo dia que se le solicite.
™~

/ ' .
6, En COSO/ de que se detecten problemas_con la completacion de llamadas,

|

- 7 .
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/ A
ambas partes realizarén actividades conjuntas para el andlisis de la fallg, vy
establecerdn conjuntamente las acciones para su correccldn. En caso de que
TELCEL proporcione el Serviclo de Trdnsito y que se presente una falla, TELCEL
deberd parficipar conjuntfamente con los otros Conces;oncrlos involucrados en
las pruebas y solucion de la misma.

INCISO 4.5 Casos de fallay desborde \
La ruta preferida del CONCESIONARIO poré la terminaciéon de trafico serd la
Interconexién directa haclar TELCEL y en caso de falla en alguna Interconexién de
la red de TELCEL que se haya reporfado y no puedda solucionarse en los plcazos.
establecidos en el numeral 3.2 del Anexo E, el CONCESIONARIO podra entregar a
TELCEL las llamadas en el punto que le indique TELCEL para tales efectos o bajo
cualquier ofro mecanismo disponible gue no afecte la operaciéon de Ia red de
TELCEL y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su clerre.
Lo anterior respetando el formato de digitos indicados en el inclso 2.3,

El CONCESIONARIO y TELCEL utilizaran, de comuan acuerdo, fodos los Punfos de
Interconexidon en los que se interconecten, para efectos de balanceo de Trafico y
redundancia. -

/

Tema 5. Sincronizacion.

INCISO: 5.1 S!né:ronizoclé’n p

1. Cada Conceslonario serd responsable de la sincronizacion de su red.
2. Las redes se in?érqon@cfordn en formarplesidcrona alimentadas por medio
de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacién G.811 de’la UIT-T.
3. La sincronia para la interconexidn entre las redes deberd cumplir con las
Recomendaciones G.703, G.822 y ©.823 en los Puntos de Interconexidn y
con la Recomendacion G.812 para los relojes de las centrales de
_inferconexion, para la eventudlidad de la pérdida en referencia en Estrato
RN \
A

TEMA 6. Coubicaciones.

INCISO 6.1 Coubicacién

¢
!




\  Las condiciones técnicas de la coubicacion son: i
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| @) Espacio: Con delimitacion fisica

.

b) Tipos de
coubicacion:

Tipo 1 (Locdl): Area de 9m2 (3x3) con delimitacion de tabla
roca pudiendo Eﬂ‘ilizor las paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Areg_rde 4m? (2X2) con delimitacién de tabla
roca pudiendo utllizar las paredes existentes, .

. Tipo 3 (Gabinete): Ld\s dimensiones del gabinete serdan las
que el Concesionario Solicitado proporcione. Se contraty
gabinete completo.

TELCEL permitird al Concesionario Solicitante compartir con
otros Concesionarios que se o reqﬁieran, el gabinete que
al efecto Telcel le haya propor’éionod&En cuyQ caso el
responsable del gabinete seguird siendo el Conceslonario

Solicitante. . ;o
i )

El fipo de coublcacion serd eleccién del CODC@SIOHCIHO
Solicitado de entre Ias opciones gue tenga dlsponlbles
siempre y cuando las dimensiones permitan la coEooocion
del equipo del Conceslonario Solicitante. ™

c) Acceso.

7X24 hrs. Todos los dias del aio atendiendo los
procedimientos correspondientes,

-

d) Contactos eléctricos:
N /

2 contactos dobles polarizados, voltgje suministrado por la

compafia comercial + 10% mdximo. -

N

e) Energia CD:

- 48 VCD, 420%, -15%, 4 horas minimo de respaldo. En
Coublcacion Tipo 1 y 2, mdximo 15Amp. En Coubicacion
Tipo 3, maximo 15 Amp. \

f) Corrlente Alterna:

1 (una) posicion de 127 V.C.A. 300 mA

@) Planta de Emergencia!

Como respaldo de la instalacion

h) Acabado del piso.

Firme de concreto 400 Kg/m2, sin ondulaciones, méaximo 3
mm de desnivel, cublerto con loseta vinilica,

- Altura libre:

3.0 m para instalacién de equipo. Los ductos y escalerillas
estardn dentfro de esta altura (2.40.m) ‘

3,

g
9 1;4 }
L/




J) Sisterma de fierras:
AN

R

Conductor principal de puesta a tlerra calibre 1/0 AWG
con derivacion a cada/local con cable calibre 6 AWG

k) Temperatura:

con un valor maximo de 5 ohms.
]

Enfre 10y 25 °C y una humedad relativa entre 40 a 60%

D lluminacion:

lluminacion general de sala de 300 juxes medidos en
forma ver’ﬂcqi bgjo la ldmpara en la parte anterior y
posterior del equ;po instalado

m) Henjaje y/o ducteria:

Provisto por el propietario del edificio, para conectar el
punto de llegada al edificlo con las dreas asignadas y con
otras coubicaciones en caso de requerirse.

n) Acceso por
mantenimiento:

Avisar previomente al centro de control de la Red.

/) Fljacion del Equipo:
|

Ancldgje a piso y/o techo de comin acuerdo.’

o) ldentificacion de
Alimentacion:

-Identificacién de los interruptores fermomagnéticos

asignados a los Concesionc?ri\os en el tablero general de
CA. y

A

. )
A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.

Este inclso A.2 se Gpiiodrd exclusi\vc:meme para las inferconexiones que utilicen

sefalizacion SIP.

TEMA 1, PDIC.

TELCEL deberd enfregar al CONCESIONARIO la informacion relativa o sus Puntos de

Inferoonewon conforme se establece en el Acuerdo deé Puntos de Interconexion, -

.
B

una vez realizada la solicitud por escrito del CONCESIONARIO. “

En relacién con lo anferlor, los Puntos de Interconexidn de TELCEL y del
CONCESIONARIO, en los cudles se llevard a cabo la Interconexidn, son los

siguientes:

De TELCEL:

10




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Del CONCESIONARIO:

.,

TEMA 2. Sefializacién
INCISO'2.1. Protocolo de sefializacién

Para este tipo de Interconexiones se utilizard el protocolo SIP (Session Initiation
._Protocol), atendiendo a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas
“Minimas de Interconexion en vigor. '

e

Este sistema de sefializacion se ufilizard para todas aguellas comunicaciones que
requieran de la creacién y administracion de sesiones a través de protocolo IP. Se
u’rilizord en el infercamblo de Trdfico, en observancia a las recormendaciones '
establecidas al efecto en el Acuerdo de CondicionesTécnicas Minimas. -
N T o /
Ambos Concesionarios aceptan utiizar la  sefalizacion  SIP,  segln  las
~ recomendaciones de la RFC 3261, Adicionalmente se utilizan las sigulentes normas:

(

1

La utilizacién del p\rofocolo UDP.
- Los actualizaciones de I‘.SIP conforme sean acordadas por ambas Partes,

- Redl-fime Transport Protocol (RTP) para-transportar voz en tiempo real y
proveer calidad de senvicio (QoS5) L

b , — ,
- Se utllizard direccionamiento IPv6, u opcionalmente |Pv4,

\ - En el modelo de'oferta/contestacion la red origen propondrd la preferencia
en el orden de uso de los cédecs v la red destino_determinaré-el codec a
utilizar. Los perfiles de codificacion que se deben utliizar son; - 1
.

- G729 Payload Type: 18

- ©72% T Payload Type: 18 7
o 7

- GJ7111ley A Payload Type: 8 ’ Q\

J o v
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/
\ - AMR-NB Pavioad Type: 96-127 N (

-~ AMR-WB Payload Type: 98

/

- Los direcciones utilizardn SIP URL. k
- Se utilizard un tamano de 20ms para el m\L{es’rreo y encapsulamiento de la
VOZ. ‘

- Se utilizarg un famario de hasta 1500 bytes sln frogmen‘rar para los pagquetes
de senciszccsom !

- Se frasportard SIP a través de paguetes UDP,

- Sl la red origen y la red destino estdn inferconectadas a la red de Translto
mediante fecnologias diferentes, la red de Transito deberd realizar la
conversién entre los protocolos de sefializacion $S7 v SIP, a fin de permitir la

- interoperabilidad entre ambas redes, en términos de io Clausula /5.6 del
Cohvenio. : /

- Se utillizardn los siguientes mensajes de o normc: RFC 3261 (M
; Obligatorio, O: Opcional)

ACK M M RFC 3261
BYE ° M \ M RFC 3261
CANCEL M M RFC 3261
INVITE M M RFC 3261
OPTIONS* M M RFC 3261
PRACK ~ M M RFC 3262
UPDATE M ) M RFC 3311

() Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable
/
El método OPTIONS serd utilizado para generar un “keép alive”, de Ia sigulente
- manera; El nodo A envfg de manera periédica el mensdje OPTIONS ol nodo B, y
el nodo B responde con un “200 OK”. Si el nodo B deja de responder o envia una
~ respuesta SIP 503 (Servicio no disponible) entonces el nodo A bloquea la ruta pero
confinda enviando el mensgje. En el momento que el nodo B vuelve a responder

se reqactiva la rufa. y _ -
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Fl mensaje PRACK se genera como consecuencia de un CPG cuando-existe
interworking con ISUP.

EI ménsoue UPDATE se u’rmzqrq para modificar el esTodo de |la sesidn sin cambiar el
esfodo del cﬁologo ~

-
-~

Cuando una llamada se establecid, se liberard con el mensaje de liberacion (BYE)
de la RFC 3261. Cuando la llamada no se establezca, entonces se utllizard una
“respuesta SIP”, 4xx, 5xx & 6xx. 4
!

Cuando un Conceslonario tenga que proporcionar un mensoje de red (ung
grabaclén) para una llamada gue no pudo ser compla’rodo lo hard utilizando la
respuesta SIP 183 (Progress), Incluyendo “SDP”, de tal manera que la centfral que
reciba el 183/SDP sepa que debe abrir el canal de audio pero si recibe 183/sin
~ SDP entonces deberd proveer un “Ringback”.

Asimismo, cuando se tenga que proporcionar un “ring back tone”, se utilizara la
respuesta SIP180 (Ringing) con SDP. De esta forma, cuando lawcentral gue reciba
la respuesta SIP 180/SDP deberd abrir el canal de audio, pero si recibe el 180 SIN
SDP, entonces deberd proveer un “Ringback” estandar.

En lo referido onEa_riormen’re amensajes de red (grabaciones) vy “ring/back tone”,
las Partes convienen en que sl derivado de la integracidn que serd efectuada, se
determina la necesidad de utilizar otra respuesta SIP (que se depero enviar cada
Ve
una de las Por’res) distinta a la Qcorgcdo en parrafos precedentes, las Partes de
buena fe acordardn la respuesta SIP gue en- definitiva deba pr@vqfecer
conforme a lo dispuesto _por el RFC 3261 y de no alcanzar un ctcuerdo se
mantendrd lo indicado en los pdrrafos anterlores.

INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de senallzaclon-

—
——

Los conceslonarios aceptan los protocolos de Sm?ﬁalizocién indicados en el Inciso
2.1, ‘ J

Traténdose de la primera interconexién directa gque se lleve a cabo, o cuando
existan cambios en el protocolo, ambas Parfes redlizarén pruebas de
interoperabilidad entre las redes, conforme al calendario y al protocolo de
aceptacion que ambas acuerden para ello y que en ningln caso podr& demorar 4
mds de 90 (noventa) dias nafurales. _ Q @,
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Las pruebas iniciardn una vez que se establezca g conec’rlvad}:ld l5gica entre

9mbqs recles.

Las partes se informardn las direcclones IP de cada Punto de Interconexidn.

INCISO: 2.3 Intercamblo de Digltos

l

A continuacién, se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen
al concesionario destino de la llamada.

-

SERVICIO:

MODALIDAD

SENALIZACION:

Llamadas Locales, entre localidades
o Internacional

EQLLP, EQRP 0 FIJO

IDD +1DO + NN

/ Llamadas a niimeros no geograficos

NUm. no Geografico

|DD+ DO+NNG

/
Para escenarios de Transito, el infercamblo de digitos serd:

Local, entre iocatidades o

EQLLP, EQRP o FLIO

Envia

10D + 20 + NN

10D +1DO + NN

internacional Recibe 1DD + DO+ NN ] IDD + DO + NN
o madas mimeros o reosrficos Envia IDD+IDONNG | DD+ DO+NNG
Eeos Recibe IDD+DOSNNG | IDD+DONNG

NN = NUmero Nacional

= conjunto es‘rrud/u;odo de 10 digitos que identifica

unfvocamente a un destino denfro de una red pilbilica de telecomunicaciones.
NNG = Ndmero No Geogrdfico = conjunto estructurado de 10 digitos que al ser
marcado por un Usuario, requiere de una fraduccion llevada a cabo por algdn
elemento de red para encontrar el NUmero Nacional de destino.

N,

-

I A

En el mensaje de INVITE, el nimero destino se enviard en el header Request UR] y
~el ndmero de origen se enviard en el header From.

Notas:

2

{

!
f

1. El Punto de Inferconexidén en el cual se en‘rregoro este tipo de trafico serd ol
acordado entre los concesionarios.”

\

14
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TEMA 3. Interconexién

. INCISO 3.1 Reallzaelén fisica

-

'{EI CONCESIONARIO entregard un enlace de fibra optica tipo monomodo, que
podrd ser propio o arrendado, mientras que TELCEL le proporcionard ‘un puerto o
posicién de remate para dicha fibra (patch panel o médulo MicroVam).

El enlace sera tipo Ethernet dedicado con el esténdar [EEE.802.3 version 2008 full
ddplex, conh una Interfaz activa 1000Base - LX. En el Patch Panel o MicroVAM
deberd rematar el CONCESIONARIO con conector SC y entregar tamanos de

frama de hasta 1536 bytes. I

Los incrementos de capacidad de los enlaces en un _mismo Punto de
Interconexién, se redlizar@n una vez que se alcance la ocupacién del 85% de la
capacidad instalada en dicho Enloce de Transmision de Interconexion. Cuando
se cuente con mds de un enlace en un mismo Punto de Inferconexion, el trafico
se distribulrd de manera balanceada, sin perjuicio de la obligacion a cargo de
las Partes” de balancear el Tréfico también entre los diferentes Puntos de !
Interconexion que tengan implementados. '

-

/

Los enlaces por sitio deberdn estar dmensionados parda soportar en la hora pico
un maximo de 85% (ochenta y cinco por clento) de carga, siendo éste el
pardmetro determir)on’re para redlizar el crecimlento de los servicios. Con lo
anterior, en caso de falla de uno de los sittos, el irafico se enrutard al enlaceen:
servicio, previniendo la cxfec’rdcién del servicio. —

Los puertos de acceso que proporcnone el Conce&onorﬂo Solicitddo serdn de
capacidades acordes a la capacidad  del Enlgce ' de  Transmision , de
Interconexion, {

En cdso de confroversia, las Partes acuerdan revisar conjuntamente  sus
respectivos registros para homologar la informacion relativa a la medicidén de la
ocupocuon

\
~

Las Parfes convienen que las estipulaciones de cardc’rer técnico contenidas en \
el presen‘r/e Anexo estardn vigentes y serdn opllcobles hasta en tanto no haya
modificaclones, los cuales deberdn ser previamente . negociadas vy
"~ documentadas a fravés de convenio medificatorio debidamente firmado por los

representantes legales de ambas Partes.
T . o \
! 15
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TEMA 4. Suminlstro de Clrcuitos y Puertos
INCISO: 4.1. Recepcién de Enlaces y Puertos de 'Acc‘:eso y de Seﬁallzaclgn.

El CONCESIONARIO podra solicitar a Telmex los serviclos d:a E\nioces de Transmisién de
Intérconexion, en tanto miembro del Agente Econémico Preponderante que estd
en poslbilidad de proporcionarlos, en los términos y condiciones estipulados en el
Convenlo que el CONCESIONARIO y Telmex celebren al efecto.

 TEMAS. Operacién y Mantenimiento

INCISO 5.1 Premisas P
Todas las funpiones de manegjo de trafico serdn ejecutadas de manera no
V' discriminatorig, sin excepcidn y bajo toda circunstancia,
‘ /
Se enfiende que todos los procedimientos de fransmisidén aqui descritos aplican
para Enlace de Transmision de Interconexion de fibra Sptica con interfaz Ethernet.

INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado

~ 1. Se define como “Manfenimiento Programado” cualquler actividad
programada con anticlpacion que se realice en la red de un Concesionario y
pueda afectar el servicio de otro Coansiondrio.

2. Cada ‘Concesionario deberd esiablecer un Punto Unico de Con‘rqca‘o
Operativo que serd responsable de notificar y coordinar los mantenimientos

programados con el o los ofros Conceslonarios.
J

>
3. Todo Mantenimiento Programado deberd:

e -\\ -

- Ser notificado con 5 (cinco) dias hdblles de on‘ricipczoién

- Ser ejecutado preferentemente entre las 00: OO y las 06:00 horas (hora
Iocoi) r ; {
" _Contener en io noﬁﬁcacién, como minimo: ' \
- Nombrey cargo de la pe_rsonbt gue notifica.
- Dia y hora de Iniclo.

1 Tiempo estimado de duroc;ién del mantenimiento

16
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- Probable afectacion o efectos en la Red del otro Concesionario
durante las acclones de mantenimiento (incluir listado-de servicios
afectados por intervencion)

- NUmero(s) felefénicos de coordinacion.
- Acciones preventivas en c@so de contingencla
/

4, La recepclon de toda notificacion deberd ser confirmada qe forma inmediata
y por escrito y debe contener como minimo:

» Nombre y cargo de la persona que recibe la nofificacion.,

« Dia y hora de notificacion.
« NGmero(s) telefénicos de coordinacion. v '
N

. * Ndmero o clcvekde acuse de recibo. En caso de no recibir acuse de
recibo con cuando menos 3 dias anfes de redlizar las actividades de
mom‘enimieq‘ro, se entenderd como recibida la notificacion.

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo ™ . .

N A

1. Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de dcciones que se
reclizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estdn™
debdjo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se
corrija.

N

2. Notificacién y recepcion de reportes de fallas.

/

Cada Conceslonario tendrd que establecer unkPun‘ro Unico de Contacto
para notificacion y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de 7
dias a la semana, 24 horas al dia, todos los dias del afio, asi como también
deberd proveer informacion referente al proceso de escc:lomlen’ro El
Punfo Unico de Contacto de las Pc:rfes es. ‘- -

TELCEL
- Nombre del contacto: Centro de Operacion de la Red (COR)
- Puesto del contacto: Jefe del COR en tuno
| - Teléfonos de localizacién del con‘rcc’ré (fijio y movil): (65) 2581 3700 ext,
4686 y 4688
- Cortreo electrénico; cc@mail.telcel.com N

/




CONCESIONARIO ,

- Nombre del contacto: ™ .
~ Puesto del contacto:

- Teléfonos de locallzacion del contacto (fijo y mévil;

- Correo electronico: -

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

- Nombre y cargo de la persona-que notifica.

- Dia y hora de reporte, /

-Diay horade lafalla,

- Tipo de falla, con todos los datos necesarlos para su ubicacian.

- Servicio(s) afectado(s).

=Numero(s) telefénicos de coordinacion.

= Puntos de Interconexion afectados.

- Segln el fipo de fallg, se enfregard la Informacién disp\onible para su
localizacion: > ) -

\\

4/Las responsablldades del Punto Unico de Contacto seran:
/

- Recibir reporte de quejas. ‘.

- Notificar, a mdas tardar una hora después de recibir un répor’re de falla, un
dictgném(ico inicial y un tlempo estimado’ de reparacion,

- En caso de que cambie el tlempo estimado de reparacion, o en su
defecto, media hora antes de expirar el tlempo de reparacion
Inicialmente sehalado,. deberd existir una actualizacién y. un nuevo
tlempo estimado de solucion de Id falla.

- Coordinar con las propias dreas de mantenimlento ia ubicacion y
reparacion de fallas, )

- Coordinar actividades conjuntas enfre Concesionarios para minimizar el
impacto de io§ fallas en las redes. -

- Activacién de los procedimienfos de emergencia y contfingencia
acordados en el Anexo E del presente Convenlo, en caso necesarlo.

- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar
accion correctiva y propor&ionc}r los reportes de estado de qvance
correspondientes. ._ )

- Coordinar con su contraparte ia verificacion y pruebas requeridas para [
asegurar que la falla ha sido reparada. |

18
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’ 5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencm que se tengan
- gue redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en los’ —
equlpos gue Intervienen en la Interconexion, los Concemoncmos permmron ,
el acceso al ofro concesionario el mismo dia que s& le solicite.

\6. En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas,
-~ ambas partes realizardn actividades conjuntas para el andlisis de la falia, y
' 'es’rcnblecerc{n conjuntamente las acciones para su correccion. En caso de
que TELCEL proporcione el Servicio de Trdnsito y se presente una falla,
TELCEL deberd participar conjuntamente con los ofros Conceslonarios :
S " involucrados en las pruebas y solucién de la misma.

INCISO 5.4 Casos de fallay desborde

La ruta preferida para la terminacion de trdfico serd la interconexion directa entre \
ambos Concesionarios y en caso de falla en alguna interconexidn de la red de

TELCEL que se haya reportado y no pueda soluclonarse en un plazo maximo de 30

minutos, el CONCESIONARIO podrd entregar-a TELCEL las llamadas en cualquier.

punto y con cudlquier otro meganismo disponible-gue no afecte la operacién de

la red de TELCEL y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores

~~ sy clerre. TELCEL no facturard este tréfico.

| El. CONCESIONARIO vy TELCEL utilizarén, de comin acuerdo, fodos los Puntos de
Interconexién en los gue se interconecten, para efectos de balanceo de Trafico y
redundancia, 4

TEMA\é Coul;)IcacTén

\
INCISO 6.1 Coublcaclon

o

l.as condiclones T/é_,onioas de la coubicacion son:

T

. P !

a) Espacio;

Con delimitacion fisica

\ -
— s

b) Tipos de coublcagion: \

T

Tipo 1 (Local): Area de 9m2 (3x3) con delimitacién de
tcxblc? roca pudiendo utilizar las paredes existentes,
N \
Tipo 2 (Local): Area de 4m? (2X2) con delimitacién de
tabla roca o malia CICIonicc pudiendo utilizar Eos N
paredes exss’r@n’res /
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Tipo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete serdn
las que el Concesionario Solicitado proporcione. Se
confrata gabinefe compieto.

TELCEL  permitrd al  Concesionario  Solicitante
compartir con otros Concesionarios que se lo
requieran, el gabinete que al efecto Telcel le haya
proporcionado. En cuyo caso-el responsable del
gabinefé seguird siendo el Concesionario Solicitante.

\ N
El fipo de coubicacion ser&d a eleccldn  del
Concesionario Solicitade de entre las opcilones que
temga disponibles siempre y cuando las dimensiones
permitan Ia colocconon del equ;po del Concesionario
Solicitante.

b
' ©) Accesor |

7X24 hrs. Todos los d|c=,s del ano c{’rendlendo los

~ procedimientos correspondientes,

d) Contactos eléctricos:

2 contactos dobles polarizados, volfaje suministrado
por la compafia comercial + 10% mdximo.

e) Energia CD:

- 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo. En
Coublcacion Tpo 1 y7 2, méximo 15Amp.  En
Coubicacion Tipo 3, méximo 15 Amp.

f) Corrlente Alterna:

1 (una) posicion de 127 V.C.A. 300 mA

g) Planta de Emergencia;’

Como respaldo de la Instalacion

h) acabado del piso:
{

Firme de concreto 400 Kg/mz, sin ondulaciones, 3 fnm
de desnivel cublerto con loseta vinllica.

D Altura libre:

3.0 m para instalacidon de equipo. Los ductos vy
escdlerifios estaran denfro de esta altura (2.40 m)

) Sistema ge fierras:

Conductor principal de puesta a tlerra calibre 1/0
AWG con derivacién a cada local con cable calibre
6 AWG con un valor maximo de 5 ohms. .

Ky Temperatura:

Entre 10y 25 °C y una humedad relativaentfe 40 a 60%

D lluminacién:

lluminaciéon general de sala de 300 luxes medidos en

forma vertical bgjo la Idmpara en la parte anterior y

20
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posterior del equipo instalado

- Provisto por el propietario del edificio, para conectar
my Herroje y/o ducteria: el punto de llegada al edificio con las g’lreqs\ asignadas
y con otras coubicacionss en caso de requerirse,

| | . = ,
n) Acceso por manfenimlento:  Avisar previamente al centro de confrol de la Red.

f)-Fllacién del Equipo: Anclaje a plso y{/o tfecho de cqun acuerdo.

Identificacion de los inferruptores termomagnéticos

asignados a los Concssionarios en el tablero general
kN

de CA.

0) ldentificacion de
Alimentacion:;

— \ ] T
~ El presente Anexo se firma por friplicado por los. representantes: debldamerite
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el (L) de { yde (L) |

RADIOMOVIL DIPSA, SA DEC.V. — -~ (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
Por: ( : - ) Por: ( )
Apoderado Apoderado

\_ ' -
Testido Testigo
4 ) ( { )
™
-~ P
P
Vi T e
/ A - a

Yl f

\ "
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SUBANEXO A
Puntos de Inferconexidén IP

-

“Anflguo:” camino  a |
e Nex’rengo No.. 78, Ec!lf
o Telmex;: Ter: piso,: Col.
. Santa: Apolonlcs CP. |
02790, - “Ciudad de:'
L México :

e Voliejo
(VJoicx).

:Ponlem‘e 122 No 5]4 :
Col;- Indus‘mol Vollejo,
CPh. - 02300,
i Azcopo’rzaico, Dls’rn’ro-
S Cludad de Mex;co

|'Nuevo Ledn’|

San Pedro

:Wﬁféifév:;?ka

o Gdaleana ‘-'-,f'r--1590
| Poniente, Col -Zona
'Cen’rro‘ “Edif. Teimex; :
“l.2dos Plso San ‘Pedro. | -
- | Gara GCerIO, Nuevo
“lLedn, C.P. 66200 |

Revo!uc;on o
(REVICX)

Av. José Alvarado No: |

1800, Col.  Jardin |
Espanol, - C.P. 64820 -1
‘Monterrey, N.L. 2

16'5057"

Baja
Cdlifornia

Tijuana

Ofay
(OTAICX)

| Astrélogos  No. 1500 i

esquina Av.
Universidad, Col.

| Fraccionamiento

Otay Universidad,
22427 Tjuang, B.C.

‘Longitud: 116°

Latitud: 32° 31"
40.799"

58' 40.598"

- EndUSTfECIE e
- (CElCIeXy

1 (CENICX)

L 2do;‘;..-.iPiso dei Este joi i

o Central - “Telmex |
Boulevctrd Fuen‘res.
‘Mares 8001 esq.
e Esmercddo, ;'3'*;1- Col.

Marmol,. Ch:huohuo

Chih, C.P. 31090

Lo ud: 26737

'Longitud 1 06°Tf;‘:

18.39"

‘' No. 301, Caol. B
'Comp!ejo ]ndus‘mcﬂ

| C.P: 31109, '
Ll Chlhuchuo Chlh

Avenida VlcTor Hugo

'_g'_'Lomud 28° .43
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h Av. Rosales No. 86 esq. |- Latitud: 29° 4" -
5 SoNoId Hermosilio Cailinda Morelia, Col. Centro, 44.38"
(CALICX) Hermosillo, Son. C.P. | Longltud: 110° /
83000 57' 28.43" p
Chapala No, 105, Col. Latitud: 29 31
6 | Guandgiuato Celaya Campesire Centro, Celaya, Gto 17.45
(CAMICX) y ! "|  Longitud: 100°
‘ - C.P. 38078 48" 92 00"

'  Lafitud: 20°40'

‘Tlaguepaque.

Calle Constitucion No.
| 329, Col. Centro, C.P. -
_45500-TIO uepc ue,
i JCII h

dgh‘ud | 103";
1854900

Morelos

Cuernavacd

Civac
(CIVICX)

ResidencialLa Palma,
Jiutepec, Morelos.
C.P. 62553

Polmd Real N6 7, Col

“Laiitud: 18° 64
2.09"
Longifud: 99° 10'

| Cadlle 26 Norte No. |

.“‘.:{ -1013, a,

: ;esqu!no
S ﬁgOnen’re,. :
“ 4 -Humboldt, - C. P 32370_

| Puebla, Pue, :

: Longi‘rud 98;. 0'5_5\

26 64"

o 11,2501, Col, Belisario - -

|- 72180, Puebla, Pue.

|'Boulevard Aﬂlxco No=

fDomlnguez C P.

Lot li‘ud 19° 02|

o]

A

Baja Héroes de Lc’n’rud. 24" 9' i
- DA La Paz Independencia  No. 16.9" J
10 Coigsrm’o La Paz (LPAICX) | 1735, Col. Centro, La |-~ Longitud: 110°
az, B.C.S. 18'37.3"
Cdlle Hidalgo No.| Latitud: 18°05'
11 Veracruz Coatzacodlcos igéﬁgg 1526, Col. Paima Sola, /8091
Coatzacodicos, Longitud: 94° 25'
Veracruz C.P, 96579 /o 07.02"

=

Las Partes acordardn los Puntos de Interconexion en términos del Convenio.

;gi%f
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ANEXO B o
PRECIOS?(TARiFAS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
(EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y DE (NOMBRE DEL CONCESIONAR!O] (EN LO SUCESIVO
EL “CONCES!ONARIO")

—
™~

1. SERVICIOS CONMUTADOS DE INTERCONEXION.

A. Tarfas de inferconexién 'y trdnsito para los Serviclos Conmutados de
Interconexién aplicables a la Red Mévil de TELCEL.
! , (
L Tarifas aplicables para ios Serviclos de Terminacidn Conmutada en Usuarios:
Moviles de TELCEL del tipo “El que llama paga” y/o “El que llama paga
nacional”.

El CONCESIONARIO pagaré a TELCEL por Serviclos de Terminacion Conmutada en _
Usuarios Méviles de TELCEL del tipo “Ef que llama paga” y/o “El gue llama paga
nacional”:

Para el periodo comprendido enfre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020, una
tarifa de terminacion de $XXXXX pesos M.N., por minuto de interconexion.,

. Tarifa de Trénsito.

Et CONCESIONARIO pagard a TELCEL: /

! Por el servicio de Transito, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
. de diciembre de 2020, una tarifa de $XXXXX pesos minuto.

\
B. Tréfico desde la Red Mévil de TELCEL,
L Tarifas aplicables para los Servicios Conmutados de Terminacion oplicc\ibles
a la Red Mévil del CONCESIONARIO.

TELCEL pagard al CONCESIONARIO por Servicios de Terminacion Conmutada en
Usuarios Méviles del CONCESIONARIO del tipo “El que llama paga” y/oEl que
lloma paga naclonal™

e i
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Poro el perlodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diclembre de 2020, una
tarifa de inferconexién de $XXXX pesos M.N., por minuto de Interconexion.

™ A

fl. Tarifas cpllc&:bles para los Servicios Conmutados de Terminacion aplicables
a la Red Fijo-del CONCESIONARIO. /

TELCEL pagarda al CONCESIONARIO por Setrvicios de Termlnc:c:lon Conmutada en
Usuarios Fiios del CONCESIONARIO

~Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020, una
tarifa de interconexion de SXXXX pesos M.N., ipor minuto de interconexién,

Enla o)plicgcién de lastarifas a que se refieren los incisos Ay B, los CONCESIONARIOS f
calculardn  las |, confraprestaciones que deberdn pagarse pol- servicios de P
ferminacion, con base en la duractén real de las llamadas, sin redondear gl minuto, -
debiendo para tal efecto sumar la duracién de fodaos las llamadas completadas
en el'periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar
los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente,
\

Las contraprestaciones d 1as que se refieren los incisos A y B ya incluyen las tarifas —
correspondientes a los Puertos de Acceso. \

S /o

C. Mediclén del TFdeco Infercamblado entre Ids Redes. )
La uni@lcxd,-d\é medida utilizada en la liquidacién del Trafico Conmutado vy, en su
caso, en el servicio de Transito, descritos en los Inclsos anteriores, serd el minufo a
nivel segundos y se aplicard a la facturaclién confabilizando los segundos redles de
comunicacién efectiva realizada en cada lamada, gue se sumardn al final de
cada ciclo de facturacion (gue serd por lo menos de un mes), se dividiran entre 60
segundos, pctfc:: determinar los minutos reales de uso y si quedan segundos
fraccionales se redondearan a minuto siguiente en cada ciclo de facturacion.

" 7 \ N
TELCEL y el CONCESIONARIO no podrdn establecer cargos adicionales por intfentos
de llamadas, —

. I -

2. SERVICIOS DE ENLACES DE TRANSMISION DE INTERCONEXION.

Para efectos de lo dispuesto en el presente apartado, cualquler referencia a la
obligacién a cargo de TELCEL para proveer Enlaces de Transmision- de
Interconexion. al CONCESIONARIO, deberd enfenderse cumplida a través del(os)

p A
S 4 ;\ ;}1
;
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-~
, ; Ve
miermbro(s) del Agente Econdmico Preponderante obligado(s) o la provisidn de
eniaces, conforme alas tarifas que fengan vigentes para dicho servicio, en términos
no discriminatorlos.

3. SERVICIOS DE COUBICACION.

' /
La Parte que requlera el servicio pagard a la otra Parte, por Servicios de
Coubicacion las siguientes tarifas: /

I

Fl CONCESIONARIO pagard o TELCEL: T

_ \
3.1 Castos de Instalacion: Pago Unico de $§( ( . ) m.n.} por
cada Sitio de Coublcacion,.
3.2  Renta Mensual por metro cuadrado: $( (e ) m.n.} por
cada m? o fraccién de espacio en Sitios de Coublcacion, o

/
{
Las cantfidades arriba sefidladas no incluyen el Impuesto ol Valor Agregado
correspondiente. / -

Las Partes reconocen que las cantidades de feferencia s;rc'm exigibles
CONCESIONARIO y pagaderas o TELCEL, una vez gue el CONCESIONARIO reciba
los sitios debidamente acondicionados para su uso, lo que se documentard a
través de la suscripelon de las Actas de Entrega/Recepcion respectivas.

Lo om‘eraor con independencia de la posiblidad que tienen los concegoncxrlos de
sohcx‘rc;r la infervenclon del Instituto en caso de existir términos y condiciones no
convenldas entre Eos\por’fes \
4. FACTURACION Y COBRANZA.,

De ser el caso, el CONCESIONARIO pagard a TELCEL por el serviclo de facturacion
y cobranza las tarifas que negocien de buena fe y en términos no discriminatorios,
mismas que incluirdn el procesamierito de los registros para lg emision de la focfuro
y su lmpresion el envio, la cobranza y gastos de contabllidad, -
SN

5. De conformidad con ib medida Quincuagésima Novena de la Resolucion de
Preponderancia, las tatifas aplicables a los Servicios de Interconexién pres’rcados por
Telcel se determinartin de conformidad a lo establecido en el Titulo -V, Capitulo iIl] .

- . W
, 49 %
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*Del Acceso v _la Interconexion” de la Ley Federal ‘de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, o con la legislacién que ia sustituya o modifique; por lo que las tarifas
que al efecto publique el Instituto de conformidad con el articulo 137 de la LFTR
deberdn ser aplicables a Telcel,

Lo anterior con independencia de la posibilidad gue tienen los concesionarios.de
{solicitar la intervencién del Institufo en caso de existir férminos y condiclones no
convenidas entre las partes. N

N

“ _
El presente Anexo B se firma por friplicado, por los representantes debidamente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el () de (., Jde ().
. . f
. / e
J .
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V ~. (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
- | s N
Por: ( 1) Por: ( ) \
_Apoderado g Apoderado
Testigo Testigo
( - )
/ . - .
N y —~
/ -
/
- | p
™
J
ya
N
6 A




ANEXO C |
FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

—

El presente documento constituye un Anexo integrante del Convenio Marco de Prestacidn de Servicios de
Inferconexidn celebrado entre Radiomévil Dipsa, SA. de CV. (en lo sucesivo “TELCEL™ vy {(NOMBRE DEL

CONCESIONARIO) (en'lo sucesivo el “CONCESIONARIO™), relative a la inferconexion de todos los Servicios. ~
— SOLICTUD DE SER\?ICIOS?AM PUERTOS Y COUBICACIONES.
DATOS GENERALES DEL OPERADCOR i -~
T FECHA ENVIC DE SOLICITUD REFERENCIA DE LA o .
SQUCHUD B
NOMBRE DEL OPERADOR

IDCr DEL OPERADOR DOMICILIO FISCAL
RF.C. DELOPERADCR

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE INSTALACION
TELEFONOS :

DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO -~ ) W -
TIPO DE SERVICIC INTERCOMNEXION () . COUBICACION () i b
TIPO DE SENALZACICN SPyY - ' ;
TIPO DE INTERCONEXIGN ETHERNET( > ’
CAPACIDAD DEL ENLACE ACTIVAR CAPACIDAD ETHERNET: ____ Mbps
TiPO DE MOVIMIENTO ALTA () BAJA () CANCELACION d

. : 0
SERVICKD PRONOSTICADO SI() NO ()
OPERADOR QUE COMPARTE

REF. DE COUBICACION © PUERTO COMPARTIDO - 0 i

i e / —
LOGALIDAD TotaL INFORMACION BE PUERYOS REFERENCIA  [ENLACE REQUERIDQ REFERENGIA BAJA/ FECHA
DELSERVICIO SERVICICS BAJAJCANC — [CANC coMPROMISO
AYE Puertcs CLAVEDELPDIC | CLAVEDEL | Cuenta CLAVE DEL SISTEMA Ioublcacis Cuenta
SETEMA " | Massira Centrales CLWVERDIC 1 oot |PEENTREGA

T

CQUBICACION TOTALDE SERVICIGDE SOUBICACION OBSERVACIONES:

REF.




.‘I‘-‘ \ ;‘I . | | | . f
El presente Anexo sefirma por friplicado por los rebf\eﬁen’ron’res debidamente facultados de las partes, en laCiudad de —
México, el () de ( ) de (). \ _ -
) RADEOMQVEL DIPSA, S.A. DE C.V (NOMBRE DEL CONCESIONARIO}
. N - —
/
Por: ( ) | Por: (L___ ) .
- Apoderado f Apoderado -
Testigo Testigo—-
- |
-~ g : - - /
- — - ~.
( I ( )’
S / / —
- B .
AN - \‘ N
. \\
- \ \ - .
' k)
. / o
- =¥
\ e
AN S
\\',_,;;:V-» \ A § 2
K S 5
2 ! 23
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ANEXO D "

- S

FORMATO DE FACTURACION
EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS
REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y NOMBRE
DEL CONCESIONARIO (EN LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIQ™).

L

.- Infroduccion.

La emision de [a facturacién v el proceso de pagoe correspondlen?e se sujetard a los términos establecidos en cuermo
pnnc:tpol del Convenio de Interconexion. -

El acuerdo se basa en [os siguientes conceptos:.. .

-

1. Reduisi‘fos. o e

s

La factura debe contener la siguiente informacion: -
. . 4
a) Requisitos de informacién técnica.
) Requisitos de desagregacion. - —
¢) Requisitos de detalle comerciall, i
d) Informacion adicional,
: I
@) Informacidn técnica: :
e / v
La facturacién entre las partes para los servicios de interconexidn se presenta de la siguiente manera:-

— N ‘ | o



*. Representacion impresa de Factura

L s
Las Partes facturar@n los servicios Conmutados de Inter¢onexién por mes calendario con el siguiente concepto:

_ CONCEPTO DESERVICIO VALOR 7
. Interconexién por Terminacion (ferminacion en red fija) B N
Transito | | (red de Trénsito)
Interconexion por EQLLP (ferminacion movil ) “

Archivo de soporte “formato de conciliacion de interconexién” (Anexo 1)

/ -/
Para ia identificacion de los archivos que se enfreguen con el soporte de los cargos facturados se generard una
nomenclatura que pemita diferenciar claramente un archive de ofro, misma que deberd de estar compuestalcon los
siguientes datos: o -

e . ! ’ —

“Operador Origen | Operador Desfino] - Mes i il / Complementaria
IDO DD -1 01,02.03... 020 ‘Cuando sea Normal ef valor 1
12, serg=00 "
Cuandosea Complementaria,
| - el'valor serd el consecutivo de
- . Complementaria = 01, 02,....XX
Para esta nomenclatura se utifizarén las siguientes abreviaturcs: N . ; —
\ - . . ‘.\ /' ' /
TELCEL:  ~ CONCESIONARIO: - ~
DO =.188 ” ‘ IDO = XXX g2 4
|" ' 2
IDD= 188 DD = XXX =3 -
o o 2%
—_— >
g 2 - e

\




/

Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:

= Desglose por tipo de frdfico. ‘
= Conferencias, minutos e importe. j
* Relacion por NIR resumiendo el nimero de conferencias, minutos e importe.

e

¢) Requisitos de desagregacion:

: CONCEPTO DESERVICIO VALOR
iy
Interconexion por Terminacién ‘ 02 (en el caso de Red fija)
InTerconexnon por EQLLP. o A 04 (en el caso de Red mdvil)
Transito - 03

¢) Requisitos de detalle comercia:
La factura debe reunir los requ|5|‘ros fiscales que marca la ley para companiias emisoras de fccfurgs tales como son:
¢ Razdn social. 7
» Domicilio fiscal. ~
» Clave del Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) de’/quién lo expida \
+ R.F.C. delapersona afavor de quién se expldo
« Folio Fiscal -
. Lugor y-Fecha de expedicion.
« Detalle de los cargos del mes.
o LV.A desglosado

/ . __‘\-‘:
Las facturas se elaborardn de acuerdo a o siguiente: :



y

|
e Factura por Concepto de servicio ~
_ Emitir facturas independientes por concepto de servicio
e Se enfregara Archivo soporte de facturacion (Layout General de Fc::c’ruroaon) por concepto de servicio,

B

Los archivos XML del Comprobante Fiscal Digital a través de Internet (CFDI) y los soportes correspondienjres podrdn ser
notificadas y entregadas utilizando los medios electrénicos establecidos en la Cldusula Decimoséptima del Convenio.
. — | ) ~ 7
d) informacién adicional: -~ i B
- N B A
+  Se establece conjuntamente la esTruo’furo del archivo con NlR y serie que serd utilizada para la facturacion y
validacidn de-facturas (Anexo 1).

. Las llamadas de meses anteriores se facturardn por seporc:do conforme a lo establecido en el Convenio Marco™
\ de Inferconexion. _ -
e En el formato del Anexo 1 se identificard cada NIR con su nimero asignado por el IFT, agregando 0 (cero) a la

izquierda para completar cinco digitos.

3.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones). -}
\ “ ;
a)  Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objecnones) a fravés del formato previamente establecido,
en el cual se incluye por serie, tipo de trafico y dia, los consumos registrados en su propia red y 1a
Compor00|on contra los facturados. (Anexo 3). -
- ) Las Partes deben acordor en efectuar el o los intercambios por periodo de un dia, dias, © cualquier oiro
. parémetro masamplio que sirva de sustenfo para llevar a cabo ias ccloramones de forma claray objehvc

c) Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2.

d) Validar _ -
e) Infercambiar resultados. ‘_
D Corregir el problema que causd las diferencias. _ . ’
Q)  Proceder de acuerdo a Convenio. |
— ! A - 4
4
N / - Lo N

23 QLNLUSNI

SANCIOVAUNMHAODTEL

14 veid




LAYOUT PARA FACTURACION, ANEXO 1
No NOMBRE TIPO FORMATO |LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER ~
"‘.} Identificador de N @ 1 Identificadof de inicio de archivo. El vaior debe ser
reg. cero. — _
2 | Ndmero de batch N - 9999 4 Ndmero de batch (consecutivo)
3 | Operador Origen . N Q09 3 Clave-del operador que factura, IDD
4 | Operador destino N P09 3 Clave del operador a quien se le'factura. IDO
5 | Fecha facturacion N Acaammdd 8 Fecha de emisidn de factura
6 | Fecha proceso N Acaammdd 8 Fecha de proceso del archivo
7 | Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de corte de facturacién
' 8 Filler C 65 Caracteres en blanco para comple‘ror la longn‘ud
del registro a 100 posiciones
100 -~
— § !
REGISTRO DETALLE s | 1
. Identificador de N 0 ] Identificador de inicio de detalle de llamadas. El valor
reg. debe ser uno.
NUimero de Identificacion Reglonol (ESTE CAMPO ES
2 | NIR - .N 99999 5 OPCIONAL)
3 | Dia ‘N Acaammdd 8 Dic en que se inicié la llamada.
4 | Tipo de Tréfico N 00 5 -2 Indica el fipo de trafico de acuerdo con el catdlogo
N anexo ™
5 | Serie Destino N 999999% 7 3 Serie destino. (Justificado a la derecha)
e NUmero de’ N 1259 - 2 Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas en /un
llamadas ’ , dia /
=+ 7 | NGmero de N 9(9).99 12 4 Ndmero de segundos de las llamadas de un misma



i0
11
12

13

14

15

~N O B LN~

SN

| N ) -
- = |
segundos tipo redlizadas en un dia
Tarifa . N 9999.99999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada’
Serie Crigen N QP9999 7 5 Serie origen (justificado a la derecha) NO APLICA
NIM - N 9 - _| &Naciondl, Tinternacional, 2:Mundial
Tipo de llamada N Q 1 1:Automatica, 8:No. 800
PDIC AN C 11 11~ CLLI del'puntode interconexion (PDIC) NO APLICA
g = INUmero Unico asociado al PDIC al cual corresponde Ia
Cta. de facturacion N 9999900 7 factura NO APLICA /
— ‘ . 140, . .
Tasa de VA c 0 ] Tasa ’de VA opl[coq_g ?ﬂé/o Obligatorio, su uso es de
comdn acuerdo
Filler c C 15 Cclroc’reres en b!qnco para completar la longitud de
- - registro a 100 posiciones
L"\ ‘. ~ }OO | / i
REGISTRO TRAILER ; " o
Identificador de reg) N 9 1 Identificador de inicio de trdiler. El valor debe ser 9.
Operador origen N %Y 3 Clave del operadoer que factura, IDD ~
Op’é{rcsdor destino N Q99 3 Clave del operador a quien se le factura. DO
Fecha de corte N Aaacammdd 8 Fecha de corfe de facturacién
Total lamadas N (15)% 15 . | NGmero total de llamadas (Incluye fodos los Tipos)
Total minutos N (12999 | 15 Namero total de minutos (Incluye todos los tipos)
Total registros N (59 15 INumero total de registros que confiene el orchnyo (No
incluye FH y FT) '
Elller C 0 Ccrgc’reres en t?lonco/poro cc?nlwplefc:r Ig ,
longitud del regisfro a 100 posiciones
) h . - 2z
- V- \
~ \ 23
_Z_ -
6 b
-, AN % =




\\

GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION —
/’ —
Registro Campo Descripcion ‘
Header - 1\__= Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.

M |

Nimero de batch, consecufivo de cada empresa y por cada fipo de .

factura para su control interno.

3 Clave del operador que factura, IDD _

4 Clave del operador a quien se le factura. IDO

5 Fecha de emision de la factura. ~

65 | Fecho de proceso del archivo. Fecha de generoo&on del archivo dea‘olle\

7 Fecho de corfe de facturacion. Fecha del consumo mds reciente

8 Caracteres en blanco para completar la longifud del registro a 100

. - —
Detalle 1~ ‘Idenﬁﬁcador de inicio de‘registro detalle, el valor debe ser uno.
e 5 Area de Servicio Local Qﬂcioimenfe definida,-sin importar si ya fue conformada. Se
| aplicasolo para interconexidén-Localy Celular.

3 Fecha del inicio de la conferencia
4 Indica el tipo de trafico: Interconexidn por Terminacién 02, Interconexidn por EQLLP 04, -
) Trdnsito local 03 5 o N\
5 Serie destino justificado a la derecha, es la suma hasta el millar def ndmero de B.
6 | Ndmero de llamadas de un mismo tipo reclizadas en un dia

7 Ndmero de segundos de las conferencias.

8 Tarifa por minuto por tipo de llamada

Q Serie origen justificado a la derecha. Este campo serd integrado por siete ceros.

10 ldentificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1:Infernacional, 2:Mundial.
1

Tipo de llamada T:Automdtica, 8:No. 800.

R
Y




Identificador del punfo de interconexién.(PDIC). Debe contener informacion
12 para inferconexion Local y de LD, para trdfico que termina en red fija o movil :
contiene espacios. ‘ _ ~
Cuenia de facturacion, cada punto de facturacion deble tener una cuenta de \ P
facturacion asignada. ,

14 |Tosa de IVA aplicada 5= 16% " -

/ 15 Cardcteres en blanco para compIeTor la longitud del registro a 100 posiciones
|

13

AN

-

Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9. ' N

Clave del operador que factura, !
;o iDD 7 , ."L
' Clave del operador a quien se le factura. IDO

Fecha de corfe de facturacion. Fecha del consumo mds reciente

NUmero total de llamadas (Incluye todos los tipos) |

Namero total de minutos (Incluye todos los tipos) con dos decimales
Ndmero total de registros que contiene el archivo sin confar Header ni Trailer

Caracteres en blanco para Comple’rér la longitud del registro a 100 posiciones

—

Trailer

N

o|~loloin|w

/ " . e : —

LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS. - T ANEXO2
\ I. —

No NOMBRE [ TPO| FORMATO | LONGITUD | DESCRIPCION |
REGISTRO HEADER,. 100 e ~

1 ldentificador dg N Q 1 Idenfifica el tipo de registro que para el coso del
reg. - “header” &l valor debe ser -
\ Cero. _ -

!

~

i/
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2 | Operador N 999 3 Clave (IDO) del operador que presenta los registros.
3 | Fifier ol 96 Caracteres en blanco para completar la longitud
del registro a 100 posiciones.
REGISTRO - 100 ‘
DETALLE - | |
1 jldenfificador dg N Q 1 Identificador del.registro que para el caso delt
reg. “detidlle” el valor debe ser uno. B
2 |Numero de A N 9(15) 15 NUmero de origen (justificado a la derechq, es decir| .
“ el nimero recorrido a la derecha de Ia columna).
4 3 |Numero de B N 2(15) 15 Ndmero de destino (ustificado a la derecha, es
decir el nUmero recorrido a la derecha de Ia
éolumno).
4 | Fecha de.inicio N AAAAMM 8 Fecha en que inicio la lamada.
s o BD - _
5 | Duracién N QGO0 8 La duracion serd en SEGUNDQOS, En todos los casos
- ’ ‘ justificado i
B 7 ala derecha, ; .
6 |Horainicio N HHMMSS 6 Hora en la cual inicid de la llamada.
_ 7 | Tipo de Trafico N 99 2 Indica el tipo de tr&fico: Inferconexidn por
{ Terminacién 02, Inferconexién por EQLLP 04, Trénsito
local 03. ’
8 |NIM N— Q 1 0: Nacional, 1: Infernacienal, 2: Mundial, En casc de
no usarse se llenard con ceros.
9 |Tipodellamada | N 9 1 1: Automdtica, 8:No. 800. _
10 | Filler C 43 Caracteres en blanco para completar la longitud
dei registro a 100 posiciones.
| |REGISTRO TRAILER] 100
Ca ' ‘
\ﬁ?&:w ; /



! g / -
1 lldentificador de N Q 1 Identifica el tipo de registro que para el “railer” el
Treg. \ V1 | valor debe ser 9. |
2 | Operador N 999 3 Clave (IDO) del operador que presenta los registros.
3 |Fecha proceso N | Acaammdd 8 | Fecha deproceso-del archivo de intfercambio.
4 |Totalde llomaday N )9 5 Lamadas obtenidas de la serie intercambiada .
5 |Filler C 83 Caracteres en blanco para completar la longitud P
' dei registro a 100 posiciones.

>
ENTODCS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CERCS. h
GUIA DEL LAYOUT PARAEL INTERCAMB!O DE REGISIROS

Registro | Campo| ’ Descripcidn
Header 1 ldentificador de inicio de encabezado, El vaior debe ser cero.
2 Clave del operador que presenta los regisiros. (IDO)
3 Ccroc‘reres en blanco para completar la longitud del regls’rro a 100 -
. | p031o|ones B
Detalle Identificador de inicio de regisfro detalle, el valor debe ser uno. - ; e

\ g

1

2 | NGmero de origen Justificado a ld' derecha.
3 NUumero de destino justificado a la derecha.
4 Dia en que inicio la llamada.
5,

6

7

Hora en ia cual inicio la llamada. _
La duraclon serd en segundos. En todos los casos justificado ala derecha. - |
Indica el tipo de tréfico: [nterconexion por Terminacion 02, Interconexion
por EQLLP 04, Transito local 03. ' J
| 8 lden’nﬁcadorde la procedencia de la [[omodco Nacional, 1: Internacional, —

A 2: Mundial, e ” ’
Q Tipo de llamada 1: Automdtica, 8:No. 800.

10 -
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/S
10 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100
posiciones -
Trailer ] Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
2 Clave del operador que presenta los registros, IDO
© 3 Fecha de proceso del archivo de infercambio.
4 Numiero total de llamadas obtenidas de Ia serie Intercambiada.
5 Caracteres en blanco para completar la- longitud del registro @100 7
posiciones
LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. ANEXO 3 -
- ‘ /
NOMBRE TIPO FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 130 . VT
~1 | Identificador de N Q 1 | identificador del registro ' que para el
reg. “header” el valor debe ser cero.
2 | Operador Origen N 1% _3 Clave del operador que factura. IDD
3 | Operador destino N 999 -3 Clave del operador a quien se le factura. IDO
4 | Fecha facturacion N Aacammd |, 8 Fecha de emisidn de factura de la cual se
d ’ " | presenta el reclamo. .
5 | Filler C 115 Caracterss en blanco para completar la
_ longitud del registro a 130 posiciones.
| REGISTRO DETALLE 130 ‘
1 | Idenfificador de N @ . 1 ldentificador del reqistro que para el
reg. | “detalle” el valor debe ser uno.
2 | NIR . N 99999 5 Ndmero de identificacién regional (esfe
' ' campo es opcional). o
Dia N Aaacammd .8 Dia en gue se inicié la llamada.

11 —



K d
4 | Tipo de Trafico N 99 2 Indica el fipo de tréfico: Interconexién por
- N Terminacidn 02, Interconexién por EQLLP 04,
Trénsito local 03, ~
5 | Serie N Q9999 7 Serie justificada a la derechaq, es ia suma
;| Destino/Origen ‘| hasta el millar del nimero. : s
6 | Nomerode N (12)9 12 4 NUimero de llamadas de un mismo tipo
J! lamadas redlizadas en un dia.
facturadas . |
7 | Ndmero de N N.99 12 NUmero de segundos de las llamadas de un
segundos I mismo tipo redlizadas enun dia.
facturados i ’ ]
8 | Tarifa facturada N 9909.09000 10 Tarifa por minuto por tipe de llamada
justificado ald derecha.
9 | Serie origen N 999999 7 Serie origen justificado a la derechq, es la
- ' suma hasta el miflar del nimero de A,
10 | NIM N Q 1 0: Naciondl 1: Infernacional 3: Mundial. -
11 | Tipo de Llamada N 9. 1 1: Automdtica, 8:No. 800.
12 | PDIC C - Aang 11 CLL del punto de Interconexion (PDIC). NO
, ’ , APLICA
13 | Cta.de N 9999999 7 Cuenta de facturacién, cada -punto de
facturacion g - | facturacién debe fener_una cuenta de
~facturacién  asignada. (PDIC o NIR). NO
APLICA
14 | Nimero de N (129 12 Ndméro de llamadas de un mismo tipo
lamadas realizadas en_un dia.
registradas
156 Nﬂn/wero de N | 9999 ﬁ12 Ndmero de segundos de las llamadas de un
segundos . mismo tipo realizadas en un dia.
T %
< ,‘,..z;';:ﬂp Ny . 12 /
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- N
registrados s ’
;‘ 19 Tarifa reconocida N 9999.99999 10 Tarifa por minuto por tipe de llamada
o b justificado a la derecha.
[ 17 |Filler C 12 Caracteres en blanco para completar Ia
\' I'éngi’rgd del registro a_130 posiciones.
. |REGISTRO TRAILER 130 |
1 | Identificador de N @ 1 Idenﬁfica\el fipo de registro que para el
reg. “frailer” el valor debe ser 9.
2 | Operador origen N 999 3 Clave del operador que factura. IDD
3 | Operador destino N 09 3 Clave del operador a quien se le factura. IDO
4 | Totalregistros . N (15)9 15 NUmero total de registros que contiene el
‘ archivo justificado a la derecha (No incluye
o Headery Trouler) L
5 | Fecha facturacion N Acaarmmdd 8 Fecha de emision de factura de ia cual se
' presenta el reclamo.
6 | Filler ) C 100 Caracteres en blanco para completar la

| longitud del registro a 130 posiciones

B

Formato del archivo en fo?mc’ro Texto simple.

/

N~

™~

GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INERCONEXION

| Registro| Campo | P Descripcién
Header 1 Edenﬁﬁécdor de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
o 2 | Clave del operador que factura. IDD
/ \ﬁg,% 3 Clave del operador a quien se le factura’ DO_ -
- 13 N

e




4 Fecha de emision de la factura de la cual se presenta e/l reclamo. h
/ﬂ
5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones.
/ -
Detdlle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.

5 Ndmero de identificacion regional (eé’re campo es opcional). P
3 Dl'oHen gue se inicié la llamada.

: 4\ Indica el fipo de tréfico; Interconexion por Term;nczcmn 02, Interconexidn por EQLLP 04, Transito

local 03. 4 X
: 5 - Se utiliza la serie origen para inferconexidon celular y serie destino para el EQLLP '
6 NUumero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
- 7 Nimero de segundos de |as llamadas de un mismo tipo Tealizadas en un dia. >
8 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado cn la derecha,
9 Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del nimero h
10 ldentificador de la procedencia de ia llamada 0; Nacional; 1: Internacional, 2: Mundial.
11 Tipo de llamada- 1: Automdtica, 8:No. 800. 1\
12 CLLI del punfo de interconexidn. (PDIC). Este campo se llenard con ceros. ’ -
1 3’ Cuenta de facturacion, cada pum‘o de facturacion debe tfener una cuenfa de focTuroolon
”oagnodo (PDIC o NIR). NO APLICA _ /
14 Numero de lldmadas no reconocidas de un mismo 1ipo reohzodos enun dia.
e 15 Numero de minutos dé las lamadas no recenocidas de Lsn mi;mo tipo realizadas en un dia.
- 16 Tarifa por minufo por tipo de lamada justificado a la derecha
" N
17 Caracteres en blanco para completar lalongitud del registro a 130 posiciones
i \ ya \
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Trailer 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9. ' L

2 Clave del operador que factura. IDD ~
3 Clave del operador quien se le factura. IDO

NUmero total de regisiros que contiene el archivo justificado a la derecha (No incluye
Header ni Trailer).

Fecha de emisidn de la factura de la cual se presenta ef reclamo.
Caracteres en blanco para completar ia longitud del registro a 130 posiciones

(e NG BN

~

» Siempre se ogrupdro por Serle de Destino y por dlo g
~»  Tratdndose de ndmeros porfados se ogruporon en una Serie ficticia identificada con 7 ceros.
- Poro todos aguellos campaos justificados se usara 0 (cero) como rellens, = — .

~

El presente Anexo se firma por 'rrlpllcodo por [os representantes debidomen’re facultados de. las por‘res en la Ciudad

de México, el () de { }de (), -

e

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE.C.V. (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
- 7
Por: ( ) Por: ( )
* Apoderado ; Apodesrado
.\"‘//. - X B ! —_—
Testigo Testigo
AN
( _ ) “( - )
N - /‘ _
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" é&stos, TELCEL garantizard que fodas las drdenes de servicio que le sedan

- b
- 1%z
) INSTITUTO FEDERAL DE
N . TELECOMUNICACIONES |
‘ ANEXO E
- -
~. CALIDAD ,

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANIE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES
DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") Y [NOMBRE DEL

CONCESIONARIO) (EN Lo SUCESiVO EL ‘CONCESIONARIO")
\

1. Suministro de seiviclos. N \

. T
Atenclén de Solicitudes de Senvicios. A través del Sistema Electrdnico de Gestidén
("SEG") que TELCEL implementd, se hace disponible un médulo o subsistema para
‘el registro, control y seguimiento de las solicitudes de. Servicios de Interconexion de
todos los concesionarios dé redes publicas de telecomunicaciones, sin costo para

presentadas, para cada Servicio de Interconexion, serdn regisiradas en tiempo real

. en el SEG y aftendidas en estricto orden de arrlbo, salvo causa justificada que para -
fines de eficlencla obligue a retrasar la aténcién de alguna orden de servicio,
slempre y cuando dicho retraso no rebase™os fiempos limites) de enfrega de
conformngjcd con el procedimienfo contenido’ en el presente anexo, salvo en el
caso de las soficitudes del CONCESIONARIO cuya fecha de entrega acordada por
las Partes sea posterior, o bien en el caso de solicitudes sin prondstico previo.

El rezgls’rro de Ias solicitudes de servicios en el SEG se redlizard en forma electronica,

con copia al sjecutivo de cuenta designcrdp por TELCEL para atender al
CONCESIONARIO. Parg cada solicitud debldomen’{e registrada, el SEG enviarg al -
CONCESIONARIO v il elecutivo-de cuenta, el nimero de folio consecutivo que le
oorrespondo para su debida idenfificacion, asi como la fecha y hora de
recepcion, por lo que se considerard para todos los efecfos como una
comunicacioén oficial entre TELCEL y el CONCESEONARIO

N _

TELCEL monfendra en funcionamiento el SEG las 24 hOl‘CIS del dia, Ios 365 dias del
afo, por lo que deberd garantizar la continuidad del sistema y el respoldo de la
informarcion. TELCEL deberd habilitar un centro telefénico de atencidn, asi como
ung direccion de correo electronico, para que en el supuesto de presentarse
alguna falla o caida” del SEG que implda al CONCESIONARIO registrar sus
solicitudes, éste lo reportard a TELCEL mediante llamada telefdnica y/o al correo
electrénico previamente habilitado dirlgido asu ejecutivo de cuenta, haciendo por
cualquiera de estas Vias la solicitud de servicios que no pudo registrarse en el SEG.
Este correo y/o la llamada tendrdn el mismo valor que unga solicitud realizada en el
sisterna. (

TELCEL garantizard que, una vez resfablecido el SEG y previdr&\en?é ala recepcion

/
1
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{ B .
de nuevas solicitudes, ingresard al mismo todas las solicitudes.que hubieren sido
recibidas via correo electrénico y/o llamada telefénica, en el orden cronolégico
en gue fuesen recibldas. Asimismo; enviard al CONCESIONARIC un~'correo

glectronico con el numero\de follo correspondiente., .

)
El SEG deberd confener o contar con facllidades de generor reporfes del estado
de las solicitudes del CONCESIONARIO, con el siguiente contenido:

Solicn‘udes en proceso y estado en el que se encuentran, incluyendo, fecha

programada de entregal.

~ Solicifudes atendidas y fecha de entrega, f \

Solicitudes con problemas, indicando el problema vy las correcciones
necesarias. El SEG deberd asegurar la confidenclalidad de los: datos
proporcionados por el CONCESIONARIO, permitiéndole el acceso
exclusivamente a su propia informacion, por medio de una contfraseia de
acceso, La informacién contenida en el SEG deberc: conservarse, .cuando
menos, durante 1 (un) ano. S

1.1 Plazos méaximos para la entrega de serviclos,

!/ : . \., .
TELCEL debe entregar sus servicios en los plazos mdéximos de instalacion siguientes:

1.

Prondstico de Servicios.

El CONCESIONARIO deberd presentar un prondstico de demanda de
Servicios de Interconexion para el aho siguiente, conforme ct la tabla 1

sigulente: v
Tabla 1 "
‘Fecha fimite \ Prondstico .
7| 30dejunio - Enerojunio del afo inmediato
‘ posterior -
.| 31 de diciembre Julio-diciembre del ane inmediato
‘ postetior

Los servicios _prénesficados conforme a la Jabla anterior, deberdn ser
ratfiflcados por el CONCESIONARIO sobre bases bimestrales, a mas tardar en
las fechas que se indican.en la tabla 2 sigulente: |

Tabla 27 L
Fecha limite Prondstico /
30 de septiembre Enero-febrero del ano Inmediato
' posterior
L 30 de noviembre Marzo-abril  del afo  inmediato
\ posterior ! b
' 31 de enero Mayo-junio del afo inmediato
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_ /
- posterior
31 de marzo ... Julio-agosto  del afio  Inmediato -
posterior ‘ B
31 de mayo Septiembre- ocfubre del mismo ano
31 de julio — | Noviembre-diclembre del mismo
\ ARO |

T

]

Los prondsticos y ratificaclones deberan ser presentados en el formo)‘o
contenido en el Anexo F del Convenio.

Una vez ratificado el prondstico, los servicios solicitados serén obligatorios
para ambas partes, en los pEchos maximos de entrega de servicios de la tabla

3 siguiente.
Tabla 3 -
o Faclidad Nueva Faclidad
- | (dios hablles) . Existente
- \ {ampliacién)
(dias hdblles)
Puerto de Senallzacion 15 7
P
Puerto de Acceso 15 7
Coublcaciones 16 N/A
Facturacién 15 10
Trénsito 7 3
Enlace de transmision 15 -~ NA
entre coubicacliones no B
gesfionado

\
(N/A.- No-Aplica) \

\\\

\

.

Cualquier solicitud de Servicios de Interconexién que no cuente con un prondstico
de demanda de servicios serd entregada en la fecha en que sea acordada por las
Partes bajo la modalidad fecha compromiso (due dafe).

En caso de que las Partes acuerden una fecha compromiso (due dafe) con un
plazo mayor a los sefalados en la fabla anterior, prevalecerd la fecha compromiso
~acordadar
Para el cumpiimiento de los plazos de enfrega o cargo de TELCEL no se
computardn los dias de retraso o, cualguier demora afribuible al CONCESIONARIO.

M
)
L
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- 2. ParGmetros de calldad de los serviclos de interconexidn,

. oo
TELCEL tramitard todas las lamadas que le.sean entregadas independientemente

de su origen y destino en las mismas condiciones de calldad que ofrece d sus flliales,
aofiliadas, subsidiarias o empresas del mismo Grupo Econdmico.

Cualquier impedimento para la correcta terminacién o fransito de una llamada, se
considerard una falla. ST

. | .
TELCEL no puede bloquear o degradar la calidad de I/os servicios de U,_[io red
Interconectada y en caso de que ofrezca prioridad y/o calidad de servicio a sus
propias filiales, afiiadas, subsidiarias, deberd ofrecerio también a ofros operadores
en los mismos términos y condiciones.

Definiciones que serdn aplicables a este numeral:

* indisponibiidad.- Perlodo durante el cual no se cumplen los pardmetros minimos
de cada uno de los servicios de ihterconexion, este tiempo serd considerado
como tempo no disponibie,

* Dispdinibiiiddd.- Tiempo total de evaluacion menos ia suma de Tock;s los tiempos
no disponible,dentro del tiempo de evaluacion:

2.1 TELCEL y el CONCESIONARIO se obligan al cumplimiento de fos sigulentes
parGmetros de calidad:

2.1.1 ParGmetros de _calidod en las ilamgdcs. ~

Los slguientes pardmetros se cumplen ba}P los términos expresados en cada (na”
de las certfificaciones técnicas otorgadas a las Partes por los proveedores de los

equipos: ) S

o Indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de la Unién

Internacionat de Telecomunicaciones (UM

Estabilidad: recomendaciones G.122, G.131 de la UIT

Eco: recomendaciones G.122, G.131, G.165 de laUIT

Ruido: recomendacion G.120 de la UIT

Degradacién de la calidad debido a procesos digitales: recomendacion

G113 de la UIT

o Comportamiento g Erroie‘s: recomendaciones G.821, G921 y M.2100 de la
UIt

O ¢ 0 ©

| 4

)

{
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o “Tasa de dé’slizomien\’ros: la tasa media de deslizamientos deberd ser 6
desllzamieh’rqs en 24 horas, durante > 98,9% del tlempo en un pericdo de un
ano. ’

Ley de Codificacion: Conforme @ lo establecido en el Anexo "A*+-
Flu&tuacién de fase: recomendacion G.823 de la UIT

~ Retardos: recomendacion G.114 de la'UIT

En los casos de Transito, el blogueo intermo deberé ser menoral 1%
\ -

Por ofro lado, las Parfes ofrecerdn de manera equitativa y no discrimingtoria, el

mismo tlempo de establecimiento y tasa de completacidn de llamadas, en

orlginacién y terminacion, gue se prestan a si mismas y/o asus filiales, . -

— . : /“

o O

o o

2.1.2 Parémetros de calldad en la transmision.

Las Partes deberdn cumplir, cuando resulte aplicable, con Ias sigulentes normas y
recomendaciones.

~,
N

En el caso de sefializacién nlmero 7 se utilizardn las siguientes:

-
o Ley de Codificacién: recomendacion G.711-UIT, |
o Fluctuaciéon de fgse: recomendacion G.823-UlT
o Retardos: recomendacion G.114-UIT .
s IFT-005-2016. ) P

N

Los codificadores y definlclones técnicas para las inferconexiones 1P serdn los
indicados en el Convenio y en su Anexo A", :

2.1.3 Parametros de calidad en la sefalizacion;

e ™~
2.1.3.1 Paradmetros de colildcnd en senalizacién PAUSI-MX

TELCEL deberd cumplir con lo siguiente:

o' Disponer de un par de Punfos de Transferencia de Sefdiizacion que;
controlen todos y cada uno de los dispositivos de conmutacion de su red,

L /
conectados en cuadrdtura.

o La Indisponibilidad para los rutas de sefializacién no deberd ser. mayor a 10

minutos por afo, segln la recomenddacion Q.706 de la UIT-T, /.
I 4
o Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps entre

los Puntos de Sefializacion y 16s Puntos de Transferencia de Sefializacion. '




~ o Cumplir con las disposiciones técnicas IFT-006-2016 e IFT-009-2015.

\ - y

2.1.3.2 Pardmetros de calidad en sefializacién SIP.

\\

En caso de que se detecte alguna anomalia en el \desempeno de los
- “Ihterconexiones, TELCEL deberd compartlr la informacion de las mediciones
necesarias pard evaluar ia calidad dela interconexidon con problemas durante el
periodo en el cual se presentd la irregulcridcsd;

Ambas Partes convienen en revisar segin lo estimen conveniente sus respectivos
: ,ir,\dicodores de desempeno, a fin de evaluar conjuntamente la funcionalidad de
los sigulentes pardmetros con fines de comparacion en cdso de anomalias o

pruebas de funcionalidad. -

e -
~

Calldad d& voz. Se _rﬁe#iere a la capacidad para fransportar ung
c?nversct.cién sin degradacion del audio. -

Accesibilidad: Se reflere a la capacidad para utilizar el servicio cuando éste
se requiera.

Retencldon: Se refiere a la capacidad de la inferconexidn para mantener el

servicio durante un periodo corfo o largo. \
\

Integridad: Se/refiere a la degrodaciérg gue pudiera existir en la Calidad de
Voz debido a fdllas o mal funclonamiento de los elementos de red que
intervienen para establecer el servicio yc} sea de TELCEL o del

f )

- CONCESIONARIO.

/

AN

Y
Estos indicadores de desempefio se encueniran, definidos y acotados en las
Recomendaciones de la. Unidn Internacional de Telecomunicaciones  abajo
mencionadas. ' )

-
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Grupo Méirica Fuente de definicion y objetivos
Eco ITU Rec. G,131
One - way delay ITU Rec. G.1020, G.114
Jitter ' ITU Reg, Y.1541, G.1020

Calidad de voz

Packet Loss e

ITU Rec. G.113, G.1020

ITU Recs. G.114, ITU G.1010,

Delay G.1020

R Factor ITU Rec G.107
MOS ITU Racs. P.800 and P.830
PESQ ITU Rec. P.862

Registration Request Delay (RRD}

RFCE076, REC3611, RFC1530

Ineffective Ragistration Attempts (IRA)

RFC6076, RFC3811, RFG1530

Session Request Delay (SRD)

RFC68076, RFC3611, RFC1530

Accesibilidad Successful Session Setud RFCB076, RFC3611, RFC1530

Falled Session Setup RFCB076, RFC3811, RFC1530

Session Disconnect Delay (SDD) RFCE076, RFC3611, RFC1830

! —.. Ineffective Session Attempts {ISA) - RFC6076, RFC3611, RFC1530

\

Session Duration Time (SDT) RFCB076, RFG3611, RFG1530 |7

Successful session duration RFC6076, RFC3611, RFC1520

Failed session completion RFCB076, REG3611, RFC1530

Retencién Session Establishment Ratlo (SER) RFC6076, RFC3611, RFC1530

Session Estabfishment Effectiveness Ratio
{SEER)

RFGCE078, REC3611, RFC1530

Sesslon Completion Ratio (SCR})

RFC6076, RFC3611, RFC1530

Los pardmetros mostrados en la fabla anterior tamblién se cumplen bagjo fos térinos
expresados en cada una de las certtificaciones técnicas oforgadas alas Partes por

los proveedores de los equipos.

2.1.4 Paréme’rros de cdlidad de Puertos de Acceso.

o

)

ef —
/
TELCEL debero curmplir con lo siguiente: '

o Los ptertos de salida de TELCEL hacla el CONCESIONARIO deberdn estar
dimensionados para un bloqueo menor al 0.5 % en Ias 5 horas de mayor ’rraflco
de cada mes.

2.2 Redundancia en Puntos de Inferconexién

Redund/éncio y balaneeo de Tréfico.

N

I Para efectos de redundancia local (misma cludad) o geogrdfica (dlsﬂnfo cludad),
las partes revisardn y dcordardn fa ’(opologlo de desborde que en su caso, resulte
posfble implementar conform/e a lo§ Puntos d@ Interconexién que cada und tfenga

dlsponlbles ’

I

De tal manera, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexién en uno de los
PDIC, que pudieren ocasionar mala calidad u ofras afectaciones en la Terminacién

de Tréfico, las Partes deberdn enrutar dicho Traﬂco de manera temporal hacia eI(

.

7

&

)
?}H

~
N
I
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ofro PDIC que se encuentre en serviclo, si lo hay. Una vez reestablecida la
. conectividad en el PDIC afectado, el frdfico se deberd balancear nuevamente
sobre los PDICs entre los que se establece la interconexion.

Los PDIC podran ublcarse en fos mismos o en diferentes Puntos de Interconexién (de
los previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexién).

Los enlaces por sitio deberdn sstar dimensionados para soportar en la hora pico un
maximo de 85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, siendo éste el pardmetro
determinante para redlizar ef crecimiento de los servicios, Con lo anterior, en caso
de falla de uno de los sitios, el fréfico se enrutard al enlace en servicio, previniendo
la afectacion del serviclo. A -

En cgaso de falla, el CONCESIONARIO tiene derecho de optar por los servicios de

Inferconexién indirecta, sin que TELCEL de manera alguna se encuentire én aptitud

de garantizar ia calidad o viabilidad de dichos servicios de Interconexién Indirecta.
/

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones.

Se considerard como falla cualquier desviacion de los paré@metros de calidad

indicados en el numerai 2 antferlor.

Se considerard como falla recurrente aquélla que se presenta 3 o mds veces sobre
un mMismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando ésfas se
deban a la misma causa.

\ 3.1 Atencion de Fallas.,

TELCEL como parte del SEG, cu\en‘rd con un médulo o subsistemna pard la atencion
de fallas, que tlene las funciones de registro, control y seguimiento d:é_;lf,js reportes
de fallas de serviclos de in‘fercon@x;én, sin costo para los conceslonarios, TELCEL
garantizarG que todos los reportes de fallas que le sean presentados, para cada
- tipo de falla, sean registrados en fiempo real en el SEG y atendidos en estricto orden
de arfibo, de conformidad con el procedimiento contenido en eI presente numerdl,

SEG con copia al responsable designado por TELCEL pard_ atender al
CONCESIONARIO. Para cada reporte debldamente registrado, el SEG enviard all
CONCESIONARiO y dl responsable, el nimero de folio consecutivo que le
corresponda, pdra su debida identificacién, ast. como la fecha y hora de‘!

?
recepcnon\ por. lo que se considerard para todos los efectos como una/

comunicacién oficial entre TELCEL y el CONCESIONARIO. //f %

k:

\
A
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TELCEL mantfendrd en funmonamtemo el SEG las 24 horqs del dic, los 365 dias del
afo, por lo gue deberd garantizar la continuidad del sistema y el respoldo de lc}
informacion. (ﬁ

TELCEL deberéi habilitar un centro telefénico de atencidn, asi como, una direccion
de correo electrdnico, para garanfizar la continuidad del servicio de presenforse
cualquler falla ulterior.

]

Asl, en caso de falla en el SEG, TELCEL garantizard que, una vez restaplecido dicho

s;s‘remo y previagmente a la recepciéon de nuevos reportes, mgresaro al mismo todos
- los reportes que hubleren sido reclbidos via correo electrdnico y/o_llamada

telefénica, en el orden cronolégico en que fuesen recibidos. Asimismo, enviard ol

CONCESIONARIO un correo electrénico con el nimero de folfio correspondients,

El SEG deberd contar permanentemente con /i‘acili"%jqdes de generar reportgs del :
estado de los reportes de falla del CONCESIONARIO; con el siguiente confenido:

- Repor‘r@s pendientes de c:ﬂ'ender y estado en el que se encuentran,
mcIuyendo la hora y fecha estimada de solucion.
(

~ Reportes soluéionados, hora de inicio y hora de solucién.
-~ N
El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por el
CONCESIONARIO, permiﬁéndo!_e el acceso exclusivamen‘re\_:/o su ;propia
informacion, por medio de unda contrasefia de-acceso. La informacién contenida
en el SEG deberd conservarse, cuando menos, durante 1 (un) ano. )

Es necesario'que los reportes de falla realizados por parte del CONCESIONARIO se -'

realicen una vez que éste hublere ejecutado un andlisis de falla ol in‘rer}ior de sured,
generando la Informacién técnica que enfoque el andlisis de la falla hacia la red
de TELCEL. - s

~ _ (
3.2 Plazos mdximos para la solucidn de fallas.
TELCEL debe solucionar las fallas reportadas en los plazos maximos establecidos en

la Cldusula 8.1 del Contrato, conforme a las disposiclones aplicables y en forma-no
discriminatoria. .

Sin berjuioio de lo p"resori’ro en el SEG, las Partes deberan observar al efecto Ia

siguiente pirdmide de escalamiento, hasta que la falla o afectacion de que se frafe

sed solucionada: i\
\ P %

/ g
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DATOS DE CONTACTO

RESPONSABLE RESPONSABLE DATOS DE
TELCEL CONCESIONARIO | CONTACTO
Primero | Areq Teléfono: ~ ]
Customer (55)25813700@)(’{.3328
J, Care e-mail:
’ cc@mall.telcel.com
Segundo | Jefe del | Teléfono;” ) ‘
— | Centro de | (65) 10102777 »
Operaciones
de la Red
(COR) en / _
furno
Tercero | Gerente del | Teléfono:
Centro . de | (55) 10102999 I
Operaciones \
de la Red |Juvenal Salas Medina ./'
(COR) en | Teléfono:
tumo (65) 54360000
Carlos Beltrdn Lopez {
Teléfono: -
N ~
-~ 1(b5) 10103053
Cuarfo | Subdireccion | Miguel Angel Tinoco
Teléfono:
(55) 54000017
Quinto | Direccion Ing. Macario Lopez
\ Teléfono:
S (55)25813700 P
ext.Ext.3998 W \
4
4, Con’ringencias. .

Cuando una falla afecte mads del 50% del trdfico de un Punto de Interconexion o
no pueda ser resuelfa en el plazo mdximo esfablecido en el numeral anterior,
TELCEL y el CONCESIONARIO se aplicardn las medidoé siguientes:

4.1 En caso ge que el CONCESIONARIO no pueda terminar frafico en la red de
TELCEL iuego de haber reportado Ia falla de acuerdo al procedimiento establecido

en el numeral 3 anterior y habiendo transcurids el plazo maximo para su solucién 7 “; |
sin haberse restablecido el serviclo, el CONCESIONARIO podrd e

/

10

£
FLr

ntregar a TELCEL ;L/j \



las Eiomadas en cuclqu{er otro pun’ro en el que tengan interconexion directa y le
indigue Telcel para tales efectos o bajo cudlguler ofro mecanismo dispomb!e
como el serviclo de transito provisto por un tercer concesionario, gue no afecte Ia
operacion de la red de TELCEL ni del CONCESIONARIO solamente mientras dure ja
falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre, pagando por dicha terminacion las

tairifas que hubleran correspondido en caso de no existir la falia., _
S

42 En caso’de’ que TELCEL no pueda Yerminar frafico en o red del
CONCESEONARIO, luego de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento
establecido en el numerdl 3 anterior y hablendo franscurrido el plazo mdximo para
su solucién sin haberse restablecido el serviclo, el CONCESIONARIO podrd solicitar
a TELCEL gue entregue el tréfico del Punfo de Interconexion afectado en cualquier
ofra ruta o Punfo de Interconexion de cualguier Operador que le lndlque o bgjo
cucﬂquaer btro mecanismo que no afecte la operacidon de lared de TELCEL, y en las
proporclones que éste le senale, sin costo alguno para el CONCESIONARIO.

En el supuesto del parrafo anterior, el CONCESIONARIO podrd solicitar a TELCEL el

INSTITUTO FEDERAL-DE
TELECOMUNICACIONES

)

desborde del tfrafico por las rutas unidirecclonales que se enC}Jem‘ren disponibles

convirtiéndolas en bidirecclonaless.

:
i

.
La condicién anterior se mantendrd hasta media hora después de restablecerse
totaimente el servicio.

El presente Anexo E se firma por triplicado, por\lbs representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciuddd de México, el () de ( ) de (_].

 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. ~ (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
/ ~ - _
Por: (.. ) w Por: ( )
\ Apoderado Apoderado
Testigo Testigo
! : .
/ -
__ ( ) ( )
- - \ P




ANEXOF
/
P FORMATO DE PRONGSTICOS DE SERVICIOS

v ) —_

El presente docurﬁem‘o constituye un Anexo integrante del Convenio Marco de Prestacion de Servicios de
Interconexion celebrado entre Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “TELCEL") y (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (en lo sucesivo el “CONCESIONARIO™), relativo a la interconexién de todos i0s Servicios.

—

| . COUBICACIONES : |

_ .

N



A /

R L PLERTOS

e

NOTA: Puertos Ethernet corresponden a un enlace de 1 Gops y se activard enblogues incrementales de 100 Mbps.
En la columna se indicard la capacidad a activar., ‘

T
S

g N . — i _ . .
En alcance a lo dispuesto en el numeral 2.4 del Convenio y en el Anexo E, las Partes convienen en proporcionarse
reciprocamente, para el caso de.gue cualquiera de ellas requiera la prestacion de servicios de interconexién directa
[P, la siguiente informacion (*): '

~, -~
. 2 rd

= ™~ i
/ - i \ /
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NOMBRE
PDIC )

AT

o

CIUDAD

PDIC

CIUDAD

: - | FECHA TENTATIVA DEINICIO DE OPERACIONES,

Y

2) Indicar Prondstico

O (NN ([N | —

~ 3




9 NP

10 | s o~
11 ,

12 .. e !

Noqui - -

*) Este formato serd aplicable Gnicamente para el prondstico de trafico en Interconexion IP. Se deberd llenar un
formato por cada PDIC en donde se requieran servicios de interconexion.
P (
|

**) Para efectos del presente formato, por trdfico local deberd entenderse aquél que se pronostica para ser
© terminado en la misma ciudad en la que se encuentra ubicado el PDIC.

(***} Para efectos del presente formato, por trafico fordneo debera entenderse aguél que se pronostica para ser
- terminado en una ciudad distinta ala en gue se encuentra ublcado el PDIC. -

|
. .

Fl presente Anexo se firma por triplicado por los representantes debidomen’re facultados de las partes, én la Cludad de

México, el () de | ) de (). - - f

~

b RADIOMOVILDIPSA, SA.DEC.V. -, (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
—_— . \\
Por: ( ' ) / Por ( ’ )
Apoderado ~  Apoderado
Testigo ) Testigo -
( ) ( )
// '\ P
\:
-------- IV / , - i
4
N —

A

2
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ANEXO G

SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (SEMC) .
Vi s

CLAUSULAS.

- A

- CLAUSULA PRIMERA.

PRIMERA. DEFINICIONES

lL.as Partes aceptan y corfavienen que en este Anexo G y para fodos los fines y
efectos del mismo, los términos que a continuacién se listan, independientemente
de gue se empleen en singular o plural, tendran la definicidn y significado que
enseguida del término de que se frate ser establece, salvo que ‘de manera’
+ especifica se les atribuya un significado distinto:

Acuerdo Técnico: Es el senalado como Subonexo ‘A" del presente Anexo G,
mismo gue contiene los procedimientos, métodos, lineamientos y formatos gue
deberdn seguir las Partes en relacion con ia prestacion del SIEMC.

Anexo B:Es el sefidlado como Subgnexo “B” del presente Anexo G, mismo que
contiene la contraprestacion aplicable al SIEMC que se presten las Partes,
términos, plazos y condiclones para redlizar los pagos, incluyendo 1os
procedimientos y métodos de conciliacion, facturacion y gbjeoién de facturas.
Acuerdo de Reporte y Solucidn de Fallas: Es el sefalado como Subanexo “C*
del presente Anexo G, mismo que contiene los datos de las personds asignadas,
tanto por TELCEL como por el CONCESIONARIO para atender y dar sqlucién a
los reportes de fallas que les sean presentados por cualquiera de las Pdrtes.

Acuerdo de Sistemas: Es el seficlado como Subanexo “D” del presente Anexo
G, mismo que contiene el formato o fayout que utilizardn las Partes dentro del
proceso de facturacion, para liquidar las contraprestaciones derivadas del
SIEMC, que incluye los regisfros y detalles de los Mensajes Cortos, asi como el
resto de |la informacion que deberdn entregarse para poder llevar a cabo las
aciividades de concilliacion.

Acuerdo para la Deteccion y Prevencion de Prdcticas Prohibidas: Es el seRaiado

/ como Subanexo “E” del presente Anexo G, mismo gue contiene el catdlogo de

Préicticas Prohibidas, asi como las actividades o acciones para la deteccién,
prevencion v, en su caso, erradicacion de dichas practicas. De igual forma, en

este acuerdo se establecerdn los mecanismos o procedimientos a-os que las

Partes se someterdn con el objeto de determinar y evaluar cualquier accién
djena a ellas que pudiere ser considerada como una Préctica Prohibida. |
| ~. H
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Afillada o Filiak Respecto de una Persond de’fermmado cualguier otra Persona
que, directa o indirectamente, a través de uno o mas intermediarios, tlene el
Control, es controlada o se encuentra bajo el Control comin de la Persona
especificada. s ‘

Equipos Terminales de sus Usuarlos, el cual para efectos de la prestacion del
SIEMC, estard compuesto por el nimero de directorio de 10 digitos que les ha
sido asignado a cada uno de los Equipos Terminales de sus Usuarios para la
utilizacién de serviclos de voz, conforme al formato de ndmero nacional segin

lo sefigla el Plan de Numeracion. La validacidn de dichos Cddigos de
Identificacion ente las Partes se llevard a cabo en los términos es’robleoidos
para tales efectos en el Acuerdo Técnico.

-

i J

Cédigo Madlicioso: Mensagje Corto que :ncluy@ rutinas que afectan ©
menoscaban la operacidon normal de las Redes de cuolqwero de las Partes y/o /
Equipos Terminales de sus Usuarios, descritas en el Acuerdo para la Deteccion y
Prevenclon de Prdca‘i{cas Prohibidas.

/
Contrato: Esté constituido por: () el presente Anexo G; (i) los Subanexos
debidamente suscritos por los representantes de cada una de}los Partes; y (liH /

Control:-Esta referido a. (|) tener la facultad parq dirigir o causar la direccion,
directa o indirectamente, de las politicas y administracion de una Persona, ya
sea por gjercicio del derecho de voto, por ley, contrafo o acuerdo entre ios
Partes; o (i) ser propietario, directa o indirectamente, con un porcentaje mayor
al 50% (cincuenta por ciento) de las acciones con derecho a voto de dicha
Persona; o (i) tenet la facultad, directa o Indirecta, de designar la mayoria del
consejo de administracion de dicha Persona, o a fas Personas y érgano que
realice funclones similares, ya seda por ejercicio del derecho de voto, por ley,
confrafo o acuerdo entre las Parfes, \

Equipo Terminal: Equipo’ de Tegecomu/rgicociones gue se conecta mds alid del -
punfo de conexidnterminal de la Red de algung de las Partes, con el propdsifo

de tener acceso d uno o mds servicios de telecomunicaciones y gue: () de “
acuerdo a sus caracteristicas técnicas tenga las funcionalidades de cregr,

editar, enviar, recibir y/o interpretar Mensajes Cortos; y (i) esté habllifado por

TELCEL o porel CONCESIONARIO, segiin.sea el caso, para el envio y recepcion

de Mensdjes Cortcs.

Fecha Efectlva: De Conformldod‘con los términos de la Cldusula Tercera - Fecha:
Ffectiva, es aguella en la que las Partes inicien la prestacion del SIEMC.

/
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Fuerza de Ventas: Es cualquier Persona.sea comisionista, agente, distribuidor,
vendedor, promotor u ofro, gue mediante acuerdo o contrato celebrado con
cualquiera de las Partes, esté facultado para ia promocidn, oferta, contratacion
y/o venta de los blenes y/o servicios de dicha Parte.

Mensaie Corto: Conjunto individualizado de hasta 160 (cienfo sesenta)
caracteres alfanuméricos, susceptible de ser enviado y/o recibido, a través del
SMS, por el Usuario mediante su Equipo Terminal,

P

Parfe: indistintamente TELCEL o el CONCESIONARIO.
Ve

Partes: Conjunfamente TELCEL y ef CONCESIONARIO.

Parte Receptora: TELCEL o el CONCESIONARIO, segn sed el caso, cuando el
Menscje Corfo esté dirigido’a un Equipo Terminal de un Ustario Destino de su
Red. N \ / ;

| »‘
Parte Remitente: TELCEL o el CbNCESIONAREO segln sea el caso, cuando e

Mensaje Corto haya sido generado en un Equipo Terminal por un Usuario Origen
de su Red.

Persona: Es cualquier persona fisica, asociacion, sociedad, fideicomiso,
coinversién, persona moral, autoridad. gubernamental o entidad de cualquier
nafuraleza, .

Préctica Prohibida>1.- El envio a fravés del SIEEMC de cualquier Mensaje Corto
que pudiera Interpretarse por el Equipo Terminal del Usuario Destino como un
cédigo o una rufina a ejecutarse; 2,-Cudlguler tipo de actividad que afecte,
directa o mdlreotomen‘re (O cudlquler elemento de la Red de la Parte
Receptorq, (i) el SIEMC y/o (i) los Equipos Terminales de los Usuarios de la Parte
Receptorg, las cuales se describen en el Acuerde para la Deteccién vy
Prevencion de Practicas Prohibidas.

Proveedor de Contenidos: Cualquier Persona que, med‘ion’re acuerdo ©
convenio celebrado con cualquiera de las Partes, esté facultado para proveer
mediante el SMS, cualquier tipo de informacidn, con independencia de su
naturaleza, formato o cudlidades especificas, exclusivamente a los Usuarios de
esd Parte, y

0 p)
Punto de Entrega/Recepcion: Punto Unico determinado por las Partes senalado
en el Acuerdo Técnico, donde previo enrutamiento; (i) la Parte Remitente pone
a disposicion de la Parte Receptora los Mensajes Cortos originados por los
Usuarios Origen de la primera dirigidos a los Usuarios Destino de la segunda; v (i)

- la Parte Receptora recibe los Mensajes Cortos dirigldos a sus Usuarios Destino, a

|

efecto de realizar su enfrega precisamente a sus Usuarios Destino.. - fﬁif
,/
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Red: Sistema Infegrado por medios de transmision, tales como canadles o}
circuitos que u’nlléen,\ bandas de frecuencias del espec?ro radiceléctrico, as

como, en su caso, centrales, dispositivos de conmutacion o cualquier equipo

necesarlo para conducir sefiales de voz, sonidos, datos, textos, Imagenes u ofras
sefiales de cualquier naturaleza, entre dos © mds puntos definidos por medio de

- un cenjunto de enlaces Tadioeléctricos, dpticos o de cualquier ofro tipo, asi

como por os dispositivos o é‘quipo/s, de ?onmu’rccién asociados para tal efecto.

Representantes: Todos los funcionarios, consejeros, confralores, empleados,

agentes, factores, \epresen‘ron‘res y asesores de cada unade las Partes, asl

como de sus Subsidiarios y/o Filiales, incluyendo enfre ofros, abogados,
confadores, consultores y asesores financieros, asi como todos los funcionarios,
consejeros, confralores, empleodos agentes, factores y representantes de
dichos asesores. \

SIEMC © Ser\\/icio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos: Aquél por
virtud det cual la Parte Receptora transportard, a fravés de la infraestructura que
utiliza para el SMS en su Red, los Mensajes Cortos de los Usuarios Origen de la
Parte Remitente, desde el Punto de Enfrega/Recepcion hasta los Equipos
Termindles de §,us Usuarios Destino.
SMS: Aquel ser\ncso de felecomunicaciones que prestan las Partes g sus Usuarios,
que permite, entre ofros, el envio y/o recepcnor\ deMensajes Cortos.

Subsidiaria: Con respecto a cualquier Persona significa: (1) cuolquier sociedad,
asoclacidn y en general cualguier enfidad mercantil en la cual aguella Persona
y/o una o mdas de sus Subsidiarias tiene ung particlpacion de mds del 50%
(cincuentd por ciento) del capltal social en clrculacion o de los derechos de
voto o; (i) cualquier asociacién o coinversion en la que mas de un 50%
(cincuenta por ciento) de la pqr’ricipcxcic‘)n en el capital o en las utilidades sea
prop[edod de dicha Persona y/o una o mas de-sus Subsidiarias (en tanto dicha
asociacién o coinversién no se encuentre facultada para tomar decisiones en
la marcha ordincna de Ios negocios sin necesidad de la agprobacion previa de
dicha Persoria o de una o mds-de sus 'Suldsidiarias) o; (i) cualquier socieddd,
asociacién, coinversién u otro tipo de entidad mercantii en las que los valores o
cualguier otro tipo de participacion con ld' que se ejerzan los derechos de voto
para elegir a la mayoria de los miembros del consejo de administracion o a las
personas U organo que redlice funclones similares, sean propiedad de dicha
Persona.

_ Spam: Aquellos mensajes enviados en forma individual o maslva, cuyo
“contenido sed de cardcter comercial, publicitario, informativo o de naturaleza

simllar, gue no hublesen sido expresa y previamente solicitados o autorizados
por los Usuarios Destino, por la legislacion aplicable o autoridad competente, sin

\
/ ( \ . 0
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importar el equ;po y medio tecnoldgico a través de los cuadles hayan sido
originados. N

»  Spamming: El acto de enviar Spam.:

HIE: Es la Tasa de Inferés Interbancaria de Equiliorio a plazo de 28 (veintiocho)
dias mas reciente determinada y publicada por el Banco de México, segin
resolucion de dicho banco central publicada en el Diario Oficial- de g
Federacion del 23 de marzo de 1995 y de conformidad con lo establecido eh Ia
Circular-Telefax 8/96 del proplo Banco de Mexuoo del 29 de febrero de 1996,
difgida a Instituclones de Banca Maltiple, o blen en su defecto, aquella que o
sustituya y que refleje el costo del dinero.

— - _ NN

»  Usuario: Es aquella Persona que: () utiliza vdlidamente los servicios de TELCEL o

del CONCESIONARIO, ya sea a través a través de sistemas de prepago o de la

celebracidn de un contrato o convenio de prestacién de servicios celebrado

por dicho Usuario o un tercero; y (i) por tal virtud cuenta con un Equipo Termindl,

= Usuario Destino: Todo aquel Usuario al que esTe dirigido un Mensagje Corto
otlginado por un Usuario Origen pard su recepcion en su Equipo Terminal, Segin
sea el caso se fratard de Usuctno Destino de TELCEL o Usuario Des’rsno del
CONCESIONARIO,

Usuario Origen: Todo aquel Usuarlo que origina un Mensaje Corto desde su

\ Equipo Termmal el cual estd dirigide al Equipo Terminal de un Usuario Destino
especifico. Segun sea el caso, se tratard de Usuario Origen de TELCEL o Usuario
Origen del CONCESIONARIO

SEGUNDA. OBJETO

A partir de la Fecha Efectiva, las Partes se prestaran de modo reciproco el SIEMC,
en la infeligencia de que su prestacion estard en todo tiempo condicionada a la.
disponibilidad del SMS para sus propios Usuarios.

Las condiciones y términos del presenfe Anexo G son reciprocos, en cuanto g
prestacion det servicio, responsabllidad en la prestacidon del servicio, obligaciones
de parfe remitente y parte receptora, limitantes de responsabildad, cdlidad vy
continuidad, identificacion de usuarlos, privacidad, seguridad, Integridad,
précticas prohibldas, bloqueo, suspensién y demds términos aplicables.

TERCERA. FECHA EFECTIVA Sy y

T

Sin perjulélo de que la vigencia.de este Anexo G Inicia a partir de la fecha de su

firma, las Parfes convienen que la Fecha Efectiva a la que se refiere el presente

Anexo G serd la fecha en la que los Partes lnlcfen la prestacion del SIEMC en los
\

I/zf
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términos establecidos para dichos efectos, una vez que se haya implementado la
solucién téchica gue al efecto determinen en el Acuerdo Técnico. Por lo anterior,
las Partes convienen y se obligan a haber redlizado la negociacion y suscripcion de

“ todos y cada uno de los Subanexos con antferioridad a la Fecha Efectiva,

\

s

J 4

CUARTA. CONTRAPRESTACION

;

A
. La contraprestacién aplicable af SIEMC que las Partes se presten conforme a
este Anexo G, asi como los términos, condiciones y plazos a los que se sujetardn
las Partes para el pd@o de la misma, serdn los que éstas hayan convenido
denfro del Subanexo B. _

~,
-

Il. La tarifa seRalada en el Subanexo B tendrd la vigencia indicada en ese mismo
documento, J. A

Las Partes convienen que la Gnica contraprestacidn por el SIEMC a favor de cada
una de las Partes estd constituida por la tarifa que se senadla dl efecto en el
Subanexo B, asi como por los \impues‘ros e infereses moratorios que se pudieran
devengar de dicha tarifa, constiftuyendo de modo reciproco y segun corresponda,

“el anico dere?ho u obligacién a cargo o en beneficio de ¢ada una de las Partes

por la prestacién del SIEMC. Queda: enfendido, en iodo caso, que [a
contraprestacién  pactada no constituye renuncia a  cualesquiera  otras
obligaciones de pago expresamente pactadas en el presente Anexo G por
conceptos diversos d la contraprestacion establecida en la presen’f? cldusula, ni
de derivadas del gjercicio de acclones legales o establecidas por ley.

/ QUINTA, DANOS A LAS REDES | _

Las Partes convienen que, en caso de que alguna de ellas, actuando directamente
o a fravés de algin tercerd contratado por ésta, produzea digin dafio en cuaiquler
componente de la Red de Ia ofra Parte, equipos o bienes en general durante la
pres‘tocic’)h del SIEMC, serd responsable por los dafios y perjuicios que pudieran
originarse, sin importar que el dafo sea consecuencia de alguna falla técnica o de
la comisién de Practicas Prohibidas ¢ por cualquier ofra causa. -

SEXTA. RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SIEMC

Las Partes convienen en c\iue su responsabilldad en la prestacion del SIEMC
comienzd en el momento en el que el Mensaje Corto se encuentra a su disposicion
en el Punto de Enfrega/Recepcion y termina en el momento en el que el Usuario
Destino reclbe el Mensaje Corto en su Equipo Terminal, en el entendido de que o
Parte Receptora estd obligada a entregar el Mensaje Corto al Usuarlo Destino en
su Equipo Terminal, sin variacion alguna en su contenidofespecio del momenfo en
que fue puesto a su disposicién por la Parfe Remitente en el Punto de,
Entrega/Reception. '

\




y SEPTIMA. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE
_ :

Previamente a que la Parfe Remitente ponga a disposicion de la Parte Receptora

los Mensajes Cortos, se obliga a verificar que:

1. El contenido de los Mensales Cortos Unicamente pueda ser interpretado por los
Equipos Terminales en forma de caracteres alfanumeéricos;

AN

2. lLos Mensdjes Corfos se encuentren en el formato en el cual puedan ser-

enfregados e Inferpretados en y por los Equipos Terminales de los Usuarios
Destino, de conformidad con lo sefialado en el Acuerdo Técnico:

3. Los Menscjes Cortos contengan [a informacién de identificacién del Usuario
Origen.en los términos de lo estipulado en la Clausula Decmo Primera -
idenhﬂcocnon de Usuarios y en el Acuerdo Técnico;

4. No se trate de mensojes gue sean originados y/o destinados o servidores,
sisternas, aplicaciones, dispositivos--o equipos externos a la orquﬁeo’rura
acordada entre las Partes, o intervenga cudlguier otro servidores, SIS’remos

" aplicaclones, dispositivos o equipos distintos a un Equipo Termindl,

Por fodo lo anterlor, la Parte Remitente se obliga a () cerclojarse gue sus Usuarios
utificen debidamente los Codigos de |dentificacidn descritod en el presen‘re Anexo
Gy sus Anexos pard la prestacion del servicio de SMS v (i) sacar en paz y asalvo a
la Parte ReoepTora de cualquier uso indebido qus se redlice del SIEMC, 0 que
generen cualguier afectacion a la Parte Receptora o a sus Usuarios.

OCTAVA. LIMITANTES DE RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SIEMC

Sin perjuicio de lo senalado en la Cldusula Sexta ~ Responsabllidad en la presfc:c;on
* del servitio, no serd responsabilidad de la Parte Receptora: !

i e

1. La no enfrega del Mensaje Corto, cuando:

~

a. ElUsuario Origé_n haya enviado el Mensgje Corto a un destino cuyo Codigo

de Identificacion no sea reconocido como vélido por la Parte Receptora
como Usuario Destino dentro de su Red, de acuerdo con las condiciones y
términos establecidos en el Acuerdo Técnico; \

/ 7/

b. El Equipo Terminal del Usuario Destino no tenga la funclonalidad de recibir

Mensczjes Cor’ros \

c. El Usuario Deshno () fenga apagado su Equupo Tefminal; (in tenga
suspendido el servicio de SMS por cualquler causa; (i) se encuentre fuera
del drea de coberfura de la Red; o (iv) se encuentre en un drea de,

.,

. 7
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cobertura exclustvamente analégica. En estos cuatro supuestos, 1o Parfe
Receptora deberd -dlmocengr el Mensaje Corto durante el fiempo
sstablecido para tales efectos en el Acuerdo Técnico v reallzar los reintentos
de enirega correspondientes;
: J/
" d. Cuando por causas adjenas a las Partes, la Parte Receptora no tenga acceso
a los Mensgjes Corfos puestos a su disposicion en el Punto de

Entrega/Recepcién; o , N

e. Cuando los diferentes filtros de seguridad instaladosen la Red de la Parfe

Receptora detecten y detengan Mensajes Cortos provenientes de la Parte”
Remitente ‘que Incumplan con lo dispuesto en la Cldausula Séptima -
Obligaciones de la Parte Remitente; en la Clausula Décima Tercera -
Practicas Prohibidas y en el Acuerdo poro ja Deteccidn \ Prevencion de

Précticas Prohibidas. .. N
- _
2. - lLalegibilldad, integridad, contenido o autenticidad del Mensaje Corto, en

tanto la Parte Receptora lo entregue al Usuario Destine en su Equipo Terminal
y sin vonomon alguna en su confenido respecto del momento en que fue.
puesto « su disposicidn por la Parte Remitente en el Punto de
Em‘rego/R/ecepc:lon

NOVENA. CALIDAD Y CONTINUIDAD DELSIEMC

-

/
Cada una de las Partes se compromete d realizar sus mejores esfuerzos a efecto de

que el SIEMC se preste con la mayor calidad posible. En todo caso, el SIEMC ~

deberd de ser prestado por las Parfes cuando menos con la misma calidad con
que las mismas Ilev/en a cabo la prestacién del SMS dentro del ambito de sus
respectivas Redes.

De conformidad a lo anterior, ias Partes convienen, de acuerdo a su admbitec de
obligaciones y responsabilidades, en redlizar sus mejores esfuerzos en la detecclon
y correcsidn de fallas respecto de la prestacidridel SIEMC, parficularmente cuando
la ofra Parte las haga de su Tonocimiento a través de los mecanismos .y
procedimientos establecidos en el Acuerdo de Reporte y Solucién de Fallas. De
igual forma, las Parfes colaborardn para darse a conocer vulnerabilidades y/o
anomdlias que defecten en cada uno de los elementos de la arquitectura y
administracion del SIEMC.,

!
Asimismo, las Partes deberdn notificarse por escrito con cuando menos 5 dias
habiles de anticipacion, acerca de-cualquier trabdjo, obra o acfividad que sea
‘previsible que pueda afectar ia prestacion continua del SIEMC, Identificando 1a
naturaleza de los mismos, el fiempo requerido para su desarrolio y conclusion total, 3
asicomo el flempo estimado de interrupcion del SIEMC.,

\ f s
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Tratdndose de casos de emergencla, las Partes acuerdan notificarse por escrito,
tan pronfo como les sea posible, dicha circunstancia, identificando la causa, asi
como el frabgjo, obra o actividad a redlizar, el flempo requerido para su desarrollo
y conclusion fotal, asf como el tiempo estimado de interrupcion del SIEMC,

N
En todo caso, las Partes,'de acuerdo a las responsablidades vy obligaciones de

“cada una de elflas, hardn sus mejores esfuerzos para gue en caso de interrupcion,
“se reestablezca el SIEMC en el menor tiempo posible.

DECIMA. INFRAESTRUCTURA

N\

Con el fin de gque las Partes puedan cumplir eorrecta y oportunamente con las
obligaciones estipuladas a su cargo en el presenfe Anexo G, éstas se_obligan «
contar con los equipos, sistemas, elementos materiales y técnicos, los insumos y
demds medios que resuifen necesarlos y convenientes, en el entendido de que
- cada unda de las Parfes absorberd en lo parficular los gastos y erogaciones que
tenga que realizar con tal motivo. y

En relacién con lo anferior, salvo acuerdo expreso entre las Partes, &stas convienen
en no compartir los gastos y/o las erogaciones que Tengqn que realizar con motivo
de tales equipos, sistemas, elementos materiales y ?ecnlcos insuMos y cualesquiera
otros medios necesarios y donvenientes, ! ~

DECEM& PRIMERA. IDENTIFICAC[ON DE USUARIOS

Para el infercambio de los Mensajes Corfos, las Partes convienen en que la
identificacion de los Usuarios se realizard a través de los Codigos de Identlficacion
que asigne cada una de las Partes a los Equipos Terminales de sus Usuarios, Para
tales efectos, las Parfes acuerdan que el Codigo de Idenfificacion de los Equipos
Terminales que se infercamblardn para efectos del SIEMC, estard Integrado por el
ndmero de directorlo de 10 digitos que les ha sido aszgnodo pard la utilizdcion de
servicios de voz, en los términos establecidos en el Acuerdo Técnico.

Con base en lo anterior, codo una de las Partes se obliga a llevar a cabo las
provisiones necesdrios a efecto de garantizar, sin excepcién alguna, la
identificacion de sus respectivos Usuarios Origen mediante los Cdodigos de
Identificaciéon aslgnados ¥ asegurar que dicha informacion de identificacion se
mantenga en fodo momento disponible para: (i) la Parte Receptora vy, (i) para el
Usuario Destino, en caso de que el Equipo Terminal asl lo permita.

DECIMA SEGUNDA. PRIVACIDAD; SEGURIDAD E INTEGRIDAD

Las Partes convienen.en establecer e implementar de comuin acuerdo y con
gpego a las disposiciones legcles aplicables, las medidas y acciones que ?-;“}

4 e f’?};ﬁ
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—consideren convenlentes a efecto de procurar la privacidad, integridad vy
segurida@d? la informacién que integra el Mensdje Corto, incluyendo los datos de
identificaclon del Usuario Origen y del Usuario Destino, mismas que se encuem‘ron
con’remplodos en @I Acuerdo Técnico.

N

Como minimo, es’rqs medidas comprenderon los mecanismos bdsicos para evn‘ar

detectar y, en su caso, eradicar el acceso, lnfervet)ClOﬂ y/o revelacién no

K Gu’ronzoda o llegitima de los Mensales Cortos, asi como prevenir la copia,

reproducouon modificacidn, destruccién o pérdida no autorizada o ilegitima de
dicha informacion.

‘ - N L
Las Partes convienen en reunirse cuando sea necesario, a efecto de revisar la
efectividad de las medldos implementadas, asi como, para proponer y, en su caso,
establecer nuevas medidas pdrc coadyuvar a su mejora constante.,

. e

En fodo caoso, de conformidad con las estipulaciones, de la Cldusula Décima’

Novena - Guastos, serd responsabllidad de cada Parte el realizar a su costo: () las
inversiones para la adqguisiciéon de equipos y sistemas de monitoreoy y (i) la

capacitacién de su personal necesario para lograr los fines senalados en la-

presente Clausula. P

DECIMA TERCERA. PRACTICAS PRCHIBIDAS

‘f’
/
—

Las Partes convienen que el Acuerdo para la Detecclon y Prevencion de Prc\'ﬁc‘ricos
Prohibidas, contiene de manerda enuncioﬂvo\mds no limitativa, el catdlogo de
Practicas Prohibidas conocidas, ast como la realizacién de actividades para la
deteccién, prevencion y, en su caso, la erradicacién de dichas practicas. De igual
forma las Partes manifiestan que dicho Acuerdo contendrd Ias medidas vy
procedimientos para revision y odiciéP de Practicas Prohibidas al catdlogo
elaborado. )

Igucimente, las Partes-acuerdan frabgjar estrechamente y en forma conjunta parg
combatir la realizacion de Précticas Prohibldas dentro de sus Redes por parte de
terceros, por su Fuerza de Ventas, Filiales y Subsidiarias o aquellas que realicen
directamente. Para fal efecto, establecerdn equipos de frabagjo (integrado por
funcionarios de-ambas Parfes), con el propdsito de: () mantener una estrecha
vigilancla sobre p}oducfos servicios y segmenfos de Usuarios para Identificar dreas
de alto-riesgo que pudieran generar Précticas Prohibidas; (i) evaluaclion y
calificacidn de riesgos; (iil) desarrollo e implementacion de politicas tendientes a la
eliminacion de lo$ nesgos de ‘roles Practicas Prohibidas. -

N

Con Independencia de lo Convemdo por las Partes en el Acuerdo para la
Detecclon y Prevencion de Précticas Prohibidas, ast como de lo sefialado eh la
Clausula Décima Cuarta - Medidas comerciales para la prevencion de Practicas
Prohlb!das y practicas comerciales desleales, cada Parte se obhgo para con la otra

10
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a sacarla en paz y a salvo de cualguier procedimiento administrativo o judicial
relacionados con™Précticas Prohibidas originadas en sus Redes, asi como
rembolsar los gastos razonables y documentados que la Parte afectada hubiese
- erogado en la defensa de dichos procedimientos, incluyendo honorarios de
abogados. Asimismo, serdn responsables por los dafios que pudieran originarse en
cualguier componente de la Red de la Parte perjudicada, de conformidad conlo
establecido en g Cldusula Quinta - Darios en las Redes.

DECIMA CUARTA.  MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS Y
] \ PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES

Las Partes convienen y se obligan gue, a efecto de prevenir la comislon por parte
de terceros, de Practicas Prohiblddss y practicas comerciales desleales, redlizardn
las actividades siguientes:

7

1. Esfablecer a sus Usuarios disposiciones preventivas sobre la realizacién de
Practicas Prohibidas, incluyendo la facultad de: (i) suspension del servicio de
SMS; y (D rescgisién del acuerdo o contrato del que se trate, en caso de que
tales Usuarios realicen Précticas Prohibidas a través-del SMS con desfino a
redes de felecomunicaciones de ferceros;

2. Establecer con su Fuerza de Ventas, disposiciones preventivas sobre Ia
redlizacion de Précticas Prohibidas, que incluyan la rescision del acuerdo o
contrato del que se trate, en caso de que la Fuerza de Ventas utifice el SMS
para la realizacion de Practicas Prohibidas con destino a redes de
telecomunicaciones de terceros; !

3. Establecer con sus Proveedores de Contenidos, disposiciones que
prevengan a utilizacion del SMS para la prestacién de servicios y/o provisién
de blenes a Usuarios de la otraiParte. Dichas disposiciones deberdn incluir,
entre gtros la rescision del acuerdo o contrato del que se trate;

S

4. Abstenerse de enviar Mensajes Cortos a cudlesquiera Usuarios de la Red de
la ofra Parte, a tfravés de los cudles se redlice cualquier tipo de publicidad,
promocidn, propaganda o difusiéon de servicios y/o d\e bienes.

DECIMA QUINTA. BLOQUEO \

Cuando la Parte Receptora detecte-que algin Usuario Crigen esté redlizando
Prdcticas Prohibidas, quedard facultada para no prestar el SIEMC respecto de
dicho Usuario, siempre y cuando previaméente se agote el procedimiento quepara
dichos efectos se establece en el Acuerdo para la Deteccidn y Prevencion de
Practicas Prohibidas. ' ﬁﬂj
v

11 \
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DECIMA SEXTA. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELEGTUAL -

- T

Las Partes acuerdan y aceptan expresamente que su relacidn derivada del
- presente Anexo &, no les confiere reciprocamente’/ninglin derecho o licencla de
uso de ningdn derecho, de propledad industrial o Intelectual cuya titularidad
corresponda a cada und de ellas. En virtud de o anterlor, no serdn responsables |
de los dafios y perjuicios que cada unda de ellas cause a terceros por violaciéon de H
marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, patentes, derechos de autor y/o \
por la informacién o actualizacidén de-los mismos que las ‘E‘or‘res u’rill/cen en-.
cumplimiento del/presen‘re Anexo G. ' '

B

.

DECIMA SEPTIMA. ENTIDADES SEPARADAS

Nada de lo contenido en el presente Anexo G debe ser considerado como Ia
constitucion de una relacién de socios enfre ambas Partes, por 1o gue no se
conjuntan, ni se unen activos con responsabilidades fiscales frente a terceros ni de
cualgquier ofra naturaleza, limitdndose la relacion de ambas Partes, Gnica y
exclusivamente, a lo estipulado en el presente Anexo G. Ninguna de las Partes
podrd actuar en nombre y representacion de la ofra, ni podr& ser bigente o gestor
de la ofra. :

)
J -

DECIMA OCTAVA, IMPUESTOS - /
s

Cada Parte deberd cubrir los impuestos y demds confribuciones fiscales que |/

resdlten a su cargo atendiendo a la legislacién de la materia, derivados de

cualquiera de los actos v pagos que se convienen en el presente Anexo G,

i

.

DECIMA NOVENA. GASTOS VT /

Sin perjuicio de las disposiciones establecidas en la Clausula Décima -
infraestructura y Clausula Vigésima Quinta - Impuesfos, cada Parte serd:
responsable de cualquier gasto en gue fenga que incurrir derivado del presente
Anexo G. . e ~ \ / _

VIGESIMA. ADHESION DE FILIALES, AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS

Cuadlquiera de las Partes podrd en cualguier momento solicitar ¢ la otra; la adhesion
de cudlesqulera Filiales, Afiliadas y/o Subsidiarias a los términos y condiciones
establecidos en el presente Anexo G, sliempre y cuando esté facultada en términos
de las disposiciones legales aplicables. Para tales efectos, deberd notificar a la otra
Parte de dicha adhesidn con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de anticipacion,
rmediante la suscripcidn del documento que se agrega ol presente Anexo G como
Apéndice “IV-A”, mismo que forma parte infegral del presente Anexo G. f

- ! ‘;”"zb\‘
' ' 12
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ViGESIMA PRIMERA PRESTACION DEL SIEMC A ATRAVES DE AFILIADAS, FILIALES O
SUBSIDIARIAS.

Las Parfes convienen que cualquiera o(e ellas es‘rc::rc: en posibilidad de prestar el
SIEMC a través de Aflliadas, Filiales o Subsidiarias, en tanto tal prestacion se redlice
bajo los términos prescritos en el Anexo G y de conformidad con la legislacion

vigente, previa noftificacion que realicen conjuntamente la Parte de que se frate y

su Afiliadaq, Flial.o Subsidiaria por escrito a la otfra Parte, con cuando menos 5 (cinco) .-

dias hdblles de anticipacion. Asimismo, acuerdan que la Parte cuya Afiliada, Filial
o Subsidiaria preste el SIEMC, seguird siendo responsable en fodo momento del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Anexo G, mientras
gue la Subsidiarla, Afliada o Filial que preste el SIEMC, serd considerada como
obligada solldaria respecto-del cumplimiento de las obligaciones previstas a corbo
de la Parte correspondiente bajo el presente Anexo G. Para asegurar lo anterior, la
Parfe cuyq Afiliada, Fillal o Subsidiaria pretenda prestar el SIEMC, asi como dicha
Afiliada, Fitial o Subsidiaria, deberdn suscribir el documento que se agrega al

presente Anexo G como. Apéndice “IV-B”, mismo que forma parte integral def

presente Anexo G,

Leldo gque fue el presente Anexo G, sus Subanexos y Apéndices por las Partes que |

en ellos intervienen y habiendo comprendido éstas las consecuencias de derecho
que derivan de los mismos, los suscriben de conformidad en tres tantos idénticos,
onfe los tfestigos que también fiman al calce, en la' Ciudad de México, a

_“:/ =/ 4
RADIOMOVIL DIPSA, S.A, DE C.V. .

( ) {
; Apoderado

o

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

{ )
Apoderado

TESTIGOS

13
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/ / Apéndice “ll-A”
‘n Ciudad de México, a ).

_A conflnuacién, cadauna de las Partes detalla la lista de las empresas o las que
podrdn ceder o traspasar derechos y obligaciones que adquieran en virtud de la
celebracion del presente Anexo G: !

I
\ -
Por TELCEL: y

o . ) f \ /

Por'el CONCESIONARIO:

e ( )
i

N -/
Las Partes convienen en que cualquiera de ellas podrd llevar a cabo
modificaciones a su lista de empresas, siempre y cuando, en caso de que no se
trate de empresas consideradas como Subsidiarias en los términos del presente
Anexo G, obtenga el previo consentimiento de la otra Parfe. ‘
\ - /
y RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. -

/ :

p—

~ ( }
Apoderado

(NOMBRE DEL CO]\/ICESIONARIO) .-

\
. o ) - |
- Apoderado A
- TESTIGOS
\ o —_
( ) ( ] fﬁ’ﬂ <
| lé;/
4 1




- Apéndice “[V-A”

N Ciudadde México,a (),

s

" CARTA DE ADHESION A TERMINOS Y CONDICIONES DEL ANEXO G

(PAPEL MEMBRETADO DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE)”

) .

Atenclon - ? N

Con relacion al Anexo G suscrito entre RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (“TELCED”)
y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO), con fecha | Jy. en concreto, con
relacion o lo establecido en ia Clausula Vigésima Primera - Adhesion de Flliales,
Afifladas y Subsidiarias del Contrato, manifiesto en ml carGeterde represe;nfcm’re de
(DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) (fillal, aofilioda o
subsidiaria del CONCESIONARIO/TELCEL, segin seq el caso] la disposicion de mi
representada a dar cumplimlento cabal con todos los términos y condiciones
establecidos en el Anexo G vy sus Subanexos, de acuerdo con lo estipulado en el
presente documento.

Asimismo, declaro que (DENOM!NACION DE FHLIAL AFILIADA O SUBSIISIARIA
ADHERENTE) en su cardcter de f(filial, dflioda o subsidiarlad) de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segin seqa el caso) se encuentra en posibiidad de
prestar el SIEMC en los términos prescritos en el Anexo Gy por la legislacion vigente.,

Por lo anferlor, (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) en
este acto se adhiere incondicionalmente a fodas las disposiciones, términos y
condiciones contenidas en el Anexo G con relaclén a la prestacion del SIEMC, en
el enfendido de que queda obligada ol cumplimiento cabal de las cbligaclones a
su cargo que se deriven de dicho Anexo G.

Al mormento de suscribir este dooumenfcﬂ (DENOMINACION DE FILAL, AFILIADA O

SUBSIDIARIA ADHERENTE) reconoce que:

[ .
A Conoce el contenido del Anexo G y de sus Subanexos y comprende las
consecuencias legales que se derlvan delimismo; y

B. Adqguiere, en sy carGcter de [fEEiol,\ offiada o subsidiaria  de

(CONCESIONARIQ/TELCEL, segt]n sed el caso} el cardeter de Parte junfocon ..

[CONCES]ONAR]O/TELCEL segun sea el caso) respecto del cumplimiento de
las obligaciones a cargo de (CONCESIONARIO/TELCEL, segin sea el casc{)
{;ﬁ i

| i

{ /
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previstas en el Anexoc G, de clcuerdo con lo estipulado en la Cldusula
Vigésima Primera - Adhesron de Fliiales, Afifadas y Subsidiarias de dicho™
Anexo G,

\EI suscrito maniflesta que cuenta con faculfades: suficientes para hacer las
manifestaciones y obligar a (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE) en los términos expuestos, mismas que a la fecha no han sido
modificadas o revocadas en forma alguna, adjuntando a la presente (datos de la
documentacién que compruebe de modo fehaciente las facultades de
representacién de quien suscriba). 7

7

Por:
Nombre:
Cargo:

Con’el consentimlento y c‘:onformidod de (CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el
Caiso) : /

. Por: . \
1 Nombre: _ —
Cargo: A

El suscrifo maniflesta que cuenta con faculfades suficientes, asi como con el
consentimiento y conformidad de (CONCESIONARIO/TELCEL, seglin sea el caso} en
los términos expuestos en este documento, mismas que a la fecha no hcm sido
modificadas o revocadas en forma alguna, adjuntando a/la presente (datos ‘de o
documentacién que compruebe de modo fehaciente los facultades de
répresentacion de quien suscriba).




. \ B - H n 1
4 Apéndice "IV-B
N

Ciudad de México, a | J,

CARTA DE NOTIFICACION DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES A TRAVES DE FILALES, AFIUADAS O SUBSIDIARIAS.

Atenclon - /

Con relacion al Anexo Gsuscrito entre RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. ("TELCEL") y
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO} (el “CONCESIOI\\IARIO”), con fecha .

( )y, en concreto, con relacion a lo establecido en la Cldusula Vigésima
Segunda ~ Prestacion del SIEMC @ fravés de Afilladas, Filiales y Subsidiarias del
/Anexo G, por este medio, por una parte (hombre de representante legal del
CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso), en nombre vy representacion de
(CONCESIONARIO/TELCEL,. segun sea el caso) y, por ofra parfe {(nombre del
representante legal de FILAL AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), en nombrée y
representacion de (DENOMINACION DE FILAL  AFILADA O SUBSIDIARIA)
ADHERENTE, coryun’romen’re convenimos y manifestamos, lo siguiente: -

e
1.- (DENOMINACION DE LA FILIAL, AFIUADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), conoce el
contenido del Anexo G y de sus Subanexos y comprende las consecuenclas Iegcies
gue se derivan del mismo; y |

2.~ [DE‘NOMINACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) se encuentra
en-posibilidad de prestar el SIEMC en los términos prescittos en el Anexo Gy de
conformidad por la leglslacion vigente,

3.- (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) cumplird
Incondiclonalmente con todas las disposiciones, términos y condiclones contenidas
en el Anexo G con relacién a la prestacion del SIEMC, en el enfendido de que
gueda obligada al cumplimiento cabal de las obligaciones a cargo de
- {CONCESIONARIO/TELCEL, segin sea el caso), que se deriven de dicho Anexo G.

3.- (DENOI\/IH\!/B\CEONl DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA) %
(CONCESIONARIO/TELCEL, segln sed el caso), convienen para con {confraparte
en el Anexo G) en ser obligadas solidarias, renunclando a cualquier beneficio de
orden o excusion, respeCto del cumplimiento de las obligaciones o cargo de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segin sed el caso) prevus’ros en el Ahexo G, de acuerdo
con lo estipulado en la Clausula Vigésima Segundq Prestacion del S!EMC a froves
de Afifiadas, Filiales y Subsidiarias del Anexo G.

N /f? \
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Los suscrifos manifiestan que cuenta con facultades suficientes para hacer las

manifestaciones y. obligar a s

ds representadas en los términos expuestos, mismas--

gue a la fecha no les han sido modificadas o revocadas en forma alguna,
adjuntando a la presente (datos de la documentacion que compruebe de modo

fehaciente las facultades de\ representaclén de quienes suscriban).

—

\

f

k!

I/
\

(CONCESIONARIO/TELCEL segln sea el caso)

Por:

Nombre:
Cargo:

(DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA)

Por:

Nombre:

Cargo:.

.

e
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SUBANEXC “A* ACUERDO TECNICO, CUYO OBJETO ES ESTABLECER LOS
PROCEDIMIENTOS, METODOS, LINEAMIENTOS Y FORMATOS QUE DEBERAN SEGUIR
LAS PARTES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE |
MENSAJES CORTOS (EN LO SUCESIVO EL "SEMC”), DE ACUERDO CON LAS
SIGUIENTES CONSIDERAC[ONES Y CLAUSULAS: P

-

CONSIDERACIONES
\ Ty

El presente documento: () constituye el Acuetdo Técnico, Subdnexo “A‘.
intfegrante del’Anexo G; y (i) establece términos y condiciones que rigen en lo
particular y subordinado al /?.nexo G.

Los términos utilizados con la inicial maydscula en este Acuerdo Técnico, tendrdan el
significadorgue correlativamente se les asigna en ia CldusulaPrimera - Definiciones

- del Anexo G, salvo gue se les atribuya alguno diferente en los términos del presente

documento,

N
J

CLAUSULAS

I

PRIMERA. SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORT\OS.
N

El SIEMC gue se prestardn las Partes, se define como aquél en el gue la Parte

Receptora transportard, a fravés de la Infraestructura que utiliza para el servicio de

SMS en su Red, los Mensajes Cortos de los Usuarios Origen de la Parte Remitente, N

desde el Punto de Entrega/Recepcidon hasta los Equipos Terminales de sus Usuarlos

Destino. \

La responsabllidad de la Parte Receptora en la prestacion del SIEMC comienzaen

el momento en gue la Parte Remltente pone el Mensaje Corto a disposicion de la

Parte Receptora en el Punto de Enfrega/Recepcion y termina en el momento en el

que el Usuario Destino recibe el Mensaje Corto en,su Equipo Terminal, sin variacién

alguna en su contenido (de acuerdo a lo establecido’en el Acuerdo de Deteccién

y Prevencién de Practicos Prohibidas). - o

La longitud de los Mensgjes Corfos, de acuerdo a lo establecido en el Anexp/G,
serd de 160 caracteres como mdaximo. Por lo tanto, en caso de que un Usuarlo
Origen intente enviar un Mensaje Corto que rebase dicho limite, la Parte Remitente
podrd elegir: () fruncar los g:",ctrc:cferes excedentes, a fin de salvaguardar que
Gnicamente se entreguen'd la Parte Receptora, Menscjes Cortos de esa longltud
o: (i) enviar los caracteres excedentes en un segundoMensaje Corto. En este Ultimo
supuesto, la Parte Remitente deberd cubrir a la Parte Receptora, los




-
confraprestaciones que conforme al Anexo G generen dichos Menscjes Cortos,
ademds de que la Parte Rem;t@n’re estard obligada a enviar registros
independientes por cada uno de elios. Los Mensdjes Cortos deberdn estar
conformados en todos.los casos por caracteres alfanuméricos.

El infercambio de los Mensagjes Cortos podrd redilizarse con codificacion ASCll a 7 u
8 bifs. En caso de que la Red de la Parte Receptora solo soporte 7 bits, podrd truncar
el bit que define caracteres o simbolos utilizados en idiomas distintos al inglés.

!
!

SEGUNDA. CODIGO DE ID\ENTIFICACION DE LOS USUARIOS,
\ !

. \ J

La identificacion de los Usuarios se realizard a través de los Coédigos de
Identificacion que asigne cada una de las Partes a los Equipos Terminales de sus
Usuarios. Para fales efectos, las Partes acuerdan que el Cédigo de identificacion
de los Equipos Terminales que se intercambiardn para efectos del SIEMC, estard
integrado por el nimero de directorio de 10 digitos que les ha sido asignado para
la utilizacion de serviclos de voz conforme al formato de nimero nacional que
senala el Plan Técnico Fundamental de Numeracion publicado en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) el 21 de junio de 1996y modificado el 12 de noviembre de
2014 o aguel gue lo modifique o sustituye. /
En caso de que el Codigo de Identificacion no seg.reconocido como vcmé:lo por la
Parfe Receptora para un Usuarlo Destino dentro de su Red, la Parte Receptora no
podrd transmitir el Mensagje Corto y por fanto no estard obligado o prestar el SIEEMC
ala Porfe Remitente, respecto de dicho Mensaje Corto.,

T

TERCERA. DIAGRAMAS DE CONEXION,

3.1 DIAGRAMA DE CONEXION ENTRE REDES MOVILES

En términos de las obligaciones establecidas en el Anexo G, asl como en el presénte
Acuerdo Técnico, las Partes llevardn a cabo la conexién de sus plataformas de SMS
en el caso de redes moviles, conforme a lo establecido en el siguiente diagrama:

///
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L
Parte Remitente
{Red de Origen)

GATEWAY

US{MR%O W

Enlace Dedicado

FireWall:
y

e
Gateway:

FIREWALL
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{ Parte Receptora A
\ (Red de Destino] - ...

© ©-

smpp_ 3
Fuiurs

PUNTA“B*

B s

ROUTER  piRewaiL

Enface Dedicado
{Clear-Channel}
ROUTER Load/Shared
GATEWAY

PUNTA
ENTREGA/RECEPCION

\ l

USUARIO "B

Diagrama conexidn plataformas SMS en redes mdviles

) \
_ /

Medio de transmisién pfivado con caracteristicas especificas, entre

dos puntos, esto puede ser mediante circuito instalado entre dos

terminales que funciona en un modo particular a fin de permitir el

Infercambio de informacion entre dichos equlpos terminales. /

Una combinacién de Hardware y Soﬁwdkéa principc&imenfe
dns\enodo para administrar y res’mnglr los accesos, asi.como para
pro’reger la informacidn de ataques generalmente intentados por
Personds no clu’rorizados,

\
Hardware y Software que actla como punto de en’rrodd/soitdc:
hacia otfra Red.
Por sus siglas en inglés "Home Location Register”. Es una base de
datos centralizada de la Red gque almacena y mansja a todos los
Usuarios de cada una de las-Partes. Actda como un almacén
permqﬁenfe para la Informacion de Usuarios  hasta que la
suscripcion se cancele. Esta informacion incluye lo mguuem‘e
-ldentidad del Usuario. s
-Serviclos Suplementarios del Usuario, {
Jnformacién de la locacién del Usuario (MSC del drea de servicio)
-Informacién de Autenticacion del Usuario.




\

MSC:

) Pun’rc: “A”
Punta *B” /
A

Punto de

Entrega/Recepcion:

Ruteador:

SMPP:

SMSC:

T

AW

-
Ror sus siglas en inglés “Moblle Swfrch:ng Center”. Es la combinacion
de hardware y software resgonsable del enrutamiento, conTrol y
terminacién de un Mensgaje Corto. /

Pomicilio designado por la Parte Remitente como 1n|f:|o de su
Enlace Dedicado.

\
Domicllio designado por la Parte Receptora en el que Icz Parte
Remitente deberd ferminar su Enlace Dedicado.

Punto UOnico defterminado por las Partes donde previo
enrutamiento: i} la Parte Remitente pone a disposicidn de la Parte
Receptora los Mensajes Corfos originados por ios Usuarios Qrigen de
la primera dirigidos o los Usuarios Destino de la segunda; y i) La
Parte Receptora recibe los Mensajes Cortos dirigidos a sus Usuarios
Desfino, a efecto de realizar su entrega precisamente a sus Usuarios
Desfino. L
Hardware vy Software especifico que maneja la conexidn entre dos
o mas Redes. Los ruteadores-pasan todo el tlempo observando las

recclones de destino 'de los paguetes .que Ppsan por ellos y
deciden por qué ruta serén enviados,
Por sus siglas en inglés “Short Message Peer to Peer”. Protocolo de
Transmisién de Mensajes Cortos.

Centro de Servicio de Mensajes Corfos. Plataforma de hardware y
soffware de aplicacion para el envio y recepcion de Mensajes
Cortos.

7 -

-
\

3.2 DJAGRAMA DE CONEXION ENTRE REDES MOVILES Y REDES FIJAS

/

Entérminos de los obllgomon@s establecidas en el Anexo G, asicomo en el presente
Acuerdo Técnico, las Partes llevardn a cabo la conexién de sus plataformas de SMS
en el caso de redes mdviles con redes fijas, conforme a lo establecido en el

siguiente diagrama:

/

lr,

. /

M gstandar ETS! ES 202.060-2 V1.1.1 {2003-05) Short Message Service (SMS} for ﬁxed networks Network Based Solution (NBS); Part 2 j
Architecture and functional entities 4
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N
‘De acuerdo al diagrama anterlor, el flujo de entrega de Mensales Corfos es el
sigulente: i K | . N\

« Porlg Parte Remitente:

1. Generacidn del Mensaje Corto por el Usuario Origen. El-Usuario Origen

ingresa el Mensale Corfo en su Equipo Terminal y digita el Codigo de
Identificacion del Usuario de Destino.

2. Liberacion del Mehsaje Corto al SMSC de su Red, ’

3. Entrega del Mensaje Corto al Gateway, junto con la informacion del Cadigo
de Identificacion del Usuario Origen y Destino. P
Se fransmite el Mensaje Corto via el Enlaceé Dedicado, con el Cddigo de
Identificacion del Usuarlo Destino previamente validado y acorde d lo establecido
en el Acuerdo para la Deteccién y Prevencidn de Practicas Prohibidas. El Mensdje
Corto es entregado en el hardware del Ruteador instalado en la Punta "B” de la

Parte Receptora comd se indica en la Clausula Cuarta del presente Acuerdo
Técnico. '

~

12l £quipos Terminales fijos conforme alf Estandar ETS1 ES 201 912 V1.2.1 {2004-08) Access and Terminals {AT); Short Message Service'
(SMS) for PSTN/ISDN; Short Message Communication between a fixed network Shart Message Terminal Equipment and a Short Message
Service Centre v

| \ A
)i 5 \ . gj

g




/ o Por la Parte Receptora: ,
4, La recepclon del Mensaje Corto en el Punto de Entrega/Recepcion de su™
Red (Ruteador), junto con la informacién del Cédigd de Identificacion del
Usuario Origen y Destino.,

5. Entrega eI,Ménsoje Corto al Gateway para que éste verlfigue su correcta
recepcion y emita acuse de recibo a la Parte Remitente, de acuerdo ol
Protocolo SMPP,

o En‘rregb el Mensaje Corto en el SMSC-de su Red.
F _
\ /. Enfrega el Mensgje Corto ab Usuario Destino en su Equipo Terminal,
incluyendo la informacion del Codigo de Identificacion del Usuario Origen.

CUARTA, COMUNICACION ENTRE LOS PUNTOS DEENTREGAIRECEPCION.

4
El Punfo de Entrega/Recepcion para la Parte Remitente serd en el hardware del
Ruteador de la Parte Receptora y dentro del domicilio indicado como Punta “B”,
como a continuacidén se menciona:

Punta "B” de TELCEL: Lago Alberto 366, Col. Andhuac, Del. Muguel Hidalgo, C.P.
. 11320, Ciudad de México.

) “

v Punta “B” del CONCESIONARIO: ( )
La prestacion del SEMC se llevard a cdbo utilizando el Protocolo SMPP version 3.4.
7 Existir& un solo Punto de Entrega/Recepcion por cada una de las Partes.

Lo anterior, en el entendido de que la responsablidad de ia entrega de los
Mensqgjes Cortos en el Punto de Entrega/Recepcion de la Parte Receptora, serd en
tfodo momento de la Parte Remitente, de conformidad con lo establecido en la
Clausula Novena - Calfidad y continuidad del SIEMC del Anexo G v las demds que
resulten aplicables.

QUINTA. OBLIGACIONES DF LA PARTE REMITENTE.

Las Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacion se menclonan,
aplicardn para cualquiera de ellas cuando tengan el cardcter de Parte Remitente
~..de un Mensaje Corto y que deberdn llevarse a cabo dentro de su propla Red y en
forma previa a que ponga a disposicion de la Parfe Receptora, el Mensaje Corto }
en-el Punto de Enfrega/Recepcidn: AR
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. 1. Previamente a que la Parfe Remitente ponga a disposicidn de la Parte
| Receptoratos Mensajes Cortos que se originen en su Red, se obliga a verificar

gue los mismos cumplan con los parémetros establecidos en la_Clausula

Séptima - Obligaciones de la Parte Remitente del Anexo G.

A e —

-2, Verilificar que los Mensajes C\or’ros que orlginen sus Usuarios Origen, cumplan

con lo establecido en la Cldusula Segunda del presente Acuerdo Técnico,

en lo referente al Cédigo de Identificacién del Usuario Destino,

3. Debero contar en su plataforma con los sistemas que perml’ron llevar aeabo

lc Trqducmon durante el proceso de enrutamiento, gde los ndmeros MIN y/o
IMSI, de sus Usuarios Origen, a los Cédigos de Identificacion que les
corfespondo y proporcionar dichos Codigos cle Identificacién a la Parte \\
Receptora al momento de enfregcr el Mensgje Corto.

4, En caso de gue un Usuario Crigen de su Red, intente enviar un Mensaje Corto
i que contenga mas de 160 caraicteres, la Parte Remitente deberd redlizar
cualgulera de las acclones a gue se refiere 'el penditimo parrafo de la
Clausula Primera del presente Acuerdo Técnico, y asi, enfregar a la Parte
Receptora el Mensaje Corto Gnicamente con el nUmero de caracteres
permitidos. N
Cuando la Parte QemfrenTe reciba Mensgjes Corfos de sus Usuarios que no cumplan ¢
con lo establecido en_/ el Anexo G, en el Acuerdo de Deteccion y Prevencion de
Prdcticas Prohibidas y en el presente Acuerdo Técnico, estard obligada a bloguear
su entrega a la Parte Receptora, ademds de ‘notificar aésta mlsmo las diferentes
actividades que haya registrado, a fin de que se veriflquen gue las medidas —
Impuestas por amibas Partes sean suficlentes para confrolar dicho comportamiento.

A
Asimismo, las Partes fomardn las medidas necesarias para garantizar la privacidad,
seguridad e infegridad, en cuanto al contenido de los Mensajes. Cortos que se
intercambien, manteniendo {a informacién contenida en los campos del profocolo
SMPP version-3.4, Ademads, las Partes se comprometen a realizar sus ‘mejores
esfuerzos a efecto de gue la entrega de los Mensajes Cortos se realice en el menor
fliempo posible y con la misma calidad con la que las mismas lleven a ‘cabo la
prestacién del serviclo de SMS dentro del dmbito de sus respectivas Redes.
-~

SEXTA. OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA.” \

Las Partes acuerdan gue las obligaciones que a contfinuacldn se mencionan, se
apllcaran para cudlgulera: de ellas cuando fengan el cardcter de Parte
Receptora de un Mensgje Corto y que deberdn llevarse a cabo deniro de su
propia Red y en ceonsecuencia de la puesta a disposicidon por la Parte Remitente,
de un Mensgle Corto en el Punto de Entrega/Recepcion: |




\

1. Deberd contar en su plataforma con los sistemnas gue permitan llevar a cabo
la fraduccidn, del Codigo de Identificacidn del Usuario-Destino por el nimero
MIN o IMSt que le corresponda, para poder proceder a su enfrega,

2. En-caso de que el Equipo Terminal del Usuario Destino se encuentre inactivo
conforme alo establecido en el inciso ¢ Del numeral 1 de la Cldusula Octavd
- Limitantes de responsabrlrdad en la prestacién del SIEMC, del Anexo G,
deberd almacenar los Mensajes Cortos e iniciar los reintentos de ertrega de
acuerdo a las politicas de operocnon gue fenga establecidas para sus
propios Usuarios.

SEPTIMA. ENLACE DEDICADO (CLEAR CHANNEL}.

Para efectos de lo establecido en el presente Acuerdo Técnico, las Partes
acuerdan que la conexién se llevard a cabo mediante Enlaces Dedicados E1 6
Carrier Ethermnet con capacidad de 2 Mbps. Cada una de las partes serd
responsabie de unc de los Enlaces de Trdnsmision los cuales podron ser proplos,
arréndados del miembro del Agen’re Econdmico Preponderante que proved tal
servicio cr elmex) o de tercero, y serd responsable de los costos de su instalacion y
renta, asl como cualquier otro que derive de los erwcios asociados o es’re Para
la identificacion de dichos Enlaces, se empleardn los referencias proporotonodos
por el proveedor,

[ _
Cada enlace contard con un ndmero de identificacion IP a nivel 16gico. Ambos
enlaces estaran operando de manera simultdnea para proporcionar balanceo
de carga y redundancia. ASzmismo, las Partés serdn responsables del hardware

» (Ruteadores) que.deberan instalar para reciblr el Enlace Dedicado de la otra
- Parte en su Red.

Para garantizar los mayores niveles de calidad en la prestacion del SIEMC, ambas
Partes se obligan a revisar la capacidad de los Enlaces Dedicados. Ademds, en
formd mensual deberdn moniforear la ocupacion de su Enlace Dedicado y
generar un reporfe que entfregardn a la ofra Parte, Cuando en el reporte que se
genere, se defecte que alguna de las Partes ha alcanzado el 70% (setenta por
ciento) de ocupacion de su Enlace Dedicado o que el tiempo de respuesta no es
aceptable, estard obligada a lncremenfor la capacidad del mismo, en un plazo
gue no pérmita Qiccmzor el 80% (ochen’ro por ciento) de ocupacion.

. 3 " \
\
OCTAVA. CARGA DE SERIES DE CODIGOS DE IDENTIFICACION.

La totalidad de las series de Cédig&s de identificacion que actualmente se
encuentran habilitadas para la recepcidén de Mensajes Cortos por cada una de
las Partes se encuentran disponibles para su consulta en la base de datos de |

N
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~Portabilidad. Por lo que para &fectos del servicio de intercamblo electrénico de
Mensajes Cortos objeto del p[qsenTe Anexo G, las Partes obtendrdn la informacion
de las series de Cdédigos de Identificacion directamente de la base de datos del
. Administrador de la Base de Datos de Portabilidad, -
Lo mismo sucederd en el caso de que se asignen a diguna de las Partes nuevas
series de Cddigos de Identificacidn para la recepcion de Mensajes Cortos, es
decir, dichas nuevas series estardn disponibles en. la base "de datos de
Portabilidad, por lo cual la Parte a quien se otorguen dichas nuevas series, deberd
cerciorarse precisamente gue se encuentren cargadas en la clitada base-de
datos de Portabilidad.
|
- / i

—

NOVENA. CONCILIACION DE NOMEROS BLOQUEADOS;

. A partir dé la Fecha Efectiva, ambas partes se comprometen a enviarse
quincenadlmente y en forma reciproca, los Codigos de Identificacion de los
Usuarios de la ofra Parte gque fmiantengan bloqueados, de acuerdo dl
procedimiento establecido en el Acuerdo para la Detfeccién y Prevencion de
Practicas Prohibidas y ¢ lo establecido en la Clausula Décima Quinta - Blogueo
del Anexo Gy, que por tal razén, no se encuéntren prestando a la otra Parte el
P SEMC, respecto de los Mensgjes Cortos originados por dichos Usuarios y con
destino a un Usuarlo Destino de su Red.

— La informacion deberd ser entregada en forma electrdnica en estfricto apego al
sigufente formato de Excel (ctrchivo.xls).J Dicho formato contemplard dnicamente

Cédigos de Identificacion Individuales. | ~
\ ) ) ~ |
e ; e
Cdédigo de Identificacion Motivo de Bloqueo Fecha de
Blogueado o Blogqueo y
T J

. En caso de que la Parte receptora de la informacién encuentre discrepancias en
los 2 (dos) dias hdblles siguientes a su recepcion, éstas deberdn ser nofificadas por
escrifo a la Parte emisora de la informacion, guien deberd realizar los camblos
requeridos durante las 24 (veinticuatro) horas siguientes, contadas a partir de la
recepcién de dicha notificacion, Ung vez que'la Parte responsable de corregir la

-y Informacion haya realizado lo§ combilos sollcitados, deberd notificar digha
situacion a la ofra Parte por el mismo medio. P -

y
/\




DECIMA. LISTA DE CONTACTOS.

\
{
Por parte de TELCEL:
/‘ T
Nombre Area Responsabilidades | Teléfon Correo Direcci
o Electrdnico én
x -
4 ;
J
— /’
Por parte del CONCESIONARIO: .
/
= - \ \\
Nombre " Area Responsabiiidad | Teléfon Correo Direccié
T es i o) Electrénico n
e

/

DECIMA PRIMERA, AéEPTACiON DEL SERVICIO,

-

Las Parfés convienen que a partir de IG fecha de firma del presente Anexo G
iniciardn un periodo de pruebas de funcionalidad del SEMC, con el fin de que se

pueda iniciar comercialmente la prestacion del SIEMC en la Fecha Efechvc]

Anexo di presente Acuerdo se encuenira el protocolo de aceptacion, que servird

como base a las Partes para la redlizacion de las pruebas antes mencionadas,
™~

En caso de que durante el periodo de pruebas se detectara alguna falla en la
prestacion del SIEMC, las Partes hardn sus mejores esfuerzos para corregirla antes
de la Fecha Efectiva, en caso de que técnicamente no fuera factible lograr la
correccion, las Partes se comprometen a iniciar comerciaimente [a prestacién del

SIEMC en las mejores Condscaones posibles, en el entendido de que oon’rmuoron i

las labores de mejora.

10
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| / ‘
El presente Acuerdo Técnico se firma por friplicado, por los represen

facultados de las Paifes, en la Ciudad de México, el .

/
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tantes

A 1'.’ : |
> ' RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DECV.
. &
-~ . -
j C ) _
: Apoderado .
/ '
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
( )
\ - Apoderado !
' TESTIGOS
/
( } (
™~
\
. /
\ ,
— s .
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~ CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS: o

INSTITUTO FEDERAL DE
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SUBANEXO *B* TARIFAS, CUYO OBJETO ES ESTABLECER LA CONTRAPRESTACION
* APLICABLE AL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (EL
“SIEMC”) QUE SE PRESTEN LAS PARTES, DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES

e

N

CONSIDERACIONES

El presente documento: (i) consﬂ’ruye el Subanexo "B” integrante del Ahexo G, y
(Ih establece términos y condlczones gue rigen en lo particular y subordinado al
Anexo G.

N '
Los términos utilizados con la inicial mayldscula en este Subanexo B, fendrdn el ~
significado gue correlativamente se les asigna en la Clausula Primera - Deﬂmc;ones
del Anexo G, salvo que se les atribuya alguno diferente en los términos del presente
documento,

/

CLAUSULAS N

PRIVERA. TARIFA.
/
1.1 TELCEL oagard Gl CONCESIONARIO:

Por cada Mensgje Con‘o que entfregue en el Punfo de EnTrego/Recepolon de la -
i d del CONCESIONARIO, una tarifa de S( ) pesos, la cual estard en vigor y) ’
setd aplicable durante el perlodo comprendido del { yal( Yde ().
f

\

,/

1.2.- Et CONCESIONARIO pagoré a TELCEL.

Por cada Mensaje Corfo gue entregue en el Punto de Entrega/Recepcion de la
Red de TELCEL una falifa de §{ ) pesos, la cudl estard en vigor y serd
aplicable durante el periodo comprendido del ( yal { )de ().
4

1.3.- El penodo de factyracion serd de un mes calendario. TELCEL vy el
CONCE IONARIO calculardn los cargos referentes a los numerales 1.1 y 12
’anteriores, empleando como base el nimero de Mensajes Corfos que hcycm
recibldo de TELCEL o del CONCENSIONARIO, respectivamente, multiplicado por la
farifa oorre’spondsenfe L

1.4.-1Las Pon‘es no podrdn establecer cargos distintos a los contenidos en el pr@;@nfe
Anexo G,

Qs

L




\‘\.
'

1.5.- Las confraprestaciones causardn y a las fismas se anadird el Impuesto al Valor
Agregado correspondiente y/o cualquier ofro Impuesto que’ resulte aplicable
conforme a la leglslacion fiscal mexicana en vigor.

.,
b

?EGUNDA. DENOMINACION.

Las contraprestaciones se denominardn invariablemente en pesos, moneda de
curso legal en los Estados Unidos Mexicanos, o aguella unidad monetaria que la
sustituya (en lo sucesivo "Pesos”), y las Partes solventardn sus obligoc/:iones :
precisamente en dicha moneda.

. ) __ 4
El presente Subanexo B se firma por friplicado, por los representantes facultados de
las Partes, en la Cludad de México, el ( -

T

TERCERA. CONDICIONES DE PAGO . : /

Son las establecidas en la Cléusuia Cuoarta. Contraprestaciones del Contrato.

hS

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

/ N { s ] py

Apoderado

(NOMERE DEL CONCESIONARIO)

N R
/ .
: _ Apoderado -

\ -

TESTIGOS
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SUBANEXO “C” ACUERDO DE REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS, CUYO 'OBJETO ES
ESTABLECER LOS DATOS DE LAS PERSONAS ASIGNADAS, TANTO POR TELCEL COMO
POR ‘L CONCESIONARIO PARA ATENDER Y DAR SOLUCION A LOS REPORTES DE
FALLAS QUE LES SEAN PRESENTADOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS
(‘SIEMC") DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS

“CONSIDERACIONES

El presente documento: () constifuye el Acuerdo de Reporte y Solucién de Fallas,
Subanexo “C” Integrante del Anexo G; y (II) establece términos y condlciones que
rigen en io particulary subord[nodo al Anexo G.

i
e

- //
Los términos utllizados con g snlcml maydscula en este Acuerdo, fendrdn el
significado que correlativamente se les asigna en la Cldusula Primera del Anexo G,
salvo que se les afribuya alguno diferente en los términos del presente documento,

CLAUSULAS
PRIMERA. CLASIFICACION DE SEVERIDAD DE FALLAS, . .

A. Emergencla. Si?udcién donde se ve afectado mds del 30% (freinta por ciento)
del frafico de Mensajes Cortos en cualquier sentido de la interaccién-de las Partes.
B. Critica. Sifuacion donde se presenta afectacion de hasta un millar de Usuarios
en cudlguler sentido de la inferaccion entre ias Partes. ! f

C. Mayory Menor. Afectacion en el servicio de hasta un cenTenor de Usuarios en
cualquier sen’ndo de la operacidon entre ias Partes.

SEGUNDA. REPORTE DE FALLAS.

1. APERTURAVDE REPORTE DE FALLAS, /

La Parte que reporta una falla deberd proporcionar como minimo Ia sigulente
informaclén: }

L. Ro;én Social de la Parte. .

* No:mbre,j puesto y nimero telefonico de la Persona que reporta la fQ[Ii:J.

» Nombre y puesfo de la Persona a la que va dirgido el reporte, de
conformidad con lo esfipulado por las Partes en la Clausula T@roerc?
slguiente, /f %
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s Referencia del Enlace Dedicado,
e Detalle completo del tipo de falla. ~

La Parte que recibe el reporte deberd entregar un acuse de recibo, con la fecha,
hora en gue se toma el reporte, asi como nombre y puesto de la persond que -
toma el reporte. \ | J
p .
2. SEGUIMIENTO DE FALLAS. \ Y A
. Lq Parte que haya recibido el reporte c%leberd de nofificar a la ofra Parte, a
mds fardar 45 minutos después de haber recibldo el reporte de fdlio, un
diagnéstico inicial y un flempo estimado de reparacion.
, AN /
e En caso de que la Parte que recibid el reporte se de cuenta de que es
técnicamente inviable resolver la falla en el tiempo comprometide. de
reparacion que se haya noftificado a la Parte afectada, deberd, por lo
menos con 30 (freintad) minutos de anticipacidén al vencimiento del tiempo /
comprometido de reparacién, notificar nuevamente a la Parfe afectada
por la falla, la informacién actualizada del avance de la reparacion y un
nuevo prondstico del fiempo estimado de solucién de la fallar (

3. CIERRE DE REPORTE DE FALLAS, |

Una vez que la Parte que recibid el reporte redliza ia correccidn de la falla, se \\
procederd o la redlizacién de una prueba de manera conjunta con la Parte
afectada por la falla, para verificar su correccion y asi poder cerrar el reporte,
adicionando a la Informacién del reporte inicial lo sigulente:

» Fécbo y hora de clerre,

» Descripcién de la falla. | . /
. Acoloﬁes cor?@c’rivos iomod_qs. - N -
» Nombre y puesto de q&iérp repor’ra-lo reparacion. ~~

e - Nombre y puesto de quie__n_ acepta el clerre de la falla. /

» Clave de confirmacion de clerre provista por la Parfe que recibié el reporte.

TERCERA. PROCESQ DE ESCALAMIENTO.
N
Ambas Partes proporcionaran una lista actualizada de puntos de contacto y

tlempos parg el proceso de escalacion de reportes de fallas. \ /
9 o
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Proceso de Escalacion de TELCEL:

e
Iﬁempos de  escalacion
) por severidad de ia falla < /
Ve
! . Mayor y
P Responsable Taléfono 1 Teléfono 2 Emergencla Crifica
Puasto / . Manor
Ingenlerc de Customer . Liamado Llamado
Cperador en Turno / Llamado inmediato
Care Inrnediaio inrmediato
—
- T Despuésde | Despuésde 2
Jefes COR Despuss de 30 minutcs
1 hora horas
- ~ -
I
Jefe Corporativo SVA S -
i
' Despuésde | Despuésde 4
- Gerento COR Después de 1 hora
) | - 2 horas horas
Subdirector Despuésda | Despuésde 8
Después de 2horas
4 horas horas
o B
Director
Despussde  |Después de 24§
Después de 4 horas
N ™~ 8 horas horas
Proceso de Escalacion del CONCESIONARIO: {
I ] :
. fliempos de escalaoiGn /
por severidad de la falla ] e
‘ Mayory
Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 Emergencla Criticd
JPuesto menor
P
: Liamado Liamado
, Liamado Inmediato
4 Inmediato Inmediato
Despuss de Despussde 2
Daspuéds de 30 minutos
1 horas horas
) Despuésde § Despuésde 4
/ -Después de 1 horas
2 horas horas
Despuésde [ Despuésde 8 |-
Después de 2 horas
4 horas horas
Despuésde 8 JDespuss de 24
Después de 4 horas
. horas .- - horas
- ,j, 7
3 [
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CUARTA. MANTENIMIENTO PROGRAMADO.

1.

| . N
Se define como “"Mantenimiento Progrorpodo cualquler acfividad planeada
de antemano que se reclice en la Red deé una de las Partes y pueda afectar la
prestacion del SIEMC o del SMS que presta a sus Usuarios la otra Parte.
.

\ | e .
Cada Parte deberd establecer un punto Unlco de contacto operativo que serd
responsable de nofificar y coordinar los trabdjos de monTenimienTo.

N,

Todo Manfenimiento Programado deberd: N

« Ser notificado con cuando menos 5 (cinco) dias habiles da anticlpacion.

4
P /
e Ser gjecutado de forma prefertdc/en‘rre las 0:00 v las 6:00 horos
/ -
—e- Confener en la nofificacion, cqmo minimo:
— Nombre y' puesto de la [:gersono que notiflca y de quien recibe. —
- Diay hora de inicic de los frabagjos de mctn’remmiem‘o -

- Tiempo estimado de duracion., .

'+ — Tipo de mantenimiento. {
~ Posibles efectos en la prestaciéon del SIEMC, en el SMS o cualquier
elemento de la Red de la otra Parte, -

- NGmero(sS telefénicos de coordinacion. L

— Acciones preventivas en caso de con’nngencna durante las acclones de \
man’r@nlmlen’(o o , |
~ \

La recepcion de toda nofificacion de labores de mantenimiento deber&-ser _

confirmada de forma inmediata y por escfito y deberd confener como
minimo:

N
iy

)
» Nombre y puesto de la persona que recipe la nofificacion.

» -Diay hora de notificacion.
» Namero(s) telefonicos de coordinacion....

Numero o clave de acuse de recibido. En caso de no recibir acuse de
recibo con cuando menos 3 dias antes de realizar las actividades de -
manfenimiento, se entenderd como recibida la notificacion.

/

~ . \
!
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QUINTA, MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

1. Se define como “Mantfenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se
~ redlizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estén debajo
de los rangos convenidos, hasta que dicha situacién es corregida,
2. Nofificacion y recepcion de reportes de fallas.

e Cada Parte deberd establecer un punto Unico de contacto operativo que

y serd responsable de realizar las notificaciones y de recibirlos reportes de-
fallas con disponibilidad de 7 (siete) dias a la semana, 24 (veinticuatro) horas

al dia.

_ g y

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

Nombre y puestq de la persona que notifica y de quiéen recnbe
Dia vy hora del reporte,

Dia y hora de la falla.

Tioo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion, -
Afectacién del SIEMC parcial o total,-

NUmero(s) telefénicos de coordinacion,.

s & & & &

4, Las responsobiiidodésﬂ dé este pun\‘ro de confacto serdn:

L \
» Recibirlos reportes de quejas genercdos por la ofra Parte.
+ Coordinar con las propias dreas de mantfenimiento, la ubicaclon y
reparacion de fallas. e

» Coordinar actividades conjuntas entre las Parfes para minimizar ef impacto™

de las fallos en los Redes, activando los procedimientos de emergencia
previamente acordados, en caso necesario.

» Nofificar a la ofra Parte sobre problemas o circunstancias que afecten Ia
prestacion del SIEMC, iniclar las acciones correctivas y proporcionar os
reporfes de estado de avance correspondientes.

« Coordinar la veriflcaciéon y pruebas requeridas, con la o’rrca Parte, pem\
asegurar que la falla ha sido reparada.

o Coordinar con la otra Parte la revision de los procedlmiem‘os de

\ mantenimiento para su optimizacion., )

* SEXTA. PLAN DE CONTINGENCIA.

y
En el caso de una falla en la Red de cualqulera de las Partes que afecte a mas
de 1,000 (mib) Usuarios, se seguird etprocedimiento establecido en el numerol 1de /
la Cldusula Segunda del presente Acuerdo. Ll

2 i
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El presente Subanexo “C” Acuerdo de Reporte y Solucion de Fallas se firma por
triplicado, por los representantes facultados de las Partes, en la Ciudad de México,
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SUBANEXO *D* ACUERDO DE SISTEMAS, CUYO OBJETO ES ESTABLECER EL FORMATO
QUE UTILZARAN LAS PARTES DENTRO DEL PROCESO DE FACTURACION PARA°
LIQUIDAR LAS CONTRAPRESTACIONES DERIVADAS DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (*SIEMC ™), DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS: } ‘

N
CONSIDERACIONES
! b |
El presente documento () constituye el Subanexo “D” Acuerdo de Slstemas,
infegrante del Anexo G, y (ii) establece los ’rermlnos,y condiclones que rigen enlo
partictilar y subordinado ai Anexo G. , . /
) " b ' ‘

Los términos utilizados con [a inicial mcrijyosculci en este Acuerdo de Sistemas,
tendrdn el significado que corelativamerite se les asigna en la Cldusula Primera -
Definiciones del Anexo G, salvo gue se les afribuya alguno diferente en los términos

- del presen’r%e documento.

S |
El acuerdo se basa en 105 sigulentes conceptos:

s

1. Requisitos. : - -

T \ ™

La factura debe contener la sigulente informacién:

a) Requisitos de- informacion técnica

b) Requisitfos de desagregacion. -
¢) Requisitos de defalle comercial,

q) Informacién adiciondl. - N

a) Informacién técnica: ‘ B \ B
P
Lo facturacion entre las partes paira los servicios de inferconexion se presenta de

la siguiente manera: . ’
J

Representacién Impresa de Factura h ~

Las Partes facturardn 16s servicios por mes calendario con el siguiente concepto

L.
CONCEPTO VALOR

Servicio de Ir(rercombio Electronico deMensajes Cortos o7 -

N /




- Archivo de'soporte de faciuracion (Anexo 1) _
Para la identificacion de los archivos que se entreguen con el soporte de los
corgos facturados se generard una nomenclatura que permita diferencior
cioromem‘e un archivo de otro, misma que deberd de estar compuesta cdn los

siguientes datos: /
. - /
R
DO | DD | 01,02, | 2018 | Cuando sea Normal el valor
"~ 08, g serd =00 j
12, Cuando seq s
“ Complementaria, el volor

serd el consecutivo de
Complementaria = 01, 02,
LXK

Para esta nomenclatura se utilizardn las siguientes abreviaturas:

TELCEL " I/

IDO = 188
IDD= 188 -
) !
(CONCESIONARIO
DO =xxx

IDD = xxx o /

Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo alo sigulente:

. Desglose Servicio de intercambio Efec’fromco de Mensgjes Cortos,
. Mensojes e importe. / g
Relacion por NiR resumiendo el nUmero de mensdjes e importe.

b) Requisitos de desagregacién:

/
_ CONCEPTO VALOR N
Servicio de Intfercambio Electronico de Mensajes Cortos 07 \(

1
e [
i
o ¥
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¢) Requisitos de detalle comercial:

La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca Io ley para COmpanOS
emisoras de foo’ruros fales como son: — :
S A .
e Razénsocial, ) - - .
« Domicllio fiscal.
¢ Clave del Registro Federal de Conftribuyentes (R.F.C.) de quién lo explda

X

e RF.C. delapersona a favor de quién se expida. Lo e
» Folio Fiscal, ) -
« Lugary Fecha de expedicion.
| o Detdlle de los cargos del mes, A

» |V.A desglosado

Las facturas se elaborardn de acuerdo a lo siguiente.

- » Factura por Cencepto de serviclo !
« Emitir facturos independientes por Concepto de serviclo y por tasa de IVA
¢ Se enfregard Archivo soporte de facturacién (Layout General de

Facturacion) por Concepto de servicio.

( L -

Los archivos XML del Comprobante Fiscal Digital a través de Intemet (CFDI) y los

soportes correspondientes podrdn ser nofificadas y entregadas utilizando los

medios elec‘rrénico? establecldos entre las partes. N ] ‘_ )

Y \

{
d) Informaclién adicional: ‘

™
s Se establece conjuntamente la estructura del archivo con NIR y serie que

serd utiizada para la facturacion y validacidn de facturas (Anexo 1),
. Las llamadas de meses anteriores se facturardn por separado conforme a
lo establecido entre iosfpor‘res - )
- En el formato del Anexo 1 se identificard cada NIR con su ndmero asignado —
por el IFT, agregando 0 (cero) a la IZQL{IeI’dO para completarcinco digitos.
)

3.~ Metodologia para I aclaracién de consumos no reconocldos (objeciones).

a), Presentar reclamo por consumos No reconocidos (objeciones), a través del
formato previamente establecido, en el cual se incluye por serie, fipo de
tréfico y dia, los consumos registrados en su propia red y la comiparacion
com“ra los facturados. (Anexo 3). /

3
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e . R .
Las Parfes deben acordar en efectuar el o los infercambios por periodo de

b)
un dia, dias, o cualquler otro pardmeétro mds amplio que sirva de sustento
para llevar a cabo las aclaraciones de forma clara y objetiva,
©)  Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2.
d) Validar
e) Intercambiar resuitados. _
1)) Corregir el problema que causé las diferencias.
@  Proceder de acuerdo a Convenio.
/ ANEXC 1 ]
LAYOUT SOPORTE DE FACTURACION o
No. NOMBRE TIPO FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
.| REGISTRO HEADER 100
1 Identificador de reg, - N Q 1 Identiflcador de inicio de
archivo. El valor debe ser
d 0
2 | Ndmero de Batch ™ N 9999 4 Nurmero de Batch
(consecutivo)
-3 | Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que
, factura, IDD
4 | Operador Destino N 900 3 Clave del Operador g
; , quien se le factura. IDO,
5 |Fechade N Acaammd 8 Fecha de Emision de
Facturaciéon | ¢ facturg b
6 | Fecha Proceso N Aaaammgd 8 Fechda de Proceso del
d archivo
7 | Fecha de Corte N Aaaammd 8 Fecha de Corte de
- d facturacion
8 | Filler C 65 Caracteres en blanco
para completar el
registro a 100 posiciones
I REGISTRO DETALLE | 100 ™~
1 ldentiflcador de reg. N 9 1 Identificador de, Inicio de
/ detalle. El valor debe ser
1
-2 | NIR N ~QP909 5 NGmero de
Identificacién Regional
3 | Dia N Acgaammd 8 Fecha de recepcion del
d| ~ Mensgjé Corto
4 | Tipo de Trafico N 799 2 Indica el fipo de trdéfico
-~ (07) 7
/ i i
5
/ 4 \ W

| W




INSTITUTO FEDERAL DE

- TELECOMUNICACIONES
&5 | Serie Destino -N Q999999 7 Serie Destino
6 | No. Mensajes N (12)% 12 NGmero de Mensdjes |
- realizados enundia
7 | Filler C ? 12 Caracteres en blancos
8 | Tarifa N 99999.9999 10 Tarifa por mensaje
@ | Filler N QQY9P09 7 Caracteres en blancos
10 | MIN/Status Mensaje N Q 1 0: Entregado, 1: No
Entregado
11 | Filler C 19 Blancos
12 | Tasa de VA C @ 1 Tasa de VA aplicada f
‘ 1=11%, 6= 16%
13 | Filler C 15 Caracteres en blanco
para completar el
! reglstro a 100 posiciones
REGISTRO TRAILER 100
1 Identificador de reg. | N Q 1 Identificador de inicio de
‘ P Trailer. El valor debe ser 9@
2 | Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que
[ factura, CIC
3 | Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a
7 qulen se le factura, CIC
4 | Fecha de corte N Aaaammd 8 | Fecha de Corte de
* d facturacion
5 | Total de Menscjes N = (159 ). 15 NUmero tofal de
__ mensgjes gue contiehe
~ - el CII‘C%N(/D (no Incluye RH
Y RT
6 | Total de Mensagjes N (159 15 NUmero total de
Mensajes que contlene
- el archivo (no incluye RH
- J y R
7 | Total de Registros N (159 156 NGmero total de registros
que conflene el archivo
(no incluye RHY RT)
8 | Filler C 40 Caracteres en blanco-
o para completar el
f - registro a 40 posiciones
i
~ \
! 5




N
ANEXO 2 /
LAYOUT SOPORTE DE OBJECIONES
No | NOMBRE " TIPO FORMATO | LONGITUD ' DESCRIPCION
"It REGISTRO HEADER 100
1| Idenfificador de reg. N 9 1. Identificador de inicio de
' archivo. El valor debe ser 0
2 | Numero de Baich N 99999 5 Numero de Batch .
(consecutivo)
3 | Operador Origen N ~ 999 3 Clave del Operador que
N , ' factura, CIC
4 Operodor Destino N 999 3 Clave del Operador a quien
) se I§factura. CIC
5 | Fechade N Acaammd 8 Fecha de Emisidn de
_| Facturacion d factura
6 | Fecha Proceso N Acaammd 8 Fecha de Proceso del
- d archivo ‘
7 |Filer ! C 72 Caracteres en blanco para
: ' completar el registro a 100
posiciones
{
REGISTRO DETALLE 100
! s i
1 | Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
! detdlle. El valor debe ser 1
2 | NIR N / 99999 | 5 Numero de Identificacion ™
Regional '
3 | Fecha Y N Accammd 8 Fecha de recepcidn del
d Mensagje Corto
4 | Tipo de Trafico N 99 2 Indica el tipo de trafico
5 | Serie Origen N QPPYPP0 7 Serie Origen
6 | Serie Destino N QU999 .7 Serie Destino
7 | No. Mens. N (12)9 12 NUmero de Mensajes
Facturados ' B Facturados en un Dig
8 | No. Mens. N (12)9 12 NUmero de Mensajes
Registrados Registrados en un Dia
@ | Dif. Mensajes N (12)7 12 .. | Diferencia ehtre los
. ) mensagjes facturados vy los
/ registrados,
10 | Filler C 34 p Caracteres en blanco para
- completar el regisiro a 100
/ posiciones
6
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REGISTRO TRAILER 100 -
1 | Identlificador de reg.- N v Q 1 ldentificador de inicio de
) \ S Traller. El valor debe ser 9
2 i Operador Origen N - 909 3 Clave del Operador que
: - factura, 1IDD -
3 | Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien
se le factura. IDO
4 | Fecha de proceso N Aaccammd 8" Fecha de Corte de
d facturacldn
5" | Total de Mens. N ' (159 15 NGmero total de mensdjes
Crigen - gue contiene el archivo (ho
} "Incluye RHy R
6 |.Total de Mens. N (156)% 15 NUmero fotal de Mensdjes
Destino .| que contiene el archivo (no
incluye RH y RT)
7 | Total de Registros N (15)9 15 Ndmero total de régistros
A - : que contiene el archivo (no
- \ incluye RHy RD
8 | Filler C | 40 Caracteres en blanco pard
completar el registro.a 100
_ “posiciones '
ANEXO 3 ’
LQYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS EN CASO DE DIFERENCIAS
No NOMBRE TIPOj FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 80 N v
1 | Identificador de reg. N Q 1 Identificador de inicio de
archivo. El valor debe ser O
2 | Ndmero de Batch N Q9090 5 Numero.de Batch
. (consecutivo) -
. 3 | Operador I N 999 3 Clave del Operador que
) presenta los registros. IDD
4 | Fecha de Inicio N Agaammdd 8 Fecha del registro mds
anfiguo
5 | FechadeFin N Aaaammdd 8 Fecha del registro mas
actual
6 | Hora Inicio N Hhmmss 6 Hora del registro mads
;7 antiguo
7 | Hora Fin N Hhmmss 6 “Hora del registro mas
- e actual
& | Filler C 43 Caracteres en blanco
~ .
- ;/t : E\




para completar el registro
a 80 posiciones - i
N\ 5
REGISTRO DETALLE , 80
1 | identificador de reg. N~ 9 1 Identificador de inicio de
- detalle. El valor debe ser 1
2 | Numero Crigen N N 9990900090 15 NUmero crigen ™
3 | Numero Destino N P99P99000 15 Numero destino
4 | Fecha N Acadmmdd 8 Fecha del Mensgje
5 | Hora N Hhmmss 6 Hora del Mensdje
6 | Status Mensaje N 9 1 0: Entregado, 1: No
' Entregado
7 | Tipo de trdfico N 99 2 Indica el tipo de tréfico
8 | Filler p C 32 Caracteres en blanco
| para completar el registro
- a 80 posiciones \
REGISTRO TRAILER 80 L
1 | Identificador de reg. N Q i Ideritificador de inicio de
'Trailer. El valor debe ser 9
2 | Operador N - 9909 3 Clave del Operador que
B presenta los registros, CIC
3 | Fecha de proceso N Acaammdd . 8- Fecha de proceso del
archivo de intercambio
4 | Total de Registros N (59, 15 Namero total de reglstros
gue contiene el archivo
(no incluye RH y R
5 | Filler C 53 Caracteres en blanco
J ' pard completar el registro ™
’ “ a 80 posiciones
1. 01:Concentracidn, 02:Terminacion, 03:Transito, 04:CPP, 07:Servicio de Intercambio
Electrénico de Mensajes Escritos
\
NOTAS: .

N

* Siempre se Ggrup_ord por Serie de Dés?ing_y por dia

3

o TratGndose de ndmeros porfados se agrupardn en una Serie ficticia
Identificada con 7 ceros.

S

Para fodos aquellos campos justificados se u}scrc’:z 0 (cero) como relleno.

e
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SUBANEXO “E* ACUERDO PARA LA DETECCION Y PREVENCION DE PRACTICAS
PROHIBIDAS, CUYO OBJETO ES ESTABLECER LAS ACTIVIDADES O ACCIONES PARA LA
DETECCION, PREVENCION Y, EN SU CASO, ERRADICACION DE PRACTICAS
PROHIBIDAS, QUE LAS PARTES DEBERAN LLEVAR A CABO EN LA PRESTACION DEL ~
SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (“SIEMC”), DE
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

Y
L)

CONSIDERACIONES -

N,
\

El presente documento\()) constituye el Subanexo "E” Acuerdo para la Deteccién
y Prevencidon de Practicas Prohibidas, infegrante del Anexo G vy (Ii) esfablece
términos y condiciones que rigen en lo pariicular y subordinado al Anexo G.

— \
Los términos utilizados con la inicjal maydscula- en este Acuerdo, Tendron el
significado que correlativarente sé les asigna en la Cldausula anéra del Anexo G,
sallvo gue se les atribuya alguno diferente en los &rminos del presen’re documento,

\ \
CLAUSULAS \

PRIMERA. PRACTICAS PROHIBIDAS. N\ ' -
\

De acuerdo con lo establecido en la Clausula Décima Tercera- Practicas
Prohibidas del Anexo G, las Partes convienen y aceptan que estd prohibida la
redlizacion de cudlquier acto o conducta relacionado(@) con la comision de
Practicas Prohibidas, que tengan por objeto o efecto limitar, restringir, falsear o
distorsionar la Informacién que se infercambia en la prestaclon del SIEMC, asi como
cualquler flpo de accidn que pueda afectar cualquier elemento de la Red de la
Parte Receptora. . / A

E / .
SEGUNDA. CATALOGO DE PRACTICAS PROHIBIDAS. ~
— ) { /

. Las Partes convienen en establecer, de manera no limitativa, el siguiente catdlogo

de las conductas que serén consideradas como Practicas Prohibidas:
; I,

“ _q) Elenvio de Spommiﬁg: -7 A
\ b

N
" Serd considerade Spamming: El envio por parfe de un mismo Usuario Orlgen
de 10 mensgjes Spam en el transcurso de 1 (un) minuto. /

b) Elenvio de fiooding: \
——— \'
Serd’ considerado como flooding, el envio de Mensagjes Cortos, cuyo fin se}G el
“saturar o dismindr las funciones de cualquier glemento de la Red de la Parte \
' Recepfora de los mismos. Para tales efectos, se establecen los sigulentes jﬁg

—




pardmetros en la consideracion del flooding: \

-),_\EE envio por parte de un mismo Usuario Crigen de 10 (diez) Mensajes Cortos

~ dirigidos al mismo destino en el franscurso de un minuto. )

e El envio por parte de un mismo Usuario Crigen de mds de 100 (cien)
Mensgjes Cortos en el transcurso de un minuto.

Que se detecte queda Fuerza de-Ventas o Proveedores de Contenidos de una

. de las Parfes envie Mensajes Spam, a los Usuarios Destino de la ofra Parte.

)

h)

D

Que se detecte que la Fuerza de Ventas de una de las Partes envie alos Usuarios
Destino de la otra Parte, cualquier tipo de Mensgje Corto que sugiera la
contratacion de los servicios de telecomunicaciones provistos por otra
compafiia celular, ast como.la venta de equipos terminales de cualquier
naturdleza, sus accesorios o, cualquier otro servicio o bien gue comercialice la
Parte Receptora.

Que los Proveedores de Contenidos de la Parte Remitente envien a los Usuarios
Des?mo de la Parte Receptora, Mensajes Corfos que contengan prefijos o
cod;gos que puedan ser interpretados por el Equipo Terminal del Usuario Destino
como imdgenes, fonos o logos.

Con et fin de que las Partes puedan tomar las medidas necesarlas para lle\vkor
a cabo el filtro de este fipo de Menscues Cortos, ¢ oon‘r;nuoo;on se detallan tos
encabezados que actualmente las Partes tienen detectados: /
//SCKL /

IMELODY . o
L35 i j

VERSION:1 O+FORMAT CLASS} 0’

I\_Agnlpuicr, falsear o Insetfar informacion en diguno de los campos de los
Mensajes: Cortos intercambiadoes a través del protocolo SMPP,

Redlizar exploraciones en la argultectura de c:uc:ﬂesquiéro de los elementos
involucrados en el diagrama de conexion de la otra Parte, con el fin de buscar
y/o explotar fallas en la seglridad. -

Enviar cualquier tipo de mensaje que afecte la configurcxciénlprogfc:mdéién
del Equipo Terminal del Usuario Destino.

Enviar cualguier tipo de mensaje que pueda afectar, menoscabar o restringlr la
operacion del Equipo Terminal del Usuario Destino (Codigo Malicioso)

4
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K) Enviar por el enlace de la conexion mensajes diferentes a los contemplados en
el Anexo G y sus Subanexos para 'la prestacion del SIEMC sin el consentimiehto
por escrito de la ofra Parte.

/

D Revelar o comprometer el contenido de los Mensajes Cortos enviados por los
Usuarios Origen de ia Parte Remitente, siempre y cuando no sea a solicitud
expresa de autoridad competente,

m) El envio de Mensagjes Corfos origihodos de manera individual o masiva, por o en -

servidores, computadoras, sisteémas, aplicaciones, servidores externos a la
arquitectura acordada entre las Partes o cualquier ofro instfrumento, equipo
terminal o equipo distinfo a un Equipo Termindl, p
Con el fin de tomar las médidc&s necesarias para evitar que se lleveri-a cabo los
subuesfos mencionados en los incisos &), h) e i), las Partes acuerdan que cuando se
presen’re por(primera vez dichos supuestos, no serdn considerados como Practicas
Prohibidas para los efectos del Anexo G y de sus Subanexos, ez el enfendido de
aue las Partes se notificardn dichos eventos, con el objeto de actudlizar el catdlogo
de Précticas Prohibidas. *
Cudaiquiera E:ie las Partes podrd solicitar a la otra la inclusidn de una nueva
conducta dentro del catdlogo de Prdcticas Prohibidas, para lo cual llevaran a
cabo su andlisis para decidir de comUn acuerdo la modificacion del presente
documento. - \

DETECE:ION PREVENCION Y CONTROL DE PRACTICAS PRCHIBIDAS.

;
Las Partes convienen llevar o cabo sus mejores esfuerzos para I \de’recoién
prevencion y controlen su Red de cualesqulera de las Practicas Prohibldas anfes .

descritas, acordando gue Informardn ala otra Parte de manera expeditay levardn

a cabo las acclones pertinentes para la prevencion de éstas, Entre las acciones
bdasicas que ambas Partes levardn a cabo para ef cumplimiento de lo anterior, se
encuentran:

A, DETECCION Y PREVENCION, ' -

a) lmplemenfocnon de sisternas de seguridad, de manera ncp ||m1’roﬂvo () Firewall
y (i) deteccién de flooding y Spamming. -

b) Verificar en Id medida de lo posible que el sistema de envio y recepcion de

Mensajes Cortos se encuenUe operando de manera segura y evitar que tenga
__cornunicacion-con algln servidor no seguro del que se puedan enviar Mensajes
Cor’ro{s sin una fuente fidedigna. /

i

-
S
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Cooperacion de ambas Partes en el infercambio de informacion detectada
sobre Practicas Prohibidas para la resolucion de problemas que afecten Ia
prestacion del SIEMC en la conexidn oen la Red de alguna de las Parfes.

Reportar cualquier vulnerabilidad o comporfamiento anormal en g prestacion
del SI\EMC, que pudiera afectario,

CONTROL, P )

i ) \ N
En caso que la Parfe Receptora detecte que-un Usuarlo Origen de la Parte

Remitente este redlizando Prdcticas Prohibidas, quedard facultado para -

bloquearla enfrega a sus Ustiarios Destino de los Mensajes Cortos originados por
dichos Usuarios Ongen de conformidad con el siguiente proced:mien’ro

1. La Parte Receptora bloguedara at Usuo(io Origen;

2. La Parte Receptora notificard el blogueo realizado a la Parte Remitente por
correo electrénico, denfro de la primera hora siguiente;

% J

3. La Parte Receptora enviara a la Parfe Remitente dentro de Ias siguientes 8
(ocho) horas hdbiles, la informacién gue soporte de manera contundente
(por elemplo: ndmerd de envios) la Practica-Prohiblda realizada por el
Usuarlo Origen, mencionando ademds el Cédigo de Identificacién del
Usuario Origen blogueado, la hora del blogqueo v el mo’riv@que lo generd;

4. La Parte Receptora mantendrd el bloqueo del Codigo de ldentificacién:del
Usuario Origen, hasta en tanto la Parte Remitente solicite el desbloqued,
indicando en todos los COsos la(s) medldo(s) correctva(s) apii adads) para
el control de la Préctica Prohibida. La Parte Receptora tendrd un plazo de 8
(ocho) horas hdbiles para desblequear el Codigo de |dentificacién del
Usudirio Origen;

En caso de que la Parte Receptora bloguee en 3 (fres) ocasiones un mismo
Codigo de Identificacion de un Usuario Origen, dentro de un pefiodo de 6
meses, tendrd la facuttad de mantenet dicho bloqueo indefinidamente.,

La Parte Remitente deberd ejercer las medidas correctivas suficientes para
evitar que su Fuerza de Ventas, Proveedores de Contenidos, SUbSIdiOI’IOS Filiales
o Affiadas incurran en Précticas Prohibidas, incluyendo de ser necesario las
previstas en |la (lliéusula Décima Cuarta- Medidas Comerclales para fa
prevencion de Précticas Prohibldas y practicas comerciales desleales del Anexo
G. 1‘ h

.

f
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CUARTA. LISTA DE CONTA\CTOS. B

}
Para llevar-a cabo las diversas acciones establecidas en el presente Acuerdo de
Deteccidn y Prevencidn de Précticas Prohibidas, las Partes designan a las
.s/lguientes Personas: ‘

Por porre-\ide TELCEL:
-
Nombre | Areq Teléfon | Correo Electrénico’ | Direccion
N ) .
/ ! ™
s
Por parte del QONCESIONAR!O: a
. Nombre | Area Teléfon | Correo Electrénico Direccién
N
0
p - -
N
\ - ) ,‘ .
El presente Subanexo “E” Acuerdo para la Deteccidn y Prevencion de Practicas
Prohibidas se firma por triplicado, por los representantes facultados de las Partes,
en la Ciudad de México, el | ).
—

RADIGMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.

. ( )
1 Apoderado ,

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

ra

R )
) Apoderado

TESTIGOS
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CONDICIONES - '
N
1.1 DEFINICIONES. 7
;/ ) -
Acuerdos Los paragmetros de operacidn, especificaciones vy
Técnicos caracteristicas técnlcas de los Servicios de Interconexion,

incluyendo cualquier modificacion que al respecto
acuerden las Partes expresamente y por escrito, las
cudles se contendrdn en el Anexo "A”,

| .-

o

Acuerdo de Condiciones Es el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instifuto /
Técnlcas Minimas de Federal de Telecomunicaclones establece las
Interconexidn condiciones técnicas minimas entfre coneesionarios que
operen redes pdblicas de telecomunicaciones Y. )
determina los tarifas de inferconexion resultado de la
\me’rodologfci para el cdlculo de costos de Interconexion’

/ ‘f gue estardn vigentes del 1 de enero al 31 de diclembre
de 20197, vigejn’re a la fecha de suscripcion del presente
convenio. (

Acuerdo para la Es el “Acuerdo mediante el cual el Plenc del Instituto

abstencidén de cargosde” Federal de  Telecomunicaciones  establece  las
larga dls’ronglc naclonal  disposiciones que deberdn cumplir los concesionarios
que presten serviclos plblicos de telecomunicaciones a
fravés de redes puUblicas de telecomunicaciones,
derlivado de la obligaclén de abstenerse de realizar
\ ‘ cargos de larga distancia nacional a usuarios por las
lomadas gue realicen a cudlquier destine nacional a
partir del 1 de enero de 2015”, publicado en el Diario
IOfiCEGE de la Federacién él 24 de diclembre de 2014.

-

Caso Fortulto o Fuerza Cualguier clrcunstancia que no pueda ser confrolada
Mayor por las Partes, incluyendo sin limitar, Incendlos,
- inundaciones, hiracanes, ! ferremofos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno, guerra,

Insurreccidén, embargo, disturbios, etc:, por las. cuales se-

encuentren imposibllitadas para dar cumplimiento a sus

obligaciones conforme al presente Convenio. ]

Cobranza i, Conjunio de actividades necesarias para efectuar el
/ cobro por los serviclos prestados. Estas actividades
comprenden, entre ofras, el despacho de la facturg, la

- recaudaciéon de la contraprestacion de los servicios

/ - prestados y el pago corespondiente a  los
Concesioqarios que hayan participado en la prestacién &

del serviclo. 5, &f
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Conceslonario Persona fisica o moral tiiular de una concesldon de las
previstas en la ley.
. )
Conducclén de Tréfico Servicio por maedio de la cual un Conceslonario conduce
- sefdles de Telecomunicaciones a fravés de su-Red
— ; Plblica de Telecomunicaciones ya sea que éstas hayan
sldo originadas o se vayan a terminar en Ia misma, o bien
que su origen y ferminacion correspondad d ofras Redes
__PUblicas de Telecomunicaciones a las cualed ofrezca el
Servicio de Transito.

Convenio : El presente documento, con sus respectivos anexos, que

contiene el acuerdo de voluntades suscrito enfre (

Yy (_ ). por virtud del cual as Partes
establecen los términos y condiciones que regirdn la
prestacidon de los Serviclos de Interconexion entre 1a Red

de ( )y la Red de ( ). asi como la
Interoperabilidad de las mismas, de conformidad con la

/ Ley, y demas d/ispbsici‘ones aplicables.
Coubicacion Servicio de Inferconexidn para la colocacién de eguipos

y dispositivos de la Red-Publica de Telecomunicaciones
de un  Concesionarlo, necesarios para o
. Interoperabilidad y la provision de ofros Servicios de
o “Interconexion de una  Red Pablica de
Telecomunicaciones con otra, mediante su ubicacién en

N los @spdcios fisicos en la Instalacion del Concesionario

- con el que se lleve a cabo la Interconexidn, mismo que
incluye el suministro de energia, medidas de seguridad,
_alre acondiclonado, y demds facilidades necesarlas

para su adecuada operacion, asi como el acceso a los

espacios fisicos mencionados. B /
, \
Enlace de Transmision Servicio de interconexién o caopacidad que consiste en
“ el establecimiento de enlaces de fransmisidn fisicos ©

virtuales de cualguier tecnologiaq, a través de los cuales
se conduce Trdfico.

Informacién Confidencial  Toda inférmaciéon escrita, oral, gréfica o contenida en
medios escritos, electronicos o electromagnéticos que se
encuentire identificada o caracterizada por las Partes o
cualqulera de sus flllales como confidenclal, la que
incluye, de manera enunclativda mas no limitativg,
informacién ftécnica, financlera y comercial relativa a
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de
negocios, esfrategias de negocios, estructura

2
\
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Instituto

Interconexion

Interoperabllidad

Ley
México

Numeracldn-

_ ElInstituto Federal de Telecomunicaciones.
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organizacional, composicién corporativa,  reportes, -.
planes, proyecciones de meércado, datos y cualquier
ofra informacldon  industrial, junto  con  formulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de -
andllisls, marcas reglsfradas o no registradas, nombres-
comercidles, .documentos de frabdjo, compllaciones,
comparaciones, estudios Y cualquler otra
documentacién prepdrada y conservada con cardcter -
confidencial por los Partes o cualquiera de sus filiales,

Plblicas de Telecomunicaciones que permite la
conduccldn de Tréflco Plblico Conmutado entre dichas
redes y/o enfre servicios de telecomunicaclones
prestados trdvés de las mismas, de manera gue los
Usuarios de una de las Redes Publicas de
Telecormunicaciones puedan conectarse e intercambiar
Traflco con los Usuarios de ofra Red Publica de
Telecomunicacliones vy viceversa, o bien permite a los
usuarios de una red publica de felecomunicaciones la
utilizacién de serviclos de telecomunicaciones provistos
por o a tavés de ofra red plblica de
telecomunicaciones., /

Caracteristicas técnicas ™ de las Redes Plblicas de ™
Telecomunicaciones,  sistemas  y “eqguipos  de
telecomunicaciones integrados a éstas que permiten Ia
inferconexidn efectiva, por medio de las cudles se
asegura  la  provision  de un  servicio  de
telecomunicaciones especificc de una —~manerd
Consis’fpn’re y predecible, en’ términos de la entrega
funciohal de servicios entre redes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién,
B ~
Los Estados Unidos Mexicanos
) _
Conjunto esfructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten Identificar univocamente a
cada linea telefénica, servicio especial o destinc enuna
red o conjunto de redes de telecomunicaciones, de
acuerdo con el Plan de Numeracion,

! -




e
Parte Prestadora Aquella de las Partes de este Convenlo que presta el
~. Serviclo de Inferconexién correspondiente,

Plan de Interconéxion Plan Técnico ~ Fundamental de Interconexidn e
’ Interoperabilidad publicado en el Diario Oficial de Ic

k Rederacién el 10 de febrero de 2009, con su respec‘rivo

modificacion publicada en el Diarlo Oficial de la

\ Federacidén el 25 de febrero de 2013, asi como las
/ disposiciones que lo modifiguen o sustituyan.
Plan de Nu\merccién Plan Técnico Fundamental de Numeracion, \pubiicodo

“ en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de junio de 1996
“usf como aguelias disposiciones que lo modifiquen o o

— - -sustituyan. ) }
Plan de Sefaiizacién El Plan Técnico Fundamental be Sefalizacion, publicado
en el Diario Oficial de la Federacidn el 21 de junio de
1996, con su respectiva modificacion publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 14 de octubre de 2011,
asi como aquelias disposiciones gue lo modifiquen o

7 sustituyan.

Puerto de Acceso Punto de acceso en los equipos de conmutacion de una
Red Publica de Telecomunicacionss.

.
Puerto de Senalizaclén Servicio de conexién en un Punto de Inferconexidn que
permite el accesc al Punto de Transferencia de
Sefalizacién para la enirega de /la  sefdlizacién
correspondiente al Tréfico Publico Conmutado.

Punto de Infercone;clén Punto fisico o virtual dondeise establece la Interconexidn

. enire Redes Plblicas de Telecomunicaciones.. —
_PDIC Es el domicilio de la Coublcacion que permife el acceso
d un Punto de Interconexion,
Red Piblica de La red a través ‘de la cual'se explotan comercialmente
Telecomunicaciones " senvicios de telecomunicaciones. Una Red Plblica de

Telecomunicaciones no  comprende los  equipos
terminales de telecomunicaciones de Ios Usuarios, ni las
‘redes de telecomunicaciones que se éncuentren mds
alld del punto de conexion terminal,

Registro  Pabllco de Registro que lleva el Instituto en términos de lo seficlado }
Concesiones en el articulo 177 de la Ley. 2
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Serviclos Conmutados de  Servicios que consisten en la conmu‘rqcién de Trdfico
Interconexion Pubhco Conmutado, por.una o'més cenirales de la red
de cualquiera de las Partes y la enfrega de dicho Tréfico
para su originacién, terminacién, fransifo o cuo!qmer__

combmoClon entre ellos, en ld ofrared. —

Serviclos de Serwcaos que se prestan enfre Concesionarios pard
Interconexion reqlizar la Interconexidn entre sus Redes Plbllcas de
Telecomunicaciones, descritos en la Cldusula Segunda

del Converiio. )

-

{
Senviclos no Conmutados Los servicios gue qons&s’ren en:

de Interconexién 0 Enlaces de Transmislén de Interconexién, - ,
- (i Enlaces de Sefidlizacion, /
- ¢ Puerto de Acceso, Y, \
=~ (v)  Puerto de Sehdlizaciony /

(v)  Coublicacion

—

Serviclos de Sefializacion  Setvicios de Intferconexidn que permiten el Infercambio

de informacldn enire sistemas y equipos de diferentes /.
redes publicas de telecomunicaciones necesarios para
estaplecer el enlace y la comunicacién entre dbs o mds
Usuarios, utllizando formatos y protocolos sujetos a
normas naclonales y/o ihternacionales. Este servicio
incluye la funclonalidad mismo los Puertos de
Sefializacidn, los Erlaces de Senollzocion y los Pum‘os de \
Transferencia de Sefalizacion. J o

Serviclos de Aquellos que son comeréializados alos Usuarlos para la !
felecomunicaciones transmislén y/o recepcion de Trafico atravésde unaRed
Piblica de Telecomuricaciones y cuya prestacion
requiere de la concesidn, permiso. o regisfro -
correspondiente.

Solicitudes de Serviclo Las requisiciones de Servicios de Interconexidén mediante
los formartos gue las Partes convengan al efecto, a fravés
- de los cuales soliciten a la ofra la prestacion de
determinado Servicic de Inferconexion las cuales
deberédn ser utlizadas por las mismas para gue
_cualguiera de ellas soliclte de la ofra la prestacion de un
; determinado Servicio de Interconexion conforme al
J presenfe Convenlo.

+ Terminacién de Traflco Func:|on que com rende la conmutacién y Transmis:onné)\
de Trafico Plblico Conmutado en lared que lo recibe en
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un Punto de Interconexidn y su entrega al equipo
terminal del Usuario de destino.

Trafico Datos, escritos, imdgenes, voz, sonidos o informacion de
cualguier naturaleza que circulan por una red de
telecomunicaciones. !

[

Tr&fico Plblico . Toda emision, fransmisidn o recepcidn de signos, sefales,

Conmutado - escrifos, imagenes, voz, sonidos © informaciéon de

cualquler nafuraleza que se efectie a fravés de Lna Red

Pubhcc de Telecomunicaciones que utlice para su

| énrufomiento  tanfo  centrales como  numeracidn

asignada y administrada por el Institfuto, de conformldc;d
con el Plan de Numeracion,

Trato En materia de Servicios de Interconexion, ia obligacion
No discriminatorio de otorgar un frato equitativo igual a Concesionarios
~ que se ublguen en condiciones iguales entre s

propercionande la misma cantidad, calidad, precio v
disponibilldad de cualquier Servicio de Interconexion.

Usuario final Persona fisica o moral que ufiliza un Servicio de

) Telecomunicaciones como destinatario final,

Aguellos términos no defmldos en este documento o en alguno de los Anexos al mismo,
" tendrdn el significado que les corresponda conforme al confexio del convenio que al
efecto suscriban las partes; v, d falta de claridad, aquél que les atfribuye la Ley, el Plan
de Sefdalizacion y el Plan de Numeracién, asl como los demds ordenomlen?os legales,
regiamentarios o c}dmlnls’rra‘nvos apiicabies en la materia.

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENiO. '
N
El objeto del convenlo que al efecto suscriban las partes es el de rpferconec’rc:r sus redes
- publicas de telecomunicaciones permitiendo la interoperabilidad de los servicios en las
‘condiciones que se determinan en el convenio y sus anexos.

DA |
Para el cumplimiento del objeto descrito en el convenio, la Interconexion se realizard
mediante la provisidn de los Servicios de Inferconexion de acuerdo con lo indicado en
la condicién de servicios de interconexidn o través de los Puntos de Interconexion
establecldos en el convenlo c| fravés de Interconexién Directa o mediante el empieo de
los Serviclos de Transito que pres’re un fercer operador,

| e

Las Partes reconocen y acuerdan gue la interconexion indirecta serd provista siempre y ga
cuando las parfes celebren otengan celebrado un convenlo &on el fercer operador,- Y
% S

7
para efectos de que éste Gltimo preste los Servicios de Transito necesarios. . ifé-, g

6 e
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Para cada PlTInTO de Inferconexidn y previo a su establecimiento, cada una de las Partes
determinard si requerira la Inferconexion Directa o la Interconexion Indjrecta, sefalando

los Servicios de Inferconexién que cada Conoesloncmo solicitard a la otra parte.
f

En tal virtud, en cada PDIC podr& resul)Tor gue: (1) Ambas Partes se encuen‘rrén prestando
reciproccmeﬁ‘re Servicios Conmutados de Interconexidn Directa; o bien que (i) Ambas
Partes se encueniren prestando reciorocamente Servicios Conmutados de Interconexion
Indirecta; o blen que (lii) En tanto una de ellas presta a la efra Servicios Conmutados de
InTercone/XIon Directa es’ro u’lhmcz presfo a la primera Servicios Conmutados de

Interconexidn Indirecta,

Sin perjuicio de lo anterior, en caso gue se llegasen a presentar fallas, desbordes u otras
anomalias en la Intefconexién Directa y que pudieren causar suspension parciat o total
en la entrega de Tréfico Plblico Conmuiado, la Parte afectada, siempre y cuando
tenga celebrado un Convenio que le permita eventuaimente recibir Servicios de Transito
Local de una tercera red, podrd entregar- provisionalmente y mienfras dure: la
contingencia dicho Trafico Piblico Conmutado via interconexidn indirecta.

Slendo el cumplimiento del €onvenio y sus Anexos el principf:ii objetivo de las Partes, en
caso de interpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y que surta efecto el
objeto del Convenio y su Infencidn, por lo que $f los términos son claros se estard a su
literalidad, se interpretard de acuerdo a lo que laspartes propusleron, y se Inferpretard
en el sentido en que produzca plenos efectos. La Interpretacion se hard de forma integral

y armdnica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que las
palabras con mds de un sentido se Interpretardn de acuerdoe a la-naturaleza y efectos
del Convenilo, y en segundo lugar de sus. Anexos y, en su defecto, se estard de forma
suceszvc: a lo siguiente. y

o En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;

« En segundo lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
/ abstencién de cargos de larga distancia nacional, y el Acuerdo de
- - Condiciones Técnicas Mlnlmos de Inferconexidn;

e Enfercerlugar, alo expresomenfe p/rews’ro en el Plan de Interconexion;

. _ /
“» En cuarto lugar, para.cada una de los Partes, 1o expresamente previsfo en

sus respectivos fitulos de concesion; , ) )
rd i

« En quinto lugar, a la Intencién de no ofectar la prestacion de los serviclos
conceslonados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes;

Y ) N

M . ~

N
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En sexto lugar, a los principios confenidos en los arficulos 20, 1851 al 1857
del Codigo Civil Federal,

El eonvenio, sus anexos y cualguler modificc}cién que cualguiera de estos sufran, forman
parte integrante del mismo. :

1.2.1 LISTA DE ANEXOS

El convenio debe contener los sigulentes anexos:

.-/

ANEXO NOMBRE
AR Acuerdos Técnlcos
“B” Precios y Tarlfas
C” Formato de solicitudas
D" Formato de facturacion
“E” Calldad
“E" Formato de Prondsticos

1.2.2 SERVICIOS DE INTERCONEXION f
4‘*‘“‘“”“‘“"""‘"‘—‘_‘-_‘—

Los servicios de Interconexion confemplados en el convenio deben ser los siguientes;
. —~

2.3.1. Conduccion de tréfico, que incluye su terminacion, asi como llamadas v servicios

de mensajes cortos.

4

2.3.2, Enlaces de transmision

2.3.3. Puerfos de acceso.

2.3.4. Sefializacion.

2.3.5. Coubicacion.

La prestacidn de los servicios de intérconexidn or\ferlormen’{e sefalados se reollzara de
acuerdo a lo establecido en el arficulo 133 de la Ley.

1.2.3. SOLECITUDES DE SERVICIO;

-

Las Parfes se solicifardn los Servicios de Inferconexién Directa o Indirecta objeto del™
convenio mediante una Solicitud de Servicio que una Parte le presente a la o’rra en les
términos que se anexan en el convenio, . .

- L I: f}
Cada Solicitud de Servicio de interconexién contendrd la fecha en que cada una de s

Partes requiera el _
corespondientes, Los §ervicios de Interconexién a los que se reflera cada Solicitud de |

inicio de

la prestacion de

8

los Servicios de

Interconexién
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Servicio serdn prestados por cada una de las Partes en plazos nd mayores a los
estipulados en et Anexo E o en‘cualquier otro gue hublere sido convenido enire las Partes.
S|n embargo, cada una de las Partes realizard su me]or esfuerzo para iniciar la presfacion
de senvicios de Inferconexién correspondientes en un piozo menor. N

Ctiando una Solicitud de Servicio de Inferconexidn no pueda ser atendida por falta de
. capacidad en la infraestructura Instalada en la red del Concesionario Solicitado en la

fecha en que se redlice la Solicitud de Servicio correspondients, en el entendido de que,

en caso de que el Concesionario Solicitado necesite efectuar ampliaciones o -

modificaciones a su infraestructura para poder cumplir cabalmente con las Soficitudes

de Servicio, los flermpos de entrega serdn acordados por escrito en‘fre amiaas, Partes. S

\ ) -

Las Partes se deberdn propormonor mu’ruomen’re un prondstico de demanda de

Servicios de Interconexidn, para un periodo ‘de 1 (un) afo, en los términos descritos en el

Anexo F, por lo menos seis meses cn’res de finalizar cada anfo.  — y e

La primera entrega del pronos‘nco de demanda de Serv;clos de Interconexién se

realizard a los (30) dias na’furoles posteriores a I firma del convenio.

/ -~ .

Lo anterlor, en el entendido de que el simple prondstico de demanda de servicios de

Intferconexién no obligard a las Partes a ufilizarlos ni a adauirlr cualquier tipo de equipos \

o a efectuar modificaciones o c:rnphamones a su infraestructura.
Las Partes se obligan a instalar la capacldad necesorica para satisfacer la'der%dndo de
Servicios de Interconexion a que se refiere el convenlo, dentro de los plazos esTobEecndos
en esta clausula,

-

. En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso, prevalecerd Ia fecha
- qcordada. /

P
Para que proceda la Cancelacion de Solicitudes de Servicio de Interconexion sin cargo,
la parte que lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definan la fecha efectiva-
de entrega de los Servicios de Interconexion dq gue se trate,
. ! (

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION.

1.3.1 Las Partes reconocen que ia Informacion Confidencial que monejen en’rre ellas serd
de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cual deberd hacerlo
por esctito haciendo constar que es la propletaria de la Informacion Confidencial'Bajo
ninguna circunstancia se entenderd que la Informacion Confidencial que se mone}e
entre las Partes es propiedad de ambas. \ —
. ke
1.3.2 Las Partes sélo podrcn revelar la Infor?nooic')n Confidencial a los empleados, /4
agentes, asesores, representantes o cualquier persona que la requlera en forma '
justificada, por lo que la parte recepfora de la Informacion Conﬂdenmol se@ harg
responsable de los danos y perjuicios que por violacidn a ia presenfe Clcu/Jsulo se causen

9




por las personas antes mencionadas a la pcere gue proporciond o Informacion
Confidencial de-gue se trate.

1.3.3 La parte que haya proporcionado la Informacion Confidencial fendrd el derecho
de exigir en cudlquier momem‘o gue la misma sea destruida o devueltag,
mdependlenfemen’re de que se hoya enfregado antes o después de la celebracion del
presente Convenio.

1.3.4 Las Partes no podrén coplar o reproducir total o parcialmente la fnformcxclon
Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito de la contraparte.

. 1.3.5 Lc: informacion Qonﬂdenoiai proporcionada con antferloridad a la fiima del
convenio, reclbird el mismo fratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo.

1.3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendrdn obligacion de mantener como
Informacion Confidencial ia informacién que las mismas obtengan bcuo cuaiqulera de
los siguientes supues?os

o) que previamente a su divulgaciéon fuese conocida por o parte receptora, libre
de cualguier ob’(égccic‘)n de mantenerla confidencial, segln se evidencie en la
documentacion bajo su posesion;

b) que seadesarroliada o elaborada de manera independiente por o de parte del
receptor o legalmente recibida, libre de restricciones, de ofra fuente con
derecho a divulgaria; _

C) Que sed o iiegue a ser del dominio pdblico, sin mediar incumplimiento del
convenio por la por’re receptora, y;

d) qgue se reciba legitimamente de un fercero, sin que esa dlqugaozon guebrante
o viole una obligacién de confidencialidad.

1.3.7 Asimismo,\la parte receptora se obliga a dar dnicamente la informacién que le haya
sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor
esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado Ia informacion
solicitada, infenfe se delimite, a fin de ofecfar lo menos posible a la Informacion
Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando a su vez ala ofra parte
de manera inmediata para que ésta tome las medidas que considere pertinentes, previo
a la entrega que, por mandato judiclal o acto qdm[nis’rra’nvo requiera hacer la parte
receptora -

1.3.8 La terminacidn del convenlo, no exime a las Partes de todas las obllgeciones'
contraidas en tlempo y forma contenidas en esta condicson.

1.3.9 Para el caso de que cualquiera de las Partes, Incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios o personas dllegadas a esfos, incumpla alguna de las
«. estipulaciones previstas en esta condicidn, la parte infractora pagard a fa otfra parte los
dafos y perjuiclos que tal incumplimiento ocaslonare, sin perjuicio de las demds |
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acclones legales que procedan, por violaclén a los derechos de propledad intelectual
o Industrial, o los delitos que dicha conducta legare a encuadrar.
N\

1.3.10 La Informacién Confic\ienciol no podrd ser divulgada en forma alguna por la parte
receptorg, sin el previo consentimiento, por escrifo, de la parte que Ig propoyciond.
) /

/
1.3.11/Las_obligaciones y derechos con respecto de la Informacion Confidencial,

. enfrardn en vigor a partir de la fecha de firma del convenio, y permanecerdn vigentes
—por un periodo de 5 (cinco) anos, OL'm después de tferminada la vigencla del convenio.

Ve
1.3.12 En (férmincs de Iqs disposlciones opllcobles las Partesconvienen inscribir el

" convenlo gue al efecto suscrlban en el Registro PUblico de GonceTiones del Instituto.

dentro de los 30 (freinta) dias hdablles siguientes a la celebracion del mismo, ast mismo lasi
Partes deberdn de registrar todos los anexos del mismo o bien cualguier modificacion
actualizacién o adhesion dl presente convenio o a sus anexos dentro de los 156 (quince)

- dias habiles sigulentes a la celebracién o modificacléon de los mismos. La informacion

contenida dentro del’'convenlio serd considerada informacidn de carécter pubhco en
términos de la Iegnslauon aplicable. A

1.3.13 No podrc’: ser injrercombiodc: entfre las Partes foda aquella informacidn que se

encuentre protegida conforme a la Ley Federal de Protecclén de Datos Personales o
que conforme a alguna otra dlSpOSlClon normativa o sus respectivos Titules de Cg)nceswn
las Parfes Tepgonfobllgomon de conservarla y utilizarla tnicamente para los fines que les

fue propormonado P
1.4 CONTRAPRESTACIONES.

1.4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las Partes acuerdan que las tarifas aplicables o los Serviclos de Inferconexion deberdan
sujetarse alo esfc:biecu?o en el arficulo 131 y'demads aplicables de la Ley.
S

14.1.1 Contraprestaciones. Las con’rrcpresfcsciones aplicables a los Servicios de
Interconexidn que las Partes se provean conforme al convenlo que al efecto suscriban,
serd@n las_previstas en el Anexo “B”, mismas que se tienen por reproducidas en este
apartado, como sl a la letra se insertasen. Sin embatgo, ambas Partes acuerdan que
cuando cuc:lqule@ de ellas solicite ala ofra la prestacion de Servicios de Interconexién
pero no existlese ni con’nnue vigente una contraprestacion pactada expresamente por
escrito, la contraprestacion aplicable deberd convenlrse previamente a la prestacién
del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el inciso de vigencia.

Las Partes estardn obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten aplicables
a nuevos Servicios de Inferconexidon que, con posterioridad a la firma del convenio,
convengan prestarse entre s, siempre y cuando dichas confraprestaciones sean
acordadas por las mismas o adoptadas por ellos en cumplimiento de alguna disposicién
Qdmlms’fro’ﬂvd emitida por la autoridad Compe’ren‘re [fe cucﬂ serd aplicable en los !
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férminos en que determine el Instituto, Dichas contfraprestaciones se iIncorporarén en lfos
“ferminos de una modificacion al Anexo “"B” que al efecto suscriblrdn las Partes y que
formard parte integrante del convenlo.

Las contraprestaclones estardn suje‘rcs ala legislacién fiscol_ que sea aplicakle.

1.4.1.2 Vigencla; No obstante lo anterior, en el supug—:-s’ro de que durante la vigencia del
convenlo que al efecto suscrioan las partes, cualqulera de dichas contfraprestaciones
dejase de estar en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o
__por una resolucion administrativa o judicial y, en tanto las nuevas contraprestaciones
‘que susfituyan a las anteriores no hubiesen sido legalimente determinadas, las”
contraprestaciones gque las Parfes deberdn pagarse entre si, en forma temporal, en los
términos del convenlo que al efecto suscriban, por los Servicios de Inferconexién, serdn
igucites a aguéllas que para cada uno de los Servicios de Interconexién correspondientes
hubiesen estado en vigor el dia inmediato anferior a la fecha de su terminacion en ios
términos en gue las Portes las hubleren convenido.
‘ -
Lo antefior, en el enfendido de que, una vez gue se determinen las nuevas
contrapresfaciones cpllccsbles estas surtirdn efecto a partlr de la fecha de conclusion
de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferenclas que resulten, a cargo o a
favor de cualquiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte que corresponda, o
mds tardar dentro de los 5 (cinco) dits-hébiles contados a parir de la fechcz en que sea
requerido por escrito, lo cual podrd readlizarse en cualquier momento a partlr de la fecha
del acuerdo hdopa‘odo enfre las Partes o de la resolucidn administrativa o judicial
\ correspond:enfe. Las nuevas contfraprestaciones estardn expresadas al vailor de la fecha
en que fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo distinto, o bien,
en caso de resolucion administrativa, salvo que el Instifuto, hubiese establecido una
fecha distinta. o

1.4.1:3 Mcdlficaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requirlese modificar las
caractetisticas de los Servicios de Interconexion definidos y existentes en los Acuerdos
Técnicos, y como consecuencla de dicha modificacion haya un incremento en los
costos que sirvieron de base para acordar las farifas correspondientes o costos
adiciondles, la parfe solicitante previo acuerdo con la-parte solicitada pagard a esta
Gitima la contraprestacion o monto que corresponda conforme a lo convenido para la
sttuacion original, mds una cantidad gue, en su caso, acuerden las Partes y que refleje
el incremento en los costos correspondientes. En caso de desacuerdo, cualquiera de las
Partes tendrd sus derechos a salvo para solicifar la intervencion del instituto, a fin de que
&ste determine las. farlfas, términos y condiciones que deban ser aplicables de
conformidad con la legisiacion vigente:~ \

1.4.1.4 Ofras Contraprestaclones. Ambuas Partes deeptan que cuando alguna de ellas
solicite un servicio de inferconexion que no cuente con tarifa acordada a la firma del
convenlo que al efecto suscriban, la con’tropres?cc:lqn aplicable deberd convenirse por

escrito previamente a la prestacién del serviclo de que se trate, En caso de que las Por’res "
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no lleguen a un acuerdo,/solicitardn al Ins’ﬂ’ru’ro definir las tarifas, términos y condiciones
gue deban ser opl;ocables de conformidad con la legisiacion vigente. .

1.4.2 LUGAR DE PAGO, I P

Cualguier confrapres’roclon gasto o reembolso a corgo de las Partes serd pagado por
las mismas a la parte acreedora de acuerdo a las siguientes opciones:

a) Via chegue Certificado, en el domicilio que corresponda a la Parte acreedora,
segln lo.previsto en la Clausula Degimosexfo' o)

) Depos:fo abono o fransferencia bancaria en diguna cuenta. que hoycz
nofificado para dichos efectos la Parte acreedorg, en las Instifuciones que poro
este fin estén establecidas en los Estados Unidos Memcanos o} ~

c) otra manera que las Partes acuerden previamente por escrifo.

Para los efectos de la presente condicion y en génerci del convenlo que al efecto
suscrlban las partes vy sus Anexos, los.domicilios de las Partes serdn los respectivamente
sehalados en la condicldn de Avisos y Notificaciones. /

7 L - )
Para todo lo relatfivo al convenip que al efecto suscriban las partes, estas acuerdan que
el mismo se regird por el derecho sustantivo, ﬁdjodos, leyes y disposiciones aplicables en
los Estados Unidos Mexicanos.

1.4.3 DENOMINACION. S\olvo que las Partes aguerden ofra cosa por escrito, las
confraprestaciones, reembolsos y cudlquier pago relacionado con el convenlo gque al
efecto suscrban las partes, que una parfe haga a la otra se denominardn
invarlablemente en pesos, moneda de curso legal en México, y ambas partes
solventardn sus obligaciones precisamente en dicha moneda.

1.4.4 CONDICIONES DE PAGO, Para el pago de las contraprestaciones por los Servicio;s
de Interconexidén objeto del convenlo que al efecto suscriban las porres regirén las
siguientes condiciones de pogo . /
1.4.4.1 Facturas. Las Parfes se en’rregc{ran mutuamente en el domiclllo seficlado o via
correo electrénico sencalado para talbs efectos en la condicidn de Avisos vy
Noftificaciones, una factura fisica o electrénica gue incluya los cargos por los Servicios de
Inferconexién y cualguier ofro servicio que haya sido acordado con postetioridad por las \
Partes generados en el mes Inmediato anterior. Dicha factura deberd contener una —
descripcién completa de los cargos por Servicios de Interconexion prestados durante
dicho perlodo e ir ocompcmodo de la informacién, que convengan las Partes
expresimente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberdn:- (i) cumplir con

los requilsitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicion; i) ~
cumplir con los requisitos de desglose gue, en su caso, convengan las Partes y que
habrdn de especificarse en un Anexo que las Partes suscribirdn; (i cumplir con los |
requisifos de detalle comercial que las Partes iguaimente convengan y que fambién ¢
deberdn hacerse constar en un Anexo que las Partes suscribirdn; y (v) reflejar Iosgy
operaciones de In‘reroonexnon de la parte que corresponda (v) estar acompanada de
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.
la Informacién de soporte de los cargos reollzcdos por Servicios de Interconexidn
prestados,

Dentro de los 18 (dieciocho) dias nafurdales siguientes a la fecha de su rece‘/pcién, las
facturas podran ser revisadas v, en su caso, podrdn objetfarias, con razones claras y
debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn dnicamente aquellas
confraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito las
contraprestaciones o las facturas que confengan las liguidaciones correspondientes en
el plazo referido en este porrqfo, Jas mismas se considerardn aceptadas, salvo por o
previsto en la condicion de Revisidon de Costos. \ ‘
{ /

1.4.4.2 Epocay Forma de Pago. La parte receptora de la factura valida realizard el pAgo
de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de que se
haya recibido la factura correspondiente debldomen’re/sopor’rcadc en los téiminos del
convenlo que al efecto suscriban las partes, salvo en el caso en gue se hayan objetado
cargos Incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el numeral
slgwem‘e En caso gue la fecha de pago de las contraprestaciones cornesponda a un
_dia inhdbill; éste se redlizard en el dia hdbill siguiente.

Los pagos de las con’frdpres’rcmones no ob;ea‘odds Y, en su caso, los reglizados bajo
protesta, deberdn efectuarse adjuntando o los mismos un documento que contenga
una relacion desglosada de los importes correspondientes o cada uno de los servicios a
gue dichas contraprestaciones se refieran. A falfa de dicha relacién, la parte acreedora
aplicard, a su discrecion, el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas v, en
sU c@so, a aguellas pagadas bajo protestq, segln corresponda.

1.4.4.3 Facturas Obletadas. Para que cuaiquier objecién sea procedente deberd ()
referirse exclusivamente al ndmero de unidades o cualquier otro paraGmetro de medicion-.
Gpllccble a los Servicios de Interconexién, asi como a errores matematicos, de cdlculo o
de actualizacidn, pero por ningln motivo a la tarifa misma pactada por unidad
conforme al convenlo que al efecto suscriban las partes y sus Anexos, ni tfampoco a la
calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexion fue prestada; (i) hacerse
valer dentfro de los 18 (dieclocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de
la factura original de que se trate, v (i) acompanarse necesarlamente de: (@) el rechazo
formal, por escrito, en que la parte objetante manifleste lastazones de su objecidon para
los Servicios de En’rgrconexién prestados, (b) el pago total de los servicios o cargos no
objetados, adjuntando a dicho-pago un documento que contenga una relacion
desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios cuyas
correlativas confrapresa‘ocnones hubiesen sido pagadas. A falta de relacién, la parte
acreedora aplicard el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas, y (¢) como
alfernativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo
profestq, la totalidad o una porcidn de la faciurg, y ésta se considerard como Factura
Ob;efadcz -por esa porcion o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia
& los derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean de#ermlnodcxs
administrativamente por la autoridad competente. {( f
S
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Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajustes siguiente, queda claramente
entendido por las Partes que las cbjeciones que no rednan los requisitos precedentes no
tendrdn efecto o validez algunay, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos
correspondientes se tendran por consenfigios. \ |

Las Facturas Objetadas se sujetardn a lo siguiente: -

1.4.4.3.1 .- Aquellas facturas que alguna de las Partes hublese objetado, serdn revisodos
por ambas Partes para determinar el mon’ro efectivo a pagar dentro de un plgzo que no
excederd de 60 (sesenta) dias non‘uroles contados a partlr de la recepcion de la
notificacién por escrito de Iq ob}ecnon cotrespondiente, misma que no procederd si no
es realizada dentrd de los 18 (dieciocho) dias naturcles siguientes a la fecha de
recepcién de la factura de que se frafe y de acuerdo con los demds términos y
condiciones previstos en el primer parrafo de este inciso, \
: '

En el entendido que franscurridos los 60 (sesenta) dias naturales sim\que exista una
repuesta de la parte revisora, se entenderd como aceptados los términos bC]jO los cuales

la objecidn fue presenftada. ) »
1.4.4.3.3.- Pagos Recibldos en Exceso. Para el caso de (f) devoluciones o Ireemboisos de .
pagos recipidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (i) devolucidn de pagos
bajo protesta; estos deberdn redlizarse en un plazo de 30 (freinta) dias en el entendido
de gue los plazos se computardn: () o por’nr de la fecha en que la Parte receptora del
servicio hublese presentado a la Parte prestadora del serviclo Ia reclamacion
_ corraspondlenfe por escrito en el primer caso; y (i) avpartlr de la fecha en que la Parte
prestadora del setviclo hubiese hecho el pago bgjo protesta, en el segundo caso. Aln
en el supuesto de que la Por’re prestadora hubiese devuelto los ‘pagos bagjo profes‘rd
continuard el p%ooedimlen’ro de aclaracién.
) )
1.4.4.A.- Intereses Moratorlos. Salvo lo dispuesto en los sub-incisos de Inferés Base, Inferés
Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso, en caso de mcumpllmlen’ro de cuqlqulero de /
las Por’res respecto del pago puntual de:

T

T

1.4.4.4.1.- Las contfraprestaciones no ob}e’rodas, determinadas o consentidas, o )

1.4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cuadlquiera de las Partes, una
vez que hublesen sido deferminadas por acuerdo de Tas mismas o por resolucion en los
términos de los procedimientos de resolucion de controversias previstos en el convenlo
que al efecto ﬁuscrlbon las partes, en el entendido de gque, en este caso, mientras no
exista tal de‘rermincxcnon no procederd el pago de intereses moratorios,

En ambos casos, la Parte que incumplié pagard en adicion a dichas confropres’racnones
o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las oonTropres’rooIoneS o!
reembolsos hasta la fecha en que queden totalmente pagados, Intereses morc&’ronos
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sobre sczidos Insolutos @ und fasa anual que serd [gual g la Tasa de Inferés Interbancaria
de Equilliorio anual mds reciente en relacién con la fecha en que ocurra la mora, sobre
bases de cdlculos mensuales.

La tasa base para éfecfos del\cdlcujo de infereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de inferés Inferbancarla de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimlento de las confraprestaciones o reembolsos correspondientes, Dicha tasa base
se gjustard mensuaimente empledndo la Tasa de Interés Interbancaria de Equllibrio
vigente en la fecha en que Inicle cada periodo mensual subsecuente, contado a partlr
de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes.
AN N\ L . e
Los infereses moratorios se calculardn sobre las cantidades no pagadaos y se computardn
por dias calendario sobre la base-de 1 (Un) afo de 360 (trescientos sesenta) dias por el
nimero de dias efectivamente transcuridos desde la fecha de vencimiento de Ias
confraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan las
canfidades a disposicion del acreedor en la infeligencia de que los intereses moratorias
variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia- durante
! el periodo en que subsista el Incumplimiento. \
i
Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Fauilibrio, la
tasa de interés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no podid.
ser menor a la tasa de Interés mads Gﬁcx\del bono o instrumento que el Goblermno Federal
~cologue en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 dics.

1.4.4.5. Refacturacién y ajustes. No opstante o dispuesto en los Inclsos precedentes, la
Parte prestadora-podrd presentar facturas por servicios omitidos o incorrectaménte
,facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales después de la conclusion del ciclo

‘ mensucl de facturacidn correspondiente. Este plazo se interrumpird por demanddr o
cualguier ofro género de interpslacién judicial, requerimiento o por reconocimiento del
adeudo. La Parte receptora podrd reclamar la déevolucién de cantidades pagadas en
exceso por causa de facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales después de
la conclusion del cicle mensual de facturacion correspondiente. \

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn Inclulr intereses ordinarios
a la Tasa de Inferés Interbancaria de/ Equitibrio, computados por los dias efectivamente
transcurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencla resulte a favor de la Parte
prestadora, desde los 18 (d]éotocho) dias naturales de ‘Io fecha en que se reciba la
factura hasta la fecha del pago total; o (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor
de ia Pari’e receptora, desde la fecha de recepcidn del pago indebido hasta la fecha
de la devolucion total. Estos infereses no podrdn duplicarse con o prews’ro en el inciso
de Interés Base, Interés Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso.

1.4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia del convenio que al efectfo
suscriban las partes ocurran circunstancias de orden econdémico ho previstas en el
mismo, pero gque de hecho y sin dolo; culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las;
Partes, determinen un aumento o reduccidn de los costos de los Servicios de
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Inferconexién  aln no prestados, dichos costos vy, en consecuencia, las
contraprestaciones respecfivqs, podrén ser revisadas en los férminos que acuerden las
Partes y en caso de no dlcanzar un acuerdd, las Parfes resolverdn los mismos de
conformidad con los procedimientos de resolucidn de, contfroversias previstos en el
convenlo que al efecto suscriban Icﬁ partes.

1.5 ASPECTOS TECNICOS.

. /
Para la prestacion de los Servicios de Inferconexion las Partes tendrdn la obligacion de
observar un frafo no discriminatorio respecto a las condiciones oforgadas a otros
Concesionarios de Rédes Publicas de Telecomunicaciones y a su propla operacion.

Las Partes establecerdn procedimieh’ros y especlficaciones que se inclulrén en los
Acuergos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo siguiente: '
1.5.1 ARQUITECTURA AB!ERTA:\LOS Parfes acuerdan adoptar disefics de arguifectura
ablerta de red y no incurrir en précticas discriminatorias en la conduccidn de Trdfico
PUblico Conmutado dentro de su Red Publica .de Telecomunicaciones, a-fin de
garantizar la Interconexién e Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante |a fafta
de acuerdos diferentes, la Inferconexion se sujefar@ al cumplimiento de o establecido
en los planes técnicos fundamentales, Disposicionés.i.Técnlcos emitidas por el Instituto,
Normas Oficlales Mexicanas y demdis disposiciones de caracter general que para tal
efecto emita el Institufo,

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad
tecriolégica consagrado en la Ley, que implica la llbertad de los Concesionarios de -
Redes PUblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las técnologias empleadas por -
los medios de fransmisidn, centrales, dispositivos de conmutacién o cualquier otro equipo
faltor de disposicidon  administrativa - de .cardcter general para llevar a cabo la
Interconexién de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones para el infercambio de
Trafico Plblico Conmutado, ésta se llevard a cabo utlizando algln protfocolo que
ambas determinen, basdndose en Disposiclones Técnicas emitidas por el Instituto,
Normas Oficlales Mexicanas, recomendaciones Internacionales emitidas por la Unién

/ Internaclonal de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales que
resulten aplicables, En caso de desacuerdo, Ias Parfes se sujetardn al procedimiento
establecido en el arficulo 129 de la Ley.

. .
1.5.2. PDIC Y COUBICACIONES. Los Puntos de Interconexidn de cada una de las Parfes
son los contenidos en el Sub Anexo Al y Sub Anexo A2 del Anexo A, En caso de prestar
el servicio de Coublcacién, los especificaciones técnicas de las Coubicaclones

~quedardan definidas en el Anexo A.
=

e

\\ X
Previo d cualquier modificacion, las Partes deberdn acordar un plan de frakajo para W
reallzar Io/s_cclmbios en sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones a fin de |
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poder enrutar el frdfico de origen y destino con la informacién de los Puntos de
Intferconexion,

e

1.5.3 PUERTOS DE ACCESQ.

Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional, pues éste ya es’rc: incluido en la
tarifa de los Servicios Conmutados de Inferconexiéon. -

A eleccidn del Concesionario Solicitante en los Puertos de Acceso se permitird la entrega
de Trafico de cuciquier origen, de cualquier tipo (local, fransito, movil y fIJo) y con
terminacion eh cualquier destino nacional, }

. . o . < " o]
Previo a.cualguler modificacion, las Partes deberén acordar un plan de trabgjo para
realizar los cambios en sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones.

1.6.5. ENLAQES DEDICADOS DE INTERCONEXION. >

En caso de que las Partes se interconecten de manera directa los tipos de Enlaces
Dedicados de Em‘erconexnon serdn Ethernet de 1 Gbps. Estos enlaces de fransmisién de
interconexion podrdn sér utilizados para conducmon de Trafico PUblico Conmutado de
cualquier tipo ya sea servicio fljo, moévil o de transito y con terminacion en cualquier
destino nacional.

1.5.6 REALZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

N
En caso de que |as Partes se inferconecten de-manera directa se deberd considerar 1o
sigliente: :

1.5.6.1 General. Cada una de las Parfes serd responsable de los enlaces dedicados de
Inferconexién necesarios para la Conduccion de Tréfico Publico Conmutado. Los
enlaces dedicados de Interconexion podrdn ser proplos, arrendados o de un tercero y
los costos correspondientes sercn cub|erfos por la parte gue los requiera para Termsnar -
su Trafico. T -

1.5.6.2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces dedicados
de inferconexidon enfre sus respectivas redes sean reallzodos fislcamente de acuerdo con
una de |as siguientes opciones: -

. p o i 4
(D Opcldén 1 Enlace Dedicado de Interconexién Unidirecclonal/Bidirecclonal;
) A . .

(o) Enlace Dedicado de Interconexién Propio. Cada una de las Partes Instalard su propio

Enlace Dedicado de interconexidn, mismo gue terminard en una Coublcacion de la ofra
Partey, por tanto, ia primera de ellas solicitara Seryicios de Coubicacion, en el entendido
de que el Enlace dedicado de Interconexidn serd unidireccional.

n

fﬂﬁ;
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v (b) Enlace Dedicado de Interconexion bld!recclonol grog[o o arrendado. Cada una de
las Parfes podrdinstalar un enlace dedicado de Interconexidn ya sea propic ©
arrendado mismo que terminard en una Coublicacion de la ofra Parte y, por tanto, Ia
primera de ellas solicitard Servicios de Coublcacion, en el en’rendldo de que el enlace

) dedlccdo de inferconexion podrd ser bidirecclonal.

/

(c) Enlace Dedicado de lhterconexién proporcionado. por un Tercero. Cada una de las
Partes podrda solicltar a un tercero que le proporcione el enlace dedicado de

interconexion. Este Enlace de Transmisidon de Inferconexion deberd terminar en una
Coubicacion de la ofra Parfe, o enun punto intermedio acordads por ambas Partes, el
Enlace podrd haber sido contratado por la Parte que lo solicite o por el tercero que
provea el Enlace Dedicado de Interconexion. Asimismo, las Partes convienen en que atin
en el supuesto de gue el Enlace de Transmisidn de Interconexidon sea proporcionado por
un tercero, aquella-de las Partes que solicitd el servicio serd la Unica y directamente
responsable frente a la otra Parte en relacién con log Servicios de Interconexion que
hubiese solicitado en los términos del convenlo que al efecto suscriban las partes.

o

() Opcién 2 Instalacién Conjunta. Ambas Partes determinardn, por/com(m acuerdo, el
dimensionamiento del Enlace Dedicddo de Interconexion requerido entre sus PDIC, y
determinardn los tipos de equipos necesarios, asi como cudl de las dos Partes instalard
el Enlace Dedicado de Interconexion, Cadd una de las Parfes serd propietaria de una
porcidn del Enlace Dedicado de Interconexion, en forma proporclonal a la-capacidad
asignada a cada una de ellasy el costo de instalacién y mantenimiento correspondiente
se compartird en la misma proporcion. Cada una de las Partes serd responsable del
equipo de terminacion en su proplo pun‘ro de Interconexidn.
, - N

Esta opcldn 2 serdelegible siempre y cuando asflo conver{gan expresamente las Partes,

Ilgualimente, para los casos A los gue se reﬂere la Opcidn 2, ios Enlaces dedlcc:dos de
interconexién pueden conducir Troﬂco .unidireccional o bldlrecc;Onol segun o
convengan las Partes, - )
I

1.5.6.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexién. Los Enlaces
Dedicados de Interconexidn entre redes y los Puertos de Acceso asociados, deberdn
establecerse de manera digital,

/ {
Las Partes redlizarén el infercambio de Tréfico Pubiico Conmutado en pro’roooio SIP
(Sessnon Initiation Protocol). \
Las condiciones minimas requeridas para el intercamblo de trafico SIP deberdn ser las
siguientes:

.

e Los Puntos de Interconexion g la réd publca de ‘releoomunlccmones de

( } para Intercambiar fréfico de cualguler origen o destino dentro del | k{ﬁ‘
teritorio nacional mediante el protocolo de Internet (IP) correspondlen‘res alos | u

. . _—
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serviclos de tfelecomunicaciones estardn ubicados en ios ciudades gue
determinen ias Partes. ,

¢ la inferconexion se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces

Spticos dedicados bajo el estdndar Ethernet, por lo que las Partes se sujetardn a
- las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.
s

* Enlainterconexion se utilizard el protocolo de sefializacion SIP. En este sentido, las
Partes deberdn implementar el protocolo SIP conforme a las recomendaciones
del Internet Engineering Task Ferce (IETF, por sus siglas en inglés) vy con las
caracteristicas técnicas indicadas en el An\exo A

o las P(!Jn‘es deberdn implementar los “equipos, protocolos .y procedimientos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en ef Plan Técnico Fundamental de
Numeracion y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Seridlizacion
respecto d la~informacion que se deberd env1c1r de acuerdo dl tipo de trdfico
plUblico conmu’rodo gue entfreguen.

N\
» Dentfro de la inferfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de frdfico con
Incrementos de 10 Mbbps 0 100 Mbps. Los crecimientos se realizardn oI llegar al 85%
de ocupacion de la interfaz.

1.5.7. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acusrdan que cualquier combio que
pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexion, deberd ser notificado a
la ofra Parte, al menos con __ meses de anticipacion a la fecha en que se pretenda
redlizar. Cyando dichos cambilos se deriven por decision exclusiva de uno de las Partes,
esta deberd cubrir los costos asoclados a la adecuacién de los Puntfos de Interconexién
o Enlaces Dedicodo de Interconexidn necesarlos.

A\

Tratdndose de cambios acordados por ambas partes, o que defiven del cumplimiento
de alguna resolucidn emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus propios costos.

1.6 RESPONSABILIDADES.

1.6.1. GENERALES. Codo Pon‘e es responsable del serviclo que presta a su cliente. Por
dicha razén cada uha de las Partes del convenio sdlo podrd exigir a la ofra las
responsabilidades en que hubiese podido:incurir por la prestacidn de un Serviclo de
Interconexion. % (

Dada la diflcultad que para los Usuarios tlene determinar a qué parte sea imputable ia
defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la mejora
continua de  dicha calidad, comprometiéndose a no trosposor c: los clientes
anformomones qug no hayan sido prevrcsmern‘e poo‘rodos ;

. 7 e . L}
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Cada Parte contratante responderd de los darios y perjuicios directos causados a la ofra
por sus acciones u dmisiones que supongan un incumplimiento de las obligaciones
previstas en el convenio que al efecto suscriban las parfes y su Anexos.

~

No existird responsablidad de los contratantes st los dafios y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red resultd
afectada podrd en conocimiento de la otra la concurrencia los supuestos indicados, ‘sl
es posible, su duracidn estimada y en todo caso, el momento de su cesacion,

No obstante lo reflejado en los puntos.antericres, las Parfes acuerdan que para aguellos
serviclos a los que se acceda usando la red del ofro operador, el operador contra el que
se dirja alguna causa o litigic que afecte ala inferconexién comunicard en un plazo no
mayor de 5 (cinco) dias a la otra Parte la Iniciacion de dicha causa o lifiglo, asumiendo
cada operadon las responsabilidades, obligaciones, Indemnizaciones © cualesquiera
ofras resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o litigio.

Cada Parte liberard a la otra de toda responsabilidad judicial o extrgjudicial, slempre y
cuando estos no sean actos llicifos y cuya causa sean dcciones u omisiones, propias o
de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas confratadas, en relacion
con el uso de la red y de las faclidades asignadas de forma distinta a la contemplada .
en el convenlo que al efecto suscriban las partes y en la legistacion vigente, debiendo
en este caso cada parte déjar indemne a la ofra de todas las obligaciones
indemnizatorias a terceros que se produzcan como consecuencia de la reclamacion
judicial o exirojudicial antes indicq}dd\.

En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a () la reparaciéon de
los danos directos causados debidamente comprobado o (i) al pagd de las penas
convencionales especificas que le sean aplicables en los términos del convenio que dl
efecto suscriban las partes o sus Anexos, en su caso,

1.6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

. . \

Las Partes sel oBligcm a instalar, lo capacidad suficiente para sditisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion, a solicitud de alguna de ellas incrementando Ia capooidud
requerida una vez que ésta llegue a una ocupamon del 85% en hora pico.

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de elias. Por
ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado,
lc coiidod de sus respechvos redes.

Los Partes goronﬂzcron en su red los niveles de calldad descritos en @l Anexo E




1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS | /

1.7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexidon e Interoperablidad
enire las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que
impldieren temporalmente a cualquiera de las Parfes prestar los Servicios de
inferconexion en los términos del convenlo que al efecto suscriban las partes, las Partes
deberdn proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar v
garantizar ia continuldad y caliddd del servicio en el menor tiempo posible y cumpliendo
con los plazos maximos para la solucion de fallas.
e

1

Para tal efecto, las Partes invariablemente deberdn observar el procedimiento de
escalamiento conforme a la matiiz que para dicho fin se contiene en el Anexo “E” del
convenio que al efecto suscriban las partes. -

g
.

. |
. N . 1 %%
Una vez determinado el origen y/c/n, el sentido de la falla y/fo afectacién, la parte
afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo las acciones conducentes
para lograr und solucion lo antes posible,

- Sisobrevinlese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor duran’reﬁberiodos dé emergencia que

impidan ‘femporoimen’re a cudlquiera de las Partes prestar los Servicios de Interconexion
en los términos 'del convenio que las parres al efecto suscriban, se suspenderdn ios
efectos del mismo, por lo que en tal supussto, las Partes informardn al Instituto, deblendo
proveerse mutuamente soluciones que les berms’fctn restablecer, regularizar y garantizar
la continuidad y calldad de la interconexidon e interoperabilidad de las redes, hasta en
tanfo la sifuacidn que dio origen a la afectacién de que se trate, sea superada y se
reestablezcan los Servicios de Interconexion e Interoperablidad enfre las redes
afectadas. y

En tales casos, laos Parfes pagardn, segin comesponda, Ids contraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Inferconexidn efectivamente prestados hasta el
momento en gue estos hubiesen sido suspendidos.

1.7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE

MANTENIMIENTO.

f

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias hdblles de
anficipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier frabajo, obra o
acfividad que sea razonablemente previsible que pueda afectar: () la prestacién
continua de los Servicios de Interconexidn, (i) cualguier tipo de vias de comunicacion, o
(iify bienes de uso comln. A dicho efecto, se Identificardn las dreas en riesgo, Ia
naturaleza de los frabajos, obras o actividades involucradas, el tiempo requeride para
su desarrollo y conclusion total y el tiempo estimado de interrupcidn de cualquiera de los
Servicios de Interconexion. St lo antferior no res posible por tratarse de trabagjos de
emergencia, las Partes acuerdan noflficarse dicha circuns?cmcic& entre s tan pron’r? }

2 | &
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como sea posible, En todo caso, las Pattes hardn su mejor esfuerzo para restablecer el
servicio, ;

Tratdndose de. Ictbores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn programarse y
coordinarse-con una anticipacion de 7 (siete) dias naturales, Para efectos de lo anterior,
la Parte gue solicite la reollzocion de las labores de mantenimiento deberd enviar un

“informe detallado en el QUe se incluyan las actividades a realizar y la posible ‘afectacion

a los Servicios de Interconexion, asi como los empos esfimados para concluirlas. Estas
actividades deberdn realizarse preferentemente durante los fines de semana o dias no
hdbilies, en los horarios de menor Tr&fico, o blen durante periodos acordados por ambas
Partfes.

i

f
/ —

[\En el caso de ser necesario para evitar la inferrupcion de los servicios de interconexién y

siempre y cuando exista viabilidad de rufds alternas, las partes se proveerdn rutas
“alternas que permitan mantener Ia conﬂnwdod de los Servicios de Em‘erconemon

}Ofec’rodos

Las Pairfes reconocen’ que los Servicios de Inferconexidn resultan esenciales parq la
deblda prestacién de los serviclos que les fueron concesionados, por lo que se obligan
a reallzar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcién. Al efecto, sin perjuicio de las
obligaciones de cada una de las Partes, conforme al convenio-que al efecto suscriban,
ambas deberdn asistirse mutuamente para que se procure ia continuidad de los Servicios

de Interconexion en los términos pactados en el convenlo. .

.1.8 CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del

convenio por sl mismas y, en consecuencla, los derechos y obligaciones derivados del
convenio que dl efecto suscriban las Partes, en ningln caso podran ser cedidos,

- gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorizacién previay por escrifo de la ofra

parte, misma que no serd negada sin razén justificada, siempre y cuando gulen recibe

la cesidn tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones adquiridas.

Dicha autorlzacion, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesidn por cualquier titulo

de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de Instifuciones de crédifo,

fidelcomisos u ofganizaciones auxiliares del crédito, o cualquier otra persona o entldad, .
tanto nacional como extranjera. En todo case, Id ceslén de cuentas por cobrar estard

sujeta a las defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de facturas no

objetadas conforme al convenio que al efecto se suscrito por las Parfes.

- No .obstante lo dispuesto en el parrdfo anterior, cuculqulero de las Partes podra ceder
libremente a sus filicles o subsidiarias aquella parte de la explo’rocnon de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola autorizaclon que af 4
efecto expida el Instituto, slempre que continlde obligada la-parte cédente conforme GI i
convenio, salvo consentimiento expreso de la ofra Parte, :

23




" 1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En ef supuesto de que los equipos y dispositivos
hublesen sido situados en’los Sitios de Coublcacién o ;nmuebies de la otra Parte, por
nfngun moftivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la ofra g
|Posesion sobre dichos Sifios de-Coubicacion o Inmuebles u otorgado el uso o cualguier
derecho redl sobre los mtsmos 0, en suU caso, sobre los equipos y dispositivos.

rd

|

1.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES, Cada una de ias Partes se obliga a contratar y
mantener vigente una pdliza de seguro, ast como cudlguler cobertura adicional, para
cubrir los riesgos que por la instalacion y operacién de los equipos y dispositivos en los
Sitios de Coubicaclion se. puc:fsesen derivar para la red de cudlquiera de las Partes y fos
Sifios de Coubicacion mismos; en el entendido de que las Partes deberdn designorse
como reciprocamente beneficiarias en cada una de las pdlizas correspondenfes

-

Estos seguros deberdn ser contratados oon\ Instituclones de seguros legalmente
autorizadas por la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico. -
# %

Todos los Servicios de Interconexién que las Parfes se presten mutuamente a fravés de
personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd contratado y pagado por
la Parte que preste el servicio, la cual, como empresarlo y patrdn de dicho personal gue
ocupe con motivo de los Servicios de Intferconexién materia del convenio que at efecto
suscriban, serd el Unico responsable de las obllgclcnones derivadas de las disposiciones
legales y demds ordenamientos en materia de trabagjo v de seguridad social para con
dicho.persond, sin que exista relacion contractual alguna, ya sea de cardeter laboral o
de cualguler otra naturaleza, entre el personal de la Parté que preste el servicic materia
del convenio vy la Parte a quien le preste el serviclo.

\En tal sentido, las Partes convienenh, por lo mismo, en responder de todas las
reclamacionesque sus Trobojcdores presem‘osen en contra de la ofra Parte, en relacion
con los Servicios de Interconexion prestados a fravés de persongs fisicas v a tal efecto,
cada una de las Partes se obliga a sacar en paz y o salvo a la otra de cualguier
reclamacion que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el servicio v, en su
cdiso, a Indemnizar y por tanto dresmbolsar a la Parte a quien se le presta el servicio de
cualqguier canfidad qué por motivo de cualguier reclamacion del personal de la Parte .
que presfa el servicio, la Parte O\qmen se Ie pres?o el servicio fuviese que pagar.

. ~

1.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan trabojar estrechamente y en
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de ferceros. Para
tal efecto, desarrollardn equipos de trabajo conjuntos con el propdsito de mantener una
estrecha vig:[qnc;o sobre productos, servicios y segmentos de Usuarlos y concesionarios
dé Redes Pablicas de Telecomunicaciones para’ identificar Greas de alto riesgo de
fraude, valorando dichoriesgo, desarroliando e fmpiemen’rando poiiticas y practicas
_ para la eliminacion del mismo, De manera enunciativa mds no limitativa, las Partes se
~ obligan arealizar las actividades para la deteccion y prevencion del uso fraudulento o

sus redes que convenga de ?lempo en tempo. } Kj

%
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En caso de que alguna de las Par’res def{ecfe gue un fercero se encuem‘rc haciendo uso
fraudulento de sus Redes Publicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya
detectado se obliga a dar un aviso ¢ la ofta en un plazo -no Mayor q 5 (cinco) dias
naturales a partir de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha conducta. En
este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60 (sesenta) dias natfurales
para allegarse la Informacidn necesaria para identificar y acreditar las conductas que
originaroh el aviso y para entregar esta informacidn a la parte solicitante. Este supuesto
aplicard tanto para eltréfico de la Parte como para el tréfico de un operador fercero
gque transporte por Enlaces Dedicados de Inferconexion o Transito de alguna de las

-

Partes. - l
) J }
Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ningdn-mecanismo fraudulento con el objeto ™
de evitar el pago de cualguier con’rropres’rcxcién a favor de alguna de ellas que se deba
-generar. bajo el convenio que suscriban las Partes, incluyendo de manera enunciativa
mds no limitativa, a la evasidn del pago de contraprestaciones orlginadas por ia
, prestacion de Servicios de Interconexién. PR
)
En cualquler caso, las consecuencios econdémicas de un posible fraude de los Usuarios /
de la red de una par’re no son trasiadables a la o’rrd parte, salvo por |ncumplsm;en‘ro de 7
- las obligaciones que las Partes asuman. N :

.
i

Para facilitar Io prevencion del tréfico iregular, fraude o moromdod las Partes se
intercambilardn las informaciones oportunas permitidas por la leglslacién wgenfe que se
acuerden., / i
: / | | _
Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, parc
comprobarlo, controlarlo y resolverio en el plazo mds breve posible. '
; _

Las Partes reconocen la faculfad gque legalmente corresponde al Instituto para realizar
inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualqulera de las Partes,

a solicitud debidamente Justificada de la ofra, con el propdsito de verificar la existencia, ,
en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus redes, con base alo '

acordado por las mismas en los términos del Anexo que al efecto suscriban, )
- L

\.

1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIQ. Las Partes convienen en que deberdn actuar sobre
bases de Trato No Discriminatorio respecto de los serviclos de inferconexion que provean ~
a ofros concesionarlos. ~~ / \

- 4 !

En caso de gue aiguna de las Partes haya otorgado u oforgue, ya sea por acuerdo o
por resolucion del Instituto, términos y condiciones distinfos a ofros Concesionarios, a sus
propias operaciones, SUbSIdiOrIGS fillales o empresas que pertenezcan al mismo grupo |
de interés econémico respec‘ro de servicio§ de interconexién, deberd hacer extensivos |

. los mismos términos y condiciones al Concesionarlo a partir de la fecha en que se o -

solicifen. A peticidn del Conceslonario, podrdn celebrar el convenio o la modificacion
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cortrespondients, en un plazo no.mayor a 30 (tfreinta) dias habiles contados dparﬂr dela
fecha de'solicitud.

e

1.13 'ACCESO IRRESTRICTO. Las Partes acuerdan permitir a sus Usuarios, el acceso a
cualguier contenido, servicio o aplicacidon que se ofrezca por cualquler prestador de
servicios iegelmen?e autorizado, sin cargo adicional alguno por el uso bajo la capacidad
confratada, asl como para conectar cualquier dispositivo que se fenga debidamente
homologado.,

3
En ningUn cdso ninguna de ic:zs Por‘res podrd obligar a la ofra el pogo de elementos o
funcionalidades de la Red que no se requieran para la Interconexién o) porc la prestacion
de los Servicios de Interconexion. :

N ,
1.14 RECIPROCIDAD. - Lass partes convienen én que de conformidad con lo dispuesto en
el Articulo 132 de la Ley, y sUjeto a lo establecido en sus respectivos fitulos de concesion,
las mismas deberdn actuar sobre bases de reciprocidad, en tarifos.y condicionss,
respecto de los servicios de Inferconexion que se provean coh capacidades y funciones
similcres entre i, y abstenerse de exigir condiciones gue no son indispensc}bles para ia
InterconeXxion. f

- 5,

1.15 CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescisién del convenio que al efecto
suscriban las Partes, ademds de cuaiquiera otrg es‘robieudo al efecto en ei mismo, los
eventos que a conhnuoo:on se-describen, -

1.15.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE’LAS PARTES. Si el Instituto o
cualguier dua‘ondcd competente revocara la concesion otforgada en favor de alguna
de las Partes conforme a lo previsto. en las Declaraciones | b) y It b) de este instrumento
y la resolucion de revocacion hublese quedado firme, para todos los efeo’ros legales a
que hub|ese lugar, ( ‘ ~

1.15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Sl el evento (Causa
de Rescision) descrito a continuacién ocurriese y subsistiese por més de 30 (treinta) dias
_ apartir de que la Parfe afectada hubiese efectuado la notificacion @ la que se hace
“referencia a contfinuacién, mdependuem‘emen’re de los remedios previstos por la
Legislacion aplicable, la Parte afectada podro rescindir el convenio, mediante una
noftificacion por escrifo a la parte incumplida, con copia para &l Instifuto dada con 30
(freinta) dias naturales de anficipacién a la fecha 'de rescision prevista.
. N

Si alguna de los Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas é' fa otra por
Servicios de Interconexion por més de 30 (freinta) dias naturales a partlr del vencimiento
de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se encuentre en
procedimiento de disputa conforme al convenio y que se hubiese reolcxmodci\

' A
Vi at
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infructuosamente el page de las fianzas correspondlen’res o haberlas hecho efectivas de
manerq insuficiente, '

En el entendido de que la falta de pcxgo de oqueilos Facturas Objetadas en proceso de
resolucion no serd considerada como incumplimiento a obligacion de pago alguna,
hasta en tanto se ogoTe el procedimiento establecido en el convenlo.

En caso de que ocurriese cudlguiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
condicién, la Parte prestadora del servicio debera presen’ror a la Parte receptora del
servicio, el aviso correspondiente deniro de los 90 (noventa) dias hdbiles posferiores ala
fecha en que se presente dicha Causa de Resc:|3|on indicando su deseo de dar por
“terminado el convenio;en cuyo caso la Parte receptora tendrd un periodo de gracia de
30 (freinta) dias naturales,.contados a partir de ia fecha de recepcion del aviso para
subsanar o evitar que se_continde presentando la Causa de Resclsion correspondiente.,
Transcutrido dicho p[ozo sin que se subsane la Causa de Rescision respectiva, latesclsion

surtiré sus efectos inmediatamente al finalizar el periodo seficlado, En este caso los dias - \

~hablles se computardn en términos de lo establecido por el Cédigo Federal de
Pradcedimientos Civiles. -
Ji
A partir del momento en que surta efectos Ia resclslén del convenlo, en los términos
previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen gue el Instituto podrd adoptar
las medidas pertinentes para la proteccion de los intereses del plblico en general, de los
Usuarios y de los Suscriptores de las Partes.
N " | :

Conforme a las estipulaciones contenidas en Id Ley, las Partes se abstendrdn de
interrumpir el trdfico de sefadles de telecomunicaciones entre concesionarios
interconectados, sin la previa autorizacion del Institdto,

.
1.16 VIGENCIA,

1.16.1 PLAZO INICIAL. El convenio que al efecto suscriban las parfes deberd tensr una
vigencla hasta el 31 de diclembre de 2019, salvo que sea modiflcado, terminado
anticipadamente o rescindido com‘orme a lo previsto en el presente convenlo y demds
d|sp05|0|ones aplicables. .

Sln emborgo si al conclulr el plazo del Convenilo, las Partes continlan slendo titulares de
una concesidn de las, previstas en la ley,-los términos y condiciones del Convenio
continuardn aplicGndose hasta que, conforme a lo previsto en el arficulo 129 de la Ley,
las Partes celebren un nuevo convenlo de interconexién o exista una resoluclén emitida
por la autoridad competente en el sector,
' N

En todo caso, las obligaclones de pago liquidas y exigibles derivadas del Convenio
relaclonadas con los Servicios de Interconexidn efectivamente prestados subsistiran

hasta su debida e integra solventacion, /
’ A
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Las Partes podran iniciar las negocnczones del nuevo Convenio, parc& efecfos de gue ol
momento de la ferminacidn por vigencia del Convenio ya estén en posiblilidad de firmar
un Nueveo convenio de mferconemon_ para ei ano siguiente.

"~

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES

1.17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo o relativo o relacionado con el convenio
que al efecto suscriban las partes o para todas las nofificaciones, comunicaciones o
avisos que las Partes deban darse en cumplimiento al convenio, éstas designan como
sus domicilios convencionadles, los siguientes:

( ) Razén Social
Calle y nGmero; /
Colonia:
Codigo Postal: {
Estado, Municiplo: -
Teléfono:
Fax: -
\ Atencidn:

()% (— )
; Teléfono: »
Fax; ' "
Atencion: :

1.17.2 NOTIFICACIONES. Todas los notificaciones o avisos que.las Partes deban darse
conforme al convenio que al efecto suscriban, se efectuardn por escrito con acuse de
recibo y se considerardn realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por
la parte a quien van dirigidas.

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacion a la denominagion
sociai o de representante legal, previsto en el convenio, se encuentra obligado a hacerlo
del conocimiento de la ofra parte a la brevedad posible v las notificaciones y efectos
del convenio con los datos anteriores al cambio surtirén efectos legales hasta 5 (cinco)
dias hdbiles posteriores a dicha notiflcacién.
l

realizar a fravés de medios electrdnicos si las Partes asl lo determinan para lo cual se
reghtdn de acuerdo a las d|5p03;0|ones del Codigo de Comerc:lo

1.17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de gue cualqulera de las Partes camblara de
domicllio, deberd notificarlo a la ofra parte con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de
onTlc:lchlon a la fecha en que ocurra fal evento, de lo contrario se entenderd que los ,
avisos, notlficaciones © oomunlceoionés que conforme- Gil Convenio deban darse, |
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surtirdn efectos legales en el Gitimo domicllio asi informade a la ofra parte; en el
entendido de que, en todo caso, dicho domicillo-deberd estar ubicade en Méxicg.

~ — —

{ ., —

1,18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberdn adjuntarse
al cuerpo'del convenio que dl efecto suscriban las partes debidamente firmados por los -
representantes legales de las Partes, B _ /

I

e

~.1.19 JURISDICCION IE\)ERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

\

s . .
1.19.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo al convenlo que al efecto suscrioan las partes,
estas deberdn acordar expresqmen‘re someterse a la Junsdncmon de los Tribunales
Federales competentes con residencia en el Cludad de México, por lo tanto, renuncian
expresamente al fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicillo presente,
futuro o por cualguier otra causa.

1.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Parfes detserdn expresar su firme
conviccién gue, de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o-disputas por
virtud de la inferpretacidn y cumplimiento del convenlo que al efecto suscriban las partes
o de sus Anexos, ¥ para cualquler aspecto técnico y administrativo, de determinacion
de costos, contfraprestaciones y otros que requiercn capacidad técnica especifica,
tratardn razonablemente de resolverias entre ellos en forma amistosa en un plazo de al
menos 30 dias naturales antes de iniciar otro fipo de procedimiento, y al efecto, seguirdn
un proceso de consulta mutua a efecto de evitar controversias, Incluyendo, silas Partes
lo consideron\ necesario, Consuh‘os a expertos o autorldades sin que esto implique
fenuncia a los derechos que tengan, lo anterior con independencia de la posibilldad ™
que tienen los concesionarios de solicitar la intervencion del Instituto en caso de existir
términos y condiciones no convenidas enfre las partes, )

Se deberd considerar gue los Intentes para lograr una solucion amistosa de comun
acuerdo han fracasado, cuando una de las Partes notifique por escrito a la ofra que las
negoclaciones no han sido satisfactorias en cualquler estado del procedimiento, en
cuyo caso, las Partes podrdn ejercer sus derechos como.proceda conforme a la ley.

1.19.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Parfes deberén aceptar que solamente podrdn ser
emplazadas en relacién con cudlquler accidén o procedimiento relacionado con
Convenio en el domicilio convencional indicado. -

1.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deberdn decloror y cganvemr en que en la
medida en gue cualqulera de ellos y sus socios o accionistas o cualquiera de sus bienes |
tenga o posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidad de demanda, de 1 4
jurisdiccion de fribundl, de /emborgo precautorio, embargo en ejecucion de sentencia, {
de compensc:oion de ejecucién o de cualguler ofro procedimiento legal por cualquier
causg, renunciardn irrevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecto a
sus deberes y obligaciones conforme al convenio que al efecto suscriban las partes y

29
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con respecto a cualgquier procedimiento legal para exlgirlos y para gjeclitar cualquier
laudo o sentencia dictada en cualgulera de dichos prooedimenfos
Del mismno modo, las Partes deberdn declarar y convenir en.que ellas, sus filicles, aflliadas,
socios o accionistas, se obligan a considerarse como Hnemccnos respecto de los bienes,
derechos, concesiones, participaciones o intereses de que sean titulares relacionados
con el obje‘fo\/ cumplimiento del Convenio, y a no invocar, por lo mismo, la proteccidn
de gobiemo exiranjero alguno, ya sea por la via diplomdtica o por cualquier otfra,
S
1.19.5 LEY APLICABLE. Para todo lo relativo al convenio aue al efecto suscriban las Partes,
estas deberdn acordar que el mismo se regird por el derecho sustantivo y.ias ieyes y
disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

1.19.6 MODIFICACIONES. Ngnguna modificacion de término o condicién alguna del
Convenio que d efecto suscriban las partes, y ningtin consentimiento, renuncia o
dispensa en relacion con cualquiera de dichos términos o condiciones, tendrd efecto a
menos gue conste por escrito emanado de un acuerdo adoptado.entte las Partes o por
una resoluclon administrativa o judicial firme o gue haya causado estado y aun entonces
dicha modificacion, renuncia, dispensa o consentimiento sdlo tendrd efecto para el
caso, Y fin especificos para el cual fue otorgado.

1.19.7 TITULOS. Los titulos de las Clausulas y los subtitulos de los incisos del convenio, no

deberdn tener mdés fin que la conveniencia de las Partes y no podrdn afectar ni tendran -

efecto alguno para la interpretacion del convenio que al efecto suscriban las parfes.
‘ e

1.19.8 VALIDEZ DE [AS DISPOSICIONES. Toda disposicion del Convenio que esté o legare
a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serd Ineflcaz e inefectiva en ia mismna medida
de dicha prohibicién o inexigibilidad, sin por ello restar valor ‘o eficacia a las demds
disposiciones del convenio que al efecto suscriban las partes.
1.19.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes deberdn ser
responsables, Indemnizardn y mantendrdn en paz y a salvo a la otra parte por todos los
gastos, Incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o dafios que pudiese provocar
cuaiquier reciamacion, accidn o demanda que tuviera como origen el que una de ellas
infringlera o violara derechos de propledad industrial o intelectual de terceros en
reiocién alos Servif:ios de Interconexién.

las Partes, de mngun modo podren dificultar o mpédlr de hecho o de derecho, la

Inferconexién de las Redes PUblicas de Telecomunicaciones y la Im‘eroperoblhdad de los
servicios conforme a lo prews’ro en el convenio gque al efecto suscriban las partes
mediante el eJercacao de los dérechos de propiedad intelectual e industrial.

1.19.10 ACUERDO ENTEGRAL. El cenvenio que dl efecto suscriban las partes, incluyendo
sus Anexos, constituye el acuerdo integral de prestacion de Servicios.de Interconexion

~entre- ( Yy ( ). y dejard sin efecto toda negociacién previg,,
' declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se ‘oponga al presen’reg

Convenio.
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El convenio deberd estar firmado por triplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el ___de_ — de 2019, P
| :
\
 ( ) - (- ) ~
~ ~ N
.) |
Apoderado Legal { Apoderado Legal
Testigo - Testigo

/
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S ANEXO A
ACUERDOS TECNICOS
__ ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

A.  ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXiQN DE LAS REDES
Las Partes acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones para la interconexidn de sus respectivas redes
_publicas de felecomunicacionss, no obstante en caso de duda o interpretacion al respecio, las Partes podrdn
fomar como referencia los términos y condiciones aplicables, de conformidad con las condiciones minimas de
__ inferconexion determinadaspor el Instituto, debiendo en todo caso asegurarse la interoperabllidad entre ambas
redes.
— N e

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.

g . -
7 b

TEMA 1. Puntos de Inferconexién P .
( ) deberd entregar a ( ) ) la siguiente informacion relativa a los puntos de interconexion:
1) Nombre e identificacion de los puntos de interconexion. '
2) Direccidny coordencxd/os geogrdficas de los puntos de interconexion.,
3) Direcciones IP de los Controladores de Frontera de Sesidn (SBC del Ingiés Session Border Controller) y/o de los
gateways que permitan la inferconexion, -

L

Lainterconexion I6gica para el intercambio de tréfico de inferconexién IP se establecerd empleando una topologia
SBC-SBC mediante un modelo peer-to-peer privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces punto a punto
enire los concesionaros que intercambian frdfico. Sin embargo, en funcién de la necesidad de redundancia, cada
una de las partes fendrd libertad de involucrar uno o varios SBC.




TEMA 2. Sefializacion ) | | p | /
_ Ve
INCISO 2.1 Protocolo de.sefidlizacion S y

En fa interconexién [P se utilizard el protocolo de sehdalizacion SIP 2.0, en este senhdo las Partes deberdn implementar
dicho protocolo conforme a las recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus s;glos eningiésy !
v las Dlspos1c:10nes Técnicas que emita el Insfituto.

\

Este sistema de sefalizacion se u‘nhzc:ro para todas aguellas comunicaciones que requ:eron de la creacién y
administracion de sesiones a fravés de protocolo IP. Se utilizard en el intercambio de frafico telefénico vy en el futuro,
podrd ser ampliada y modificada para otros tipos de tréfico.

Ambos Concesionarios aceptan utilizar la sefializacion SIP 2.0, segin las !reoqmendcdones de la RFC 3261,

‘s s , . \ /
Adicionalmente se utilizan las siguientes normas:

_ — Lautilizacién del protocolo UDP (RFC 768)
— Real-time Transport Protocol (RTP) (RFC 3550 v 3551) para transportar datos en tiempo real y proveer calidad
de servicio (QoS) p
— Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones mulfimedios.

"
4

/
\ . / /
- Las caracteristicas especificas que se utilizardn en este protocolo son. .

- Se ufilizard IPv6 y/o IPv4 de comun acuerdo entre las pcxrfes.\ f

Dentro de la negociacién inicial SDP, se deberdn enviar los perfiles de codificacion y éomprech’gn devoz:

- /

G.729 Payload Type: 18 annexb=no ~
G.7290 Payload Type: 18 annexb=yes o ;

G71 Ley A /Poylocd‘ Type: 8 ‘\ s

AMR-NB - Payload Type: 96-127 s o
AMR-WB Payload Type: 98 (

— Las direcciones utilizardn tel URI (REC 3966).

%NOEOVQENI“I!NODEI?QL
A0 TVHIA34 OLNLIESNE




//
y

<= Se utilizard un tamado de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la voz.
~ Se utilizard un ’romono de hasta 1500 bytes sin fragmentarpara los paguetes de senalizacion.
— Se trasportara SIP @ Troves de paguetes UDP.
En el modelo de oferfc/con?es?ocnon la red origen propondrd la preferencia en el orden de uso de los codecs y la red
destino determinard e! cddec a utitizar. : :
Si la red origen y destino utilizan senalizacion 1P, la red de transito no rechzoro ningun proceso de franscodificacion
permitiendo fluir los paguetes de voz, tal como las redes de origen y destino lo hoyon negociado. |

La utifizacion del Anexo B para el Codec G729 se guiard bajo la siguien‘re tabla:

Oferta

Rowuesa [Ui

Anexo B=ves Anexo B=yes | Anexo B=yes

Anexo B=yes Anexo B=no | Anexo B=no

- . | Anexo B=no Anexo B=yes | Anexo B=no
~ [Anexo B=ng Anexo B=no' | Anexo B=no

\_ r
rd

- Sino estd presente Anexo B se considera que no es soporfado vy la llamada se establecerd con el anexo B desactivado.

La transmisidn de FAX debe seren io modalidad de MODEM/FAX donde se indica gue tna vez establecida una llamada
de voz es prioritario establecer primero la sesién de MolP conforme al ANEXO F de Io recomendacion T.38 de UIT-Ty
posteriormente conmutar al p(o’rocolo T.38.

g
" En caso de que ambas redes, ‘origen y destino soporten 1.38, se utilizard dicho Codec para gestionar la sesién de
Fax/modem, pero en casc contrario, la red origen indicard un cambio de CODEC "o G.711A y deshabilitard la
conceIGCIon de Eco y Defeccién de actividad de voz (VAD).

Las direcolones ufifizardn et formato “SIP URI”, de acuerdo con el RFC 3986 - Uniform Resource Identifiers (URI) e
incluyeran el paradmetro “user=phone” y RFC 3261

— .
/’

<sip:NUmero@hostportion>:user=phone

-




— [

El pardmetro “user=phone" indica que la porcién “user del URI” (parte izquierda del signo @) corresponde a un ndmero
telefénico. i _

Se ufilizardn los siguientes mensajes de la norma RFC 3261: (M:Obligatorio, O. Opcional)

.

. ol 7 Referencia v i P
\ 1| ACK M De acuerdo a RFC 3261 |
-2 BYE | M De acuerdo a RFC 3261 |
3 | CANCEL M De acuerdo aREC 3261
4 | INVITE M De acuerdo a RFC 3261 B
5 | "UPDATE M De acuerdo a RFC 3311
6 | PRACK M De acuerdo a RFC 3262
7 |OPTIONS* | M De acuerdo a RFC 3261 .‘

(*) Con Max-Forwards=0, para verificar que el ebjefivo es alcanzable

Se ufilizara el encc:bezczdo OPTIONS para generar un keep alive”, dela sngwenfe manera; £l nodo A envia de
manerd peridédica el mensgje OPTIONS al nodo B, y el nodo B responde con un 200 OK”. Si el nodeo B deja de
responder o envia una respuesta SIP 503 (servicio no disponible) entonces el nodo A bloquea la ruta, pero
continda enviando el mensdje. En el momento que el nodo B vuelve a responder se reochvo la ruta.

La fiberacién de la llamada podrd presentarse en tres diferentes etapas: N B

1. Cuando la llamada sea rechazada, se utilizard la una respuesta tipo 4xx, 5x 0 6xx, y s€ podro ctgregor el valorde -
causa.en el enccbezodo Reoson bajo la especificacion &.850.

2. Cuando la Ilomadc sé encuentra en proceso de es’roblemmlemo, se utilizard el método CANCEL,
: ~

3. Cuando se requrera terminar una llamada que se ha gstablecido exitosamente, se considerard con el mensagje

7z :
de liberacion (BYE). La recepcion de BYE indica el fin de la tasacién de la lamada. 3= | -
" _ " =35
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Los valores de los ndmeros Origen (A) v destino (B), se enviardn en métode SIP INVITE como sigue:

Origen: ParGmetro “user” contenido en el header From y-para los casos de uso del encabezado Privacy se
7 ytilizard el header P-Aserted-Id. En caso de ‘discrepancia entre ellos, se utilizard el header FROM para

facturacion. >

Enlos casos en que la llamada sea de origen nacional se incluird el nimero origen de acuerdo con el formato
definido por la autoridad. En los casos en los gue la llamada sea de origen internacional y cuando el nimero de

“A” esté disponible, se enifregard a la red de destino. Cuando no esté dlsponlble se ufilizard el valor
unknown@unknown invdlid.

—_

Destino: Pardmetro “user” contenido en el header Request URI. } | -
El mensaje PRACK se uhlzzaro cuando se requiera la fransmision confiable de respuestas SIP provisionales SIP (1 O"I -
199). - :

AN \ )

El mensaje UPDATE se utilizard para modificar el estado de la sesion sin cambiar el estado del dfclogo © para la
actualizacién de Ia sesidn establecida (refresh)

~

;-

Envio de Medio prematuro para el Tono de Liamada Normal y Anuncios

-
Para propdsitos de autorizaciéon de medio Temprono se podrd utilizar el encabezadd P-Early- Medlc (con vdior sendonly)
y Require: 100 rel en una respuesta 18x hacia la red ongznan’r@

Cuando existe interaccion con la RTPC, el medio temprano hacia atrds enviado por la RTPC comprende fipicamente el
envio del Tono de Hamada Normal (“ring-back™). -

La recepcion de la respuesta PRACK al menscue 18x permitird a [a red Terminante el envio del medio tfemprano.

Se podrd utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress) incluyendo "SDP”, de tal manera que Io Red originante que recabo este
imensaje abrird el canal de GUdIO para la reproduccién de medio ‘remprcrno .

——



j | >
— ~ Y \ N
Cuando no exista medio temprano la recepmon de la respuesta 180 permitira a la red Originante ia reproducc:on de
tono de llamada normal boolmen’re conforme a la RFC 3960. /
No obstante lo anterior y Tomondo en cuenta el répido desarrollo tecnoldgico, innovacion y dinamismo de las
telecomunicaciones, las especificaciones y recomendaciones técnicas antes mencionadas podrdn ser modificadas,
sustituidas o actualizadas, de acuerdo a la evolucidn de las Recomendaciones de los orgcnlsmos internacionales o de
la norma o disposicién técnica que en su momento emita el Instituto Federal de Telecomumcoc:lones
i — -
I _ Adicionalmente;-se ¢consideraran los siguientes encabezados: -~
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-ldentity y From.

{ De iorm__o opclonal se podrd utilizar €l encabezado P-Ec:rl\/mMedio
INCISO §.2 Pruebas previas del protocolo de sefidlizacién

Los Concesionarios aceptan los profocolos de sefializacion de acuerdo a la Norma Técnica que para tal efecto

emita el Instituto y/o que acuerden entre ellos. \

—

Previo a cada nueva interconexién directa que se lleve a cabo, ambas Partes realizaran pruebas de
tnTeroperobsSsdqd entre las redes conforme al protocolo y calendario que ambas acuerden para ello, que en
ningun caso podrcm demorar mas de 90 dias naturales. -

: 7
- i . . . . |
Las partes informardn las direcciones IP de cada Punto de Interconexion IP. ~

INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos

A contfinuacién se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al concesionario destino de la
llamada. ' a )
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A

Hamada Local EQLLP IDD + IDO + 044 + NN
LUamada Local FQRP o FIJO IDD + IDO + NN
‘Liamada Nacional o internacional EQLLP IDD + BCD + 045 + NN
Lliamada Nacional o Internacionail DD +BCD + NN O N
: EQRP o FJO IDD + IDO + 045 + NN
Liamadas a ndmeros no geogrdficos | Nam. No Geogrdfico | 01+ABC+DO+X0X+7D
NN = Ndmero Nacional = Nimero de Identificacion de Regién + Nimero Local “

Notas:
* Para Todo el trafico nacional, el Numero real de “A” serd intfercambiado enfreconcesionarios como NN.

* Para el fréfico internacional, cuando ol nimero de “A” esté disponible se enfregard a la red de desa‘lno el siguienfe
formato: OO + codlgo de pais + NN.

oLl Envia IDD+IDO+044+NN IDD+IDO+044+NN . |
Recibe IDD+DO+044+NN IDD+D0O+044+NN
Envia IDD + IDO + NN IDD + 100 + NN~
Local EQRP Recibo IDD + 10O + NN IDD + IDO + NN
o Ervia IDD + IDO + NN DD +1DO + NN ; |
- Recibe DD + IDO + NN DD + DO + NN
coLp Envia IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
Nacionalo . Recibe - 7 IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
intfernacional EQRP Envia DD + BCD + NN iIDD + BCD + NN 1
_ 'Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN




U0 ‘ Envia . =~ |IDD +BCD + NN IDD +BCD + NN
Recibe . IDD + BCD + NN iDD + BCD + NN
Llamadas ngmeros no Envia 01+ABC+HDO+X0X+7D 01+ABC+DO+X0X+7D
geograficos Recibe — / 01+ABC+IDO+X0X+7D 01+ABC+IDO+X0X+7D
Ndmero Nacional= NUmero de Identificacion de Régidn + Nimero Local

Notas: )
+ Elpuntode Interconexion en el cual se em‘regcrro este tipo de frafico serd el acordado entre los concesionarios
* Para ’fodo el fréfico el Namero reql de "A” sero intercambiado entre concesionarios como NN
e Lasmarcacionss de llamadas LD erréneas deberan ser blogueadas en la red de origen. : -
NN = Numero Nacional \ ! \ ‘

TEMA 3. Inferconexidn . -

INCISO 3.1 Realizacién fisica ' _

Cada Concesionario proveerc un enlace de fibra Sptica tipo monomodo que podra ser propio o arrendado y un Puerto
de Acceso éptico para que -se conecte el enlace de la ofra parte.

El enlace serd fipo Ethernet dediccdo con el esTondor IEEE.802.3 versidn 2012, con unag, ln’rerfcz activa 1000 Base - X
con un conecfor LCy un ’romono de frama de 1536 bytes. -

Dentro dé la interfaz activa se crecerd la capacidad de mone;o de fréfico con incrementos de 10 Mbps © 100 Mbps
Los crecimientos se recllgzorcnn al llegar af 85% de ocupacion.
N

Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Soilcn‘odo serdn de capacidades acordes a la copocudod
del en[oce de fransmisién de inferconexién . N

Y

TEMA 4, Suminisiro de Circuitos y Puerros o

Y

INCISO: 4.1 Recepcidn de Enlaces de Seﬁa[izacién y Puertos de Acceso.
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1. Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de sefalizacion deberdn ser contratados conforme a los
plazos establecidos en el Anexo E.

2. Una vez realizado un conirato de puertos o enlaces de sefalizacion, el Concesionario Contratante no podrd
cancelar o modificar la ubicacidn de dichos puertos o enlaces de sefializacidn antes del periodo mencionado
en el punto anterior, . e

3. Paralarecepcion de los puertos y enlaces de sefidlizacion se seguird el procedimiento que las Partes acuerden.
Se redlizardn pruebas conjuntamente entre Ias Partes del medio de fransmisién durante un tiempo de 15 minutos

Se levard a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de sefidlizacion gue se estdn recibiendo,
~ \previo a la puesta en operacion de los mismos. Dicho periodo de observacion o monitoreo sero responsabilidad
del contratante. En los casos en que el contratante no tenga acceso a uno de los dos exfremos el proveedor !

conectara en bucie dicho extremo. ' -
TEMA 5, Operacién y Mantenimiento - - L=
P —
INCISO 5.1. Premisas. h
\ Se considera aceptado un enlace de sefalizacidn para su operacion cucndo ha cumplido ex;’rosc:zmen’re el olos

Procedimientos especificados en el inciso 4 anterior.

Todas las funciones de manejo de frafico serdn e;ecu’rodos de manera no discriminatoria, sin excepcxon y bGJO

‘rodc circunstancia, L

Pora una misma categoria de servicio los enlaces de sefdlizacion deberdn ser fratados en forma no discriminatoria.

K

Los Enlaces de Senalizacion que se utilizar@n serdn a nivel E1.
.

INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado |

-

- H 4 Fi 1 ot \ 1 r (4
1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad programada con anticipaciéon que-se

redlice.en la red de un Concesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario. 7

/e
5
|




—_

2. Codc Concesdonono deberd esa‘obiecer un Punto Unlco de Contacto Operativo que sera responsable de
“notificar y coordinar los mantenimientos programados con el o los ofros Concesioniarios. , -

3. Todo Mantenimiento deberd: )
— Ser nofificado con § (ocho) dias nafurales de anticipacion.
- Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local).

Contener en la nofificacidon, como minimo: ’
- Nombre y cargo de la personc: que no’rzﬂco i
— Diay hora de inicio. i ;
- Tiempo estimado de duracién del mon’remmlen’ro — N L
— Probable afectacién o efectos en Io Red del ofro Concesionario durante'las acciones de mantenimiento ~

(incluir listado de servicios afectados por infervencion)
— Namero(s) telefénicos de coordinacion. — 4
— Acciones preventivas en caso de contingencia que ocurran durante las acciones de mantenimiento. \

|
A
! |

4. La recepcidn de toda nofificacion deberd ser confimada de forma inmediata y por escrifo via correo

electrénico y debe contener como minimo: i \ -
y -~ Nombre y cargo de la persona gue recibe ia no*ﬂfsccmon ~
N -~ Diay hora de notificacion. -~
— Ndmero(s) Tellefénicos de coordinacion, C
~ Ndmero o clave de acuse de recibo. SN o

— INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo

1. Se define como "Manfenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se redlizan desde que se detfecta
gue los parémetros de operacion estan debagjo de los niveles mirimos convenidos, hasta que dicha situacion
se corrija. .

2. Nofificacidén y recepcion de reportes de fallas.
Cada Concesionario fendrd que establecer un Punto Unico de Contacto para nofificacion y recepcion d

ezz .

B t . ITH i} - - T g - = m . =

reportes de fallas con disponlbilidad de 7 dias a la semana, 24 horas al dia fodos los dias del ano, asl como a g (T
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’rgmbién deberd proveer informacidn referente al proceso de escalamiento. El Punto Unico de.Contacto de las
Partes es: 7

() o

- Nombre del contacto: -
- Puesto del.contacto:
- Telé\tonos de localizacion del contacto (fijo y movil):
Fjo: (65) J '
- Correo electronico:

()

- Nombre del contacto:
- Puesto del contacto: ' R
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y mowvil: \
Fijo | / -
Cel
- Correo electrénico: -

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimao:
- Nom\bre y cargo de la persona que noiifica.
- Dia y hora de reporte
- Dia y hora de la falla )
- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacién
- Servicio(s) y NIR's afectado(s) “
- NUmero(s) felefénicos de coordinacion
- Puntos de Interconexién afectados )
=Segun el tipo de falla se enfregard la informacidén disponible para su Iocclizocic‘zrj.

4, Las responsabllidades del Punto Unico de Contacto serdn:
- Recibir reporte de quejas. /

~

11



- Nofificar, @ mds tardar una hora desp/ués de recibir un reporte de fdllcz,_‘un diagnéstico ificial y un tiemnpo

estimado de repofocaon ~ -

- Encaso de que cambile el tiempo estimado de reparacion, o en su defecto media hora cm‘es de expirar
el Tlempo de reparacién inicialmente seficlado deberd existir una actualizacidn y un nuevo tiempo
" estimado de solucién de la falla. ! _

- Coordinar con las propias areas de mantenimiento la ubicacién y reparacion,de falias

Coordinar actividades conjuntas‘entre Concesionarios para minimizar e impdcfo de los fallas ervlas redes

- Activacion de los procedimientos de emergencia y contingencia acordados en el Anexo E del presente

Convenio, en caso necesario. \
- Nofificar sobre problemas o csrcunsfcncms que afecten el serv10|o iniciar accidn correctiva y proporcionar
los reportes de estado de avance correspondientes.

- Coordinar con su conTrcnpor‘re la verificacion ypruebas requeridas para asegurar gque la falla ha SldO

reparada, " | / " ,\

| e
5. Para Ios casos de mantenimientos Corrécﬂvos de emergencia que se fengan que realizar para restablecer los
servucnos en caso de una falla en los equipos que intervienen en la m’rerconex;on los Concesionarios permitirén

el acceso al otro conicesionario el mismo dia que se le solicife.

6. Encaso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas, ambas partes realizardn actividades
conjuntas para el andlisis de la falla, y establecerdn con;un’romen’re las acciones para su correccién. En caso
de que lainferconexion sea indirecta, el.concesionario que proporcnone el servicio de Trénsito y que se presente
una falia) el concesionario de la red de frénsito deber@pcr’nolpor conjuntamente con los ofros Concesionarios
involucrados en las pruebas y solucidon de la misma. - . A -

—

TEMA 6 Coubicacion

“

INCISO 6.1 Coubicacion

|
— A

Las condiciones técnicas de la coubicacion son: Para cada espacio de coubicacion la farifa de arrendamiento
garantizard un consumo mensual méaximo de acuerdo a lo sxgu;en’re.

—

12 v
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o) Espacio:

b) Area del local:

~

c) ACceso:

d) Contactos eléctricos: ~

Y

e) Corriente Directa:

e aEe——

-
A solicitud de una de las partes y previo acuerdo
entre las parfes: ; |
a) Con delimitacién fislca
b) Sin delimitacidn fisica y compartiendo
espacio con otros operadores
Tipo 1 (Localy: Arearde 9 m2 (3x3), con delimitacion
de ftabla roca pudiendo utiizar las paredes
existentes. AN

M

Tipo 2 (Local): Area de 4m2 (2x2), con delimitacion

de fabla roca pudiendo utilizar las paredes

existfentes.

Tipo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete
serdn las que el Concesionario  Solicitado
proporcione. -

Sin delimitacién fisica: Area asignada de mutuo /

dcuerdo.

—

7X24 hrs. Todos los dias del afo afendiendo los
procedimientos correspondientes

2 contactos dobles polarizados,  volfgje

/£ : — .
suministrado por la compania comercial +/- 10%
maximo. -

-48 volfs, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, en
sl CQs0 se podrd requerir respaldo opcional.

N
¥ .
N

AN

WO



. P _J
f) Corriente Alterna: 10 Amperes, incluye 300 luxes de iluminacidn y dos : /
P contacfos -polorizcdos_ a 127 volts con respaldo ™
opcional — | " —
@) Temperatura: I Menor a 25 groaos centigrados, con un consumo ) ™~ \

mMaximo de 2500 Kwh/mes. - -

3.0 m para ins’rfolcciénﬂ de equipo. Los ductos y

libre: =
h) Altura liore escalerillas estarén dentro de esta altura (2.40 m)

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0
9 Sistema de fierras: AWG con derivacién a cada local con cable
calibre 6 AWG con un valor méximo de 5 ohms.

) Acceso por v e
D P . Avisar previomente al centro de control de la Red.
manienimiento: p

Serd provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con las D
dreas asignadas y con ofras cou/bicociones en '
caso de requerirse. S

k) Herrgje y/o ducteria:

- . ldentificacién de los interruptores
D Identificacién de - . . i
, - fermomagnéticos asignados a los concesionarios
Alimentacion:
= en el tablero general de C.A. N
m) Fijacion del equipo: Anclaje a piso y/o techo de comun acuerdo ) -
S -

Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3 —

A iso: -
n) Acabado del piso mm de desnivel cubierto con loseta vindica. ™ !

|
ot 4

En caso de que ( ) requiera copocié:[od adicional de Corriente Directa, Corriente Alterna o clima, deBeré

2z

. . . 4 \ « . L N oD
solicitar ampliacion y pagar por el consumo excedente bagjo ios términos y condnc\;ones establecidas en el Anexog =
“B” de este Convenio. R N I g2
T . g =
e / x]
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El presente Anexo A, se firma por ‘rrié.licado, por los representantes debidamente facuh‘odos de las partes, en la Ciudad
'de México, , el de.: _ de 2019. '

N Ve
( ) - )
Apodercdo/l_egol B Apoderado Legal
| Testigo _ Testigo #
Por: ( ) ' Por(_____)
™
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Sub-Anexo Al Puntos de Interconexion IP en la red de ( )
| - - o
Puntos de interconexion IP en la red de ( )
CIUDAD NOMBRE | CODIGODE | CALLE | NUMERO | ENTRE | COLONIA [ MUNICIPIO [ LOCALIDAD | ESTADO | C.P. | LONGITUD | LATITUD
DEL | IDENTIFICACION EXTERIOR | CALLES ’ -
NODO | .
-
-~
- h e —_
P \
e ' ' -
— ~ —
) . i
~
-
- 16 /
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. Sub-Anexo A2 Puntos de Inferconexidn IP en la red de ( )

/ T ‘
) Puntos de inferconexién iPenlaredde (- )
CIUDAD NOMBRE | CODIGODE | CALLE [ NOMERO | ENTRE | COLONIA | MUNICIFIO | LOCALDAD | ESTADO | C.P. | LONGITUD | LATTUD
DEL | IDENTIFICACION EXTERIOR | CALLES
NODO
/.’ - \
v e
;
\ kY
-~ .
. .
~ 7 :
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ANEXOB , - . | -
/ i
_ . /
ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.
/ Y | -
1. Servicios Conmutados de Inferconexion. - )
1.1. [‘f 4_ Joagard a ( ) la.cantfidad de SXXX (XXXX pesos M\.\N.), por minuto de interconexidn
por eoncepto de servicios de Q‘erminocién del servicio local en usuarios (fijos © mdviles).

1.2 ( )pagard a ( ) la oém‘idod de $XXX OOXKX pesos M.NL), por-minuto de interconexion

"~ por servicios de originacion del Servicio Local en usuarios

| (fijos © mdviles).

AN

4 §

Las tarifas mencionadas en los numerales 1y 2 anferiores estardn vigentes durante el penodo oomprendldo entre
el_de______de20l_yel de de 201_. ;

Y

r

4

Las contfraprestaciones a que se refieren los numerales 1y 2 anteriores ya incluyen lbs costos correspondientes a
los Puertos de Inferconexion. ‘

\

!

5

En Io aplicacién de ias farifas indicadas en el numero! 1, se , calculardn con base en (la duracion redl de los
lamadas, sin redondear al minuto, debiendo’ para ‘rc:l efecto sumar la duracién de todas las llarmadas
completadas en' el periodo de facturacion corresponduen’re medidas en segundos, y multiplicar los minutos
equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

2. Senvicios Complementarios. .- - | | " )
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Cada una de las partes serd responsable de la infraestructura de transporte necesaria para-la Interconexion Local para
terminar Trafico en la Red de destino.

Las Partes seran responsables de los costos asociados a Puertos de Sefializacidn, Servicics de Enlaces de Interconexion,
-Servicios de Enlaces de Sefializacion y los Servicios de Coubicacién gue se requieran para llevar a cabo la Interconexion.

3. Medicion del Trafico intercambiado entre las Redes.

—— : ." -

La unidad de medida utilizada en la liquidaciéh del Trafico Conmutado, descritos en los incisos anteriores, deberd ser el
minuto a nivel segundos y se aplicard a la facturacién contabilizando los segundos reales de comunicacion efectiva
redlizada.en cada llamada, que se sumardn al final de cada ciclo de facturacion (que serd por lo menos de un mes);”
se dividirdn entre 60 segundos, pc:trcz determinar los minutos redles de uso vy si quedan segundos fraccionales se
redondeardn al minuto siguiente en cada ciclo de facturacion.

Las Partes no deberdn establecer cargos adicionales por intentos de llamadas.
- \
4, Servicios de Sefalizacion,

-

4.1. Servicios de Coubicacion. La parte que requiera el servicio pagard a fa Parfe Prestadora, por™
Semczos de Coubicacion las siguientes tarifas;

18

1.1 Gastos de Instalacion: §___ ( PESOS).

-8
N

Renta Mensudl por metro cuadrado: § ¢ pPesos),

e



-

El pre's@n’re Anexo B se firma por friplicado, por los represemon’regdebidorﬁen‘re facultados de las por‘r/es, en @ Cludad
de México, , el de de 20__. g

A

Por: _ — Por:
v Apoderado Legal " Apoderado Legadl

- : Testigo _Testigo

- ‘ -
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" ANEXO C
FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

\\‘

Anexo integrante del convenio que al efecto suscriban las partes. '
Los Concesionarios deberdn insertar los elementos de control que crean convenientes. -

El Anexo se firma por triplicade por los representantes debidamente facultados de laspartes, en la Ciudad
de México, , el (L] de ( ) de (). \ h

N

—
AN

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
. /'\ » . |
/ .
Por: ( ) N Por: ( )
~Apoderado Apoderado
Testigo - Testigo N
/" \ -
( ) ~ ( )
\' - —
- i ) /



| ANEXO D L
FORMATO DE FACTURACION

—

UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

~ >

" |- Infroduccién: -

!
/

La emisién de la facturacién y el.proceso de pogo Correspond|enTe se sujetardn a los términos establecidos en cuerpo
principal del convenio que al efec’fo suscriban las partes. -

y
Vo
(|
i

El acuerdo se deberd basar en |os siguientes concep”ros: ; i

.

1. Alfacturar: . g
Facturacion. ] - " \
Se establece la sigulente informacién que debe contener la factura: 4
Q). Requisitos de informacidn técnica. ~

b). Requisitos de desagregacion. Lo
). Requisitos de détalle comercial. N
d). Informacion adicional.

Vs

2. Posterior ala facturacién: " \ -
_Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objecliones).

e

~ Se establece la metodologia a seguir para la aclaracion de consumos No reconocidos por una de las partes.
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e /
I.- Acuerdo: }
- p ;
1.- Facturacion. : ) N
. s
a) Informacién técnica: ~

~

!
-
/ :

AN

AN s
La facturacion entre las partes para los servicios de interconexion se deberd presentar de lasigulente manera:

i

Factura impresa
N .
-

Archivo soporte previomente acordado “formato de conc;hocmn de inferconexién” (Anexo 1)
L.as Parfes deberan enfregarse archivos de soporte de los cargos facturados.

i

Asi mismo fodos los archivos (en el medio electrdnico establecido) que se turnen entre las Partes deberdan estar

_debidamente etiguetados con datos que permitan identificar faciimente a quzen corresponde lc COﬂTIdOd de registros
que contienen y el periodo de facturacion del gue se frata.,

Las Partes deberdan desagregar los conceptos que se cobran por cada servicio de interconexion.
!

-

c) Requisitos de detalle comercial: : -
|

La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la ley para companiias emisoras de facturas, tales como son;
. e e —

¢ Razdn social. -
o Domicllio fiscal. .
e RF.C.
e, ® Numero de fcacTu\r\o. _ -
Uy -

s



/
:/ -
A
PN
._*" Fecha de impresion. ""

» Detalle de los cargos del mes. "

e LV.A desglosado (11616 %) <

o Cédula de registro federal de contribuyentes.
: Adicionalmente se enviard el archivo XML correspondiente. /

™~ h Ay

Y
\

o o ! S '
3.- Metodologia para la aclaracion de consumos no reconocidos (disputas).
Los Partes deberdan de esfablecer una metodologia para fa aclaracién de consumos no reconocidos.
E / o

El layout de facturacion serd el que las Parfes establezcan.
— : N — J

El layout para la presentacién de objeciones serd el que Ids Partes-establezcan.
o | o .
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ANEXO E
CALIDAD /

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

1. Suministro de serviclos.

-

1.1 Plazos méximos para o em‘reg;] de serviclos.

- /

\
Las Parfes deberdn entregar sus servicios en los plazos mdximos de instalacion siguientes:

™~

Serviclo Plazo |~
J Puerto de sefializacion

s
Puerto de Acceso
N Coubicaciones

1.1.1  Prondstico de Servicios. ) /
. - \

) .
El conceslonario de una red plblica de telecomunicaciones sollioz’ron’re del serviclo
deberd presentar un prondstico de demanda de servicios para el ano’ sngmen’re en el
primer semestre del afio anfetior. Y.

Los prondsticos deberdn ser presentados en el formato contenido-en el Anexo “F”.

2. Pardmetros de calidad de los servicios de interconexion.

" !
Las Parfes no deberdn’ bloguear o degradar la calidad de los servicios de una red
interconectada y en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus propias
filales, affladas, subsidiarias, deberd ofrecerlo también a otros operadores en |os mismos
términos y condiciones, \

Definiciones que serdn aplicables a este numeral:

-
-~

. Indisponibilidad.- Periodo de tiempo durante el cual no se cumplen los
pardmetros minimos de cada uno de los servicios de interconexidn, este
tlempo ser& considerado como tiempo no disponible. '

. Disponibiidad.- Tiempo fotal de evaluacion menos la suma de todos los
tiempos Indisponibles dentro del tlempo de evaluacion.

2.1 Los Partes deberdn cumplir con los sigulentes parGmetros de calidad:
2.1.1 Pardmetros de calidad en las lamadas. Ty

Las Partes deberdn cumplir con fas siguientes normas y recomendaciones:
1



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

—

Indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, &.121 de la Unidn
Intfernacional de Telecomunicaciones (UIT)

Estabilidad: recomendaciones G.122, 5131 de la UIT

Ecortecomendaciones G.122.- G131, G.165 de la UIT

Ruido: recomendacion G.120 de la UIT

Degradacién de la calidad debtdo Q procesos digitales: recomendacién
G.113 dela ull . 5

Comportamiento a Errores: reoomendc:crones G.921 y M.2100 de la UIT

Tasa, de deslizamientos: la tasa media de deslizamlentos deberd ser 5
desllzomlen‘ros en 24 horas, durom‘e > 98.9% del tiempo en un periodo de un
afo. N
Ley de Codificacién: recomendacion G.711 de'la UIT.. 4 g : *'
Fluctuacién de fase: recomendacion .823 de la UIT '
Retardos: recomendaclén-G.114 de la UIT

Ofrecer de manera equifativa y no discriminatoria, el mismo fiempo de
establecimiento y tasa de completacion de Iloquos en fefminacién, que se
presta a s mlsm? o a sus filiales.

2.1.2 Parametros de calidad en g transmision. - /'

Las Partes deberan cumplir con las sigulentes normas y recomendaciones: —

. Ley de Codificacién: recomendacion G.711-UIT.
e  Fluctuacion de fase: recomendacion G.823-UIT. !
. Retardos: recomendacién G.114-UIT

2.1.3 Pardmetros de calidad en la sefdlizacién., _ /

S I\ ]
\ .
2.1.3.1 Parametros de calidad en senalizacion SIP N

.

Los parametros de sefidlizadion SIP serdn los que ensu momen’ro ocuerden las partes.

214 quomé’rros de calidad de Puer‘ros de Acceso. { ]debercx cumplir con lo
siguiente: :
o
. Los puertos de salida de ( Jhacia ( ), deberdn estar

dimensionados para un blogueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor trdfico
\ de cada mes.

-y

iy \
3. Fallas, mantenimiento y reparaciones. | . \ ) 1 ,?‘J\
- / ! ‘ '
Se considerard como falla:




\ N
+ Enlace o puerto de inferconexion totalmente caido: !
Pérdida total de lamadas en algin punto entre ambas redes o grave de’renoro
de la calidad de servicio;
Corte permanente de circuito o puerto;
Cortfes intermitentes o errores en circuifo o puerto;
Degradacion total del servicio;
Cruces de llamadas en una ruta de inferconexién;
Corte parcial del servicio sin pérdida de trafico;

Se considerard como falla recurrente aquéila que se presenta 3 o mdas veces sobre un
Mismo serv;cao dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a .
la misma causa.

/
3.1 Procedimiento de Atencién de Fallas. E “

{Las Partes implementardn un procedimiento de atencién de fallas de servicios para el

registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de serviclos de interconexion. Las
Partes garantizardn que todos [os reportes de fallos que les sean presentados, para cada
tipo de fallo, sean atendidos, de conformidad con el procedfmlen’ro contenido en el
presente numeral,

(Las Partesfdebérdn establecer ¢l procedtrﬁlepfo de Afenclon a Fallas de Serviclos.)
3.2 Plazos mdximos para la solucién de falias.

(. ) debe solucionar las fallas reportadas en los plazos mdaximos de reparacidn
Sigt_uen’res .

-
" Tpode |, Prioridad 1 Prioridad 2 =
Servicio (Servlclo Totalmente Afectado) (Afectaclon ’
Parcial)
80% resuelfos 100% resuelfos 100% resueltos
§ / o
Interconexion (D Hr (2) Hrs @Hs
J - /
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El presente Anexo “E” se firma por triplicado, por los representantes debldamente
facultados de las partes, en la Cludad de México, , el de de 20___.
. _ ) /
- .
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
/ § - _ _
S
. Por: ( ) Por: ( S R
‘ Apoderado — Apoderado” ) o
Testigo — Testigo
N ~ S
) D
Y
( ) v ( ) J
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ANEXO “F~

FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACEON Y

COUBICACIONES.

Anexo integrante del convenio que al efecto suscriban las partes.

/

[ COUBICACIONES
L ARTL] G TIKCINTRIE I0): | comc&suommosoucmm
U Cludad: - [ I PDIC T Cfudad =] Dirgecién - [ :-':iMes-—
A;vozor_ -
/ {
r

Pog (o )
Apoderado Legoi

Por: { )
Apoderado Legal
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