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_ INSTITUTO FEDERAL DE
‘ TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE AXTEL, S.A.B. DE C.V. Y CONVERGIA DE MEXléO S.A. DE C.V,
APLICABLES DEL 4 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

ANTECEDENTES

S~

\ » L4 [ )
- Axtel, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Axtel”), es un concesionario que cuenta con la

ou‘rorizgcién para ins‘ralar?operor y explotar ung red pUblica de telecomunicaciones
al amparo de los titulos de concesién otorgados conforme a la legislacion aplicable
e Inscritos en el Registro Publico de Concesiones del Instituto Federal de

Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”).

Il.- Convergia de México, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Convergia™, es un concesionario

gue cuenta con la autorizaciéon para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones al amparo de los fitulos de concesidn oforgados conforme a la
legislacion aplicable e inscritos en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto.

lll.- Metodologia para el cdlculo de costos de interconexion. El 18 de diciembre de 2014,

se publicé en-el Diario Oficic{de la Federacidn (en lo sucesivo, “DOF”),‘ el "ACUERDO
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la
metodologia para el cdlculo de costos de interconexion de conformidad con la Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién”, aprobado mediante Acuerdo.

P/IFT/EXT/161 214/277 (enlo sucesivo la “Metodologia de Costos”).

~. )
IV.- Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexion. El 29 de diciembre de 2014 se

publicé en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones esfablece el Sistema Elecfronico de Solicitudes de
Inferconexion” (en lo sucesivo, el Acuerdo del Sistema”), mediante el cuadl se
esTobIemo el Sistema Elec’rronlco de Solicitudes de Interconexion, (en lo sucesivo, el

SESI
> .- /

V.- Lineamientos de OMV. El 9 de_marzo de 2016, el Instituto publicd en el DOF, el

"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite los Linedmientos para la comercializacion de servicios moéviles por parte de los
operadores moviles virtuales” (en lo sucesivo, los “Lineamientos de OMV™).

>

VI.- Péblicacién de las Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de Interconexién para

| ailo 2018. EI 9 de noviembre de 2017 se publicd en el DOFel "TACUERDO mediante
-el cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones establece las

-
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ViIl.-

En virtud de los referidos Antecedentes, y

Condiciones Tecnicas Minimas para la inferconexion enfre concesionarios que
operen_redes publicas de telecomunicaciones y defermina las Tarifas de
Inferconexién resultado de la Metodologia para el Cdlculo de Costos de
Interconexion que estardn vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018,
aprobado mediante Acuerdo P/IFT/021117/657 (en lo sucesivo, el “Acuerdo de CTM,
y Tarifas 2018"). : L

Procedimiento de resolucion de condiciones de interconexién no.convenidas. El 26
de febrero de 2018, el representante legal de AxT\eI en su cardcter de Operador MOVl
Virtual Completo (en lo sucesivo "OMVC” u "OMV Completo”, indistinfamente)
presentd ante el Instituto, escrito mediante el cual solicité su Infervencién para
resolver los términos, tarifas y condiciones que no pudo convenir con Convergia para
la interconexién de sus respectivas redes plblicas de telecomunicaciones,
aplicables para el periodo 2018 (enlo sucesivo, la “Solicitud de Resolucidn™).

La Solicitud de Resolucion se admitié a tramite asigndndole el nimero de expediente
IFT/221/UPR/DG—RIhST/015.260218/I_TX. El procedimiento fue sustanciado en fodas y
cada una de sus efopcé en estricto apego a lo establecido en el articulo 129 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR"). Lo
cual se encuentfra plenamente documentado en las constancias que intfegran el
expediente administrativo en ¢omento, mismo que ha estado en fodo momento a

disposicion de las partes, las cuales ’riene/n pleno conocimiento de su contenido. .

;o \ :

Es asi que con fecha 07 de junio de 2018, el Instituto noftificd a las partes que el
procedimiento guardaba estado para que el Pleno del Instituto dictase la resolucion ;
correspondiente. - / —

\\

- CONSIDERANDO

PRIMERO. - Compefenéia del Instituto. De conformidad con los articulos 6°, apartado B
fraccidn Il y 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constituciéon”) y 7 de la LFIR; el Instituto es
un érgano publico auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que fiene por objeto regular 3\/ promover la
B competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusiéon en el
 ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los términos que fijan Ia
LFTR y demas disposiciones aplicables.

AN
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Con fundamento en Ios arficulos 7, 15, fraccién X, 17, f?ccmon Ly 129 de la LFIR, el Pleno
del Institufo estd facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y
estblecer las tarifas, términos y condiciones de interconexién gue no hayan podido
convenir los concesionarios respecto de sus redes publicas de telecomunicagiones, una
vez que se solicite su infervencion,

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, el Pleno del
Instituto es competente para emitir la presente Resolucidn que determina las tarifas,
términos y condiciones ‘de interconexién no convenidas entre los concesionarios que
operan redes pulblicas de tfelecomunicaciones, que forman parte en el presente
procedimiento.
3 e )

SEGUNDO. - Importanciay obligatoriedad de la interconexién e Interés Pablico. El articuld
6, apartado B, fraccién |, de la Constitucion establece que las telecomunicaciones son
servicios publicos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten
en condiciones de compe’rencm calidad, plurohdod cobertura universal, inferconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

g

Por su pEr’r/ei el articulo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitucion sehala que las
telecomunicaciones son servicios publicos de interés general y que corresponde all
Estado ejercer larectoria en la materia, proteger la seguridad y la soberania de la Nacién
y garantizar su eficiente prestacion. Para tales ‘efectos el Instituto establecerd
condiciones de competencia efectiva en la prestacidén de dichos servicios; toda vez que
con un'mecanismo de mercado se atiende en Gitima instancia al interés del publico
ustiario, en ’rgrminos de lo establecido en los articulos 7, 124y 125 de la LFTR, -

Por ello, el legislador establecioé (f) la obligaciéon de todos los concesionarios que operan
redes pubhcos de telecomunicaciones de adoptar disefios de arquitectura ablerta para
goranhzor la interconexiéon e interoperabilidad de sus redes contenida en el articulo 124
de la LFTR; (i) la obligacidén de los concesionarios que operan redes publicas de
inferconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el articulo 125 de la LFTR,
y (i) gue dicha interconexion se realice en condiciones no discriminatorias, fransparentes
y basadas en criterios objetivos.

Ahora bien, el arficulo 129 de la LFIR regula el procedimiento que ha de observar el
Instijtito a efecto de determinar las condiciones, términos y tarifas no convenidas. Para
egtos fines dispone que los concesionarios que operen redes pUblicas de
elecomunicaciones, deberdn interconectar sus redes,'y a fal efecto, suscribir un
convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir de que sea
presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los concesionarios que operan redes




pUblicas de telecomunicaciones tienen la libertad de ne\gocicr los férminos, condiciones
y tarifas de interconexién a través del SESI, mismos que deberdn reflejarse en el convenio
que al efecto suscriban; sin embargo, de no convenir podrdn solicitar la intervencién del
Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas.

En virtud de lo antferior, se indica que: () los concesionarios estdn obligados o
interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio, en un plazo no mayor de
sesenta (60) dias naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (i)
franscurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hayan llegado a un
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverd los términos y condiciones de
interconexion no convenidos sometidas a su compe’rencm dicha solicitud debera
someterse al Ins’n‘ru‘ro dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles SIgwen‘reS
a que haya concluido el penodo de los sesenta (60) dias naturales. A

~
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En consecuencia, en autos es’ro acreditado que Axtel en su caracter de OMVC vy
Convergla tlenen el cardécter de concesionarios que operan una red plblica de
telecomunicaciones y que éfectivamente Axtel como OMVC requirid a Convergia el
inicio de negociaciones para cohvenir los términos, condiciones y tarifas de interconexion,
segun se desprende de los Antecedentes |, Il, y Vil de la preisen’re Resolucién.

-

Por ello, conforme al’articulo 124 de la LFTR, Axtel en su cardcter de OMVC y Convergia
estan obligados a garantizar la eficiente interconexion de sus respectivas redes publicas
de felecomunicaciones, formalizando en fodo caso, la suscripcidon del convenio
respectivo que estipule los términos, condiciones y tarifas oplicobk(es.
} ~

TERCERO. - Valoracién de pruebas. En términosgenerales la prueba es el medio de
demostracion de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asf que,
denftro del procedimiento de mérito, la pruebba cumple las siguientes funciones: i) fija los
hechos materia del desacuerdo, vy i) genera certeza acerca de los afirmaciones vy
Glegocnones de Ios\concesaononos syjetos del desacuerdo. ~

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en o sucesivo, la "LFPA"), y
el Codigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el *CFPC”), establecen que
en los procedimientos administrativos se admitirdn toda clase de pruebas, excepto la
confesional de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoracién que la
autoridad administrativa goza de la }nds amplia libertad para-hacer el andlisis de las
'pruebas rendidas; para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resultado final de

dicha valuacién. e :
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En tal sentido, el Instituto valora las pruebas ofrecidas por Axtel en su caracter de OMVC
y Convergia, en los siguienfes términos: \

3.1. Pruebas ofrecidas por Axtel en su caracter de OMVC

Documental privada consistente en copia simple éel escrito de Axtel como OMVC, de
fecha 7 de diciembre de 2017, a través del cual Axtel notificd a C/:,onvergio afravés del
SESI, la solicitud de inicio de negociaciones para acordar el intercambio de tréfico de
voz para el 2018; se le otorga valor probatorio en términos de lo establecido en los
arficulos 197, 203 y 210-A del CFPC, lo anterior por causar conviceion respecto de que
las negociaciones materia de la presente Resolucidn iniciaron su frémite den’rro\del
SESI.

~ -

AN
Respecto de la instrumental de actuaciones, consistente en todo lo actuado en el

presente procedimiento administrativo y todo aguello que obre en el expediente
de este Instituto, se le otorga valor probcn‘o/o alconstituirse dicha prueba con las
constancias que obran en el sumario y en términos del principio on’rolog@o de la
pruebaq, conforme al cual lo ordinario se presume. .

Con relacion a la presuncional en su doble aspecto, legal y humana, se le da
otorga probatorio en términos del articulo 218 del CFPC al ser ésta la consecuencia
I6gica y natural de heghos conocidos y probados al momento de hacer la

deduccion respectiva. P

/ {

3.2. Pruebas ofrecidas por Convergia.

Iv.

—prueba, conforme al cuatlo ordinario se presume.

Respecto de la instrumental de actuaciones, Consisgrenfe en todo lo actuado en el
presente procedlmlem‘o administrativo y todo aguello que obre en el expedlem‘e/
de este Ins’n‘ru’ro se le otorga valor probatorio al constituirsé dicha prueba con las
constancias que obran en el sumario y en términos del principio ontolégico de la

En relacién con la presuncional en su doble aspecto, legal y humana, sé le otorga valor
probatorio en términos del arficulo 218 del CFPC al ser ésta la consecuencia légica y
natural de hechos c\onocidos y probados al momento de hacer la deduccidon
respectiva.

\
\
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CUARTO: - Condiciones ho convenidas sujetas a resolucion. En su Solicifud de Resolucion,
Axte)/en su cardcter de OMVC, plantea los siguientes términos, condiciones y tarifas de
intetconexidn que no pudo convenir con Convergia: N\

/

,/'




)

b)

S))

.

/

La tarifa de\inferébnexién que Convergia deberd pagarle a Axtel en su cardcter
de OMVC por los servicios de terminacién del Servicio Local en usuarios maoviles
bajo la modalidad el que llama paga”, en el caso de que la red mayorista en la
cual esté alojado Axtel en su cardcter de OI</IVC sea la del Agente Econdmico
Preponderante (en lo sucesivo, “"AEP”), para el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2018. ,
Lc} tarifa de interconexién que Convergia deberd pagarle a Axtel en su cardcter
de OMVC, por los servicios de terminacidn del Servicio Local en usuarios méviles
bajo la modalidad “el que llama paga”, en el caso de que la red mayorista en la
cual esté alojado Axtel en su cardcter de OMVC sea distinta a la del AEP, para el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018. b

-

v
La tarifa de interconexién que Axtel en su car@cter de OMVC deberd pagarle a
Convergio por los servicios de terminacién del Servicio Local en usuarios fijos, para
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Resolver las condic\iones técnicas o administrativas que deben aplicar para que
todos los operadores puedoh identificar la tarifa de interconexién que debertdn
pagar por las llamadas que sean terminadas’en la red de Axtel en su carécter de /
OMVC en razén de la red de acceso mévil que utllice para Ia terminacion de la
lamada (AEP o red compartida).

Por su parfe, Convergia en su escrito de respuesta, planted las siguientes condicionesno .
/.eonvenidas con Agfel en su cardcter de OMVC:

e)

)

2 ) v P :
Los términos y condiciones que cuando menos deba contener el Convenio de
Interconexion a celebrar entre la red local fija de Convergia y la red de Axtel en
su cardcter de OMVC.

/ \
I N
La formalizacién por parte de Axtel en su cardcter OMVC del Convenio de
Interconexidn con Convergia en términos de frato no discriminatorio y de

conformidad con las deposiciones legales reglamentarias y administrativas
‘aplicables y vigentes en materia de ‘rele;com,unicociones.

.

La determinacion de la tarifa por servicios de terminaciéon del servicio local en
usuarios fijos por minuto de inferconexién conforme a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables, y con base en la Metodologia
Cdlculo de Costos de Costos de Interconexion, para el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.
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h) La conexién fisica o virtual, légica y funcional con la red/ pdblica de
telecomunicaciones de Axtel en su cardcter de OMVC de conformidad con las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

~Al respecto, el orﬁcdl\o 129 de la LFIR sefiala que los concesionarios que operen redes

publicas de telecomunicaciones deberdn interconectar sus redes, y a fal efecto,
suscribir@n un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir
de gque uno de ellos lo solicite. Asimismo, sehala que en el caso de concesionaros CuyaQs
redes pUblicas de telecomunicaciones se encuentren inferconectadas y con moftivo de
la terminacion de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas condiciones de
inferconexion y no exista acuerdo entre las partes deberdn presentar ante el Instituto, a
mas tardar el 15 de julio de cada ano, sus solicitudes de resolucién sobre el desacuerdo
de interconexidn, a fin de que resuelva antes del 15 de diciembre para gque las nuevas
condiciones de interconexidn inicien su vigencia el 1 de epe\ro del siguiente ano.
En este sentido, si bien la Solicitud de Resolucidn del presente desacuerdo de
inferconexion se presentd con posterioridad al 15 de julio de 2017, es procedente Ia
infervencidn del Instituto toda vez que los concesionarios no se encuentran en el
supuesto establecido e/n\el penulfimo pdrrafo del articulo 129 de la LFTR ya que, sus redes
pUblicas de telecomunicaciones no se encuentran interconectadas para el infercambio
de fréfico entre Axtel en su cardcter de OMVC y Convergia.

/ / \ . N -
De lo anterior se desprende que el convenio que a tal-efecto suscriban las partes deberd
permifir la prestacién de los servicios de interconexién enfre sus redes plblicas de
telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar para el periodo
de referencia. De la misma for/mo, la resoluciéon que emifa el Instituto a efecto de resolver
sobre las condiciones no convenidas deberd operar en el mismo sentido, de tal forma
que, una vez que ésta seq emmdo por la autoridad no exm‘on elementos pendientes de
definicién que impidan la pres’rcc:lon de los servicios.

7

l
Es asi que el Instituto deberd resolver integraimente sobre las tarifas, términos y
condiciones que no hayan podido convenir las partes durante los sesenta dias naturales
gue tfienen para suscribir el convenio. i |
Por lo que en términos del articulo 129 de la LFIR es procedente resolver las condiciones
solicitadas por ambas partes.

Ahora bien, cabe sefalar, que la condicidn planteada en el inciso €) es coincidente de
la condicion identificada en el inciso @), por lo que en las consideraciones que este

Ingtituto emita al respecto, dichas condiciones se O’renaerén de manera conjunta.
— ~N ™

| [ -




Asimismo, las condiciones identificadas en los incisos €) y f) son concurrénfes por lo que
se O‘renderon de forma conjunta. )

X
En virtud de lo anfterior, las condiciones no convenidas planteadas por las partes sobre
las cuales se pronunciard el Instituto, son las siguientes: \ e

En virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas planteadas por las partes sobre
las cudles se pronunciard el Instituto, son las siguientes
) / e
a) La tarifa de interconexidn que Axtel como ONMIVC deberd pagarle a Convergia
por los servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, paro el periodo
- comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

!
b) Tarifa de inferconexidén que Convergia deberd pagarle a Axtel en su cardcter de

OMVC por servicio de terminacion del Servicio Local en usuarios méviles bajo Ia

modalidad “el que llama paga” en el caso de que la red mayorista en la cual

esté alojado Axtel en su ocroc}er de OMVC sea la del AEP, asi como en el caso

de que la red mayorista en la cual esté alojado Axtel en su cardcter de OMVC

4 sea distinta a la del AEP, ambas para el periodo comprendido del 1 de enero al

4 " 31 de diciembre de 2018.
Ve

c) Las condiciones técnicas o administrativas que deben aplicar para que

Convergia pueda identificar la tarifa de inferconexion que debera pagar por las

llamadas que sean terminadas en la red de Axtel en su cardcter de OMVC en

razdn de la red de acceso mévil que utilice para la terminacién de la llamada
(AEP o red Compartida).

d) Determinar los términos y condiciones que cuando menos deba contener el
Convenio de Interconexién a celebrar entra la red local fija de Convergiay lared
local movil ‘de Axtel en su cardcter de OMVC, en términos de frato no
discriminatorio y de conformidad con las disposiciones legales reglamentarias y

“administrativas aplicables y vigentes en materia de telecomunicaciones. ™

e) Lo conexion fisica o virtual, 16gica y funcional, enfre las redes publicas de
telecomunicaciones de Axtel en su cardcter de OMVC y Convergia;. de
conformidad con las disposiciones legales, reglomen’rongs y administrativas

aplicables. J ‘1 .

\ /
'74\ este sentido, se procederd a resolver sobre las condiciones no convenidas en términos -
/ del articulo. 129 de la LFTR.
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1. Tarifas de in‘r\erconexién

Argumen’ros de las partes \

- / /
En la Solicitud de Resolucién, Axtel en su cardcter de OMVC, solicita al Instituto que
determine la tarifa de interconexién que deberd pagarle a Convergia por los servicios

de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, para el periodo comprendido del 1de
enero al 31 de diciembre de 2018, | !

Por su parfe, Convergia en su escrito de respuesta senala que se determine Ig tarifa por
servicios de terminacién del servicio local en usuarios fijos por minuto de inferconexion
conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, y con
base en la Metodologia Cdlculo Costos Interconexién, para el periodo comprendido
em‘r/e el 1° de enero al 31 de diciembrede 2018. '

Consideraciones del Instituto

Si bien Axtel y Convergia solicitan la deTerminocién\de la tarifa que Convergia deberd
pagarle a Axtel como OMVC, por servicios de terminacién en usuarios moviles opliocbie
para el tréfico que Termme en la red de Axtel en su cardcter de OMVC, por proposrros
de claridad en la exposmon el presente numeral no fratard las tarifas de terminacién de
Axtel en sy calidad de OMVC, las cuales se deﬂne\n en el siguiente numeral. N
7
Ahora bien, para la determinacién de las tarifas de inferconexidon en las redes publicas
de telecomunicaciones de Axtel en su cardcter de OMVC y Convergia se debe
considerar que la propia LFTR establece el marco normativo y regulatorio aplicable para
la fljacién de las tarifas de interconexion.

—

A tal efecto, el articulo 131 della LFTR dispone lo siguiente:

“Articulo 131. (...)

b) Para el trafico que termine en la red de los demdas concesionarios, la farifa de inferconexién
- ) ) .
serd negociada libremente.

-

ElInstituto resolverd cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiciones de los

convenios de intercohexidn a que se refiere el inciso b) de este articulo, con base en la

“metodologia de costos que defermine, tomando en cuenta las asimefrias naturales de las

" redes a ser inferconectadas, la participacién de mercadeo o cualquier ofro factor, fjando-las
tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia.

~ AN
Las tarifas que defermine el Insfitufo con base en dicha metodologia deberdn ser
transparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la parficipacion de




\\
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~ Mmercado, los horarios de congestionamienfo de red, el volumen de frdfico u ofras que
defermine el Instituto.

Las tfarifas deberdan ser lo suficienfemente desagregadas para qué el concesionario que se
interconecte no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran
para que el servicio sea suministrado.

/ ”
(' . ) N
/

En estricté’ cumplimiento al grﬁculo citado, el Instituto publicd en el DOF el 18 de
diciembre de 2014, la Metodologia de Costos misma que establece los principios bdsicos
gue se constituyen en reglas de cardcter general a la cual se deberd sujetar la autoridad
reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que calculen las tarifas de
interconexion.

En este orden de ideas, el articulo 137 de la i_FTR senala a la letfra lo siguiente: .

"Articulo 137. El Institufo publicard en el Diario Oficial de la Federacion, en el difimo trimestre
del afo, las condiciones técnicas minimas y las tarifas que hayan resultado de las metodologias
de costos emitidas por el Instituto, mismas que estaran vigentes en el afio calendario inmediato !
siguiente.” ‘

En apego a dicha metodologia y en éumplimiem‘o a lo establecido en el articulo 137, el
Instituto publicé en el DOF el 9 de noviembre de 2017 el Acuerdo de CTM vy Tarifas 2018, el
cual contiene los tarifas para los Servicios de Inferconexidn que han resultado de la
Metodologia de Costos, y que el Instifuto utiizard para resolver los desacuerdos de
inferconexion en materia de tarifas aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre del 2018.
Si bien en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2018 se establecid la vigencia de las tarifas apartir
del 1 de enero de 2018, esimportante reiterar que la red pUblica de telecomunicaciones
de Axtel en su cardcter de OMVC no ha intercambiado trafico con Convergia, por lo
que las tarifas que se determinen serdn aplicables a partir de la emisién de la presente
Resolucion.

/ )
Cabe mencionar que dichos, modelos de costos se derivan de la aplicacion de una
disposicién administrativa de cardcter general como lo es la Metodologia de Costos, vy el
procedlmlen’ro llevado a cabo para su cons’rruecron ha sido debidamente descrito en el
Acuerdo de CTM y Tarifas 2018. \ \

Ve

En consecuencia, las tarifas de interconexion, objeto del presente procedimiento, asi
como la tasacién de las llamadas han sido debidamente publicitadas por la autoridad
en el Acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento pUblico hace innecesario su
reproduccnon en-el cuerpo de la presente resolucion, - ~
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En tal vnrfud la tarifa por Servicios de Inferconexidon que AxTel en su cardcter de OMVC
deberd pagarle a Convergia por I6s servicios de ’re\mmoaon del Servicio Local en usuarios~
fijos, serd la siguienTe: - - ‘
a) Deld de Juho al 31 de dlciembre de 2018 serd de $0.002836 pesos M.N. por minuto
de interconexion. - B
/ - ‘ ,
El cdiculo de las contraprestaciones de la tarifa anterior se realizard ¢on base en la
duracién real de los llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar
la duracion de todos los llamadas completadas en el periodo de facturacion
correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha

suma, por la tarifa correspondiente,

g

~Asimismo, la tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos-necesarios
para la inferconexion.
- \

\ -
2: Tarifas de interconexion en Operadores Méviles Virtuales ™ ’

Argumentos de las parfes

Axtel en su Solicitud de Resolucidn planted al Instifuto que determinara la farifa que
Convergia deberd pagarle a Axtel en su cardcter de OMVC correspondiente a Ios
servicios de terminacidn del Servicio Local en usuarios mdviles bajo la modalidad “El que
llama paga”, para el periodo comprendido del 1 de enero.al 31 de diciembre de 2018,
tanfo en el caso de que la red mayorista en la cual esté alojado Axtel en su cardcter de
OMVC sea la del AEP, como para el caso de que lared mayorista en la cual esté CIIOJGdO
Axtel en su caracter de OMVC sea distinta a la del AEP.

Por su parte, Convergia en su escrito de respuesta solicita la determinacion de la tarifa
por servicios de terminacién del servicio local en usuarios mdviles por minuto de
interconexién conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y odmihisfrq’rivcs
aplicables, y con base en la Metodologia Cdéiculo Costos Interconexién, para el periodo
~ comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2018.

— . \

P
Consideraciones del }nsﬁ‘ru’ro
AN

Respecto a la determinacion de la tarifa que Convergia deberd pagar a Axtel en su
cardcter de OMVC correspondiente a servicios de terminacidn del servicio local en
usyarios mdviles bajo la modalidad “el que llaoma paga”, se sefala que Axtel es titular de
una'‘concesién otorgada al amparo de la legislacién aplicable, la cual cuenta con la

1




\ .
autorizacidn expresa para comercializar el servicio de telefonia local mévil que adquiera

_de ofras redes publicas de telecomunicaciones autorizadas para prestar dicho servic‘ig.

/
) .
Lo anterior, derivado del Titulo de Concesidn Unica dg fecha 29 de enero de 2016

expedido por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a favor de Axtel, S.AB.de C.V.,
éen el gue mediante la condicion 3, faculta a Axtel para prestar todo fipo de servicios
publicos de telecomunicaciones y radiodifusion con fines de lucro, a través de la
infraestructura asociada a wna red publica de telecomunicaciones o estaciones de
radiodifusion. b :

En ese orden-de ideas, Axtel flene la calidad de un concesionario que opera redes
plblicas de telecomunicaciones, autorizado para prestar el servicio de ’relefomo local
movil, de conformidad con su titulo de concesion.

Es asi que la tarifa de terminacién que Convergia deberd pagar a Axtel por el servicio
local mévil en la modchdod ‘el que llama paga” deberd determinarse en la calidad de
Axtel como comercializadora de capacidad adquirida a otros concesionarios, esto es,
en su calidad de OMVC.

~

Ahora bien, los OMV tienen el propdsito de comercializar y revender los servicios provistos
por los” concesionarios de redes publlccs de telecomunicaciones, y como tal operan
corno lo haria un comercnohzodor en cuolqwer otra industria o una empresa de servicios

moviles.
/ \

Los menaonodos OMV pueden tener distintos grados de integracion en la cadena
produc‘rlvo dependlendo de su estrategia de negocios, los cuales van desde los que‘
son simples revendedores, los habilitadores de red, hasta los conocidos como OMV
completos, los cuales integran una parte importante de la infraestructura de un operador
de felecomunicaciones. -

En este sentfido, los OMV son empresas que ofrecen “directamente servicios de
telecomunicaciones moviles a sus propios usuarios, y en consecuencia son responsables
de la relacién comercial con los mismos; asimismo, los OMV disefian su propia estrategia
comercial, la cual puede diferir de aquella del operador mévil de red, por lo que se
puede decir que cuentan con una estrategia de neg/\éciosf independiente.

Los OMVC pueden redlizar inversiones en redes de telecomunicaciones similares a las de
un concesionario, con excepcion de la red de acceso -la parte de la red que
proporciona la conexidn con los equipos tferminales méviles- debido, entre ofras cosas,
a gue no cuentan con espectro radioeléctrico, de tal forma que esta dltima parte de la
red es la que adguieren de los concesionarios mdviles.

\\ T
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Es decir, un OMVC puede poseer varios elementos de la lnfroes’rrucfuro de la red,
incluyendo Central de Conmutacion y Control (MSC), Centro-de autentificacion (AuC),
Registro de Ubicacidn de Visitantes (VLR), Registro de Ubicacién de Usuarios (HLR), entre
ofros, en un caso extremo Unicamente no poseeria frecuencias de espectro

“radioeléctrico y la red de acceso asociada.
[

- .
A manera de ejemplo, un OMVC se puede integrar con el operador mévil de red de la ‘
siguiente manera: _

~

Diagrama 1. Elementos de la infraestructura de la red de un OMV Completo
/

OM Host OMV Completo Otros
| ' Operadores

En este sentido, los OMV complefos pugden proporcionar servicios que les permitan una
diferenciaciéon tecnolégica importante del operador mévil, como es mejora en la
calidad de los: SerVIClOS a manera de gjemplo, un OMV podria utilizar sus propios enlaces
de Internet para propormonar el fransporte de datos en la parte troncal.de la red, con
lo cual puede mejorar la velocidad existente y ofrecer mejores servicios que los del
operador-maévil,

\

En el caso mexicano, los Lineamientos de OMV consideran lo siguiente: /

“Arficulo 15. Aquellos Operadores Mdviles Virtuales que sean concesionarios y operen una Red .
Pdblica de Telecomunicaciones, podran solicitar sus proplos acuerdos de interconexién con
olros concesionarios. Asimismo, estaran obligados a interconectar sus recles con las de oftros
concesionarios en condiciones no discriminatorias, transparentes y basadas en criferios




] A
/
objetivos y en estricto cumplimientfo a lo dispuésfo en la Ley. En tal caso, el pago y cobro por

la inferconexién con los concesionarios terceros, corresponderd al Operador Mévil Virtual.
\\

Lo anterior sin que ello implique limifante para que esfos Operadores Méviles Virfuales puedan,

a su eleccién, hacer uso-de los convenios de interconexién ofrecidos por el Concesionario

Mayorista Mévil con quien hayan suscrito un Confrafo.”

(Enfasis afadido)
\

Los Lineamientos de OMV expresamente prevén la existencia de OMV completos, bajo
la figura de concesionarios que operan una red pulblica de telecomunicaciones,
asimismo consideran que dichos OMV pueden negociar sus propios convenios de
interconexion. /

Es asi que en la determinacion de las tarifas de inferconexion aplicables a los OMVC se

debe tener en cuenta el mismo principio aplicable a los Operadores Moviles de Red,
esto es que los costos que se determinen deben reflejar el costo adicional que un

concesionario incurre en el largo plazo por la prestacion de un servicio en un mercado

competitivo y contfestable. , ~

Un entorno de competencia efectiva asegura que los operadores obtengan una
rentabilidad razonable sobre el capital invertido en el largo plazo, que no puedan cobrar
los costos contraidos de manera ineficiente. N

~

en la cual Unicamente distihgue de manera expresa dos tipos de asimetrias a ser
consideradas, las Cuoles son Igs asimetrias entre servicios fijos y servicios mdviles, asicomo
la existencia de un Agen’re Econdémico Preponderante. 7_//

/

Es asi gue en su parte considerativa la Metodologia de Costos senala:

() _

En este punto es preciso mencionar que histéricamente los érganos reguladores han llevado a
gobo un frato asimétrico en el célculo de los costos de interconexidn entre redes fijas y moviles,
La diferenciacién radica en que en las redes fijas, el usuario tiene un acceso dedicado
exclusivamente para su uso, normalmente a fravés de un par de cobre o mds recientemente
de fibra ptica, lo que representa inversiones en las que el concesionario debe incurrir con
independencia de que el usuario decida hacer uso o no del servicio. En el caso del servicio
mdévil, el usuario no cuenta con capacidad de red dedicada para su uso exclusivo, sino que
Unicamente hace uso de la misma en la medida en que se conecta por medio de una I/qmado
de voz O una conexion de datos. | ‘

Vs / \
/



Esta asimetria natural de los servicios fijos y moviles propicia que en el caso de los primeros,
exista un costo fjo relacionado con la capacidad dedicada para el usuario final, que no existe
en.el servicio mévil, lo cual genera distinfos comportamientos en los cosfos respectivos.
(... /

—
Es asi que gara,/reflejar las asimetrias presentfes en la industria de felecomunicaciones en \
Meéxico, y toda vez que por la naturaleza del Agente Econdmico Preponderante, cuenfa con
ventajas competifivas para mantener su particicacion de mercado, la participacion
correspondiente a los concesionarios de telecomunicaciones competidores debe fomar en
cuenta leste hecho por lo gue para su medicién se debe considerar aquel segmentd de
mercado-que no es Bfend/do por el mencionado agente.

~.

En este contexto, es importante mencionar que, ademds de las asimetrias antes sefaladas, no

se Identifican elementos objetivos con base en los cudles se pueda sehalar que los —

concesionarios que no cuenfan con el carécter de agente econémico preponderante se
encuentren en desventaja uno con respecto al ofro o que no puedan competir en igualdad
—de ¢lrcunstancias entre si.

()

e

De este modo, tratdndose de distintos par’ricipom(es del mercado, la Metodologia de
Costos considera otorgar un frato simétrico para todos aquellos concesionarios distintos
del AEP.

re -

Ahora bien, los costos de interconexién de una red rr%vil consideran gque se hace uso de
la misma en la medida en que.el usuario se conecta por medio de una llamada de voz
O Una conexion de dafos; por lo que el costo de la red movil de acceso se considera
como sensible al uso y por ende la parte sustancial de los costos que se mcorporo en la
tarifa de interconexidn son los correspondientes al desphegue de la red de acceso, ello
en virtud de que estos son los que permiten la movilidad que es la caracteristica
inherente del servicio.

De este modo, un OMV._se puede beneficiar de las mismas econémfos de escala y
alcance que el operador de red, consiguiendo los mismos cosfos unl’ronos con
independencia de su participaciéon de mercado; es asi que se observa que en diversos
paises los contrafos entre el OMV y el Operador Movil de Red consideran que este Gltimo
cobra por la tarifa de intferconexién, mientras que el OMV solo pogo por el frafico
saliente,

Es decir, con base en los elémen’ros de conviccidn con los que cuenta-el Instituto, no se
identifican elementos objetivos de costos que le permitan determinar para un OMV una
tarifa de jhterconexion distinta a la existente para los operadores de red, los c(ucles se
‘encuendfan regulados con base en la Metodologia de/Cos‘ros, asi como por el Acuerdo
de CT y Tarifas 2018,

N N S
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En este sentido, este Instituto considera que la tarifa de interconexion aplicable para
fréfico terminado en un OMV completo o un OMV gue negocia sus propios convenios
de interconexién debe ser idéntica a aguella que cobra el Opefodor Moévil de Red que
le proporciona el servicio mayoristq, toda vez que es este operador el que proporciona
el servicio de terminacion.

De este modo, la tarifa de interconexién por terminaciéon en un usuario de un OMV
_Unicamente significa un traslado 'de la tarifa de Te\rminccién cobrada por el Operador
\Mévil de Red, ya que es este concesionario quien realiza propiamente las funciones de

terminacion de [a llamada. /

Considerar lo contrario implicaria una discriminaciéon de precios en contra de los OMV
revendedores o con una menor Integracién, toda vez que los mismos se encuentran
sujetos a dicho principio, es decir, por una llamada entrante solo pueden generar el
ingreso correspondiente ala tarifa de interconexion que cobra el operador mévil de red,
/" misma que al estar comprendida en los acuerdos de inferconexidn de dichos
operadores és cobrada directamente por los mismos; adicionalmente dicha desventaja
provendria Unicamente de una diferenciacién  regulatoria, sin que se observen
diferencias en cuanto a costos. , ~

—

Lo’ anterior es consistente con lo que se observa en la evidencia internacional, como se
muestra en la tabla siguiente: \ -

\chla 3. Evidencia internacional sobre tarifas aplicables a OMV,

Desde 2012, los OMV deben cobrar la misma
- tarifa que los Operadores Moviles de Red.
(farifa fjay o .

- OMV 1.0 Desde 2013, la tarifa debe ser la misma para
Completo. . ...  Operadores MoViles de Redy OMV.

16



Télécom

, ‘Compléfyo

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECZOMUMICACIO}JE&%

'OMV deben cobrar lo misma: ’fcmfa de
m’rerconexnon '

Desde 2016, la.comision re uladora

esfublecio la Tarlfo de In‘rerconexion aser

~ cobrada fanto por OMV como por
,Opercdores Movnes de Red '

Desde 2014, ILR regula las tarifas de

. m’rerconexioh _mismas que son las mismas
para todos los Opercdores MOV|les de Red y

17




Desde 2012,\el regulador establecio la tarifa
de interconexion que deberdn cobrar tanto

 Operadores Méviles de Red como OMV.

Fuente: elaboracién proplia con informacién de Cullen In‘rerno’nonol;
.

Ahora bien, cuando yn concesionario termina una llamada en un usuario de un OMV"
revendedor que se encuentra alojado en la red del AEP lo hace enfregando el frafico
en el punto de interconexidn del AEP, y bagjo los mismnos convenios de inferconexion que
ya fiene suscritos dicho agente, Ror lo que la farifa de interconexion ophccble ala
terminacién de dicho frafico se debero sujetaralo esTobIeudo en el Acuerdo de CTM y
Tarifas 2018 considerando lo establecido para el AEP.

e

Esta situacién no se ve modificada, en esencia, cuando un OMV completo recibe el
tréfico a través de su punto de intferconexién, foda vez que la funcién de terminacién
del tréfico en la red mévn la readliza el AEP, gquien es el que cuenta con la red
correspondiente.

Lo anterior no debe implicar ninguna desventaja para un OMV completo, toda vez que
como se ha mencionado antes, existen OMV revendedores alojados en la red del AEP
gue se -encuentran sujetos implicitamente a dicha regla; adicionalmente un OMV
alojado en la red del AEP se beneficia de las economias de escala, en la forma de las
tarifas por/ongmcc:lon de llamadas, asi como de ofras caracteristicas como son la
‘cobertura de la red de dicho concesionario. /;,
o 3
En tal virtud, la tarifa por los Servicios de Inferconexidn que Convergia deberd pagar a Axtel
en su cardcter de OMVC por servicios de terminacién del Servicio Local en usuarios méviles
bagjo la modalidad “El que liama Paga”, para el trafico ’rermlnodo en la red de /un

concesionario distinto al AEP serd la siguiente: o

s

J Q) Del 4 de julio al 31 de diciembre de 2018, serd de $0.112799 pesos M.N. por minuto

de interconexion.

2 \(

! Moblle Termination Rates. Disponible en: N
/é‘h‘p '/ fwww.culleninternational.com/product/documents/CTTEEU20160118/latest

T~ //
- ' A\
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Asimismo, la tarifa por los Servicios de Inferconexion que Convergia deberd pagar a Axtel

en su caracter de OMVC pBr servicios de ferminacién del Servicio Local en usuarios méviles—

bajo la modalidad “El que llama Paga”, por tréfico terminado en la red de Radiomévil Dipsa

S.A. de C\V,, serd la siguiente:

\

T

b) Del 4 dejulio al 31 de diciembre de 2018, serd de $0.028562 pesos M.N. por minuto
de interconexion.

/
El cdlculo de las confraprestaciones determinadas en el inciso a)y b) se realizard con

base en la duracién real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal
efecto sumar la duraciéh de todas las llamadas completadas en el periodo de
facturacién correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos
equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspongien‘re. /

Asimismo, todas las farifas ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios
para la interconexioén.

3. Convenio de Prestacion de Servicios de Interconexion.

Argumentos de las partes.

En &l escrito de espuesta de Convergia, dicho concesionario solicité que el Instituto
determine los Ter{mnos y condiciones que cuando menos deba contener el Convenio de
7 Interconexion a-celebrar en‘rFe la red local fija de Convergia y la red de Axtel en su
cardcter de OMVC, agregando que la formalizacién de dicho convenio debe darse en
términos de trato no discriminatorio y/de conformidad con las disposiciones legales
reglamentarias y  administrativas  aplicables -y vigentes en materia de

telecomunicaciones.

Por su parfe, Axtel como OMVC, en sus escri’ro\ de alegatos, manifiesta que en su Solicitud
de Resolucién adjuntéd una propuesta de Convenio Marco de Interconexidn, del cual no
recibié comentario alguno por parte de Convergia, por lo que en su opiniédn esta
ausencia de comentarios debe interpretarse como su conformidad t&cita, en virtud de
lo cual, el Instituto puede considerar dicho proyecto de Convenio Marco de
Interconexién como el procedente y aplicable para la resolucién del desacuerdo de
interconexién de referencia.

—

rcciones\del Instituto “
: A\

~ s T ~
irrud de que Convergia en su escrito de respuesta expone como una de las
ndiciones no convenidas con Axtel en su cardcter de OMVC, los términos y

\\

—
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condiciones que cuando menos deba contener el convenio de inTerconexién a celebrar
entre la red local fija de dicho concesionario y la red de Axtel en su caroc’rer de OMVC,
este Instituto consldera necesario dotar de certeza juridica a ambos concesionarios para
lo cual se establece un conjunto de términos y condiciones minimas que debe contener -
el Convenio de Interconexidn que al efecto suscriban las partes, en términos de la
legislacion y la regulacion vigente, asi como las prdcticas de la industria.

.

En este sentido, se procéde a determinar ese conjunto minimo de términos y condiciones
necesarias, bajo las cuales se regird la prestacién de los servicios, mismas gue en su
mayoria han sido establecidas en el articulo 132 de la LFIR, y que ademds deben”
apegarse a lo sefialado en los arficulos 124, 125, 126, 127, 128, 131 y 133 del cltado
ordenamiento, a efecto de que sean consistentes con el marco legal y administrativo
aplicable. -~ |

1

Cabe mencionar que también se han considerado aqguellas condiciones técnicas,
juridicas y econdmicas que son una practica comdn en la industria, como se refleja en
los convenios de interconexidn que diversos concesionarios tienen suscritos y que se
encuen’rron mscn’rc;s en el Registro PUblico de Telecomunicaciones, asegurando con ello
’rermmos y condiciones equitativas en términos del arficulo 125 de la LFTR, pcrc que no
se incurra en practicas contrarias a la sana competencia.

En tal Virtud, a, continuacién, se es’roblecen los términos y condiciones que cuando
menos deberd contener el convenio de m’rerconexmn que al efecto suscrlbom las porfes

.

3.1 DEFINICIONES. N

Se observa que en los convenios que obran en el Registro Pudblico de
Telecomunicaciones, es una practica habitual establecer una serie de deﬂmcuones
mismas que deberdn ser acordes a lo establecido en las disposiciones legales y
administrativas vigénTes, es asi que en el Anexo | que forma parte infegral de la presente
Resolucion, se establece un conjunto minimo de definiciones aplicables a los servicios de
inferconexién prestados entre las partes, mismas que al estar apegadas a la LFTR, las
Condiciones técnicas minimas, el Plan Técnico Fundamental de Interconexion e

__Interoperabllidad (en lo sucesivo, el "Plan de Interconexion”) y demds disposiciones
aplicables, constituyen un marco de referencia para un mejor entendimiento en la
interconexidn de las redes.

/

7

, .
!/ . —_—

{/
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3.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO. -
— /

De conformidad con ’)el articulo 132, fraccién XIV de la LFIR y a efecto de otorgar
cerfidumbre en los servicios de interconexion que al efecto se presten las partes, es
necesario ‘sefialar expresamente el objeto del convenio, asi como definir de manera
clara los/servicios alos gue conclernen lgs convenios y establecer [os servicios que serdn
/presfodos, de conformidad con aquelios definidos en el articulo 127 y 133 de la LFTR y el
Plan de Intefconexién. )

.

N\

N
|

Asimismo, es una practica habitual en la ind{us?ric: establecer Ia ?ormq en la que-se
redlizard la interpretacion d;l convenio en’'caso de que resulte necesarlo, por lo que se
establecié que si los términos sefalados en el convenio son claros se estard a su
literalidad, o en su defecto, se establecen una serie de ordenamientos que se utilizardn
de forma sucesiva, y acorde a su importancia a fin de redlizar la interpretacion
correspondiente. /

~ - —

3.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION. -

A efecto de llevar a cabo la interconexién efectiva de las redes, y la prestaciéon de los
servicios en muchas ocasiones es necesario que los concesionarios intercambien aguella
informacién necesaria que desctlba cudles son las caracteristicas de los servicios de
intferconexion prestados a través de sus redes, en cuyo caso, es una practica habitual de
la industria que los concesionarios protejan su informacién a-fin de salvaguardar su
confidencialidad, por lo gue en términos no discriminatorios es necesario establecer fas
condiciones para el manejo que deberdn hacer las partes de la informacién
confidencial, con el fin de preservar la confidencialidad y Unicamente revelarla a
aquellas personas que, de forma justificada, requieran hacer uso de la misma, asi como
al derecho que tiene la parte que la proporciona de exigir que la misma sea destruida o
devuelta cuando sea el caso y que de hacerse un uso inadecuado de ellqg, la parte se

haga responsable por los danos y perjuicios que se/pudieran causar.
AN

N

Lo anterior, en apego a lo sefalado en la Ley de Propiedad Industrial, toda vez que el
articulo 84 de la misma ley sefala que la persona que guarde un secreto industrial podra
transmitirlo-o autorizar su uso a un tercero quien tendrd la obligacién de no divulgarlo por
ningdn medio. Sefala también que en los convenios en los que se transmitan
conocimientos técnicos, asistencia técnica, provision de ingenieria bdsica o de detalle,
se podiin establecer cldusulas de confidencialidad para proteger los secretos industriales

que gontemplen. \
\ g \ —
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Asimismo, la \presen’re condicién deberd senalar que las partes deberdn inscribir el
convenio en el Registro PUblico de Telecomunicaciones del Instituto dentro de los 30
(treinta) dias hdbiles siguientes a la celebracién del mismo. De igual forma, las partes
deberdn registrar tfodos los anexos del convenio o bien ~cualquier modificacion,
actualizacién o adhesion al mismo. o a sus anexos, dentro de los 15 (quince) dias hdbiles
siguientes a que se celebre o se modifigue. Lainformacién Com‘eni}jc dentro del convenio
serd considerada informacién de cardcter publico en términos de la legislaciéon aplicable,
lo cual es oc:orde< a lo senalado en el articulo 128 de la LFTR.

3.4 CONTRAPRESTACIONES.

El articulo 6° de la Constitucidon establece que las telecomunicaciones son servicios
plblicos de interés general, por lo que el Estado garantizard que sean pres’roéjos en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre y sininjerencias arbitrarias.

,// I

En este-sentido, es un mandato para el-Instiftuto y una obligacién a cargo de los
~. concesionarios, salvaguardar la contfinuidad en la prestacion de los servicios de

felecomunicaciones; en este tenor, el pago de las contraprestaciones por los servicios

de interconexion prestados, es un derecho de cualquier concesionario. AN |
En virtud de lo anterior, a efecto de o’ro‘f’ger certeza a las partes es necesario senalar los
montos correspondientes a las tarifas de cada uno de los servicios de interconexidon
prestados; No se pasa por alfo que los servicios de interconexidén son un insumo esencial
en el secfor de felecomunicaciones y que por ende los mismos se encuentran regulados.
Es asi que se establece explfch‘bmen’re que las tarifas aplicables a los Servicios de
Interconexién deberdn sujetarse a lo establecido en el arficulo 131 y demas aplicables
de laley. ,
‘Cabe mencionar que de conformidad con el articulo 132, fraccion XV de la LFIR, las
contfraprestaciones econdmicas y los mecanismos de comb‘ensocién correspondientes
deberdn formar parte del convenio de interconexion.

Asimismo, foda tarifa cuenta con una vigencia por lo que se establece explicitamente
gue en el supuesto de que cualquiera delas contraprestaciones dejase de estar en vigor,

Y una vez que se determinen las-nuevas contraprestaciones aplicables, éstas surtirdn
efecto a partir de la fecha de conclusién de la vigencia de las anteriores, en ‘cuyo Caso
las diferencias que resulten deberdn reintegrarse a cargo o a favor de cualquiera de las
artes, considerando un plazo razonable a acordar por las Partes para no afectar los

4 derechos de los concesionarios ni generar una carga a los mismos. Lo anterior, es acorde

/ 22
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' almarco legaly consistentecon la préctica de la indus\Trio toda vez que dicha condicidn
es comUn en los convenios que obran en el Registro Pdblico de Telecomunicaciones.
—~
De igual forma, en las condiciones del convenio se deberdn prever los costos asociados
a modificaciones en las interconexiones ya existentes como pueden ser reubicacion,
modernizacién, entre ofros, que Implican que el concesionario que oforga la
inferconexién incurra en costos adicionales, por 1o que resulta procedente que pueda
, ser remunerado por los mismos. En este sentido, se considera importante la inclusidén de
dicho escenario dentro de dicha, condicidn sin dejar pasar por alto que, en caso de
desacuerdo, cualquiera de las partes tendrd@ sus derechos a salvo para solicitar la
infervencidn del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, términos y condiciones
—  que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.,
v De Conformidod\ coﬁ el arficulo 131 de la LFTR, Unicamente se resuelven aquellas tarifas
que expresamente solicitaron las partfes.

3.5 ASPECTOS TECNICOS. I P

;o P
De conformidad con el arficulo 182, fracciones I, 1I, V, VI, VI, VI, IX, X, XII y Xlil de la LFTR,
se establecen aquellos aspectos técnicos para la. prestacion de los servicios de
inferconexién, mismos que los concesionarios fendran la obligaciéon de prestarse en
términos de trato no discriminatorio, Tespecto de las condiciones otorgadas a otros
concesionarios de redes pdblicasde ’releoomunic/:ooiones y 4 su propia operacion.

M . AN ™~ :

En este sentido, se establecen aquellos procedimientos y especificaciones que se —
incluirdn en el Anexo de Acuerdos Técnicos, mismos que consideran la descripcidn de
los servicios de interconexion y estdn apegados a las disposiciones aplicables; asi como
sus caracteristicas técnicas y capacidades. — 7

3.6 RESPONSABILIDADES.

-

\ . .
Se observa que en los convenios que obran en el Registro Publico de

Telecomunicaciones, es una prdctica habitual gue se delimiten las responsabilidades de
cada parte con respecto a la prestacion de los servicios de interconexion, sefialandose
expresamente que cada una de ellas es respbnsable de la prestacion del servicio hacia
sus propios clientes, el compromiso de redlizar su mejor |esfuerzo: para mejorar
contfinuamente la calidad de los servicios, resarcir los danos causados a su contraparte;
asf.copho las penas convencionales establecidas en el arficulo 132, fraccidn XVI de la
LFTR, £uando estos no den estricto cumplimiento a sus respor’ﬁ‘sobiliédodes.
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Asimismo, dal ser la inferconexidn de -orden publico e interés social, es importante
garantizar la continuidad del servicio, por lo que es necesario establecer la obligacion
de incrementar la capacidad de interconexion entre las redes de las partes cuando
dicha ocupacién llegué al 85%. Lo anterior con el fin de garantizar la contfinuidad en la
p(bresfccién del servicio y la calidad de los servicios de in”re,rcgnexién.

N

3.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS.
Tomando en cuenta la importancia de ser considerados aguellos casos fortuitos o de
fuerza mayor, durante periodos de emergencia que impidan temporamente a
cualguiera de las partes prestar los servicios de interconexion, se establece la obligacion
~de proveerse mutuamente soluciones que le$ permitan restablecer, regularizar y
garantizar la continuidad y calidad de |la inferconexidon e interoperabilidad de las redes,
hasta en tanto la situacion que dio origen a la afectacion de que se trate, sea superada
y se reestablezcan los servicios de interconexidn e interoperabilidad entre las redes
afectadas. \

Asimismo, se establecen procedimientos para aquellos Gasos en los que por razones de
mantenimiento sea necesario establecer la programaciéon de ventanas de
mantenimiento, consuderondo la importancia y esencialidad de la continuidad en la
prestacion de los servicios de inferconexion y a efecto de que puedanfomar las medidas
necesarias para evitar que se interrumpa el servicio. \ —
Cabe senalar que la realizacién de ventanas de mon‘renimien/fo y SU programacion con
anticipacion, son mejores prdcticas en la gestion de redes de telecomunicaciones.
Dichas ventanas permiten ejecutar tareas que permitan garantizar el buen
funcionamiento de las redes. )
( AN o | \ /
Asimismo, la presente }coﬁdicién forma parte de los mecanismos que establece el
driiculo 132, fraccién VIl de la LFTR, a efecto de garantizar que exista una adecuada
calidad en el fréfico cursado entre |as redes. \
3.8 CESION Y ADHESION. |
‘ \
Esta es una condicidn comun en los convenios de interconexién entre los distintos
concesionarios de lo industria registrados ante el Instituto y su finalidad es otorgar
claridad en el escenario de que alguna de las pcn‘es requ;ero ceder los derechos de su
operacion.
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Dicha condicién con3|derc los derechos y obhgccpnes del convenio, las cuales no
podrdn cederse, gravarse o transmitirse S)n la debida autorizacién y por escrito de la ofra
parte, siempre y cuando quien recibe la cesidn tenga la capacidad juridica para cumplir
con las obligaciones adquiridas y contfemplando que los partes podrdn ceder libremente
a sus filicles o subsidiarias agquella parte de la explo’?acién de los servicios dé
felecomunicaciones que le fueron concedidos Unicamente con la OUTOFIZCICIOH del
Instituto.

3.9 PROPIEDAD Y POSESI\ON DE BIENES.

Se trata de una condicién comidn en los convenios de intferconexidn enfre los distintos
concesionarios de la industria y que se encuentran registrados ante el Instituto, la cual
oforga certeza juridica cuando en el caso de la inferconexiéon directa exista_la
necesidad de instalar equipos en inmuebles o sitios de coubicacién de la otfra parte, lo
cual permite delimitar claramente los derechos de propiedad de cada una de las partes.

3.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES

\ ,
| Se considera una prdactica comln entre concesionarios el establecimiento de una

“condicién que verse sobre la obligacién de las partes a contratar y mantener una pdliza
de seguro para cubrir los riesgos por la instalacion y operacion de equipos y dispositivos -
en los sitios de coubicacién de la ofra parte, asi como gue el Unico responsable de-las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y ordenamientos en materia de
frabagjo y segundcd social serd el patrén de las personas f13|cos gue realicen los servicios
de Inferconexion, por lo que las partes convxenen ‘en responder de todas las
reclamaciones que sus empleados presen’rosen en con’rro de la ofra Parte.

3 T 4 ] [ v
En este sentido, se establece la presente condicidn en el Anexo | con el fin de que las
partes se protejan de dichas eventualidades a efecto de no correr el riesgo de que una
de ellc:/s no pueda reparar el dano con los recursos que fenga disponibles.

3.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS v

—_—

La inclusién de la. presente condicidn en el Anexo | fiene como objetivo sefalar la
obligacion de las partes de reollzor/ocTIVIdees para la deteccién y prevencion del uso—
fraudulento de sus redes que convengcm de Tlempo en fiempo, asi como el
procedimiento que deberd seguirse a efecto de resolver y noftificar a la otra parte del
uso’ fraudulento de sus redes pulblicas de telecomunicaciones, asimismo el
tfablecimiento de dicha condlcnon resulta una prdactica coman em‘re concesionarios
cuando suscriben sus convenios.




'3.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO

De conformidad con lo establecido en el articulo 132, fraccién IV de la LFTR, que sefala
gue en los convenios de interconexion las por’res deberdn establecer la obhgomon de
actuar sobre bases de reciprocidad entre concesionarios que sLa provean servicios,
capacidades y funciones similares entre si, se establece expresamente una condicion
de frato no discriminatorio para asegurar la prestacion de los servicios de Interconexion
bajo dicho principio que ademds es consistente con lo senalado en los articulos 124,
fraccién Il y 125 de la LFTR, con el fin de permitir el desarrollo'de una sana competencia.
Asimismo, la inclusién de dicha condicidn es una préactica comudn en la industria como

\ se_constata en los convenios de im‘ercone%ién que obran en el Registro Pldblico de
Telecomunicaciones. ,, 7 y
- N
3.13 ACCESO IRRESTRICTO ’ l ~

A

De conformidad con el articulo 3, fracciones V y Vill del Plan de ln’rerconexi/én, en
concordancia con el arficulo 132, fraccién XVII de la LFTR, se establece la presente
condicidn a fin de asegurar condiciones de sana competencia en el sector anfe un
escenario de convergencia, ya que resulta indispensable garantizar que los usuarios
tengan acceso libree irrestricto a cualquier contenido, servicio o aplicacién que ofrezca
cualquler proveedor de servuc;los utilizando porc: ello cualquier dlSpOSlTIVO siempre y
cuando se encuentre debidamente homologado. Con esto, se reconoce que una vez
que el usuario ho contratado un acceso de usuario, éste puede disponer de él, con la
Unica limitante de que no se vuineren disposiciones legales que resulten aplicables.

AN

3.14 RECIPROCIDAD. |

!

La presente condicién incorporada en el Anexo | atiende a lo dispuesto en la fraccién IV
del articulo 132 de la LFTR, en el cual se establece que, en los convenios de interconexion,
las partes estdn obligadas a.actuar sobre bases de reciprocidad cuando se provean
servicios, capacidades y funciones similares entre si.

3.15 CAUSALES DE RESCISION

Se establece la presente condicidn en el Anexo |, ya que se considera que en un

convenio es necesario establecer con claridad las causas de rescision del mismo, las

cuales deben'ser consistentes con el articulo 118, froccjé\n Il de la LFTR, que establece

gue los concesionarios deberdn abstenerse de interrumpir el fréfico entre concesionarios
/?Je tengan redes publicas de telecomunicaciones interconectadas sin la debida
4

autorizacién del Instituto al ser lds telecomunicaciones servicios publicos de interés
/

e
/
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general. Asimismo, dicha condicidn especifica el procedimiento que se aplicard a
efecto de-nofificar a la otra parte sobre la rescisién del convenio.

3.16 VIGENCIA.

Resulta de suma importancia que dentro del convenio se establezca la vigencia con el
propdsito de que los concesionarios convengan la duracién del convenio. No obstante,

‘en virtud de que la interconexion es de orden publico e interés social, de conformidad

con el arficulo 125 de la LFTR, es necesario garantizar la continuidad en g prestacion del
servicio por lo que, de no haber un convenio expresamente vigentfe, es necesaria su
aplicacién continla, hasta que las partes celebren un nuevo convenio o exista una
resolucion emitida por la autoridad competente.,
/

De esta forma la presente cond|C|on permite otorgar certeza con relocnon al plazo
durante el cual estard vigente el convenio, mismo que puede ser de ophcouon\conhnuc
si las partes no celebran uno nuevo, con lo cual se asegura la continuidad en la
prestacién de los servicios de inferconexion.

Asimismo, esta condicidn es comdn en los convenios de interconexion entre los distintos
concesionarios d€’la industria y rggis’rrddos ante el Insfituto. - \

3.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES

Para efectos de ejercicio de sus derechos y. pumplimiehfo de obligaciones, las partes
esté@n obligadas a designar el domicilio convencional, que para el caso de personas
morales serd el lugar donde se encuentre ubicada su administracion.

En @s‘re sentido, la condicién en comento establece el procedimiento que las partes |
llevarén a cabo para realizar las nofificaciones o avisos correspondientes conforme al
convenio, asi como para realizar modificaciones de denominacién social, representante
legal o cambios de d/omiqilio. —

N
Dicha condicién otorga certeza sobre los domicilios de las partes a los cuales se deberd
enviar las notificacionesy avisos, asl como el procedimiento a seguir en caso de requerlr
algin cambio. Adicionaimente se sefdla, que es una cldusula comuan en los convenios
de interconexion entre los distintos concesionarios de la industria que se encuentran
regls‘rrod s ante el Instituto. ; .

N \




3.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS -

Se establece esta condicién con un propdsito meramente informativo ya que su
contenido responde a las condiciones técnicas y econdmicas definidas anteriormente.

3.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS.

La condicién de Jurisdiccién, Derecho Aphcoble y Diversos es comudn en los diversos
convenios de inferconexién suscritos por los concesionarios de la industria y que se
inscriben en el Registro PUblico de Telecomunicaciones, pu\esTo gue, otorga certeza
juridica a los concesionarios al sefialar que los Tribunales Federales son los competentes
para todo lo relativo al convenio, los CICTOS y procedimientos que las partes deberdn
seguir en caso de presentarse cualquier confroversia con respecto de éste, asi como el
plazo con el que contardn las partes para resolver diferencias o disputas relacionadas a
la inferpreTaci?n y cumplimiento del mismc\j.

4, Metodologia para la conciliacién de facturas.

Argumentos de Axtel en su cardcter de OMVC

En su escrito de fecha 26 de febrero de 2018, Axtel en su cardcter de OMVC solicita al
Instituto se evallen las condiciones administrativas para la conciliacion de facturacion

respe,cf9 del fréfico de voz. ' \

En cuanto al proceso de objecidn, Axtel manifiesta que en los casos en donde se

“encuentren diferencias en un rango del 3% de los todos los Registros-del detalle de las

/

Liamadas ("CDR” por su siglas-en inglés) de Axtel en su calidad de OMVC por
terminacion y el operador fijo por su originacion, y a solicitud de este Ultimo mediante el
proceso de objeciones que se acuerde en el convenio entre las partes, Axtel en sy
calidad de OMVC podrd hacer entrega de una muestra del fréfico terminado en sus
hosts (AEP y/o Red compartida) de un rango de serie y fecha especifica.

Consideraciones del Instituto

A efecto de dotar de cerfeza a los concesionarios fé/specfo del. procedimiento de
conciliacién’de la facturacién de llamadas y de intercambio electrénico de mensajes
cortos entre Axtel en su calidad de OMVC y Convergia, este Instituto considera necesario
establecer un conjunto de medidas que debe contener dicho procedimiento a fin de
que las partes cuenten con elementos necesarios para dar seguridad respecto de las
tarifas facturadas por la prestacion de los servicios.
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"Cabe mencionar que se han tomado-en cuenta- aquellas condiciones que son una
practica comdn en la industria, como se refleja en los convenios de interconexion para
llamadas e Infercambio electrdénico de mensajes corfos que diversos concesionarios
tienen suscritfos y que se encuentran inscritos en el Registro Publlco de
Telecomunicaciones, asegurando con ello, términosy condiciones justasy equu’ro’nvc:s\en
términos del articulo 125 de la LFTR, para que no se incurra en prdcticas contrarias a la
sana competencia.

/ N
En fal virtud, a con‘rinuocié’n, se establece el proceso que deberdn lievar a cabo las
partes, con el fin de que puedan comprobar o contar con la certeza de las tarifas que
resulten del infercambio de tr&fico entre ellos. o h
- B e

En este sentido, con el fin de que Convergia pueda comprobar las tarifas facturadas por
la terminacién de fréfico en usuarios de Axtel en su calidad de OMVC y por medio de la
red del Concesionario Mévil Mayorista que le presta el servicio, Axtel como \OMVC
deberd generar lainformacién que se establece en el formgto de facturacién que forma
parte integral del Anexo | que se adjunta en la’presente resolucion y que deberd formar
parte del cc/)nvgnio que al efecto suscriban las partes.

Aunado a lo anterior, Axtel en su calidad de OMVC, tendrd gue enfregar de manera
mensuadl los CDR de las llamadas correspondientes al mes del periodo que se estd

conciliando para lo cual Axtel como OMVC, deberd solicitar dicha informacion a cada

Concesionario Mévil Mayorista en el que termine efectivamente la llamada originada en
la red‘de Convergia, dicha lnformocuon deberd ser entregada en el formato generado
por el Concesionario Mévil Mayorista que presta el servicio a Axtel en su calidad de
OMVCy este Gltimo deberd en‘rregor a Convergia Unicamente el detalle de las llamddas
correspondlen’res a Qquellos que se originaron en la red de Convergia.

Una vez que Convergia cuente con dicha infermacion podrd identificar la tarifa de
interconexion que deberd pagar por las llamadas que sean terminadas en la red de
Axtel como OMVC, en razén de la red de acceso mévil que utilice para la terminacién
de la llamada y de conformidad con las tarifas establecidas en los numerales 1y 2 dela
presente resolucion.

Ahora bien, con respecto a lo sefialado por Axtel en su cardcter de OMVC, relacionado
con el porcentaje de error que debe considerarse para la objecion de facturas, como
se senald anteriormente, Axtel como OMVC-deberd entregar en todos los casos los CDR
mensyaimente con la finalidad de redlizar la conciliacién de la facturaciéon y en su caso,
re7 ir al proceso de objecion de facturas. Sin menosoot;o de lo anterior, este Instituto




N

‘considera que la alternativa propuesta por Axtel de objetar las facturas a partir de un
muestreo y que las diferencias sobrepasen un determinado rongc% podrd ser establecida

de comun acuerdo por las partes interesadas. B
/

5. Interconexion directa o indirecta. ) y

L

Argumentos de las partes.

\u

Convergia, en su escrifo de respuesta, expone como una condicién a resolverpor el

Instituto, la conexidn fisica o virtual, l6gica y funcional, con la red plblica de

telecomunicaciones de Axtel en su cardcter de OMVC, de conformidad con las
, k ]

disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

Consideraciones del Instituto .

/ ) . “/

El articulo 125 de la LFTR establece que los concesionarios que operen redes publicas de
_telecomunicaciones estardn obligados a interconectar sus redes con las de otros
concesionarios en condiciones no discriminatorias, fransparentes, basadas en criterios
objetivos y en estricto cumplimiento alos plonef que en la materia establezca el Instituto.

N

Asimismo, la fraccion | del articulo 118, dispone que los concesionarios que operen redes
‘\princos de telecomunicaciones deberdn interconectar de manera directa o indirecta
sus redes con las de los concesionarios que lo soliciten, por medio de servicios de transito
que provee una tercera red y abstenerse de realizar actos que la reTorde ‘obstaculicen

o que implique que no se redlicen de manera eficiente.
‘ N

Es importante sefalar que Axtel es fitular de una Concesidn otorgada al amparo de la
legislacion aplicable, la cual cuenta con la ou’rorizgcién expresa para prestar el servicio
de telefonia local fija, en este tenor, Axtel es un iconcesionario que opera una Red
PUblica de Telecomunicaciones que en su cardcter de Operador Mévil Virtual Completo
puede llevar a cabo sus propios convenios de Interconexidon y que estd obligado a
interconectar su red con los demds concesionarios, en términos de los establecido en el

articulo 15 de los Lineamientos de OMV que establece a letra [o siguiente:

"Articulo 15, Aquellos Operadores Moviles Virfuales que sean concesionarios y

N .operen una Red Pudblica de Telecomumcoc:ones podran solicitar sus propios
acuerdos de interconexién con otros concesionarios. ASImIs/no, estarén obligados

a _interconectar sus redes con las de olros concesionarios en condiciones no
_discriminatorias, transparentes y basadas en criterios objefivos y en estricto
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley. En fal caso, el pago y cobro por la
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interconexién con los concesionarios terceros, corresponderd al Operador Mévil
Virtual, j B
(...)"

Enfasis aﬁc\ydido

~.
N

A mayor abundamiento, de conformidad con el arficulo 124 de la LFIR, dicha
interconexion se readlizard en estricto cumplimiento de los planes técnicos fundamentales
que al efecto emita el Instituto.

(
Aunado a lo anterior, el articulo 6, fraccién |, inciso ¢) del Plan Técnico de Interconexidn
e Interoperabilidad, establece:

~

“Arficulo 6. En la Inferconexion que lleven a cabo los Concesionarios deberan observar al menos
las siguientes condiciones:

. Técnicas. \

(.

¢) La descripcion de chagramas de Interconexion de las RPTs involucradas. EI Concesionario
Solicftante podrd elegir la Inferconexidn directa con el Concesionario Solicitado afravés de un
Punto de Interconexién propio o en los términos sefialados en el Articulo 16 del presente Plan, o

bien utilizando la funcién de Transito que provea un tercer Concesionario;

()"
}

En términos de los ordenamientos antes sefalados, Axtel en su cardcter de OMVC y
siendo concesionario que opera una Red PUblica de Telecomunicaciones podrd
interconetctarse de monero directa o indirecta con Convergig, por lo gque gambos
conceslonarios se encuentran obligados a proporcionarle a la ofra parfe el servicio de
inferconexién en cualquiera de las modalidades mencionadas.

Cabe sefialar que de conformidad con el arficulo 129, fraccidn IX de la LFTR, las partes
deberdn llevar a cabo la inferconexion efectiva entre redes y el inftercambio de frafico
a mas tardar dentro de los treinta (30) dias naturales contados a partir del dia siguienfe
a la notificacién de la presente Resolucion.

En virfud de lo anterior, y con el fin de que los términos, condiciones y tarifas de
inferconexién de’rermlnodas por esire Instituto en la presente Resolucion sean ofrecidos
de manera no dlscnmlno‘rono alos demds concesionarios que lo soliciten y que requ(ercn
servicioyde interconexion, capacidades o funciones simlilares, el Pleno del Instfituto estima




\
177, fraccién XV y 178 de la LFTR, la presente Resolucién serd inscrita en el Registro Plblico
de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que Axtel en su calidad de OMVC y Convergia formalicen los
términos, condiciones y tarifas de intferconexién que se ordenan a fravés de la presente
Resolucion y a tal efecto suscriban el correspondiente convenio. En tal sentido, dlChOS
concesionarios, conjunta o, separadamente, deberdn inscribir el convemo de -
interconexién en el Registro Plblico de Telecomunicaciones, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 128, 176y 177, fraccién VIl de la LFTR.

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos, 28, pdrrafo
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6, fracciones IV y VI 15, fraccion Xy Xlll, 17, fraccidn |, 125, 128, 129, 131 inciso
b), 176, 177 fraccién VI, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién; 32, 35, fracciédn I, 36, 38, 39, 45 y 57 fraccidn | de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 72, 73, 197, 203 y 218 del Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles; asi como 4 fraccidn |y 6, fraccidn XXXVIII del Estatuto Orgdnico
del Instituto Federal de’ Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite los siguientes: h

RESOLUTIVOS

PRIMERO. Dentro de los treinta (30) dias naturales contados a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente Resolucién, se deberd reolizor de manera efectiva la
interconexidn indirecta entre la red de Axtel, S.A.B. de C.V. en su cardcter de Operador
Mévil Virtual Completo y la red local fué de Co\nvergm de México, S.A. de C.V,, a efecto
de que Inicien el intercambio, de tréfico, de conformldod con (el establecido en la

fraccién IX del articulo 129 de Io Ley Federal de Telecomunicaciones y Rod|o/dn‘u3|on

Para tal efecto, y en caso de que alguna de las partes elija cursar-tréfico, mediante

intferconexion directa, ésta deberd sufragar el costo del enlace de lnTerconeX|on hasta

el punto de interconexion de la conTroporTe

SEGUNDO.- La farifa de interconexion que Axtel, SAB. de C.V. en su corocker de
Operodor Movil Virtual Completo deberd pagar aConvergia de México, S.A. de C.V,,
por servicios de terminacién del Servicio Local en usuarios fijos serd la siguiente: i

e Del 4 de julio de 2018 al| 31 de diciembre de 2018, $0.002836 pesos M.N. por minuto
de interconexion. - . s

\
/ .

7
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La tarifa anterior ya incluye el costo correspondlen’re a los puertos necesarios para la

inferconexion. / \ P

( -
Las contraprestaciones se cdlculardn sumando la duracién de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacidn correspondiente, medidas en segundos, y
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.
‘ d

e

~

TERCERO.- La tarifa de interconexion qug Convergia de México, S.A, de C.V. deberd
pagar a Axtel, S.A.B. de C.V., en su cardcter de Operador Movil Virtual Completo, por
servicio de terminacién del Servicio Local en usuarios médviles bajo la modalidad “El que
lloma paga” cuando el trafico termine, en la red de un concesionario distintfo @

\
Radiomovil Dipsa S.A. de C.V., serd Ia siguiente:

e Del 4 dejulio de 2018\0!31 de diciembre de 2018, $0.112799 pesos M.N. por minuto
de inferconexion.

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la
inferconexion.

Las contraprestaciones se calculardn sumando la duracién de todas las. llamadas
completadas en el periodo de facturacién correspondiente, medidas en segundos, y
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

CUARTO.- La tarifa de interconexion que Convergia de México, S.A. de C.V. deberd
pagar a Axtel, S A.B. de C.V., en su cardcter de Operador Movil Virtual Completo, por
servicio de Term|po<:|on del Servicio Local en usuarios méviles bajo la modalidad “El que
llama paga” cuando el fréfico fermine en la red de Radiomévil Dipsa S.A. de C. V serd
la siguiente:

\,
— N

e Del 4 de julio de 2018 al 31 de diciembre de 2018, $0 028562 pesos M.N. por minuto
de inferconexion.

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente o los puertos necesarios para la
inferconexion. |

[
Las contraprestaciones se calculardn sumando la duracién de todas las llamadas |
completadas en el periodo de facturacidn correspondiente, medidas en segundos, Yy
multipligando los minutos equivalentes a dicha suma, por lo/forifc correspondiente.

~

QUINTO.- Ax:rel, S.A.B. de C.V. en su cardcter de Operador Moévil Virtual Completo, para
efedtos de realizar la conciliacién de facturacion mensual, deberd entregar a Convergia

33




de México, S.A. de C.V., fodos los Registros del detdlle de las Liamadas ("CDR” por $u
siglas en inglés) correspondientes al mes del periodo de facturacion aplicable, para
efectos de lo anterior-Axtel, S.A.B. de-C.V. en su cardcter de Operador Mévil Virtual
deberd solicitar dicha informacién a cada Concesionario Mévil Mcyofiéfo en el que
termine efectivamenté las llamadas originadas en la red de Convergia de México, S.A.

de C.\V.
\ , \

4

La informocfén anterior deberd ser entregada en el formato gehercdo bor el
Concesionario Mévil Mayorista que presta el servicio de Operador Mévil Virtual a Axtel”
S.AAB.deC.V.

SEXTO.- Den‘rr9 de los diez (10) dias h&biles contados a partir del dia siguiente en que
surta efectos legales la nofificaciéon de la presente ﬁesolucién y con independencia de
swobﬁg{dcién de cumplir con la prestacion del servicio de interconexién conforme a las
condicionesyy tarifas establecidas en |d presente Resolucion, Axtel, S.A.B. de C.V. en su
caréeter de Operador Mévil Virtual Completo, y Convergia de México, S.A. de C.V,,
deberdn suscribir el convenio de interconexién de sus redes publicas de
telecomunicaciones conforme a los términos y condiciones determinados en los
/Resoluﬁvos PRIMERO, SEGUNDOQ, TERCERO, CUA/BTO y QUINTO, y considerando el Anexo
| de la presente Resolucion.

Las partes podrén acordar términos y condiciones distintos a los establecidos en el Anexo
[, slempre que sea de comUin acuerdo y no conﬁovengcn las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas vigentes.

Celebrado el convenio correspondiente, deberdn remitir conjunta o separadamente un
ejemplar original o copia certificada del mismo a este Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcion en el Registro Plblico de
Telecomunicaciones, dentfo de los treinta (30) dias hdbiles siguientes a su celebracidn,
de conformidad con los articulos 128, 176 y 177, fraccion Vil de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

™~

\

SEPTIMO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3, fraccién XV de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, en relacién con los arficulos 312y 313 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusidon, se hace del conocimiento de las empresas
Axtel, S.A. B de C.V. y Convergia de México, S.A. de C.V., que la presente Resolucion
constifuye un acto administrativo definitivo y por lo tanto, procede ante los Juzgados de
Distrito  Especializados en Materia de Competencia Econémica, Radiodifusién y
/ elecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdiccion territorial en
v, toda la Republica, el juicio de amparo indirecto dentro del plazo de quince (15) dics

Ve \

—— —~
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hdbiles contado a partir de que surta efectos la notificacion de la presente Resolucion,
en términos del articulo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

OCTAVO .- Nofifiquese personalmente a los representantes legales de Axtel, SA. B. de —
C.V. y Convergia de México, S.A. de C.V., el contenido de Ia presente Resolucién, en
términos de lo establecido en el arficulo 129 fraccion VI de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. '

\
N
MariaElena Eﬁavillo Flores “Mario Germén Fromo ' Rangel
Comisionada ~Comisionado
- _ .
N /
/

Adolfo CuevasTeja Javier Judrez Mojica
Comisionado g ' Comisionado  /

Sés‘f‘ﬁe es‘ g:laz Eonzo' lez

Comisionado -
P

La presente Resolucién fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXlli Sesidon Ordinaria celebrada el 4'de julio de /2018, enlo
general por unanimidad de votos de ios Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena Estavilio Flores, Mario Germaén Fromow Rangel, Adolfo
Cuevas Teja, Javier {Jc‘xrez Mojica, Arturo Robles Rovalo y Séstenes Diaz Gonzdlez.

En lo particularga Comisionada Maria Elena Estavillo Flores manifiesta voto en contra del Considerando Cuarfo en lo que se refiere a no resolver elvalor de
porcentaje dgjérror evia conclliacién de facturas, y voto concurrente respecto a los Resolutivos Tercero y Cuarto, por apartarse de la mencidn de la modalidad
“El que llamg/paga”. - b Y '

Lo anteriof, con fundamento en los pdrrafos vigésimo, fracciones Ly lll; y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucidn Poltica de los Estados Unidos Mexicanos;
arliculog/? 16 y 45 de la Ley-Federal de Telecomunicaciones y ﬁodlodifusién; asl como en los arficulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecgfnunicaciones, mediante Acusrdo P/IFT/040718/472. N
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.1 DEFINICIONES.
\

AN
AN

Acuerdos
Técnicos

/
/

Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas de

Interconexion 2017

i

— \

- Acuerdo de Condiclones

Técnicas Minimas de

Interconexion 2018

Acuerdo para la

abstencién de cargos de
larga distancia nacional

e

NIR

— INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
CONDICIONES h \

Los pardmetros de operacidn, especificaciones vy
caracteristicas técnicas de los Servicios de Interconexion,
incluyendo cualquier modificacion que al respecto \
acuerden los Partes expresaments’ y por escrito, las
cuales se'contendrdh en el Anexo “A”.

Es el\\“'ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de TelecomuUnicaciones establece las
condiciones técnicas minimas entre concesionarios que
operen redes pulblicas de’/ telecomunicaciones vy
determina las tarifas de intferconexién resultado de la-
metodologia para el cdlculo de costos de interconexion
que estardn vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre ~
de 2017”, vigente a la fecha de suscripcidon del presente
convenio, aprobado ' mediante acuerdo
P/IFT/200916/508.

-
Es el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece las
condiciones técnicas minimas para la interconexién
enfre concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones y determina las tarifas de
interconexidon resulfado de la metodologia para el
cdlculo de costos de‘interconexidn que estardn vigentes
del 1 de enero al 31 de diclembre de 2018”, vigente a
partir del 1 de enero de 2018, aprobado mediante
acUerdo P/IFT/021117/657.

Es el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto

Federal de Telecomunicaciones™ establece las
" disposiciones qﬁe deberdn cumplir los concesionarios

que presten serviclos publicos de telecomunicaciones a
través de redes publicas de felecomunicaciones,
derivado de la obligacidn de abstenerse de realizar
cargos de larga distancia nacional a usuarios por las
llomadas que realicen a cualquiet destino ngcional a
partir del 1 de enero de 2015”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 2014,

Combinacién de digitos que identifica a uno o mds
grupos de cenftrales de servicio local




N

Z
Caso Fortulto o Fuerza
Mayor
~
Cobranza
\

Concesionario

-
-

Conduccién de Trgfico

Convenio

o

Coubicacion

Cualquier circunstancia que no pueda ser controlada
por las Partes, incluyendo -sin limitar, incendios,
inundaciones, huracanes, ferremotos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno, guerrq,
insurreccién, embargo, disturbios, etc., por las cuadles se
encuentren imposibilitadas para realizar sus obligacionés
\com‘rofdos en el convenio.

Conjunto de actividades necesarias para efectuar el
cobro por los servicios prestados. Estas actividades
comprenden, enire otras, el despacho de la factura, la
recaudacién de la contraprestacidon de los servicios
prestados y el pago correspondiente a los
Concesionarios que hayan participado en la prestacion
del servicio. -

/
Persona fisica o moral fitular de una concesidon de las
previstas en la ley. N

~

Servicio por medio de la cual un Concesionario conduce
sefidles de Telecomunicaciones a fravés de su Red
Plblica de Telecomunicaciones ya sea que éstas hayan
sido originadas o se vayan a terminar en la misma, o bien
que su origen y terminacién corresponda a ofras Redes
Pdblicas de Telecomunicaciones a las cuadles ofrezca el
Servicio de Transito, incluye llamadas.

El presente documento, con sus respectivos anexos, que
confiene el acuerdo de voluntades suscrito entre (

Jy ( ). por virtud del cual las Partes
establecen los términos y condiciones que regirdn la
prestacion de los Servicios de Interconexion entre la Red
de ( ) y la Red de ( ), asi como la
Interoperabilidad de las mismas, de conformidad con la
Ley, y demds disposiciones aplicables.

\
Servicio de Interconexidén parala colocacion de equipos

y d/isposi’rivos de la Red PUblica de Telecomunicaciones
de un Concesionario, necesarios para la

_ Interoperabiidad y la provision de ofros Servicios de

Interconexidén de una  Red PUblica de
Telecomunicaciones con otra, mediante su ubicacion en
los espacios fisicos en la Instalacidén del Concesionario
con el‘que se lleve a cabo la Interconexion, mismo que
incluye el suministro de enertgia, medidas de seguridad,



Enlace de Transmision

Informacion Confidencial

Instituto

Interconexion

In’;er erabilidad

N

-

aire acondicionado, y demds facilidades necesarias
para su adecuada operacién, asi como el acceso a los

espacios fisicos mencionados.
s

Servicio de inferconexidn o capacidad que consiste en
el establecimiento de enlaces de transmisién fisicos o
virtuales-de cualquier tecnologia, a fravés de los cuales
se conduce Trdfico. ‘

Toda informacién escrita, oral, gréfica o contenida en ~
medios escritos, electrénicos o electromagnéticos que se
g;nct]‘en’rre identificada o caracterizada por-las Partes o
cualquiera de sus filiales como confidencial, la que
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,
informacidén técnica, financiera y comercial relativa a
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de
negocios, estrafegias de negocios, estructura
organizacional, composicidon corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier
ofra informacién industrial, junto con férmulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas o no regisfradas, nombres
comerciales, documentos de trabajo, compilaciones,
comparaciones, estudios y cualquier otra
documentacién preparada y conservada con cardcter
confidencial por las Partes o cualquiera de sus filiales.

Bl Instituto Federal de Telecomunicaciones,

Conexion fisica o virtual, 16gica y funcional entre Redes
Plblicas de Telecomunicaciones que permite la
conduccién de Trdfico Plblico Conmutado entre dichas
redes’ y/o enfre serviclos de telecomunicaciones
prestados a fravés de las mismas, de manefa que los
Usuarios de una de las Redes Plblicas de
Telecomunicaciones puedan conectarse e infercambiar’
Tréfico con los Usuarios de otra Red Plblica de
Telecomunicccior)es y viceversa, o bien permite a los
usuarios de una red publica de telecomunicaciones Ia
utilizacion de servicios de telecomunicaciones provistos
por o a través de ofra red plblica de
tfelecomunicaciones. -
Caracteristicas técnicas de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones, sistemas y  equipos de

/O INSTITUTO FEDERAL DE
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Ley

México

Numeracion

Parte Prestadora

J

Plan de Interconexion
!

Plan de Numeracion
BN

Plan de Senalizacion

i

Puerto de Acceso

Puerto de sefializacion

N

telecomunicaciones integradosa éstas que permiten la
inferconexién efectiva, por medio de las cuadles se
asegura la  provision de un servicio de
telecomunicaciones especifico de una_ manera
conSIs’ren’re y predecible, en términos de I enfrega
funcional de servicios entre redes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
N\
Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto estructurado de comﬁinccione‘s\ de- digi‘ros

decimales que permiten lden‘nﬁcor\umvocomen’re a

cadd linea telefénica, servicio especial o destfino en una

red o conjunto de redes de telecomunicaciones, de

acuerdo con el Plan de Numeracion. \
\

~ Aguella de los qu’reé de este Convenio que presta el

Servicio de Interconexidn correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de Interconexién e
Interoperabllidad publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de febrero de 2009, con su respectiva
modificacién publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de febrero de 20i3, asi como las
disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.

Plan Técnico Fundamental de Numeracién, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de 1996
asi como aquellas disposiciones que lo modifiquen o lo
sustituyan,

El Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de
1996, con su respectiva modificacién publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 14 de octubre de 2011,
asi como. aquellas disposiciones que lo modifiguen o
sustituyan.

Punto de acceso en los equipos de conmutacién de una
Red PUblica de Telecomunicaciones.
/

Servicio de\e/onexién en un Punto de I\n’rerconexién que
permite el acceso al Punfo de Transferencia de
Senohzoaon para la enfrega de la senallzcc:lon
correspondtenfe al Tréfico Pdblico Conmutado. ‘



—

- AN
Punto de Interconexion

PDIC -

e

Red PUblica de
Telecomunicaciones

Registro  Publico ' de
Concesiones

Servicios Conmutados de
Interconexién —

Serviclos de
ln’re(conexién

\
Servicios no Conmutados
de Interconexion

Serviclos de Sefnalizaciéon

Punto fisico o virfual donde se establece la Interconexion

entre Redes PUblicas de Telecomunicaciones. b

N
Es el domicilio de la Coubicacidon que permite el acceso
a un Punto de Interconexion.

- /

La red a través de la cual se explotan comercialmente
servicios de telecomunicaciones. Una Red PUblica de
Telecomunicaciones no_ comprende los equipos
ferminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las

redes de telecomunicaciones que se encuentren mas

alld del punto de conexidon terminal.

/ y

Registro que lleva el Instituto en términos de lo sefalado
en.el articulo 177 de la Ley.

Servicios que consisten en la conmutacion de Tréfico
Publico-Conmutado, por una o mds centrales de la red
de cualquiera de las Partes y la enfrega de dicho Trafico
para su originacién, terminacion, transito o cualquier
combinacidn entre ellos, en la ofra red,

Servicios) que se prestan entre Concesionarios. para
redlizar la Interconexidn entre sus Redes Plblicas de
Telecomunicaciones, descritos en la Clausula Segunda
del Convenio. —

Los servicios gle consisten en:
() Enlaces de Transmisidn de Interconexion, /
O] Enlaces de Senalizacidn,
@iy  Puerfo de Accéso,
(V)  Puerto de Sefializacion y
(v) Coubicacién

— -
Servicios de Inferconexiéon que permiten el infercamblo
de informacidn enfre sistemas y equipos de diferentes

redes pUblicas de felecomunicaciones necesarios para

establecer el enlace y la comunicacidn entre dos o mds
Usuarios, utilizando formatos y protocolos sujetos a
normas nacionales y/o infernacionales. Este servicio
incluye la funcionalidad_ misma, los Puertos de
Sefializacién, los Enlaces de Senalizacion y.los Puntos de™
Transferencia de Sefalizacion.

~

/
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Serviclos de " Aqguellos gue son cdmerciqlizados a los Usuarios para la
telecomunicaciones fransmisién y/o recepcidn de Tréfico a través de una Red
Plblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requiere de la concesidn, permiso o registro
correspondiente. o
S
Solicitudes de Servicio Las requisiciones de Servicios de Interconexién mediante
los formatos que las Partes convengan al efecto, a fravés
de las cudles soliciten a la otfra la prestacién de |
determinado Servicio . de Interconexidn las cuadles
deberdn ser utllizadas por las mismas para que
N cualguiera de ellas solicite de la ofra la prestacién de un
determinado Servicio de Interconexidn conforme al
presente Convenio. R
L sy \
Terminacién de Tréfico . Funcién que comprende la conmutacion y fransmisién
de Tréfico Pdblico Conmutado en la red que lo recibe en
un Punto de Interconexion y su entrega al equipo

terminal del Usuc(r,io de destino. \

- Tréfico Datos, escritos, imdgenes, voz, sonidos o informacién de
cualquier naturaleza que circulan. por una red de
telecomunicaciones. (

\ Tréfico Pdblico Toda emisidn, fransmisién o recepcidn de sighos, senales,

Conmutado escritos, imagenes, voz, sonidos o informaciéon de

cualquier naturaleza que se efectle a través de una Red
Plblica de Telecomunicaciones que utilice” para su
enrutomiento  fanto centrales como numeracién
asignada y administrada por el Instituto, de conformidad
con el Plan de Numeracion.

—

Trato ' En materia de Servicios de Interconexidn, la obligacion
No discriminatorio de oforgar un frato equitativo igual a Concesionarios
/ que se /ubiguen en condiciones iguales entre i,
P -~ proporcionando la misma cantfidad, calidad, precio y
disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexion.
\ ‘
Usuario final Persona fisica o moral que utilliza un Servicio de
- Telecomunicaciones como destinatario final.
7

o - .
Aguellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al mismo,
tendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto del convenio que al
efecto suscriban las partes; y, a falta de claridad, aguél que les atribuye la Ley, el Plan

/
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de Sefalizacion y el Plan-de Numeracién, asi como los demds drdenamientos legales,
reglamentarios © administrativos aplicables en la materia.

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El objeto del convenlo que al efecto suscriban las partes es el de interconectarsus redes
publicas de telecomunicaciones permitiendo la interoperabilidad de los servicios en las
“condiciones que se determinan en el convenio y sus anexos.

Para el Cumblimien’ro del objeto descrito _en el convenio, la Inferconexion se realizard
mediante la provision de los Servicios de Interconexién de acuerdo con lo indicado en
la condicién de servicios de interconexidn a fravés de los Punfos de Interconexidn
establecidos en el convenio a través de Interconexidn Directa o mediante el empleo de
los Se\rvicios de Transito que preste un tercer operador,

_Las Partes reconocen y acuerdan que la inferconexion indirecta serd provista siempre y
cuando las partes celebren o tengan celebrado un convenio con el tercer operador
para efectos de que éste Ultimo preste los Servicios de Transito necesarios.

e
Para cada Punto de Interconexion y antes de su establecimiento, cada una de las Partes
determinard si requerird la Interconexidn Directa o la Interconexién Indirecta, sefialando
los Servicios de Interconexidn que cada Concesionario solicitard a la ofra parte,
N ! ; -

En tal virtud, en cada PDIC podra resultar quei/(D Ambas Partes se encuentren prestando
reciprocamente Servicios Conmutados de Interconexidon Directa; o bien que (i) Ambas
Parfes se encuentren prestando reciprocamente Servicios Conmutados de Interconexion
Indirecta; o bien que (iii) En tanto una de ellas presta a la ofra Servicios Conmutados de
Interconexidn Directa esta Ultima presta a la primera Servicios Conmutfados de
Interconexion Indirecta. -

(

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbordes u otras
anomalias en la Inferconexidén Directa y que pudieren causar suspension parcial o total

en la enfrega de_Tréfico Pablico Conmutado, la Parte afectada, siemprey cuando -

tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios de Transito
Local de una tercera red, podrd en‘rfegor provisionalmente y mientras dure la
contingencia dicho Tréfico Plblico Conmutado via interconexion indirecta,

Siendo el cumplimiento del Convenio, sus Anexos, la Ley y las Condiciones Técnicas

Minimas, el principal objetivo de las Partes, en caso de interpretacion, ésta se llevard a
cabo a fin de conservar y que surta efecto el objeto del Convenio y su infencién, por o
que si lgs términos son claros se estard a su literalidad, se interpretard de acuerdo a lo
que lgs partes propusieron, y se interpretard en el sentido en que produzca plenos
efectbs—La interpretaeion se hard de forma intfegral y armdénica en conjunto con lo
previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que las palabrasicon mds de un sentido se
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( y
interpretardn de acuerdo a la naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo lugar de
sus Anexos y, en su defecto, se estard de forma sucesiva a lo siguiente:

A\
e En primer lugar, alo expresamente previsto en la Ley;

e En segundo lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
;" abstencidn de cargos de larga distancia nacional, y el Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas de Inferconexion;

e Entercer lugar, alo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;

e En cuarfo lugar, para cada una de las Partes, lo expresamente previsto en
sus respectivos titulos de concesion;

+ En quinto lugar, ala infencién de no afectar la prestacion de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectara ninguna de las redes;

Y

e En sexto lugar, alos prihcipios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857
del CédigoCiv‘al Federal.

El convenio, sus anexos y cualquier modificacion que cualquiera de estos sufran, forman

parfe integrante del mismo.
/-

1.2.1 LISTA DE ANEXOS

-
;
A

El convenio /debe ?on’rener los siguientes anexos:

,
ANEXO NOMBRE
“A” Acuerdos Técnicos
“B” Precios vy Tarifas -
“C” Formato de solicitudes
\ "D* |-Formato de facturacién
“EY Cdalidad
“F Formato de Prondsticos

1.2.2 SERVICIOS DE INTERCONEXION

Los servicios de Interconexidn contemplados.en el convenio deben ser los siguientes:

/ . e
1.2.2.1 Conduccién de tréfico, gue incluye su terminacion, asi como-llamadas y servicios
de mensagjes cortos. (

e
s

A\ ) 8
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1.2.2.2. Enlaces de transmision
1.2.2.3 Puertos de acceso. N / )
~
~— - . - N .
1.2.2.4. Senalizacion. - (
. \\ o -
1.2.2.5. Coubicacién. P —

N\

La prestacién de los servicios de interconexién anterlormente sehalados se redlizard&-de
acuerdo a lo establecido en el articulo 133 de la Ley.
o T~

1.2.3. SOLICITUDES DE SERVICIO. A

Las Partes se solicitard@n los Servicios de Interconexién Directa o Indirecta objeto del

convenio mediante una Solicitud de Servicio que una Parte le presente a la ofra, en los

términos que se anexan en el convenio.  — -/
VAR

‘Cada Solicitud de Servicio de Interconexién contendrd la fecha en que cadaunadelas  V/

Partes requiera el inicio de la prestacion de los Servicios de Inferconexion
correspondientes. Los Servicios de Interconexion a los que se refiera cada Solicitud de
Servicio serdn’ prestados por cada una de las Partes en plazos no mayores a los —
estipulados en el Anexo E 0 en cualguier otro que hubiere sido convenido entre las Partes.
Sin embargo, cada una de las Partes realizard su mejor esfuerzo para iniciar la prestacion
de servicios de Interconexién correspondientes en un plazo menor.

Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexidn no pueda ser atendida por falta de
capacidad en la infraestructura instalada en la red del Concesionario Solicitado en la
fecha en que se redlice la Solicifud de Servicio correspondiente, en el/em‘endido de que,
en caso de que el Concesionario Solicitado necesite efectuar ampliaciones o
modificaciones a su infraestructura para poder cumplir cabalmente con las Solicitudes
de Servicio, los tiempos de enfrega serdn acordados por escrito entre ambas Partes.

; AN

Las Partes se deberdn proporcionar mutuamente un prondstico de demanda de
Servicios de Interconexion, para Un periodo de 1 (un) afio, en 1os t&rminos descritos en el K
Anexo F, por lo menos seis meses antes de finalizar cada ano. N

: \ i

La primera em‘regc del prondstico-de ‘demanda de Servicios de Interconexion se /

redlizard a los (30) dias naturales posteriores a la firma del convenio.

Lo anterior, en el entendido de que el simple prondstico de demanda de servicios de
intercomexién no obligard a las Partes a utilizarlos ni a adquirir cualquier tipo de equipos

o aefgctuar modificaciones o ampliaciones a su infraestructura.
N

-
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Las Partes se obligan a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion a que se refiere el convenio, dentro de los plazos establecidos

en esta cldusula, , _

acordada.
L

Para que proceda la Cancelacion de Solicitudes de Servicio de Interconexién sin cargo,
la parte que lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definan la fecho/,.efec’rivou
de entrega de los Servicios de Inferconexion de que se trate.

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION.

1.3.1 Las Partes reconocen que la Informaciéon Confidencial que manejen entre ellas serd
de la exclusiva propiedad de-la parte que la proporcione, para lo cual deberd hacerlo
por escrito haciendo constar que es la propietaria de la Informacién Confidencial. Bajo
ninguna circunstancia se entenderd que la Informacién Confidencial que se maneje
entre las Partes es propiedad de ambas.

) N
1.3.2 Las Partes sélo podrdn revelar la Informaciéon Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacién Confidencial se hard
responsable de los dafios y perjuicios que por violacién a la presente cldusula se causen
por las personas antes mencionadas a la borfe que proporciond la Informacién
Confidencial de que se frate.

1.3.3 La parte que haya proporcionado la Informacién Confidencial tendrd el derecho
de exigr en cualguier momento que la misma sea destruida o devueltq,
independientemente de que se haya entregado antes o después de la celebracion del
presente Convenio. J \

1.3.4 Las Partes no podran copiar o reproducir total o parciaimente la Informacién
Confidencial recibida sin el consentimiento, por escrito, de la contraparte.

/

\

1.3.5 La Informacién Confidencial proporé{ionodd‘bon anterioridad a la firma del ©

convenio, recibird el mismo fratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo.
\,

1.3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendrdn obligacién de mantener como
Informacién Confidencial la informacion que lcs mismas obtengan bajo cualquiera de
los plgwen‘res supuestos: P

a) que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptorq, libre |
de cualquier obligacién de mantenerla confidencial, segdn se evidencie en la
documentacion bajo su posesion; -7
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/ b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de pcm‘e'del
recepfor o legalmente recibida, libre de restricciones, de ofra fuente con
derecho a divulgarla;

c) que seda o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento del
convenio por la parte receptora, y;

d) que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa leUlgGCIOﬂ quebran’re
o viole una obligacidn de confidencialidad.

1.3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Unicamente la informacién que le haya
sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor
esfuerzo para que en caso de gque la auforidad no haya delimitado la informacién
solicifada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la Informacidn
Confidencial gue deba proporcionarse ental evento, nofificando a su vez ala ofra parte
de manera inmediata para que ésta tome las medidas que considere pertinentes,
previamente a la entrega que, por mandato judicial o acto administrativo, requiera
hacer la parfe receptora

— /
1.3:8 La ferminacién del convenio, no exime a las Partes de todas las obligaciones
contraidas en tfiempo y formc\con‘renidos en esta condicion.
1.3.9 Para el caso de que cualquiera dé las'Parfes, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios o0 personas allegadas a estos; incumpla alguna de las
estipulaciones previstas en esta condicién, la parte infractora pagard a la otra parte los
dafos y perjuicios que fal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds
acciones legales que procedan, por violacidn a los derechos de propiedad intelectual
o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar.

//

1.3.10 La Informacién Confidencial no podrd ser divulgada en forma alguna por la parte
receptorq, sin el oonseﬁ‘rimien’ro, por escrito, de la parte que la proporciond.

( -
1.3.11 Las obhgomones y.derechos con respeo’ro de la Informacién Confidencial,
entrar@n en vigor a partir de la fecha de firma del convenio, y permaneceran vigentes
por un periodo de 5 (cinco) anos, adn.después de terminada la vigencia del cc\anvenlo.

e /

1.3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el
convenio que al efecto suscriban en el Registro Plblico de Conceslones del Instituto
dentro de los 30 (freinta) dias hdbiles siguientes a la celebracién del mismo, asi mismo las
Partes deberdan de registrar todos los anexos del mismo o_bien cualquier modificaciéon
actualizaciéon o adhesion al presente convenio o a sus anexos dentro de los 15 (quince)
dias hdbiles siguientes a la celebracion o modificaciéon de los mismos, La informacion
contenidg dentro del convenio serd considerada informacién de cardcter plblico en
términos de la legislacion aplicable.

encyentre protegida conforme a la Ley Federal de Proteccidon de Datfos Personales o

- t
1.3.13/No podrd ser imzercombicdo entre las Partes toda aquella informacién que se
a /

11
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/ .
/
gue conforme a alguna ofra disposicién normativa o sus respectivos Titulos de Concesion
las Partes tengan obllgomon de conservarla y uTmzarlo anicamente para los fines que les

fue proporcnonc:do - | .

1.4 CONTRAPRESTACIONES.

~ |
1.4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.
|

Las Partes acuerdan que las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexién deberdn
sujetarse a lo establecido en el arficulo 131 y demds aplicables de la Ley.

1.4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de
Interconexion que las Partes se provean conforme al convenio que al efecto suscriban,
serdnlas previstas en el Anexo “B”, mismas que se tienen por reproducidas en este
apartado, como si a la lefra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que
cuando cualquiera de ellas solicite a la ofra la prestacion de Servicios de Inferconexion
pero no existiese ni continde vigente una contraprestacidn pactada expresamente por
escrito, la contraprestacion ophcoble deberd convenirse previamente a la prestacion
del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el inciso de vigencia.

Las Partes estardn obligadas al pago de las contraprestaciones que resulfen aplicables.
a’ nuevos Servicios de Interconexién que, con posterioridad a la firma del convenio,
convengan prestarse entre s, siempre y cuando dichas confraprestaciones sean
acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna disposicion
administrativa emitida por la auforidad competente, la cual serd aplicable en los
términos en que determine el Ifstituto. Dichas contraprestaciones se incorporardn en los
términos de una modlﬁcoc:lon al Anexo "B” que al efecto §uscr|b|ron las Partes y que
formard parte lm‘egron’refdel convenio.
/
Las contfraprestaciones es’rordn,sujefos a la legislacion fiscal que sea aplicable.

'1.4.1.2 Vigencia. No obstante lo anferior, en el supues’ro de que durante la vigencia del
convenio que al efecto suscriban las partes, cualquiera de dichas contraprestaciones
dejase de estar en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre Ias Partes o
por una resolucion administrativa o judicial y, en fanto las nuevas contraprestaciones
que sustituyan'a las antferiores no hubiesen sido legalmente determinadas, las
confraprestaciones que las Partes deberdn pagarse entre si, en forma temporal, en los
términos del convenio que al efecto suscriban, por los Servicios de Interconexion, ser@n
iguales a agquéllas que para cada uno de |os Servicios de Interconexidn correspondientes
hubiesen estad6 en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su terminacién en los
términos en que las Parfes las hubleren convenido. L
Lo anferior, en el entendido de que, una vez que se deferminen las nuevas

/con’rropresfociones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de conclusiéon
J

AN
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de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o a
favor de cualquiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte que Cérrespondc, a
mds tardar dentro de‘los 5 (cinco) dias hdbiles contados a partir de la fecha én que sea
requerido por escrito, lo cual podrd redlizarse en cualgquier momento a partir de la fecha
del acuerdo adoptadqg entre las Partes o de la resolucion administrativa o judicial
correspondiente. Las nuevas confraprestaciones estardn expresadas al valorde la fecha
en que fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo distinto, o bien,
en caso de resolucion administrativa, salvo que el Instituto, hubiese establecido una
fecha distinta.

1.4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar las
caracteristicas de los Servicios de Interconexion definidos y existentes en los Acuerdos
Técnicos, y. como consecuencia de dicha modificacion haya un incremento en los
costos que sirvieron de base para acordar las tarifas correspondientes o costos

adiéionales, la parte solicifante una vez obtenido el acuerdo con la parte solicitada™

pagard a esta dltima la contraprestacion o monto que corresponda conforme a 1o
convenido para la situacién original, mds una canfidad gue, en su caso, acuerden las
Partes y que refleje el incremento en los costos correspondientes. En caso de
desacuerdo, cualquiera de las Partes tendrd sus derechos a salvo para solicitar la
infervencion del Ipstituto, a fin de que éste determine las tarifas, términos y condiciones
que deban ser aplicables de conformidad con la legislaciéon vigente, -

1.4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando alguna de ellas
solicite un serviclo de inferconexidn que no cuente con tarifa acordada a la firma del
convenio que al efecto suscriban, la contraprestacion aplicable deberd convenirse por
escrito-previamente ala prestacion 'del servicio de que se frate. En caso de que las Partes
no lleguen a un acuerdo, solicitardn al Instituto definir las tarifas, términos y condiciones
que deban ser aplicables de conformidad con la legislacién vigente.

/

1.4.2 LUGAR DE PAGO. ~

Cualquier contfraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes serd pagado por

las mismas a la parte acreedora de acuerdo a las siguientes opciones:

a) Via cheque Cerfificado, en el domicilio que corresponda or'la Parte acreedorq,
segun lo previsto en la Cldusula Decimosexta; o 4
b) Depésh(or abono o fransferencia bancaria en alguna cuentdl que haya-
notificado para dichos efectos la Parte acreedorg, eh las Instituciones que para
“este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o
¢) otfra manera que las Partes acuerden previamente por escrito.

~ /
“\Poro log/ efectos de la presente condicidén y en general del convenio que al efecto

suscriban las partes y sus Anexos, los domicilios de las Partes serdn los respectivamente
senajados en la condicidn de Avisos y Notificaciones.

13
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Para todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las partes, estas acuerdan que
el mismo se regird por el derecho sustantivo, tratados, leyes y disposiciones aplicables en
los Estados Unidos Mexicanos. — Loy

1.4.3 DENOMINACION. Salvo que las Partes acuerden ofra cosa por escrito, las
contraprestaciones, reembolsos y cualguier pago relacionado con el convenio’ que al
efecto suscriban las partes, que una parte haga a la ofra se denominardn
invariablemente en pesos, moneda de curso legal en México, y ambas partes
solventardn sus obligaciones preoisamgen‘re en dicha moneda.

1.4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las confraprestaciones por los Servicios
de Interconexidn objeto del convenio que al efecto suscriban las partes, regirdn |as
siguientes condjciones de pago:

AN
1.4.4.1 Facturas. Las Parfes se enfregardn mutuamente en el domicilio senalado o via
correo electrénicq sefdlado para tales efectos en la condicidn de "Avisos Yy
Notificaciones, un&oo‘ruro fisica o electrénica que incluya los cargos por los Servicios de
Interconexidny CUGICIUIeI’ otro servicio que haya sido acordado con posterioridad por las
Partes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd contener una
descripciéon completa de los cargos por Servicios de Inferconexiéon prestados durante
dicho periodo e ir acompanada de la informacién que convengan las Partes
expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberdn: (i) cumplir con
los requiisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicion; i)
cumplir con los requisifos de desglose que, en su caso, convengan las Partes y que
habrdn de especificarse en un Anexo que las Partes suscribirdn; (i) cumplir con los
requisitos de detalle comercial que las Partes igualmente convengan y que también
deberdn hacerse cons‘ror en un Anexo que las Partes suscribiran; y (v) reflejar las
operaciones de Inferconexién de la parte que corresponda (v) estar acompaiada de
la informacién de soporte de los cargos realizados por Servicios de Interconexion
prestados. \

\

Dem‘r/o de los 18 (dieciocho) dias haturales siguientes a la fecha de su recepcidn, las
fcc’rurcs podron ser revisadas y, en su caso, podrdn objetarlas, con razones claras y
debidamente Jus’nﬂcodos en cuyo caso se cubrirdn unlcomem‘e aqguellas
conTropresTocnones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito las
contraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en
el plazo referido en este pdrrafo, las mismas se considerardn aceptadas, salvo por lo

. previsto en la condicién de Revisidn de Costos.

 1.4.4.2 Epocay Forma de Pago. La parte receptora de la factura vélida realizard el pago

de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de que se
haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en los términos del
convenio que al efecto suscriban las partes, salvo en el caso en que se hayan objetado
cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el numeral
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siguiente. En caso que la fecha de pago de las contraprestaciones correspondo aun
dia inhdbil; éste se realizard en el dia hdbil siguiente.
S

Los pagos de las confraprestaciones no objetadas y, en su caso, los redlizados bagjo
protesta, deberdn efectudrse adjuntando a los mismos un documento que contenga
una relacién desglosada de los importes correspondientes a cada uno de |os servicios a
que dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacion, la parte acreedora
aplicard, a su discrecién, el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas y, en
Su Caso, d oquellos pagadas bajo proTes‘ro segln corresponda.

1.4.4.3 Fcc’ruros Oble’rcdcs Para que cuadlquier objecidn sea-procedente debero 0]
referirse_exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro pardmetro de medicién
aplicable a los Servicios de Interconexidén, asi como a errores matemdaticos, de cdlculo o
de oo‘ruollzgcnon pero por ningdn motivo a la farifa misma pactada por unidad
conforme dl convenio que al efecto suscriban las partes y sus Anexos, ni tampoco a la
calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexién fue prestada; (i) hacerse
valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturalés siguientes a la fecha de recepcién de
la factura original de que se trate, y (iil) acompanarse necesariamente de: (a) el rechazo
formal, por escrito, en que la parte 'objetante manifieste las razones de su objecidn para
los Servicios de Inferconexidn prestados, (b) el pago fotal de los servicios © cargos no
objetados, adjuntando a dicho pago un dodumento gque contenga una relaciéon
desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios cuyas
corﬁelo‘rlvcas confraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacion, lc parte
acreedora aplicard el pago recibido a las contraprestaciones no objefadas, y (&) como
alternativa, la parte que objete la factura o receptora Qel servicio podr& pagar, bajo
protestq, la fotalidad o una porcién de la factura, y ésta se considerard como Factura
Objetada, por esa porcidén o la totalidag, en su caso. Lo anferior no implica una renuncia
alos derechos de la parte objetante’ respecto de aquellas tarifas que sean de‘rermlnodcs
administrativamente por la autoridad competente. -

N\

) )/

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajustes siguiente, queda.claramente
entendido por las Partes que las objeciones que no rednan los requisitos precedentes no
tendrdn efecto6 o validez algunay, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos
correspondientes se tendrdn por consentidos.

Las Facturas Objetadas se sujetardn a lo siguiente:

/ - e

1.4.4.3.1.- Interés Base.

Aguellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, serdn revisadas por ambas
Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que no excederd ™
de 60 esenta) dias naturales contados a partir de la recepcién de la notificacion por
escritg¢ de la objecidn correspondiente, misma que no procederd si no es realizada
denjto de loes 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcidn de la
fagfura de que se trate y de acuerdo con los demds términos y condiciones previstos en

\ A
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el primer parrafo de este inciso. Si dentro de los 60 (sesenta) dias naturales indicados en
el parrafo antferior se determina que no proceden las objeciones a alguna de las
contraprestaciones, yd'sea por acuerdo de las Partes o por resolucion en los términos de
los procedimientos de resolucién de controversias previstos en el convenio que al efecto
suscriban las partes, enfonces la Parte prestadora podrd cobrar intereses ordinarios a la
Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, en adicién a dichas contraprestaciones,
pagaderos a la vista, la cual se oyliccré sobre el importe _insoluto, con base en dias
efectivamente transcurridos desde la fecha de la presentacidn por escrito de la objecion
de la Parte receptora, hasta la fecha en que se pongan las cantidades a disposicidn de
la Parte prestadora, en la inteligencia de que los intereses ordinarios variardn
mensualmente junto con las variaciones que -sufrala tasa de referencia durante el
periodo. Lo anterior en el entendido de que, en ningln caso, la tasa de inferés que sirva .
como base para determinar los intereses ordinarios podrd ser menor a la tasa de interés
md&s alta del o bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de
dinero que mas se aproxime al plazo de 28 dias.

* No obstante lo anterior, queda claramente entendido que la Parte que haya objef\cdo
la factura no pagard interés olgu\no sl la demora o disputa se debe a la falta de
cumplimiento de la Parte prestadora del servicio, o bien, sies directamente ocasionada
por cualquier otra causa grave imputable a la Parte prestadora del servicio, entre jlas
gue se incluye el no proporcionar a la ofra Parte |a informacidn necesaria para llevar a
cabo la aclaracién correspondiente.

1.4.4.3.2.- Interés Alternativo. En el supues’ro/de que la resolucidn sobre laimprocedencia
de las objeciones realizadas fuviese verificc’rivo después de los 60 (sesenta) dias naturales
N indicados en el sub-inciso anterior, ya sea por acuerdo de las Partes o por resoluciéon en
los términos de los procedimientos de resolucion de controversias previstos en el
convenio que al efecto suscriban las partes, enfonces los intereses ordinarios que la Parte
receptora deberd pagar a la Parte PresfodoKG, a la vista, se calcularén con base en una
tasa anual que serd igual a la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio multiplicada a
Tozédn de uno punto cinco veces, en adicidn a las contraprestaciones correspondientes,
/ y en sustitucion al Interés Base establecido en la cldusula anterior, la cual se aplicard
sobre el importe insoluto, con base en los dias efectivamente transcurridos desde la
fecha de la objecién de la Parte recepfora hasta la fecha en que se pongan las
cantidades a disposicion de la Parte prestadorag, en la infeligencia de que los intereses

variardn mensualimente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durant
el periodo. Lo anterior en el entendido de que, en ningln caso, la tasa de interés que
sirva como base para determinar los intereses ordinarios podrd ser menor a la tasa de
interés mas alta Qel bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado

de dinero que mds se aproxime al plazo de 28 dics.

No/obs’ron’re lo anterior, queda claramente entendido que la Parte que objetd la factura

o receptora del servicio no pagard interés alguno si la demora o disputa se debe a la

falta de cumplimiento por la Parte Prestadora del servicio o bien, si es ocasionada por

/‘:uqlquier otra causa grave imputable a la Parte Prestadora del servicio, entre las que se
; ,

/ /
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incluye el no proporcionar a la ofra Parte la m;ormocnon necesaria para llevar a cabo la
aclaracién correspondiente. ; -~

1.4.4.3.3.- Pagos Recibidos en Exceso. Lo establecido en los incisos de Interés Base e -
Interés Alternativo precedentes, serd aplicable también, mutatis mutandis, en beneficio
de la Parte receptora del servicio, para el caso de (i) devoluciones o reembolsos de
pagos recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (i) devolucidn de pagos
bajo protesta; en el entendido de que los plazos se computardn: () a partir de la fecha
‘en que la Parte receptora del servicio hubiese presentado a la Parte prestadora del ‘
servicio la reclamacion correspond|enfe por escrito en el primer caso; y (i) a partir de la
fecha en que la Parte pres‘rodoro del servicio hubiese hecho el pago bajo protesta, en
el segundo caso. Para el caso en que la Parte receptora del servicio hubiese realizado
un pago bajo protesta Y la Parte prestadora del servicio opte por devolverlo a la Parte
receptora dem‘ro del’ plozo de 60 (sesenta) dias naturales desde la fecha de
reclamacion; la devolucion se hard junto con el Interés Base a que'se refiere el inciso de
Interés Base. En el supuesto de que la devolucidon se realizara con posterioridad a un
plazo de 60 (sesenta) dias naturales, 1a devolucién se hard junto con el Interés Alternativo
a que se reflere el inciso de Interés Alternativo. Adn en el supuesto de que la Parte
prestadora hubiese devuelfo los pagos badjo protesta, continuard el procedimiento de
aclaracion. \ —

1.4.4.4.- Intereses Moratorios. Salvo lo dispuesto en los sub-incisos de Interés Base, Interés
Alternativo y Pagos Reclbidos en Exceso, en caso de incumplimiento de cualquiera de
las Partes respecto del pago puntual de:

\
1.4.44.1.- Las con’rrapres‘romones no objetadas, deTermlnodas O consenfidas, o

1.4.4.4.2.- Los reembolsos de pcgds recibidos en exceso por cualquiera de las Partes, una
vez.gue hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismds o por resolucidn en los
términos de los procedimientos de resolucion de confroversias previstos en el convenio
que al efecto suscriban las partes, en el entendido de que, en este caso, mientras no
exista tal determinacién no procederd el pago de |m‘ereses moratorios.

En ambos casos, Ia'Parte que incumplid pagard en adicidn a dichas contraprestaciones
o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reémbolsos hasta la fecha en que queden totalmente pctgodos, infereses moratorios
sobre saldos insolufos a una tasa anual que serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria
de Equilibrio anual mds reciente enrelacidon con la fecha en que ocurra la mora, sobre
bases de cdlculos mensuales. \

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensugl serd la Tasa de Interés Inferbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
venciy?ien‘ro de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base
se gjstard mensualmente.empleando la Tasa de Interés Interbancaria de quilibrio




o A\
vigente en la fecha en gque inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir

de la fecha de vencimiento de las contfraprestaciones o reembolsos correspor)dien’res.

Los intereses moratorios se calculardn sobre las cantidades no pagadas y se computardn
por dias calendario sobre la base de 1 (un) ano de 360 (tfrescientos sesenta) dias por el
nimero de dias efectivamente tfranscurridos desde la fecha de vencimiento de las
contfraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en que se pongan las
cantidades a disposicidn del acresedor en la inteligencia de que los intereses moratorias
variarén mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante
el periodo en que subsista el incumplimiento. / /

Para el supuesto' en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, la
tasa de inferés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no podrd
ser menor a la tasa de interés mds alta del bono o instrumento que el Goblerno Federal
cologue en el mercado de diner/o que se cpr/oxime al plazo de 28 dias.

\ .

1.4.4.5. Refacturacién y gjustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, la
Parte prestadora podrd presentar facturas por servicios omitidos o incorrectamente
facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales después de la conclusién del ciclo
mensual de facturacion correspondiente, Este plazo se inferrumpird por demanda o
cualguier otfro género de inferpelacion judicial, requerimiento o por reconocimiento del
adeudo. La Parte receptora podrd reclamar la devolucidon de cantidades pagadas en
exceso por causa de facturacion indebida hasta-60 (sesenta) dias naturales después de
la conclusién del ciclo mensual de facturacién correspondiente. / y.
N ,
Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir intereses ordinarios
a la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias efectivamente
franscurridos, como sigue: () en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte
prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de la fecha en que se reciba la
factura hastala fecha del pago total; o (i) en el caso de que la diferehcia resulte a favor !
de |la Parte receptorq, desde la fecha de recepcidn del pago indebido hasta la fecha
de la devolucién total. Estos intereses no podrdn duplicarse’'con lo previsto en el inciso
de Interés Base, InTerés/ Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso.

,
/

1.4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia del convenlo que al efecto
suscriban las partes ocurran circunstancias de orden econémico no previstas en el
mismo, pero que de hecho y sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las
Partes, determinen un aumento o reduccién de los costos de los Servicios de
Inferconexién adn no prestados, dichos costos y, en consecuencia, los
contraprestaciones respectivas, podrdn ser revisadas en los términos que acuerden las
Partes y en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los mismos de
conformidad con los procedimientos de resolucidn de controversias previstos en el
convenio que al efecto suscriban las partes.
/ /
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1.5 ASPECTOS TECNICOS. \

Para la prestacion de los Servicios de Interconexion las Partes fendrdn la obligacion de
observar un frato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a ofros
Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones y-.a su propia operacion, ’

Las Partes establecerdn procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los
Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo siguiente:

/ ~

1.56.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefios de arquitectura
abierta de red y no incurrir en practicas discriminatorias en la conduccidon de Tréfico
PlUblico Conmutado dentro de su Red PUblica de Telecomunicaciones, a fin de
garantizar la Interconexion e In’reroperot%mdod de las redes. En tal sentido, y ante la falta
de acuerdos diferentes, la Interconexidon se sujetard al cumplimiento de lo establecido
en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emifidas por el Instituto,
Normas-Oficiales Mexicanas.y demds disposiciones de cardcter general que para fal
efecto emita el Instituto. /

)
Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad
’reonologlco consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de
Redes PUblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas por
los medios de fransmisién, centrales, dispositivos de conmu’romonocuolqwer otro equipo
inherente d las Redes Plblicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que ante la
falta de disposicion administrativa de cardcter general para llevar a cabo o
Interconexion de las-Redes Publicas de Telecomunicaciones para el infercambio de
Tréfico Pdblico Conmutado, ésta se llevard a cabo utilizando algin protocolo que
ambas determinen, basdndose en Disposiciones Técnicas emitidas por el Instifuto,
Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones internacionales emitidas por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales que
resulten aplicables. En caso de desacuerdo, las Partes se sujetardn al procedimiento
establecido en el articulo 129 de la Ley. . '
{

1.5.2. PDIC Y COUBICACIONES. Los Puntos de Interconexion de cada una de las Partes
son los confenidos en el Sub Anexo Al y Sub Anexo A2 del Anexo A. En caso de prestar
el servicio de Coubicacién, las especificaciones técnicas de las Coubicaciones
gquedardn definidas en el Anexo A.

— —

Previamente a cualquier modificacién, las Partes deberdn acordar un plan de trabagjo
para realizar los cambios en sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones a fin
de poder enrutar el tréfico de origen y destino con la informacién de los Puntos de
Intercgnexion. —

{
A\




1.5.3 PUERTOS DE ACCESO. ‘ \

Los Puertos de Acceso no generardn un costoadicionadl, pues éste ya estd incluido en la
tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexion., -

A eleccidn del Concesionario Solicitante en los Puertos de Acceso se permitird la enfrega
de Trdfico de cuolqui?r origen, de cualquier tipo (local, transito, movil y fijo) y con
terminacidn en cualquier destino nacional. -

e /
Previaomente a cualquier modificacion, las Partes deberdn acordar un plan de tfrabagjo
para redlizar los cambios en sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones.

. 1.5.4. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION. \
N
En caso de que las Partes se intferconecten de manera directa los tipos de Enlaces
Dedicados de Interconexiéon serdn de tipo Ethernet con capacidad de 1 Gbps. Estos
enlaces de fransmisidn de interconexién podrdn ser utilizados para conduccion de
“Trafico PUblico Conmutado de cualquier tipo ya sea servicio fijo, mévil o de trdnsito y con
terminacion en cualquier destino nacional.

1.5.5 REALIZACION FISICA DE LA IN;I'ERCONEXION.

NS -

)
En caso de que las Partes se interconecten de manerd directa se deberd considerar lo
siguiente: = "

1.5.5.1 General. Cada una de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados de
intercopexion necesarios para la Conduccion de Trdfico Publico Conmutado. Los
enlaces dedicados de interconexién podrdn ser propios, arrendados o de un tercero y
los costos correspondientes serdn cubiertos por la parte que los requiera para terminar
su Trafico. :

1.5.5.2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan-y se obligan a que los enlaces dedicados
“de inferconexién entre sus respectivas redes sean realizados fisicamente de acuerdo con
una de las siguientes opciones: {

() Opcién 1 Enlace Dedicado de Interconexién Unidireccional/Bidireccional:

(@) Enlace Dedicado de Interconexién Propio. Cada una de las Partes instalard su propio
Enlace Dedicado de Interconexidn, mismo que ferminard en una Coubicacién de la otra
Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el entendido
de que el Enlace dedicado de Interconexion serd unidireccional.

e
(b) Enlace Dedicado de Interconexién bidireccional propio o arrendado. Cada una de -
lag Partes podrd instalar un enlace dedicado de interconexidén ya sea propio o
ﬁiendcdo mismo que terminard en una Coubicaciéon de la otra Parte y, por fanto, la

/ ~ .

/o ; b
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primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el entendido de que el enlace
dedicado de interconexidn podrd ser bidireccional. -
™

(c) Enlace Dedicado de Interconexién proporcionado por un Tercero. Cada una de las

Partes podrd solicitar a un tercero que le proporcione el enlace dedicado de
interconexién/ Este Enlace de Transmisidn de Interconexidén deberd terminar en una
Coubicacién de la ofra Parte, o en un punto intermedio acordado por ambas Partes, el
Enlace podrd haber sido contratado por la Parte que lo solicite o por el tercero que
provea el Enlace Dedicado de Interconexiéon, Asimismo, las Partes convienen en que adn

‘en el supuesto de que el Enlace de Transmisién de Interconexidn sea proporcionado por

un tercero, aguella de'las Partes que solicitd el servicio serd la Unica 1y directamente
responsable frente a la otra Parte en relacidén con los Servicios de Interconexién que
hubiese solicitado en los términos del convenio que al efecto suscriban las partes.

Ve

(i) Opcién 2 Instalacién Conjunta. Ambas Partes determinardn, por comin acuerdo, el

dimensionamiento del Enlace Dedicado de Interconexidn requerido entre sus I3DIC, y
determinardn los tipos de equipos necesarios, asi como cudl de las dos Partes instalard
el Enlace Dedicado de Interconexidn. Cada una.de las Partes serd propietaria de una
porcién del Enlace Dedicado de Interconexién, en forma proporcional a la capacidad
asignada a cada una de ellas y el costo de instalacion y mantenimiento correspondiente
se compartird en la misma proporcién. Cada una de las Parfes serd responsable del
equipo de ferminacién en su propio punto de interconexion.,
/ (

Esta opcidn 2 serd elegible siempre y cuando asilo convengan expresamente las Partes.

Igualmente, para los casos a los que se refiere la Opcidn 2, los Enlaces dedicados de
Interconexion pueden conducir-Tréfico unidireccional o bidireccional, seglin lo
convengan las Partes.

v , . J . L ve o \
1.5.5.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexién. Los Enlaces
Dedicados de Interconexidn enfre redes y los Puertos de Acceso asociados, deberdn
establecerse de manera digital.

™~
Las Partes redlizardn el intercambio de Tréfico Pdblico Conmutado en protocolo SIP

(Session Initiaton Protocol). | (

- |

Las condiciones minimas requeridas para el intercambio de trafico SlP\deberdn ser las
siguientes: ~ -

e Los Puntos de Interconexidn a la red publica de telecomunicaciones de ( —
) para intercambiar trafico de cualquier origen o destino dentro del

erritorio nacional mediante el protocolo de Internet (IP) comrrespondientes a los
servicios de telecomunicaciones estardn ubicados en las ciudades que

determinen las Partes. ,




\

e

e La inferconexidn se llevard a cabo a nivel de capa fisicd mediante enlaces
Opfticos dedicados bajo el estdndar Ethernet, por lo que las Partes se sujetaran a
las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A, \

. Eh la interconexién se utilizard el pro‘rooolo de senalizacién SIP. En este sentido, las
Partes deberdn implementar el protocolo SIP conforme a las récomendaciones
del Internet Engineering Task. Force (IETF, por sus siglas en inglés) y con las
caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

e las Partes deberdn implementar los”equipos, protocolos y procedimientos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracién y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Senalizacién
respecto a la informacién que se deberd enviar de acuerdo al tipo de trafico
publico conmutado gque entreguen.

- ~
o- Dentro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de frafico con
\*/ incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizardn al llegar al 85%
de ocupacién de la interfaz.

7 N |
1.5.6. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan, que cualquier cambio que
pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexion, deberd ser notificado a
la otra Parte, al menos con __ meses de anticipacién a la fecha én que se pretenda
realizar. Cuando dichos cambios se deriven por decision exclusiva de uno de las Partes,
ésta deberd cubrir los costos asociados a la adecuacion de los Puntos de Interconexion
o Enlaces Dedicado de Interconexion necesarios. .

Tratdndose de cambios ocordodos por ambas partes, 0 que deriven del cumplimiento
de olguno resolucion emitidd por el Instituto, cada Parte cubrird sus propios costos.

1.6 RESPONSABILIDADES.

1.6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por
dicha razdn cada una de las Partes del convenio sdlo podrd exigir a la ofra los
responsabilidades en que hublese podido incurrir por la prestacidén de un Servicio de
Interconexion.

Dada la dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué pcn‘e sea 1mpu‘rcble la
defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la mejorc
confinua de dicha calidad, comprometiéndose a no fraspasar a los clientes
informaciones gue no hayan sido previamente pactadas. -
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. ~ . , ot
Cada Parte contratante responderd de los dafios y petjuicios directos causados/a la otra
por sus acciones u omisiones que supongan un incumplimiento de las obhgomones

| previstas en el convenio que al efecto suscriban las partes y su Anexos.

No existird responsabilidad de los con’rro‘ron’res sl los danos y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red resultd
afectada podrd en conocimiento de la otra la concurrencia los supuestos indicados, si
es posible, su duracién estimada y-en todo caso, el momento de st cesacion.

No obs’ron‘re lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para aquellos
servicios a 16s gue se accedd usando la red del otro operador, el'operador contra el que
se dirja alguna causa o litigio que afecte a la inferconexidn comunicard en un plazo no
mayor de 5 (cinco) dias a la otra Parte la iniciacién de dicha causa o litigio, asumiendo
cada operador las responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o cuadlesquiera
otras resoluc:|ones Judlololes gue puedan derivarse de dicha causa o litigio.
\ A

Cada Partfe liberard a la o‘rro de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, siempre y
cuando estos no sean actos ilicitos y cuya causa sean acciones U omisiones, propias o
de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas confratadas, en relacién
con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinta a la contemplada
en el convenio que al efecto suscriban las partes y en la legislacion vigente, debiendo
en este caso cada parte dejar indemne a la ofra de todas las obligaciones
indemnizatorias a terceros que se produzcan como consecuencia de la reclamacion
judicial o extrajudicial antes indicada. y )
En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a (i) la reparacion de
los doﬁos directos oousodos”debidomen’re comprobcdo © (ii) al pogo de los penas-

efecto suscriban las partes O sus Anexos, en su caso.
-y

1.6.2 CAUDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION."

Las Partes se obligan a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion, a solicitud de alguna de ellas incrementando la capacidad
requerida una vez que ésta llegue a una ocupacion del 85% en hora pico.

fos Por‘res reconocen que la calidad del serviclo que experimenten los Usuarios de AN
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de Ias redes de ellas. Por
ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel adecuado,

la calidad de sus respectivas redes. ~

Las Paftes garantizardn en su red los niveles de calidad descritos en el Anexo E.
N - A\
\\
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1.7 CONTINUIDAD DE LOS SEI)?VICIOS

1.7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexién e ln‘reroperobmdod
- entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que
impidieren -temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexion en los términos del convenio que al efecto suscriban las partes, las Partes
deberdn proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y
garantizar la continuidad y calidad del servicio en el menor fiempo posible y cumpllendo
con los plazos mdximos para la solucion de fallas. \

Para tal efecto, las Partes jnvoriob?emen’re deberdn observar el procedimiento de
escalamiento conforme a la matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo "E” del -
{  convenlo que al efecto suscriban las partes. /
Una vez determinado el origen y/o el sentido de la falla y/o ‘afectacién, la parte
afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cdbo las acclones conducentes

para lograr una solucién lo antes posible. N

Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Moyor durante periodos de emergencia que

impidan temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Inferconexion

en los términos del convenlo que las partes al efecto suscriban, se suspenderdn los-
efectos del mismo, por lo que en tal supuesto, las Partes informardn al Instituto, debiendo

proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar

la continuidad y calidad de la interconexion e inferoperabilidad de las redes, hasta en

Ton’ro la situacién que dio origen a la afectacién de que se trate, sea superada y se

“reestablezcan los Servicios de - Interconexion e Interoperabllidad entre las redes

afectadas.

En tdles casos, las Partes pagardn, segln corresponda, las contraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Interconexion efectivamente prestados hasta el
momento en que estos hubiesen sido suspendidos.

N :
1,72 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO.

_Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias habiles de
anticipacién, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier frabgjo, obra o
actividad que sea rozonablemente previsible que pueda afectar: () la prestacion
continua de los Servicios de Inferconexion, (i) cualquier tipo de vias de comunicacion, o

~ (li) bienes de uso comln. A dicho efecto, se identificarén las dreas en riesgo, la
naturaleza de los frabajos, obras o actividades involucradas, el tiempo requerido para
su desarrollo y conclusion total y el tiempo estimado de interrupcidn de cualguiera de los
ervicios de Inferconexiéon. Si lo anterior no es posible por fratarse de trabagjos de
/Zmergenciq las Partes acuerdan nofificarse dicha circunstancia entre si tan pronto
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~ como sea posible. En todo caso, las Partes hardn su mejor esfuerzo para restablecer el
servicio. .

TratGndose de labores éje mantenimiento preventivo las Partes deberdn programarse y
coordinarse con una anticipacién de 7 (siete) dias naturales. Para efectos de lo anterior,
la Parte que solicite la reohzac:lon de las labores de mantenimiento deberd enviar un
informe detallado en el'que se incluyan las actividades a re?hzor y la posible afectacion
a los Servicios de Interconexién, asi como los tiempos estimados para concluirlas. Estas

ctividades deberdn realizarse preferentemente durante los fines de semana o dias no
hdabiles, en los horarios de menor Tr&fico, © bien durante periodos acordados por ambas
Partes.

~—
~

En el caso de ser necesario para evitar la inferrupcion de los servicios de inferconexion y
siempre-y cuando exista viabilidad de rutas alternas, las po?\‘/es se proveeran rutas
alfernas que permitan mantener la confinuidad de los Servicios de Interconexion
afectados,

.
Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexién resultan esenciales para la
debida prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por lo gue se obligan
a realizar sus mejores esfuerzos po(q evitar su interrupcion. Al efecto, sin perjuicio de las
obligaciones de cada una de las Partes, conforme al convenio que al efecto suscriban,
ambas deberdn asistirse mutuamente para que se procure la continuidad de los Servicios
‘de Interconexion en los ‘rermmos pactados en el convenio.

“~

1.8 CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del
convenio por si mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del
conv\enio gue al efecto suscriban las Partes, en ningin caso podrdn ser cedidos,
gravados o fransmitidos en formaralguna sin la autorizacion previay por escrito de la ofra
parte, misma que no serd negada sin razén justificada, siempre y cuando quien recibe
la cesion tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones adguiridas.
Dicha autorizacion, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesién por cualquier titulo
de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de insfituciones de crédito,
fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier otra persona o entidad,
“tanto nacional como extranjera, En todo caso, la cesidon de cuentas por cobrar estard
sujeta a las defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de facturas no
objetadas conforme al convenio que al efecto se suscrito por las Partes.

No obstante lo dispuesto en el'pdrrafo anterior,_cualquiera de las Partes podrd ceder

lioremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los Servicios de
Telecom mccaones que le fueron concesionados, con la sola autorizacidon que al

“efecto expida el Instituto, siempre que continle obligada la parte cedente conforme al
convenio, salvo consenfimiento expreso de la ofra Parte.,

-
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1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos

hublesen sido situados en los Sitios de Coubicacidn o inmuebles de la ofra Parte, por

ningln motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la ofra la

posesion sobre dichos Sitios de Coublcacidn o inmuebles u oforgado el uso o cualquier

derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equipos y dispositivos.

1.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratary
mantener vigente una pdliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional, para
cubrir los riesgos que por la instalacién y operaciéon de los equipos y dispositivos en los
Sitios de Coubicacién se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Partes y los
Sitios de Coubicaciéon mismos; en el enfendido de que las Partes deberdn designarse
como reciprocamente beneficiarias en cada una de las pdlizas correspondientes.

Estos seguros deberdn ser coh\’rro’roqos con instituciones de. seguros legalmente
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico.
\

Todos los Servicios de Inferconexidn que las Partes se presten mutuamente a través de
personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd contratado y pagado por
la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patrén de dicho personal que
ocupe con motivo de los Servicios de Interconexidn materia del convenio que al efecto
suscriban, serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales y demds ordenamientos en materia de trabgjo y de seguridad social para con
dicho personal, sin que exista relacién contractual alguna, ya sea de cardcter [aboral o
de cualqguier otra naturaleza, entre el personal de Io\quTe que preste el servicio materia
del convenio y la Parte a quien le preste el servicio. )

En tal _sentido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de. fodas los
reclamaciones que sus trabajadores presentasen en contra de la ofra Parte, en relacidon
con los Servicios de Inferconexién prestados a través de personas fisicas y a tal efecto,
cada una de las Partes se obliga a sacar en paz y a salvo a la otra de cualquier
reclamacién que pudiera hacer el personal de |la Parte que presta el servicio y, en su
caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se le presta el servicio de
cualguier cantidad que por motivo de cualquier reclamacién del personal de la Parte
gue presta el servicio, la Parte a quien se le presta el servicio tuviese que pagar.
/
1.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros. Para
tal efecto, desarrollardn equipos de trabajo conjuntos con el propdsito de mantener una
estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios y concesionarios
de Redes Plblicas de Telecomunicaciones para identificar dreas de alto riesgo de
fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando e implemém‘ondo“‘poﬁﬂcés y practicas
para la eliminacion del mismo, De manera enunciativa mds no limitativa, las Partes se
obligan a redlizar las actividades para la deteccidn y prevencion del uso fraudulento de
us redes que convenga de tiempo en fiempo.
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_ En caoso de que alguna de las Partes detecte que un tercero se encuen‘rro haciendo uso
\ \froudulenfo de sus Redes PUblicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya
detectado se obliga a dar un aviso a la ofra en un plazo no mayor a b (cinco) dias
naturales a partir de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha conducta. En
rrrrr ~ este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
para allegarse la informacidén necesaria para identificar y acreditar las conductas que
originaron el aviso y para entregar esta informacién a la parte solicitante. Este supuesto
se aplicard tanto para el fréfico de la Parte como para el tréfico de un operador tercero
que transporte por Enlaces Dedicados de Inferconexidn o Trénsito de’ alguna de las
Partes. _
Asimismo, las Partes se obligan a no ufilizar ningdn mecanismo fraudulento con el objeto
de evitar el pago de cualquier contraprestacion @ favor de alguna de ellas que se deba
generar bajo el convenio que suscriban las Partes, incluyendo de manera enunciativa
mdas no limitativa, a la evasion del pago de con’rrapres’rccnones originadas por-la
prestacion de Servicios de ln‘reroonexuon
En cualquier caso, las consecuencnos econdmicas de un posible fraude de los Usuarios
de la red de una parte no son frasladables a la. ofra parte, salvo por incumplimiento de
las obligaciones que las Partes asuman.

e . . - o . . N s
Para facilitar la prevencion del frafico irregular, fraude o morosidad, las Parfes se
infercambiardn las informaciones oportunas permitidas por la legislacion vigente que se
acuerden,

N
™~

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidocé, ambas Partes cooperaran, para
comprobarlo, /Con’rrolorlo y resolverlo en el plazo mas breve posible.

N —
Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para realizar
inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera de las Partes;
a solicitud debidamente justificada de la ofra, con el proposfro de verificar la existencia,
en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de sus re es, con base a lo—
acordado §>or las mismas en los términos del Anexo que al efecto suscriban.

1.12 TRAer NO DISCRIMINATORIO. Las Partes convienen en que deberdn actuar sobre
bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios de interconexién que provean
a ofros concesionorios. ) )

En caso de que alguna de las Partes haya o’rorgodo u otorgue, ya sea por acuerdo o
por resolucién del Instituto, términos y condiciones distintos a otros Concesionarios, a sus
propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo
de interés econdmico respecto de servicios de interconexidon, deberd hacer extensivos
los mismpos términos y condiciones al Concesionario a partir de la fecha en que se lo
. A peticién del Concesionario, podrdn celebrar el convenio o la modificacion
ondiente, en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias hdbiles contados a partir de la




/
/ 28, (

I
1.13 ACCESO IRRESTRICTO. Las Partes acuerdan permitir a sus Usuarios, el acceso a
cualquier contenido, servicio o aplicacién que se ofrezca por eudlquier prestador de

_servicios legalmente autorizado, sin cargo adicional alguno por el uso bajo la capacidad
contratadaq, asi como para conectar cualguier dispositivo que se ’rengcx debidamente

homologado.

o oo . , \
En ningldn caso ninguna de las Partes podrd obligar a la ofra el pago de elementos o
' 1 L - ] 1z ¢ 2
funcionalidades de la Red gue no se requieran para la Interconexion o para la prestacion
de los Servicios de Interconexion.

1.14 RECIPROCIDAD. - Las partes convienen en que de conformidad con lo dispuesto en

/ el Articulo 132 de la Ley, y sujeto a lo establecido en sus respectivos titulos de concesién,

las mismas deberdn actuar sobre bases de reciprocidad, en tarifas y condicionss,
respecto de los servicios de Interconexion que se provean con capacidades y funciones
similares entre si, y abstenerse de exigir condiciones gue no son lndlspenscbles para la
Interconexion. :

1.15 CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescisidon del convenio que al efecto
suscriban las Partes, ademds de cuglquiera ofrg establecida al efecto en el mismo, los
eventos que a continuacion se describen. -

1.15.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cualquler autoridad competente revocara la concesidon otorgada en favor de alguna
de las Partes conforme a lo previsto en las Declaraciones 1'b) y Il b) de este instrumento
y la resolucién de revocaciéon hublese quedado firme, para todos los efectos legales a
gue hubiese lugar. . \

1.15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento (Causa
de Rescisién) descrito a contfinuaciéon ocurriese y subsistiese por mds de 30 (freinta) dias
a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la nofificacidn a la que se hace
referencia a confinuacién, independlentemente de los remedios previstos por la
Legislacién aplicable, la Parte afectada podrd rescindir el convenio, mediante una
notificacidén por escritfo a la parte incumplida, con copia para el Instituto dada con 30
(freinta) dias naturales de anficipaciéon a la fecha de rescision prevista. /

Si alguna de lcgs Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la ofra por
Servicios de Interconexidn por mds de 30 (freinta) dias naturales a partir del vencimiento
de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se encuentre en -
procedimiento de disputa conforme al convenio y que se hubiese reclomado
infructuosamente el pago de las fianzas correspondlen’res o haberlas hecho efectivas de
manera |nsuf|o|en’re :



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

En el entendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en proceso de
resolucion no serd considerada como incumplimiento a obligacion de pago alguna,
hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el convenio, —

|
~— ~. i ~
pd

En caso de que ocurriese cuaquiero de las Causas de Rescisidn indicadas en esta

~ condicién, la Patte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte réceptora del
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles posteriores a la
fecha en que se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de dar por
terminado el Convenlo en cuyo caso la Parte receptora tendrd un periodo de gracia de
30 (freinta) dias naturales,’contados a partir de la fecha de recepcion del aviso para
subsanar o evitar que se continde presentando la Causa de Rescisidn correspondiente.
Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de Rescision respectiva, Ia rescision
surtird sus efectos inmediafamente al finalizar el periodo senalado. En este caso los dias

— hdbiles se computardn en términos de lo establecido por el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles. / '

A partir del momento en que surta efectos la rescision del'convenio, en los términos
previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto podrd adoptar

“las medidas pertinentes para la proteccidn de los intereses del plblico en general, de los
Usuarios y de los Suscriptores de las Partes.

Conforme a las” estipulaciones contenidas en la Ley, las Partes se abstendrdn de
interrumpir el tfréfico de sefales de telecomunicaciones entre concesionarios
inferconectados, sin la debida autorizacién del Instituto. '

AN
1.16 VIGENCIA. -
7 N
1.16.1 PLAZO INICIAL. El convenio que al efecto suscriban las parfes deberd tener una
\vigencia hasta el 31 de diciembre de 2018, salvo que sea modificado, Termlncdo
_anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presenfe convenio y demdés
disposiciones aplicables.

™~

v Sin embargo, si al concluir el plazo del Convenio, las Partes contindan siendo titulares de
una concesién de las previstas en la ley, los términos y condiciones del Convenio
confinuardn aplicGndose hasta que, conforme a lo previsto en el arficulo 129 de la Ley, |

__las Partes celebren un nuevo convenio de interconexidén o exista una resolucion emitida
por la autoridad competente en el sector.

En todo caso; las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del Convenio
relacionadas con los Servicios de Interconexion efec’nvamen‘re prestados subsistirdn
hasta su-debida e integra solventacion. ‘ ~

Las Pafrtes podrdn iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que al
rmomiento dea terminacion por vigencia del Convenio ya estén en posnomdad de firmar
un piGevo convenio de interconexion para el afio sigulente.
/ re
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1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES

71.17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para fodo o relativo o relacionado con el convenio
que al efecto suscriban las partes o para fodas las notificaciones, comunicaciones o
avisos que las Partes deban darse en cump||m|en‘ro al convenio, éstas désngnon como
sus domicilios convencionales, los siguientes: |

( ): Razén Social
\ Calle y ndmero:
Colonia:
Cédigo Postal:
~  Estado, Municipio: /
Teléfono: J
Fax:
Atencidn; \
\

(— ) (— )

Teléfono: ™
Fax:
Atencion:

1.17.2 NOTIFICACIONES Todas las notificaciones o avisos que las Par’res deban darse
donforme al convenio que al efecto suscnboh se efectuardn por escrito con acuse de
recibo y se considerardn realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehOCIenTe por
la parte a quien van dirigidas.

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacién a la defominacién
social o de representante legal, previsto en el convenio, se encuentra obhquo ahacerlo
del conocimiento de la otfra parte a la brevedad pOSIbIe y las notificaciones y efectos
del convenio con los datos anteriores al cambio surtirdh efectos legales hasta 5 (cinco)
dias hdbiles posteriores a dicha notificacion.

Las notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podrdn
realizar a través de medios electronicos si las Partes asi lo determinan para lo cual se
reglron de acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comercio. - —

1.17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que CUOquIerO de las Partes cambiara de
domicilio, deberd nofificarlo a la otra parte con cuando menos 5 (cinco) dIGS hgblles de
anticipacién a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entenderd que los
avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme al Convenio deban darse,
surtirdn efectos legales en el Gltimo domicilio asi informado a la ofra parte; en el
entendido de que, en todo caso, dicho domicilio deberd\esmr ubicado en México.

-

7 - -

S~

A



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

1.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos cotrespondientes deberdn adjuntarse™
al cuerpo del convenio que al efecto suscriban las partes debidamente firmados por los
representantes legales de las Partfes.

y

AN

1.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS
2 N — .
| / —

1.19.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las partes,
estas deberdn acordar expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribunales
Federdles competentes con residencia en el Ciudad de México, por lo tanto, renuncian
expresamente al fuero que pudjera correspondetles por razdn de su domicilio presente,
futuro o por cualquier ofra causa.

-
1.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes deberdn expresar su firme
conviccidén que, de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por
virtud de la interpretacién y cumplimiento del convenio que al efecto suscriban las partes
o de sus Anexos, y para cuadlquier aspecto técnico y administrativo, de determinacion
de costos, confraprestaciones y ofros que requieran capacidad fécnica especifica,
fratardn razonablemente de resolverias entfre ellos en forma amistosa en un.plazo de al
menos 30 dias naturales antes de iniciar otro tipo de procedimiento, y al efecto, seguirdn
un proceso de consulta mutua a efecto de evitar confroversias, incluyendo, silas Partes
Ao consideran necesario, consultfas a expertos o autoridades sin que esto implique
renuncia a los derechos que tengan, lo anterior con independencia de la posibilidad
que tienen los cohcesionarios de solicitar la intervencién del Instituto en caso de existir
términos y.condiciones no convenidas entre las partes.

Se deberd considerar que los intentos para lograr una solucién amigtosa de comdn
acuerdo han fracasado, cuando una de las Partes notifique por escrito a la ofra que las
negociaciones no han, sido satisfactorias en cualquier estado del procedimiento, en
cuyo caso, las Partes podrdn ejercer sus derechos como proceda conforme a Io(ley.

N

AN

1.19.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes deberdn aceptar que solamente podrdn ser

emplazadas en relacidn con cualquier accién o procedimiento relacionado con
Convenio en el domicilio convencional indicado.

—

1.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deberdn declarar y convenir en que en Ic;

medida en que cualquiera de ellas y sus socios 0 accionistas o cualguiera de sus bienes

- tenga o posteriormente adqguiera cualquier derecho de inmunidad de demanda, de

" jurisdiccién de tribunal, de embargo precautorio, embargo en ejecuciéon de sentencia,
de compensacién, de ejecucion o de cualquier ofro procedimiento legal por cualquier
causa, renunciardn irrevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecto a
sus deberes y obligaciones conforme al convenio que al efecto suscriban las partes y
con respecto a cualquier procedimiento legal para exigirlos y para ejecutar cualquier
laudo ¢’sentencia dictada en cualquiera de dichos procedimientos.

N A
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Del mismo modo, las Partes deberdn declarar y convenir en que ellas, sus filiales, dfiliadas,
socios o acclonistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los bienes,
derechos, concesiones, participaciones o intereses de que sean titulares relacionados
con el objeto y cumplimiento del Convenio, y a no invocar, por lo mismo, la proteccién
de goblerno extranjero alguno, ya sea por la via diplomdatica P por cualquier ofra.

1.19.5 LEY APLICABLE. Para fodo o relativo al convefio que al efecto suscriban las Partes,
estas deberdn acordar que el mismo se regird por el derecho sustantivo y las leyes/ Y
disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

1.19.6 MODIFICACIONES. Ninguna modiﬁcocgién de término o condicidén alguna del
Convenio que al efecto suscriban las partes, y ningdn consentimiento, renuncia o
dispensa en relacidn con cualquiera de dichostérminos o condiciones, tendrd efecto a
menos que conste por escrifo emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o por
una resolucion administrativa o judicial firme o que haya causado es’rcdo y aun entonces
dicha modificacién, renuncia, dispensa o consentimiento sdlo tendrd efecto para el
caso, Y fin especificos pord el cual fue otorgado.

1.19.7 TITULOS. Los fitulos de las Cldusulas vy los subtftulos de los incisos del convenio, no
-deberdn tener mds fin que la conveniencia de las Partes y no podrdn afectar ni tendrdn
efecto alguno para la interpretacion del convenio que al efecto suscriban las partes.

1.19.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES Toda dISpOSIC|On del Convenio que esté o llegare
a estar prohibida por laley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva.en la misma medida
de dicha prohibicién o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia d las demads
disposiciones del convenio que al efecto suscriban las partfes.

1.19.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes deberdn ser
responsables, indemnizardn y mantendrdn en paz y a salvo a la otra parte por todos los
gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o dafos que pudiese provocar
cualquier reclamacion, accién o demanda que tuviera como origen el que una de ellas
infringiera o violara derechos de propiedad industrial o infelectual de terceros en
relacion a los Servicios de Interconexion.

—

Las Partes, de ningin modo, podrdn dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la
interconexion de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones y la inferoperabilidad de los
servicios conforme a lo previsto en el convenio que al efecto suscriban las partes
mediante el ejercicio de los derechos de propiedad intelectual e industrial.

1.19.10 ACUERDO INTEGRALL. El convenio que al efecto susodBcn las partes, incluyendo
sus Anexos, constituye el acuerdo integral de prestacion de Servicios de Interconexién

entre ( )y ( )., y dejard sin| efecto foda negociacion previa,
declaracién y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga al presente
Cponvenio.
f, ) o Ve
7 - /
y



o INSTITUTO FEDERAL DE
- TELECOMUNICACIONES
El convenio deberd estar firmado por triplicado, por los representantes debidamente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el ___de del 20_.
~

Apoderado Legal ) Apoderado Legal / .
)

Testigo Testigo

Porr___ ) _ Por(_____ )
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ANEXO A

ACUERDOS TECNICOS
/ —

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

A.

— /
ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS/REDES ,

/ N |
Las Partes acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones para la interconexidn de sus respectivas redes
publicas de telecomunicaciones, no obstante en caso de duda o interpretacién al respecto, las Partes podrdn tomar
como referencxo los términos y condiciones aplicables, de conformidad con las condiciones minimas de
lm‘erconexmn determinadas por el Instituto, debiendo en todo caso dsegurarse la m‘reropercbﬂ:dod entre ombos

redes. o~
.

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.

s
TEMA 1. Puntos de Interconexion ,
| )\deberé entregar a ( ) la siguiente informacidn relativa a los puntos de interconexion:
1) Nombre e identificacidn de los puntos de interconexion. ~

2) Direccidny coordenodcs geogrdficas de los puntos de interconexion.

Direcciones IP de los Controladores de Frontera de Sesién (SBC del inglés Session Border Conftroller) y/o de los
gateways que permitan la interconexion.

La interconexiéon 16gicapara el intfercambio de trafico de inferconexién 1P se establecerd empleando una topologia
SBC-SBC mediante un modelo peer-to-peer privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces punto a punto
entre los concesionarios que intercambian trafico. Sin embargo, en funcién de la necesidad de redundancia, cada
una de las partes tendrd libertad de involucrar uno o varios SBC.

~



/ — A e
\ ) ’ ; )

- TEMAZSefclzacien _ ‘
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INCISO 21 Protocolo de sendlizacién )
- N AN /
En la interconexion IP se utilizard el protocolo de sefalizacion SIP 2.0, en este sentido, las Partes deberdn implementar
dicho proTocolo conforme a las recomendaciones del Internet Englneenng Task Force (IETF pOr Sus S|glcs eninglés) y
las Dlsposm:lones Técnicas que eml’ro el Insﬂ’ru’ro — /

Este sistema de sefalizacidon se utilizard para todas oquellos comunicaciones gue requieran de la CreGClOH y
administracién de sesiones a fravés de protocolo IP. Se utilizard en el infercambio de trafico telefénico y en el futuro,
podrd ser ampliada y modificada para otros tipos de frdfico.

) )
Ambos Concesionarios aceptan utilizar la sefializacion SIP 2.0,/segln las recomendaciones de la RFC 3261. \

Adicionalmente se utilizan Ias siguientes normas: \
- La utilizacién del protocolo UDP (RFC 768) \
| — Real-time Transport Protocol (RTP) (/RFC 1889) para transportar datos en fiempo real y proveer calidad de servicio
(QoS) - /
— Session Description Protocol (\SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones multimedios.
. p )

— | /

Las caracteristicas especificas que se utilizardn en este protocolo son:
— Se utilizard IPv4 y/o IPv6 de comin acuerdo entre las partes. )

Dentro de la negociacion inicial SDP, se deberdn enviar los perfiles de codificacion y compresion de voz:

/ G.729 Payload Type: 18 annexb=no
G.729b Payload Type: 18 annexb=yes \
G.711 Ley A Payload Type: 8 o t =z
AMR-NB Payload Type: 96-127 ég
- Las dlreCC|ones utilizaran tel URL (RFC 3966). | \ =
on
P N2 o=




A - \\ i
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| B

N _— Se ufilizard un tamafo de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la voz.
—Se utilizard un tamafo de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los paguetes de senalizacion.
~ Se tfrasportard-SIP a tfravés de paqguetes UDP.

~,

, ‘
En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondrd la preferencia en el uso de los cddecs y la red destino
- determinard el codec a utilizar.

/ J
Si la red origen y destino utilizan senalizacién IP, la red de transito no redlizard ningdn proceso de transcodificacion
permitiendo fluir los paquetes de voz, tal como las red\es, de origeny desﬁ\no lo hayan negociado. _ N
l ' ‘
.. Lautilizacién del Anexo B para el Codec G729 se guiard bajo la siguiente tabla: / -

- e [ Ufiizar -
— Anexo B=yes Anexo B_yes Anexo B=yes
- / Anexo B=yes Anexo B=no | Anexo B=no /
Anexo B=no Anexo B=yes | Anexo B=no
Anexo B=no Anexo B=no | Anexo B=no

Si no estd presente Anexo B se considera que no es soportado y la llaomada se establecerd con el anexo B desactivado.

La transmisidén de FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica que una vez establecida una llamada
de voz es prioritario establecer primero la sesién de MolP conforme al ANEXO F de la recomendooton T.38 de UIT-Ty
\ posteriormente conmutar al protocolo T.38. /

En caso de que ambas redes, origen y destino soporten T.38, se utilizard dicho Codec para gestionar la sesidén de
Fax/modem, pero en caso contrario, la red origen indicard un cambio de CODEC a G.711A y deshabilitard la cancelaciéon
de Eco y Deteccidn de actividad de voz (VAD). /

Las direcciones utilizardn el formato “SIP URI”, de acuerdo con el RFC 2396 - Uniform Resource lden’m‘lers (URD), e incluyeran
el parémetro “user=phone” y RFC 3261 sip:nNNNN@host:5060; user_phone

-



N

\%ngfho user_phone“ indica gque la porcién “uset del URI” (parte IZQUIel’dO del signo @) corresponde a un ndmero
tel

| I
~ \

- \
Se utilizardn los siguientes mensajes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O. Opcional)

o Mensaje SIP- Estado | N Referencia .
1 ACK M De acuerdo a RFC 3261 -
2 BYE - M v De acuerdo a RFC 3261. .
3 CANCEL M De acuerdo a RFC 3261
4 INVITE M De acuerdo a RFC 3261 *f
_ <~ ] 5 UPDATE M De acuerdo a RFC 3311
h 6 PRACK M De acuerdo o RFC 3262
| 7 OPTIONS* M De acuerdo a RFC-3261 N

™ Con\ Max-Forwards=0, para verificar gue el objetivo es alcanzable

|
AN

Se utilizard el encabezado OPTIONS para generar un “keep dlive”, de la 3|gu1en‘re manera: El nodo A envia de
—~manera periddica el mensaje OPTIONS al nodo B, y el nodo B responde con un “200 OK”. Si el nodo B deja de

responder entonces el nodo A bloguea la ruta pero continGa enviando el mensagje. En el momento que el nodo T

B vuelve a responder se reactiva la ruta. \

s / |

Se utilizard el método INVITE para iniciar el establecimiento de la llamada, y podra utilizarse las respuestas

temporales 1xx, y en funcién de la dindmica de la lamada podrc haber envio de Tmedio prematuro para envio

de anuncios o ring-back tone por la red terminante”, pero NO serd sino hasta que haya una respuesta

permcmem‘e 200 OK (invite), cuc:ndo se considere que la llamada se/ho establecido y proceda cobro alguno.

La liberacién de la llamada podra presenforse en fres diferentes etapas:

/ Y

1. Cuando la lamada sea rechazada, se utilizard la una /respuesfo Tipo 4xx, 5x 0 6xx, y se podrd agregar el valor de
causa en el ep,cobezodo "Reason”, bdjo la especificacion Q.850.
\ . N

/ | | 1 J \

/
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/
- Los valores de-los nUmeros Origen (A) y destino (B). se enviardn en método SIP INVITE como sigue:

~_ o . 3
\Q,\ Cuando la llamada se encuentra en proceso de establecimiento, se utilizard el método CANCEL.
\
3. Cuando se requiera terminar una llamada que se ha establecido exitosamente, se considerard con el mensaje de
liberaciéon (BYE). La recepcion de BYE indica el fin de la ’rc:socnon delallamada. !

>~ N ' | -
|
) Origen: ParGmetro “user” contenido en el header From y para los casos de uso del encabezado Privacy se
ufilizard el header P-Aserted-Id. En caso de discrepancia entre ellos, se utilizard el FROM para facturacion.

\

En los casos en que la llamada sea de origen nacional se incluird el ndmero origen de/acuerdo con el formato
definido por la autoridad, es decir 10 digitos (NIR +7 u 8 dlngos) En los casos en los que la llamada sea de origen
internacional y cuando el nimero de “A” esté disponible, s&€ entregard a la red de destino. Cuando no esté
disponible, se utilizard el valorunknown@unknown.invalid.

\
Destino: Pardmetro “user” contenido en el header Request URI.

El mensaje PRACK se utilizard cuando se requiera la fransmisién confiable de respuestas SIP provisionales SIP. (101-
199) -
/ // \ {/

El menscue UPDATE se utilizard para modificar el estado de la seslon sin cambiar el es’rodo del didlogo o para la
actualizacién de la sesidon establecida (refresh) ) h

Envio de Medlo prematuro para el Tono de Liamada Nomal y Anunclos

El medio femprano hacia atrds le permite a la red terminante proporcionar informacién a la parte llamante estrictamente
para propodsitos de progreso de la Ilomod)o y no involucra infercambio de datos entre los usuarios terminales.

/
Para propésitos de autorizacion de medio temprano se podrd utilizar el encabezado P-Early-Media (con valor sendonly) y
Require: 100 rel en una respuesta 18x hacia la red originante.

N e
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/

La recepcidn de la respuesta PRACK al men\soje 18x permitird a la red Te{mii‘nan\fe el ehvio del médib femprano.

Y . oD L L
Se podra utilizar la Respuesta SIP 183. (Progress), incluyendo “SDP”, de tal manera que la Red originante que reciba este
mensaje abrird el canal de audio para la reproduccién de medio temprano., \
Cuando no exista medio temprano la recepciéon de la respuesta 180 permitird a la red Originante la reproduccidon de tono
de llamada normal localmente conforme a la RFC 3960. A
\ \ ,

No  obstante, lo anterior, y fomando en cuenta el rapido desarrollo tecnoldgico, innovacion y dinamismo de las
Te(eoomunicociones, las especificaciones y recomendaciones ’récpicos antes mencionadas podrdn ser modificadas,
sustituidas o actualizadas, de acuerdo a la evolucién de las Recoméndaciones de los organismos infernacionales o de la
norma o disposicidn técnica gue en su momento emita el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

AN
N

Adiciondlimente, se considerardn los siguientes encabezados: . ' ,
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-ldentity y From,

-
De forma opcional se podrd utilizar el encabezado P-Early-Media

~ |
| N ' — N
Los Concesionarios aceptan los protocolos de sefalizacién de acuerdo a la Norma Técnica que para tal efecto

o l

emita el Instituto y/o que acuerden enfre ]ellos. [ | |
J )
| Previomente a cada nueva interconexion directa que se lleve a cabo, ambas Partes redlizaran pruebas de
inferoperabilidad entre las redes conforme al protocolo ycalendario que ambas acuerden para ello, gue en ningdn
caso podrdn demorar mds de 90 dias naturales. / |

INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de senalizacion -

.
~

=z

1 , - ==

s . . . .2 A~ N 0=

Las partes informardn las direcciones IP de cada Punto de Im‘ercor\emon IP. ), 255
O
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' INE1S0: 2.3 Infercamblo de Digitos

S i / )
s / ~

A continuacion se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al concesionario destino de la
llamada. - /

Llamada Local EQLLP ' IDD+IDO+044+Numero nacional -
Lliamada Local EQRP o FIJO lDD+IDO+NUme’ro pocional

Llamada LD Nacional EQLLEP - IDQ+BCD+O45+N0mero nacional
Liamada LD Nacional EQRP o FIJO IDD+BCD+NOméyo nacional

Llamada LD Internacional/Mundial EQLLP IDD4BCD+1+Ndmero nacional

Liamada LD Internacional/Mundial EQRP o FIJO IDD+BCD4+ NUmero nacional
Presuscripcion LD Nacional EQLLP IDD+ABC+045+NUmero nacional
Presuscripcion LD Nacional EQRP o FIJO IDD+ABC+NUmero nacional -
Liamadas de cobro revertido NUm. No Geogrdafico 01+ABC+IDO+800+7D

Liamadas a Numeros 900 -+ 'Ndm. No Geogrdfico 01+ABC+DO+900+7D /
;?;:JZES;E:OI /Mundial y FUO o 00+ABC+Numero In’remocioncl/MundioI;

v

Nota: T) Para este escenario se conSIderorc llamada local cuando el NIR de destino coincida con el NIR del Punto de
Interconexién y la llamada sea de origen nacional. Opcionalmente, la parte que envia la llamada podrd enviar todas
las lamadas en formato LD Nacional y la red de destino deberd recibirla.

Para escenarios de transito, e‘l infercambio de digitos serd: - ~

XS



EQLLP Envia IDD+IDO+044+NN _ IDD+IDO+044+NN
Recibe “ IDD+IDO+044+NN IDD+IDO+044+NN
Envia IDD+IDO+NN IDD+IDO+NN \ ; N
local  / |EQRP Recibe IDD+IDO+NN IDD+DO+NN
IO Envia IDD+IDO+NN IDD+IDO+NN
Recibe IDD+IDO+NN JIDD+IDO+NN
EQLLP Envia IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN .
Recibe IDD+BCD+0645+NN HDD+BCD+045+NN
' , | Envia IDD+BCD+NN IDD+BCD+NN :
LD Nacional | EQRP Recibe IDD+BCD+NN IDD+BCD+NN
FLUO Envia IDD+BO’P+NN IDD+BCD+NN
Recibe IDD+BCD+NN IDD+BCD+NN
- EQLLP Envia IDD+BCD+1+NN IDD+BCD+1+NN i
Recibe IDD+BCD+1+NN IDD+BCD+1 +NN
ﬁemceioml EQRP Envia IDD+BCD+NN IDD+BCD+NN ] / /
/Mundic;l Recibe . IDD+BCD+NN ’ IDD+BCD+NN
FUO Envia IDD+BCD+NN IDD+BCD+NN
Recibe _ . |IDD+BCD+NN IDD+BCD+NN  «
- ) Envia 01+ABC+DO+800+7D  |01+ABC+DO+800+7D
Llamadas de cobro revertido - ' !
\ Recibe 01+ABC+IDO+800+7D 01+ABC+IDO+800+7D
Llomcdos\o NGrneros 900 Envia 01+ABC+IDO+900+7D O1+ABC+IDO+900+7P
‘ Recibe \ O01+ABC+IDO+900+7D 01+ABC+IDO+900+7D
Ndmero Nacional = Namero de Identificacionde Region + Nimero Local /
Notas: ‘3 P
¢ Elpunto de intercdonexién en el cual se entfregard este tipo de tr&fico serd el acordado entre los concesionarios
e Paratodo el trafico el Namero real de “A” serd infercambiado entre concesionarios como NN %é
e Las marcaciones de llamadas LD erréneas deberdn ser blogueadas en la red de origen. gg
NN = Numero Nacional %%
og
| 8 | 8 g
B ( - E
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Nota: 1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de destino coincida con el NIR del Punto de

Interconexién y la llamada sea de origen nacional. Opcionalmente, la pcrte/que envia la llamada podrd enviar todas

/" las llamadas en formato LD Naciondl y la red de destino debera recibirla.
/

2) En los escenarios de transito, la red que provee dicho servicio conservard sin modificar el IDO Y BCD de origen.

AN

TEMA 3. Interconexién “ - (

/
INCISO 3.1 Redlizacion fisica

" ~
. N+ - , - . . - .
Cada Concesionatio proveerd un enlace de fibra dptica tipo monomodo que podrd ser propio o arrendado y un Puerto
de Acceso 6ptico para que se conecte el enlace de la otra parte. '

El enlace serd tipo Ethernet dedicado con el estGndar [EEE.802.3 versidn 2012, con una interfaz activa 1000 Base - LX con
un conector LC y un tamano de frama de 1536 bytes. ‘

Dentro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de rafico con incrementosde 10 Mbps o 100 Mbps. Los
crecimientos se realizardn al llegar al 85% de ocupacion. —

\ ‘\ <o
Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicitado s\erén de capacidades acordes a la capacidad del
enlace de fransmisidn de interconexidon , _

—

\

N

TEMA 4. Suminisiro de Circuitos y Puertos

INCISO: 4.1 Recepciodn de Enlaces de Sendlizacién y Puertos de Acceso. 0

1. Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de sehdlizacidon deberdn ser contratados conforme a los

-~

plazos establecidos en el Anexo E. . /

2. Una vez redlizado un confrato de puertos o enlaces de sefializacion, el Concesionario Contratante no podrd

/ ™ cancelar o modificar la ubicacién de dichos puertos o enlaces de sendlizacidon antes del periodo mencionado

__ en el punto anterior. / ™

3. Paralarecepcion de los puertos y enlaces de senalizacion se seguird el procedimiento que las Partes acuerden.

AN

N . \
—

7
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AN % |
N‘“}"S“é realizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de fransmision durante un tiempo de 15 minufos

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de senalizacion que se estdn recibiendo, antes

de la puesta en operacién de los mismos. Dicho periodo de observacidn o monitoreo serd responsabilidad del

contratante. En los casos en que el contratante no tfenga acceso auno de los dos exTremos el proveedor conectara
_ enbucle dicho extremo. , /

[ .
TEMA 5. Operacion y Mc?n’renimiem‘o —

_ INCISO 5.1. Premisas. :

Se considera aceptado un enlace de senalizacidn para su operacidon cuando ha cumplido exitosamente el o los
Procedimientos especificados en el inciso 4 anterior. J

. . . P . . : VA . , ‘2 .
Todas las funciones de'manejo de trafico serdn ejecutadas de manera no discriminatoria, sin excepcion y bajo foda
; ‘
circunstancia. >

. ~ p . » s o o .
. Para una misma categoria de servicio los enlaces de sendlizacion deberdn ser fratados en forma no discriminatoria.

i

Los Enlaces de Sendalizacidn que se utilizardn ser@n a nivel ET.

INCISO: 6.2 Mantenimiento Programado
|

1. Se define\a como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad pr/ogrcmodc con onﬂmpo\uon que se reohce
en la red de un Concesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario. / B

J 2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto Operohvo que serdresponsable de nofificar

y coordinar los mantenimientos programados con el o los otros Concesionarios.

)
3. Todo Mantenimiento deberd: /

Ser notificado con 8 (ocho) dias naturales de anticipacion. \

— Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local). ==
Contener en la nofificacion, como minimo: \ ~ gﬁ

e L

[ — Nombrey cargo de la persona que notifica, L £0
=

, 00

~ ]

Om

/ 10 oz

- \ N\ Z0
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Dia y hora de inicio. N \

Tiempo estimado de duracién del monTenimieQJro b N

Probable afectacién o efectos en la Red del otro Concssionario durante las acciones de mantenimiento
(incluir listado de servicios afectados por intervencion)
NUmero(s) telefdnicos de coordinacion.

Acciones preventivas en caso de con’nngencto gue ocurran durante las GCCIoneS de mantenimiento.

N

4. Larecepcion de toda notificacion deberd ser confirmada de forma inmediata y por esorn‘o via correo electronico
y debe contener como minimo: A :

Nombre y cargo de la persona que recibe la nofificacion.
Dia y hora de notificacion.

Numero(s) telefdnicos de coordinacion.

NUmero o clave de acuse de recibo. N -

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo

1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se realizan desde que se detecta que
los pardmetros de operacién estén debajo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacién se corrija.

2. Notificacidn y recepcion de reportes de fallas.
Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto para notificacidn y recepcidn de
reportes de fallas con disponibilidad de 7 dias ala semana, 24 horas al dia todos los dias del ano, asi corno también
deberd proveer informacion referente al proceso de escalamiento. El Punto Unico de Contacto de las Partes es:

)

- Nombre del contacto:
- Puesto del contacto: \
- Teléfonos de locdlizacion del contacto (fijo y movil):

~

- Correo electronico:

Fijo: (65) N\

Ve

) - A\
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- Coordinar con su contfraparte la verificacion y pruebas requeridas para asegurar que la falla ha sido
/
reparada /

N
N,

- .
5. Parados Cas0s de mantfenimientos correctivos de emergencia que se tengan que redlizar para restablecer los
servicios en caso de una falla en los equipos que intervienen en la interconexién, los Concesionarios permitiran el

acceso al otro concesionario el mismo dia que se le solicite.

\

6. En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas, ambas partes realizaran actividades
conjuntas para el andlisis de la falla, y establecerdn conjuntamente las acciones para su correccidén. En caso de
que la inferconexion sea indirecta, el concesionario que proporcione el servicio de Transito y que se presente una
falla, el concesiondric/> de la red de transito deberd participar conjuntamente con los otros Coneesionarios
involucrados en las pruebas y solucién de la misma. p

TEMA 6 Coublcaclén - / |

-

INCISO 6.1 Coublcaclén \ \

Las condiciones té&cnicas de la coubicacion son: Para cada espacio de coubicacidn la tarifa de arrendamiento
« garantizard un consumo mensual maximo de acuerdo a lo siguiente:

a) Espacio: ‘ A solicitud de una de las partes y con previo
‘ acuerdo entre las partes: \
a) Con delimitacién fisica
b) Sin delimitacién fisica vy comporﬁendo

\

/ espacio con otros operadores Y

\

b) Area del local: - Tipo 1 (Local): Areade 9 m2 (3x3), con delimitacién
de tabla roca pudiendo | ufilizar las paredes
existentes. '

13




. )
\ - Nombre del contacto: A ‘
‘ - Puesto del confacto: v j )
eléfonos de localizacién del contacto (fijo y movil): .
N\ Fijo < y
Cel ‘ , ~
- Correo electrénico:

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo: g
- Nombre y cargo de la persona que noftifica.
-Diay horade reporte —
- Diay hora de la falla
- Tipo de fadlla, con todos los datos necesarios p]oro su ubicacioén
- Senvicio(s) y NIR afectado(s)
- NGmero(s) telefénicos de coordinacion
- Puntos de Interconexion afectados ]
- Segun eltipo de falla se entregard la informacion disponible para su localizacion.

\\

4, Los responsoblhdcdes del Punto Unico de Contacto sercm
- Recibir reporfe de quejds.
= - Nofificar, a mas tfardar una hora después de recibir un reporte de falla, un diagndstico inicial y un tiempo estimado
de reparacion.
- En caso de que cambie el fiempo eshmodo de reparacion, o en su defecto, media hora antes de expirar el fiempo
de reparacién inicialmente sefialado deberd existir una actualizaciéon y un nuevo tiempo estimado de solucion
/ de la falla. -
| - Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ubicacion y reparacion de fallas - W
7 - Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el impacto de las fallos en las redes
- Activacién de los procedlmlem‘os de emergenciay conhngencm acordados en el Anexo E del presente Convenio,
en caso necesario. o
- Notificar sobre\aroblemos o circunstancias que afecten el servicio, iniciar accidn correctiva y proporcionar los
reportes de estado de avance correspondientes.

4

12
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c) Acceso:

d) Contactos eléctricos:

V-

— e) Corriente Directa:

A
\

f) Corriente Alterna:

Tipo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete
serdn las que el Concesionario Solicitado
proporcione. -

_Sin delimitacién 'fisica: Area asignada de mutuo
acuerdo.

7X24 hrs. Todos los dias del afo afendiendo los
procedimientos correspondientes

2 con’ro?:‘ros dobles polprizodos, voltaje
suministrado por la compania com/erciol +/- 10%
MAximo )

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, en
su caso se podrd requerir respaldo opcional.

AN
10 A/mperes, incluye 300 luxes de iluminacion y dos

~contactos polarizados a 127 volfs con respaldo

/,,

e)) \Tempero’ru\rc :
h) Altura libre:

) Sistema de tierras:

) Acceso por
mantenimiento:

|

opcional

Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
maximo de 250(() Kwh/mes. -

3.0 m para instalacién de equiéo. Los ductos y
escalerillas estaran dentro de esta altura (2.40 m)

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0
AWG con derivacidon a cada local con cable
calibre 6 AWG 'con un valor méximo de 5 ohms,

' Avisar previamente al centro de control de la Red.

AN

J
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\\ Serd provisto por el propietario del edificio, para

! . .~ conectar el punfo de llegada al edificio con las
k) Herragje y/o ducteria; . , . .
N\ dreas asignadas y con otras coubicaciones en
Caso de requerirse.

e . Identificacion de los intferruptores
D Identificacidn de i . . . . A
, . tfermomagnéticos asignados a los concesionarios '
Alimentacion: [ : -
en el tablero generalde CA. | .
- m) Fijacién del equipo: Anclgje a piso y/o techo de comun acuerdo

—~ —~

Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3

mm de desnivel cubierto con loseta vinilica. N
- S

n) Acabado del piso:

En caso de que ( ) requiera capacidad adicional de Corriente Directa, Corriente Alterna o clima, debera
solicitar ampliacion y pagar por el consumo excedente bagjo los términos y condiciones establecidas en el Anexo “B”

/ , |
/" de este Convenio. \

El presente Anexo A, se firma por ’rriplic}odo, por los representantes debidamente facultados de las partes, en la Ciudad
de México, el de del 20_. - -

— S

_ (_,f_) Sl ) -

P : Apoderado Legal ) ~ Apoderado Legal
Tesﬁgo - Testigo
- \ . ~
) N
Por: ( ) Por(_______) /

15 “ /
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N // / \ \\ /
— ‘]
/ Sub-Anexo Al Puntos de Interconexion IP en larted de ( ). )
. \’,
/ ,,
Puntos de intferconexion IP en la red de ( )
CIUDAD NOMBRE | CODIGODE | CALLE [ NOMERO | ENIRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD | ESTADO | C.P. [ LONGITUD | LATITUD
DEL | IDENTIFICACION EXTERIOR | CALLES
_ | NODO P
;
—
{
/ /
7 7
I \
Y \\, \ {
——— \ '
.
7 -
\
\
\\ s
Tz
// ~ iﬂ i’—:); 7 =
= G
( | s
zm
/ ' e
2T
16 22z
- Zo
[Ny




|

e

Sub-Anexo A2 Puntos de Interconexion IP en la red de ( ).

S
Puntos de interconexion IP en la red de ( )

CIUDAD NOMBRE | . CODICODE | CALLE | NUMERO | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD | ESTADO | C.P. | LONGITUD | LATITUD
" DEL | IDENTIFICACION EXTERIOR | CALLES. _
NODO —

\
- |
[ N
1 N
P ~ y, :
)
/N -
v
/
o
AN
_
1
\ -




"’ - ANEXQ B _ 2

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

1. Servicios Conmutados de Interconexién.
/

1.1, ( Jpagarda ( ; ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por minuto de inferconexion
por concepto de servicios de ferminacion del servicio local en usuarios ~(fijos 0 mdviles).
s N /
1.2. ( Jpagard a ( ) la cantidad de SXXX (XXXX pesos M.N.), por minuto de in‘rercone&ién
por servicios de originacién del Servicio Local en usuarios (fijos © moviles).
/ B Ve / l /
Las tarifas mencionadas en los numerales 1y 2 anteriores estardn vigentes durante el periodo comprendido
! enfreel__de del 201_ yel__de del 201_,
— - J
Las contraprestaciones a que se refieren Jos numerales 1y 2 anterores ya incluyen los costos correspondientes
a los Puertos de Interconexion.
/ / - .
En la aplicaciéon de las tarifas indicadas en el numeral 1, se calculardn con base en la duracion real de las
llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracién de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacién correspondients, medidas en segundos, y multiplicar los minutos
equivalentes a dicha suma, por |G‘Torifo correspondiente.

™ /

3. Servicios Complementarios.

Cada una de las partes sera responsoblé de la infraestructura de transporte necesaria para la Interconexién Local

para terminar Tréfico en la Red de destino. o\
-~

1 I} \ - 1 - '] 1]
Las Parfes serdn responsables ide los costos asociados, a Puertos de Senalizacion, Servicios de Enlaces de‘}gcz:

Py . ~ ‘o . \ ‘e . ; n & oy
Inferconexidn, Servicios de Enlaces de Senalizacion y los Servicios de Coubicacidon que se requieran para llevar a <§§' {
cabo la Inferconéxion. =3

g =
g
Owm
==
B
™~ —
\




\ l

4, \\Medicién del Tréfico infercambiado entre las Redes.

La unidad de medida utilizada en la liguidacién del Trafico Conmutado, descritos en los incisos anteriores, deberd ser
el minuto a nivel segundos y se aplicard a la facturacién contabilizando los segundos reales de comunicacion
efectiva realizada en cada llamada, gue se sumardn al final de cada ciclo de facturacion (que serd por Io menos
de un mes), se dividirdn entre 60 segundos, para deferminar los minutos reales de uso y si quedan segundos
fraccionales se redondeardn al minuto siguiente en cada ciclo de facturacion. ;

s « |
Las Partes no deberdn establecer cargos adicionales por intentos de llamadas.

-

5. Servicios de Senalizacion. -
! AN
6.1 Servicios de Puertos de Sefdlizacion. El concesionario solicitante del servicio pagard a la parte
prestadora, por cada Puerto de Sefalizacion de-64 Kilobits por segundo de sefalizacion local, las
siguientes tarifas: !

Ve

5.1.1. Gastos de Instalacion: $ ( pesos) \
S

S

5.1.2  RentaMensual: $ ( pPesos) ; =

JE

Lo antferior con independencia de la posibiidad que tienen los. concesionarios~de solicitar la
\ intervencidn del Instituto en caso de existir términos y condiciones no convenidas entre las partes. P

5.2 Senvicios de Coubicacién. La parte que requiera el servicio pagard a la Parte Prestadora, por
Servicios de Coubicacion las siguientes tarifas: '~

/
j

5.2.1 Gastosde InsTcldcién\: S__( Pesos).

56.2.2 Renta Mensual por metro cuadrado: S__ ( pesos).




-

El presente Anexo B se firma por ’rriglicodo, por los represenfantes debidamente facultados dé las partes, en la Ciudad
del20__.

de México, el de

™

Por:

Apoderado Legal

Por: ~

Apoderado Legal

\

Testigo

_Testigo
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ANEXO C N\
FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

Anexo’infegrante del convenio que al efecto suscriban las partes.
i /

-~

Los Conceslonarios deberdn insertar los elementos de control que crean convenientes. |

AN

El Anexo se firma por friplicado por los represen’rc:h’res debidamente fq\culfodos*de las partes, en la

Ciudad de México, , el () de ( ) de ().

~

S

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) / (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) /
Por: ( ) Por: ( )\
Apoderado — Apoderado
\ — - N
Testigo Testigo
AN
i \ s
( ) _ ( )
N / /
_ N
4
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\“‘}’“‘“" 7 ANEXO D )

FORMATO DE FACTURACION

UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

; /
|- Introduccién: ‘ . \

-

.

La emision de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetardn a los términos establecidos en cuerpo

principal del convenio que al efecto suscriban las partes. j
/
El acuerdo se deberd basar en los siguientes conceptos: /

1. Alfacturar: = | \
Facturacién. ’ o

Se establéce lg siguiente informacién que debe contener la factura:

a). Requisitos de informacidn técnica. ’ / /
b). Requisitos de desagregacion.  —
¢). Requisitos :de detalle com\ercioL

~
d). Informacidn adicional. { . .

2. Posteriormente a la facturacion:
Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones). \

.\ \ h , [ 2 .
Se'establece la metodologia a seguir para la aclaraciéon de consumos no reconocidos por una de las parfes.

N\

Il.- Acuerdo: \

\

1.- Facturacioén. , )

—
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a) Informacién técnica:

La facturacidon entre las partes para los servicios de interconexidn se deberd presentar de la siguiente manera:

Factura impresa f —
/
Archivo soporte prewcmem‘e acordado “formato de concliacién de interconexion” (Anexo 1)

Las Partes deberdn entregarse archivos de soporte de los cargos facturados.
e

Asi mismo fodos los archivos (en el medio electronico establecido) qué\se furnen entre las Partes deberdn estar
debldomen’re etiquetados con datos que permitan identificar facimente a quien corresponde, la cantidad de registros
gue contienen y-el periodo de facturacidén del que se trata. ;\
Las Partes deberdn desagregar los conceptos que se cobran por cada servicio de interconexion. ‘

b) Requisitos de detalle comercial: '

La factura debe reunir los requisitos fiscales'que marca la ley para compahias emisoras de facturas, tales como son:

e Razdn social. - -
\ e Domicilio fiscal.
_ . Numero de factura. T N
e Fecha de impresion.
e Detalle de los cargos del mes.
e |V.A desglosado (P 616%)
B ¢ Cédula de registro federal de contribuyentes. ,
Adicionalmente se enviard el archivo XML correspondiente., [
e .
3.- Metodologia para la aclaracidén de consumos no reconocidos (disputas).

. \ . ‘2 .
Las Partes deberdn de establecer una metodologia para la aclaracidon de consumos no reconocidos.

AN



,,M ” A \/

LAYOUT PP:RA FACTURAQION. — - ™
No NOMBRE TIPO FORMATO |LONGITU DESCRIPCION
. ‘ VD
REGISTRO HEADER | 7\ _
1 ldentificadordg N 7| 9 S Identificador de inicio de archivo. El valor
reg. debe ser cero.
o NUmero \ de N - 9999 4 NUmero de batch (consecutivo)
batch : ] . ’
_ 3 Operador N 999 3 Clave del operador que factura. ClI
Origen . “ \ /
4 Operador N Q99 3 “Clave del operador a quien se le factura. ,
. ; ) /
destino 1 CIC
5 Fecha N |Aaaammdd 8 Fecha de emisidon de factura
facturacidén ,
6 |_Fecha proceso N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo
7 | Fecha de corte N/ |Aacammdd 8 Fecha de corte de facturacion
8 Filler Cc - 65 Caracteres en blanco para completar la.
longitud del registro a 100 posiciones -
\ 100 \
| | L
= \
N iz
/ | - GE
/ Oc
£0
i
37 g2
/ - B2




/ . ~
REGISTRO DETALLE N
Identificador de Identificador de inicio de detalle de
N Q 1 \

reg. _ llamadas. El valor debe ser uno.

d NUumero de Identificacion Regional (ESTH
NIR N 99999 CAMPO ES OPCIONAL)
Dia - N Aaaammdd Dia en gue se inicid la llamada. ~

. ‘e 2 Indica el tipo de trafico de acuerdo con e
Tipo de Trgﬁco\ N Q9 catdlogo anexo u‘
Serie Destino N 9999999 - 7 3 Serie destino. (Justificado a la derecha)
NUmero de Ndmero de llamadas de un mismo fipo

N (129 12 . b
llamadas realizadas en un dia
NUmero de 4 NUmero de segundos de las llamadas de un
N 9(9).99 12 . . . - ,
segundos mismo fipo redlizadas enun dia ,
Tarifa N 9999.99999 10 | Tarifa por minuto por tipo de llamada ~
Serie Origen N Q999999 7 5 Serie origen (justificado a la derecha)
NIM N —~ Q 1 ‘\O:Nocioncl, 1:Infernacional, 2:Mundial
| Tipo de N 9 1| 1:Automdtica, 8:No. 800
llamada J ‘
PDIC C 11 11 CLLI del punto de interconexién (PDIC)
/ - - .
Cta. de B N 9099000 7 TINUmero dnico asociado ‘CII PDIC al cua
facturacion \ corresponde la factura
N\ . _ o, i N .
Tasa de IVA C o 1 Tasa de IVA OF.?I!COdO 5= 16% Obligatorio, sy
uso es de comun acuerdo
Filler c C 15 Corgc’reres en. blanco porq\pomplefor le
». < ( longitud del registro a 100 posiciones




TN

REGISTRO TRAILER - - 0 /
1 [[dentificador de N o 1 Identificador de inicjo de trdiler. El valor debe
reg. / | ser9.
2 |Operador origen N 999 3 Clave del opérodor que factura. CIC
: .
"3 (?;Teirr%qor N Q99 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
4 Fecha de corte N Acaammdd | 8 Fecha de corte de facturacion ~
5 ITotal lamadas N (15Y9 15 1Ll\iJFt;r(r)\Sro fotal de llamadas (Incluye todos los
6 [Total minutos N (12)9.99 15 NUmero total de minutos (Incluye fodos los Tipos)
; \ NUmero total de registros que contiene el
N H .
7 |Total regls’rros‘ N (1529 115 archivo (No incluye FH y 1) |
\ , | Caracteresen blanco para
/ 8 (Filler C 40 \comple’ror la Ior‘\gn”ud del registro a 100
' . posiciones
i \
g by
GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION
-Registro Campo : Descripcién / )
Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.

Numero de batch, consecu’nvo de cada empresa y por codo fipo

2 de factura para su conftrol interno. // /

Clave del operador que factura. CIC

- 4 Clave del operador a quienﬁrr‘s‘e le/factura. CIC

5 Fecha de emisidén de la factura. J

( ~
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\ e ~

Fecha de proceso del archivo. Fecha de generocmn del archivo
detalle de facturacion

Fecha de corfte de foc’rurocién Fecha del Consumo mas reciente

.: o~

Caracteres en blanco paro completar la Iongn‘ud del registro a 100
posiciones

—

Detalle

mored

Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.

Area de Servicio Local oﬂcmlmen’re definida, sin importar si ya fue
conformada. Aphco solo para inferconexién Local y Celular. ‘

Fecha del inicio de la conferencia

S ojw N

Indica el tipo de frafico: Interconexion por Terminacién 02, Inferconexion
por EQLLP 04, Inferconexidn por EQLLPN 45, Transito local 03

Serie destino justificado a la derecha, es el sumarizado hosTo el millar del
ndmero de B. ~

Nimero de llamadas de un mismo fipo rec:hzodos en un dia —

Ndmero de segundos de las conferencias. _

Tarifa por minuto por fipo de Hcmcdo ‘ \

o oo |~|o ?’

Serie origen justificadoala derecha, es el sumarizado hasta el millar del
numero de A.

10

Identificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1:Infernacional,
2:Mundial. Aplica sélo para inferconexioén de LD. -

11

Tipo de llamada 1:Autfomdtica, 8:No. 800. Estos dos tipos aplican solomen‘re
para Local y LD. .

12

Identificador del punto de interconexion.(PDIC). Debe contener
informacioén para interconexion Locol y de LD, para celular

con’nene espacios.




e

13 Cuenta de focTurocién,\ cada punto de facturacién debe tener una
cuenta de facturacion asignada.
14 [Tasa de IVA aplicada 5= 16% ¢
15 Cor‘olc’reres en blanco para completar la longitud del {egis‘rro\ a 100
posiciones
Tréile|  1|ldentificador de inicio dé frailer. El valor debe ser 9. \
r
( Il 2[Clave del operador que factura.
CIC ,
3|Clave del operador a quien se le factura. CIC
4Fecha de corte de facturacién. Fecha del consumo mds reciente
5|Ndmero total de llamadas (Incluye todos los tipos) -
6|NUmero total de minutos (Incluye todos los fipos) con dos decimales P
7INUmero total de registros que contiene el archivo sin contar Header ni Trailer
8|Cdracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

SINOIDYIINNODITL
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NUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS.

No NOMBRE TPO| FORMA | LONGITU DESCRIPCION
, TO D
REGISTRO HEADER | 100
1 |ldentificadordereg| N -9 1 Identifica el tipo de registro que para el caso del “header” el
g valor debe ser
cero.
2 | Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenta 1os registros .
3 |Filler C 96 Caracteres en blanco para completar la \ongh‘ud del registro
a 100 posiciones.
REGISTRO DETALLE 100 >
1 [|ldentificadordereg.l * N 9 ] Identificador del registro que para el caso del “detalle” el
valor debe ser uno. "
2 |Nimerode A N 9(15) 15 Numero de origen (justificado a la derecha, es decir el
y numero recorrido a la derecha de la columna).
|3 |NdmerodeB N 9(15) 15 Numero de destino (justificado a la derecha, es decir el
’ ‘ : numero reconido a la derecha de la columna).
4 | Fecha deinicio N | AAAAMM 8 Fecha en que inicio la llamada.
B - DD
y 5 | Duracion N | 99999999 8 La duracion serd en SEGUNDOS. En todos los casos justificadg
ala derecha.
6 | Hora inicio N HHMMSS 6 ™ Hora en la cudl inici6 de la llamada.
7 | Tipo de Trafico N 99 2 Indica el fipo de tréfico: Interconexién por Terminacion
' 02, Inferconexion por EQLLP 04, Interconexidn por
EQLLPN 45, Transito local 03. -
8 [NIM N 1 0: Nacional, 1: Internacional, 2: Mundial. En caso de no
- | usarse se llenard con ceros.
\ '8
3 e



N .
| /

9 |Tipo de llamada N 9 ] 1: Automdtica, 8:No. 800, ,

10 | Filler C 43 _|Caracteres en blanco para completar la longitud del registro
a 100 posiciones.

REGISTRO TRAILER 100 ;

1 |ldentificador de rég. N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el *trailer” el valor
debeser9. \

2 | Operador N [, 99 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros.

3 | Fecha proceso N | Acaammdo 8 Fecha de proceso del archivo de intercambio.

4 | Total de llomadas N ()9 5 Liamadas obtenidas de la serie infercambiada

5 |Filler C 83 ‘Caracteres en blanco para completar la longitud del registro
a 100 posiciones. | ~

7 ) ; k
EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS.

™~

\
N

N\
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N

GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS

/

Registro|Campo : Descripcion
_ Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
2 Clave del operador gque presenta los registros.
3 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a
N /| 100 posiciones.
e
Detdlle 1 Identificador de’inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
2 NUmero de origen justificado a la derecha.
3 Numero de destino justificado a la derecha.
4 Dia en gue inicio la llamada.
5 Hora en la cual inicio la llamada.
6 La duracién serd en segundos. En todos los casos justificado a la
derecha. /
7 Indica el' tipo de trafico: Interconexién por Terminacion 02,
Interconexion por EQLLP 04, Interconexidén por EQLLPN 45, Trdné;i’ro\ local
03. -
8 Identificador de la procedencia de la llamada 0:; Nacional, 1:
- Infernacional, 2: Mundial.
9 Tipo de llamada 1: Automdtica, 8:No. 800. {
/ 10 Caracteres en blanco pcro completar la longitud del registro a
100 posiciones \ /
Trailer 1~ | Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
2 Clave del operador gque presenta los registros, CIC (Codigo de
“ldentificacién de Carrier). \
3 Fecha de proceso del archivo de intercambio. .
4 Numero total de llamadas obtenidas de la serie intercambiada.
5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a
- 100 posiciones o
— 10 |




//

TN
LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.
\ - A 3
) " /NOMBRE TIPO | FORMATO| LONGITUD _DESCRIPCION

REGISTRO 130 .

HEADER \ (

Identificador de N \ Q 1 |dentificador del registro que para el ” heoder el valor

reg. / 'debe ser cero. -

Operador N 999 3 Clave del operador que fcc’rurc. CIC.

Origen

Operador N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC .

destino  —~

Fecha ‘N Aacaamm 8 Fecha de emisién de factura de la cual se presenta el

facturaciéon / dd o reclamo. .

Filler C ) 115 jCaracteres en blanco para completar la Iongl’rud del
regls’rro A 130 posiciones.

REGISTRO | 130 /

DETALLE \ | N

ldem‘\iﬁcodor de N 9 1 |dentificador del registro que para el “defalle” el valor

reg. debe ser uno.

NIR N 99999 5 Area de Servicio Local oficiaimente definida, sin
importar si ya fue conformada. Aplica solo para

- intferconexién Local, Celular y QLLP. “
Dia N Aacaamm | [ 8 Dia en gque se inicid la llamada.
: dd

Tipo de Trafico —~N Q9 2 Indica el tipo de trafico: Inferconexion por Terminacion 02,
Inferconexién por EQLLP 04, Inferconexién por EQLLPN 45,
Transito local 03. o=

Serie : N 99999 7 Serie justificada a lo derechaq, es el sumanzado«i@esfg el

Destino/Origen millar del numero

11

4
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_dentificador de

reg.

N
6 | NUmero de N (129 12 NUmero de llamadas de un mismo fipo
llamadas realizadas en un dia. P
facturadas
7 | NUmero de N 9(9).99 12 NUmero de segundos de las llamadas de un
segundos ‘ mismo tipo realizadas en un dia. /
facturados
8 | Tarifa facturada N 9999.9999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada
, 9 . justificado ala derecha.
9 | Serie origen N 9999999 7 Serie origen justificado a la derecha, es el
/ sumarizado hasta el millar del ndmero de A.
10 | NIM — N 9 1 0: Nacional 1: Infernacional 3: Mundial.
11 | Tipo de Llamada N 9 1 1. Automdtica, 8:No. 800.
12 | PDIC C (N9 11 CLLUI del punto de Interconexion (PDIC).
13 | Cta.de N 9999999 | 7 Cuenta de facturacién, cada punto de |
. | facturacion facturacién debe tfener una cuenta de |
‘ | facturacion 'asignada. (PDIC o NIR).
14 | NUmero de N - (129 12 Ndmero de llamadas de un mismo tipo
llamadas realizadas en un dia. \’
registradas
15 | NUmero de N 9(9).99 12 NUmero de segundos de las llamadas de un
segundos mismo tipo realizadas en un dia. »
registrados \‘ ' / B
16 |Tarifa reconocida N 9999.99999 10 Tarifa por minufo por fipo de llamada
| justificado a la derecha. B
17 |Filler / C 12 Caracteres en blanco para completar la
L longitud del registro a 130 posiciones.
REGISTRO TRAILER 130 -
1 N 9 1

Identifica el tipo de registro que para el
“trailer” el valor debe ser 9. \

12

/




2 | Operador origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC
| 3 [Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura.
N CIC ‘(
4 | Total registros N (15)9 15 Numero total de registros que contiene el
\ archivo justificado a la derecha (No incluye
Header y Trailer).
5 | Fecha N | Acaamm 8 Fecha.de emisidén de factura de la cual se
facturacion dd presenta el reclamo.
6| Filler C 100 Caracteres en blanco para completar la
N . - -
\ Iongx’rud/ del registro a 130 posiciones

Formd’ro del archivo en formato Texto simple.

N
j —

N -

GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTAélON DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION

—
\

Registro| Campo - Descripcién
\ 1 ,
Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
5 Clave del operador gue factura. CIC (Codigo de Idenfificacion
de Carrier). ‘, ' i
> Clave del operador a quien se le factura. CIC (Cddigo de
3 . > )
Identificacion de Carrier).
4 Fecha de emision de la factura de la cual se presenta el
reclamo. ‘
5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a
- 130 posiciones\t .
Detdlle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
o Area de Servicio Local oficialmente deﬁhido,\ sin importar siya |
\ fue conformada. Apl\icct solo para inferconexién Local, Celular A

13
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N

Y
SR
-

y QLLP.

3 . | Dia en que se inicid la llamada. /
Indica el tipo de trafico: Interconexion por Terminacion 02,

4 Intferconexion por EQLLP 04, Interconexion por EQLLPN 45, Transito

“ \loccl 03.
Se ufiliza la serie origen para interconexidn celular y serie des’nno

5
para el EQLLP

6 NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.

~ 7;' Ndmero de segundos de los llamadas de un mismo fipo

redlizadas en un dia.

8 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha.

9 Serie origen justificado a la derecha, es el sumanzodo hasta el
millar del nimero

10 Identificador de la procedencia de la llamada 0: Nacional, 1:
Internacional, 2; Mundial.

11 Tipo de llamada 1: Automdtica, 8:No. 800

12 CLLI del punto de interconexidn. (PDIC).

13 Cuenta de facturacion, cada punto de facturacion debe tener
una cuenta de facturacién asignada. (PDIC o NIR).

14 NUumero de llamadas no reconocidas de un mismo tipo
redlizadas en un dia.

15 NUmero de minutos de las llamadas no reconocidas de un
mismo tipo redlizadas en un dia.

16 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha

17 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a
130 posiciones

Traller | ~ 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
2 Clave del operador gue factura, CIC (Codigo de

\\

14



~ N
i - i . \
[ /
Identificacion de Carrier).
Clave del operador a quien se le factura, CIC (Codigo de
3 o P .
Identificacidon de Carrier).
4 NUumero total de registros que contiene el archivo justificado a -
la derecha (No incluye Header ni Trailer). \
- 5 Fecha de emision de la factura de la cual se presenta el
reclamo. - - | -
6 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a
130 posiciones

\

15
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ANEXOE
CAUDAD - \

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

1. Suministro de servicios. g -
\
1.1 Plazos méximos para la entrega de servicios.
\
~ Las Partes deberdn entregar sus servicios en los plazos méximos de instalacion siguientes:
j -

Servicio - Plazo
Puerto de sefdalizacion
Puerto de Acceso - /
Coubicaciones

1.1.1 Prondstico de Servicios.

- |
El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio
deberd presentar un prondstico de demanda de SeI’VICIOS para el ano siguiente, en el

primer semestre del ano anterior.
Los prondésticos deberdn ser presentados en el formato contenido en el Anexo “F”.

2. Parémetros de calidad ée los servicios de interconexion.

Las Partes no deberdn bloguear o degradar-lalcalidad de los servicios de una red
interconectada y en caso de que ofrezca calidad diferencio?a de servicio a sus propias
filiales, aflliadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo ‘romblen a otros operadores en los Mismos

términos y condiciones.

N

Definiciones que serdn op!icablés a qaé’renumeral; B

. Indisponibilidad.- Periodo -de tiempo durante el cual no se cumplen los
porame’rros minimos de cada uno de los servicios de ln‘rerconeXIon este
tiempo serd considerado como tiempo no disponible. ‘

. Disponibilidad.- Tiempo total de evaluacién menos Ia sumo -de todos los
~tiempos indisponibles dentro del iempo de evaluacion. |

2.1 Las Partes deberan cumplir conos siguientes pardmetros de calidad:

2.1.1 Par@metros de calidad en las llamadas.
/ -

i
/ \ s

/ 1 -~ s .

4



— - . L H\!STlTUTO\FEDERAL DE
’ TELECOMUNICACIONES

Las Partes deberdn cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

o Indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de Ila Unién
Internacional de Telecomunicacioneés (UIT)

Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT

Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165 de la UIT

Ruido: recomendacién G.120 de la UIT

Degradacion de la calidad debido a procesos digitales: recomendacion
G.113 dela Uil -

Comportamiento a Errores; recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT

Tasa de deslizamientos: la fasa m/edid' de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo de un |
ano.

Ley de Codificacion: recomendacion G.711 de la UIT. 1
Fluctuacion de fase: recomendgcion ©.823 de la UIT

Retardos: recomendacion G.114 de la UIT " -
Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo fiempo de
establecimiento y tasa de completacidn de llamadas en terminacion, que se
presta a si mismo o a sus filiales.

.

2.1.2 Parédmetros de calidad en la transmision. — \

e
Las Pon‘es\deberon cumplir con las siguientes-normas y recomendaciones:

e . Leyde Codificacion: recomendcncién G.711-UlT. —
. Fluctuacién de fase: recomendacién G.823-UIT.
. Retardos: recomendacién G.114-UIT \

| 2.1.3 Poré\mefros de calidad enﬁ la senalizacion.
/ ~ - / -

2.1.3.1 Parémetros de calidad en.sefalizacién SIP
/

. . . -
Los pardmetros de senalizacion SIP serdn los que en su momento acuerden las partes.
\

2.1.4 Par&metros de calidad de Puertos de Acceso. ( Jdeberd cumplir con lo
siguiente: ]
/
e ™ Los puertos de salida de ( Jhacia ( ), deberan estar

dimensionados para un bloqueo menor al 0.5% en las 5 horas de n)oyor tréfico
de cadames. - ! ‘

~




3. Fallas, mantenimiento y reparaciones.

Se considerard g:omo falla:

¢ Enlace o puerto de interconexién totalmente ccudo

Pérdida total de llamadas en algldn punto entre ambas redes & grave deterioro
de la calidad de servicio;
Corte permanente de circuito o puerto;

Cortes intermitentes o errores en circuito o puerto;

Degradacidn total del servicio;

Cruces de llamadas en una ruta de interconexion;

Corte parcial del servicio sin pérdida de trafico;

Se considerard como falla recurrente aquélla que se presenta 3 0 mas veces sobre un
mismo servicio dentro de un lcpso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a
la misma causar.

3.1 Procedimiento de Atencién de Fallas.

|

Las Partes implementardn un procedimiento de atencidn de fallas de servicios para el
registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de interconexion. Las
Partes garantizardn que todos los reportes de fallas que les sean presentados, paracada
fipo de falla, sean atendidos, de conformidad con el procedimiento contenido en el
presem‘e numerdal.

N

(Las Partes deberdn establecer el probedimien’ro de Atencién aFalias de Servicios.)

3.2 Plazos méaximos para la solucién de fallas.

(—

) debe solucionar las fallas reportadas en los plazos méximos de reparacion

siguientes: /
Tipo de Prioridad 1 Rrioridad 2
Servicio (Servicio Totalmente Afectado) (Afectacion
‘ Parcial) )
J 80% resueltos | -~ 100% resueltos 100% resueltos
Interconexién (D Hr. . (DHrs. (3) Hrs.
- -

/}E) presente Anexo “E” se firma por friplicado, por\‘ los represen‘rcn‘fés debidamente
a

cultados de las partes, en [a Ciudad de México, el

/

&

de del20___
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ANEXO “F” INSTITUTO FEDERAL DE
FORMATO DE PRONOSTICOS TELECOMUNIC?C!@NES
/ - /
Anexo integrante del convenio que al e\fec’ro suscriban las partes.
I COUBICACIONES )
/
( ) CONCESIONARIO SOLICITANTE
Ciudad | PDIC Cludad |  Direccién | Mes
ANO 201_
- /, R -
N
-
{
Porn () Pori(___ )
y Apoderado Legal Apoderado Legal
- A\ L
_ - Ve
— / /
/ . p
_ P
\) /
/ S
<
/ | \ /
) 1 . J,
> / = N
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