\ . INSTITUTO FEDERAL DE
' TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL - DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL “ANTEPROYECTO
DE GUIA PARA LA PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES DE INVESTIGACION DE
CONDICIONES DE MERCADO PREVISTAS EN EL ARTICULO 96 DE LA LEY FEDERAL DE
COMPETENCIA ECONOMICA, EN LOS SECTORES DE TELECOMUNICACIONES Y
RADIODIFUSION®. ‘ I ‘

CONSIDERAND\O N

- PRIMERO. Competencia del Instituto. De conformidad coﬁ“ los articulos 28, pdrrafos
décimo quintoy décimo sexto, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 7, pdarrafos primero y tercero, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion,' y 5, pdrrgfo primero, de la Ley Federal de Competencia Econémica?
(LFCE), el Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto) es un érgano ou/frénomo con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de /
la radiodifusion y las telecomunicaciones; y es la autoridad en materia de competencia

—econdémica en dichos sectores, por lo que en ellos ejerce de forma exclusiva las
facultades que el articulo 28 constitucional y las leyes establecen para la Comisién

/

Federal de Competencia Econdmica.

\

En términos de lo dispuesto por el articulo 12, fraccidon XXII, pc/irrofo tercero, inciso b), de
la LFCE, en relacién con el diverso 187 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal
de Competencia Econémica para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion
(Disposiciones Regulatorias),® el Instituto tiene la gtribucién de expedir, previa consulta
publica, guias y lineamientos en materia de invesﬂgociones. N

Con fundamento en el articulo 138 de Ic):z\ LFCE, el Pléno del Instituto cuenta con '

atribuciones para emitir el presente Acuerdo, a efecto de someter a consulta publica el
"ANTEPROYECTO  DE GUIA PARA LA PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES DE
INVESTIGACION DE CONDICIONES DE MERCADO PREVISTAS EN EL ARTICULO 96 DE LA LEY
FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA, EN LOS §ECTOI?ES DE TELECOMUNICACIONES

Y RADIODIFUSION”, propuesto por la Autoridad Investigadora del Instituto conforme o
sefialado en el articulo 62, fraccién IV, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.* \ R

SEGUNDO. JProcedencic de emitir la Guia para la presentacion de las solicitudes de
investigacion de condiciones de mercado previstas en el articulo 96 de la Ley Federal

de Competencia Econémica, en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion
(Guia). La Autoridad Ipves’rigcﬁdoro es el rgano del Instituto encargado de desahogar

la inVesTigocién, que puede iniciar de oficio, asolicitud del Ejecutivo Federal o a peticion

de parte afectada, cuando las disposiciones legales o reglamentarias establezcan que
deba resolverse u opinar sobre cuestiones de competencia efectiva, existencia de /}/
poder sustancial u ofros términos andlogos, o cuando asi lo determine el Ejecu’rivoV )
Federal mediante acuerdos o decretos.

- - /- /

! Publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el catorce de julio de dos mil catorce., . o
2 publicada en el DOF el veintitrés de mayo de dos mil catorce.

3 Publicadas en el DOF el doce de enero ge dos mil quince. J /
4 Publicado en el DOF el cuatro de septiembre de dos mil catorce, -
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En relacién con el inicio de las inves’rbooion’és, resulta conveniente emitir una guia para
orientar al pdblico en general sobre la presentacion de solicitudes de investigacion de
condiciones de mercado previstas en el articulo 96 de la LFCE, en los sectores de
’releoomunlcouones y radiodifusion, por’nculormen’re sobre la informacidén y documentos
adecuados para satisfacer los requisitos establecidos en el articulo 120, fraccidn |, de las
Disposiciones Regulatorias. , o

;
/

|
Asi, en el Anteproyecto de Guia se mcluye informacion-sobre lo sngwen‘re
o /
a) Las modalidades para iniciar una investigacion; B ~ by

b) LOs requisitos que debbe cumplir el escrito de solicitud; |
¢) Elementos para identificar el mercado relevante; /

~d) Elementos para identificar la existencia de poder susfancial o la ausencia de
condiciones-de compe’rencno efectiva;

e) Los acuerdos que puede emiTir la Autoridad //ir/wves’r’igodoro del Instituto, una vez

presentado un escn’ro de solicitud, y » \

f) Lasdistintas cofegorlcs en que se puede cIosnﬂCor la lnformoolon presem‘odo con
— el escrito de solicitud.

' TERCERO. Consulta pablica. Con la consulta plblica del Anteproyecto de Guia se busca
alcanzar los siguientes objetivos: V7

a) Fortalecer el principio de transparenciaq, y

~

b) Promover la participacién ciudadana, generando un documenTo mos eficazque, .
enlo proced\en‘re integre las sugerencms de los pqrhcnpon‘res

Con el proposfro de dar cabal cumpllmlen’ro alo establecido en las dISpOSIOIoneS Iegoles
seNaladas en este Acuerdo, el Pleno delnstituto estima proceden’re someter a consulta
pdblica, por un periodo de treinta dias hdbiles, el Anteproyecto d/e Guia propuesto por
la Autoridad Investigadora del Instituto que se adjunta al presente como Anexo Unlco y
forma parte m’regrol del mismo. \ -~ ! /

/7

Por las rozones antes expuestas, con fundc:mem‘o en los articulos 28, pdrrafos décimo
quinto'y décimo sexto, de la Constitucién Politica de los Estados Unldos Mexicanos; 7,
parrafos primero y tercero, y 15, froccnoh XVIII, de la Ley Federal de Telecomunicaciones

y Radiodifusion; 5, parrafo primero, y 138 delo’ Ley 'Federal de Competencia Econdmica;
/187 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley” Federol de Competencia Econémica
para los sectores de telecomunicaciones y rodlodlfu3|on asi como 1, parrafos primero y

T\ tercero, 4, fraccidn |, y 6, fraccidn XXXVIII, del Estatuto Orgonlool del Instituto Federal de /|, } N/
A\ TeleoomunICOCIones el Pleno emite el siguiente: r
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INSTITUTO FEDERAL DE
\ TELEﬁOMUI}!ICACIONES

‘ ACUERDO

PRIMERO Se deTermlnq someter a consulta pablica el * ANTEPROYECTO DE GUIA PARA
LA PI?ESENTACION DE LAS SOLICITUDES DE INVESTIGACION DE CONDICIONES DE
MERCADO PREVISTAS EN EL ARTICULO 96 DE LA LEY FEDERAL DE COMPETENCIA
/ ECONOMICA EN LOS SECTORES DE TELECOM()N/CAC/ONES Y RADIODIFUSION” (Anexo
UNICO), por un periodo de treinta dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente
a aquel en que se publique el extracto del AnTeproyeCTO\en el Dlono Oficial de la
Federacion. / \ R |

SEGUNDO. Publiquese un ex’froc‘ro del "ANTEPROYECTO DE GUIA PARA LA PRESENTACION
DE LAS SOLICITUDES DE INVESTIGA C/ON DE CONDICIONES DE MERCADQO PREVISTAS EN EL
ARTICULO 96 DE LA LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOM/CA EN LOS SECTORES DE
TELECOMUNIGACIONES Y RADIODIFUSION”, en el Diario OfICIOl de la Federoplon e ‘
infegramente en el portal de Internet del Ins’n’ru‘ro Federol de Telecomunicaciones.

TERCERO. La Autoridad Investigadora del Ins’n‘ruTo en su calidad de drea proponente, .
ejecu‘rora y procesard la consuITo publlco materia del presente Acuerdo. / — —

- ) \

=/ \

LT 7.
Mario German Fromow Rangel
g Comisionado

g \
g \ , 2 A
| , Adolfo Cuevas Teja \ - Javier Ju@rez Mojica
) Comusuoncdo K Comisionado
) N /
A
\ \ —_
”» >, '
Sésfen Iz Gonzdlez |
/ - Comisionado / y
El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunlccctones en su XXIll Sesién Ordinaria celebrada el 4 de julio de 2018, por
r—\‘ unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Sdldivar, Maria Elena E§fOVI||O Flores, Mario German Fromow: Rangel, Adolfo Cuevas Teja,
\ X Javier Judrez Mojlca, Arturo Robles Rovalo y Séstenes Diaz Gonzdlez; con fundaménto en los porrofos v:geSImo fracciones | y lll; y vigésimo primero, del articulo 28 f~\
. \

de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16y 45 de la Le\{ Federal de Telecomunxcamones y Radiodifusién; 5y 18 de la Ley Federal
de Competencia Economlco asi cbmo en los articulos 1% 7, 8'y 12 del Estatuto Orgdnico del Institutod: Federal de" Telecomunlcaclones, mediante Acuerdo
P/IFT/040718/464. . . , | '
/ R / /
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ANTEPROYECTO DE( GUIA PARA LA PRESENTAClON DE LAS SOLICITUDES DE
INVESTIGACION DE' CONDICIONES DE MERCADO PREVISTAS EN EL ARTICULO
~ - 96DE LA LEY FEDERAL DE COMPETENCIf\ ECONOMICA, EN LOS SECTORES DE ‘
/ TELEéOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION N - ’

k

INTRODUCCION ‘ _ L

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de Ia Constitucion Politica de los /
/EsTodos Unidos Memcono;s (Consﬂ’rumon) el Instituto Federal de
" Telecomunicaciones es un Argano oufonomo con personalidad juridica y
po’rrlmonlo propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y
las ‘relecomunlccmones para lo cual tiene a su cargo la regulacion, promocion y v
, supervision del uso, oprovechomlen’ro y explotacion del espectro radioeléctrico, las
/ redes y la prestacion de los servicios de radiodifusidn y telecomunicaciones, asi
- como del acceso a la infraestructura activa, pasiva y otros i Insumos esenciales.

Asimismo, el Instituto es la autoriddd en materia de compe’rencm econémica en los |
sectoresde Teleoomunlcgmongs y radiodifusién, por lo que en ellos tiene per objeto
garantizar la libre competencia y concurrencia, asi como prevenir, investigar y
combatir las practicas monopdlicas, las concen’rrc:mones y demds restricciones all
funcionamiento eficiente de los mercados.

Poro cumplir sus funciones como ou’roridod en materia de competencia
econdémica el Instituto cuentq, enTre otras, con las facultades de investigacion - )
prews’rcs en la Constitucion y en la Ley Federal de Competencia Econémica.

La Au’rorldcd Investigadora es el érgano del Instituto encargado de desahogar la —
- investigacién y en el ejercicio de sus afribuciones estd dotada de autonomia
técnica y de gestidn para decidir sobre su funcionamiento y resoluciones.

Los\invesﬂgaciones para determinar la existencia o inexisfencia de condiciones de
competencia efectiva en uno o varios mercados relevantes en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusidén, asi como para declarar la -existencia de

- agentes econémicos con poder sustancial, pueden iniciar de oficio, a solicitud del
Ejecutivo Federal, por si o por conducto de la Secretaria de Economia, a solicitud
de la dependencia coordinadora del sector correspondiente o a peticidn de parte .
afectada, cuando las disposiciones legales o reglamentarias establezcan que
deba resolverse u opinar sobre cuestiones de competencia efectiva, existencia de
poder sustancial u otros términos andlogos, © cua ndo asi lo determine el Ejecutivo
Federal mediante acuerdos o decretos.

OBJ ETIVOS - \

La presen‘re guia es de cardcter mfoncmvo y tiene como fmohdad orientar al
~ publico en general sobre la presentaciéon de solicitudes de investigacion para
\ X resolver u opinar sobre cuestiones de competencia efectiva, existencia de poder //

cene

susfcmcml en el mercado relevante u otros términos andlogos en los sectores-de
Telecomumcoaones y radiodifusion, previstas en el arficulo 96 de la Ley Federal de

4 - —
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Competencia Econdmica. Especificamente, se pretende orientar sobre la
informacidény los documentos adecuados para satisfacer los requisitos establecidos
en el GfTICUlO 120, fraccién |, de las Disposiciones Regulatorias. : /

Para eIIo en esta guia se explican las modalidades para iniciar una investigacion;
los requisifos que debe cumplir la solicitud; los elementos para identificar el
mercado relevante; los elementos poro identificar la existencia de poder sustancial
o la ausencia de condiciones de competencia efectiva; los acuerdos que puede
emitir la Autoridad Invesfigadora del Ins’n’rufo una vez presentada la solicitud, asi
como las distintas categorias en' que s& puede clasificar la informacién que los
solicitantes presentan. , /

™ /
La guia tiene propdsitos orientadores, por lo que no intferpreta ni sustituye el marco
juridico opllccble ¢
PUNTO DE CONTACTO - A | a

A fin de aclarar dudas, realizar comen’ronos fo) cuolqwer otra cdes’rlon relacionada
con el presente documento, |los ogen’res economloos interesados y plblico en
general tienen a su disposicion el siguiente Telefono (0155) 50 15 40,00, extension
4588, asi como la direccién de correo electrénico:
so[iciTudescompeTencidefecﬁvd@iﬁ@rg.mx

GLOSARO : y

_

Para.los efectos de la presente guia, se entiende por:
Términos Significados

Toda persona fisica o moral, con o sin-fines de lucro, dependencias y entidades de
la administracién pdblicd federal, estatal o municipal, asociaciones, cdmaras
empresariales, agrupaciones de profesionistas, fideicomisos, o cualquier otra forma
de participacion en la actividad econdmica, en términos del articulo 3, fraccién |,
de la LFCE. ~.

Agente
econémico

-

Organo del Instituto, dotado de autonomia técnica y de gestién, encargado dé
Autoridad desahogar la investigaciéon y es parte en el procedimiento seguido en forma de
j juicio de conformidad con los arficulos 26 de la Ley Federal de Telecomunicaciones

Investigadora y Radiodifusion, 26 de la LFCE y 4, fraccion VI, del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones. ~ .
' Disposiciones ‘I Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Compe‘rencm Economlco para los
P sectores de ’relecorpunlcocnones y rcdlodlfu5|on publicadas en el DOF el doce de
Regulatorias
enero de dos mil quince.
‘DOF Diario Oficial de la Federoolon 4 / /

Vi

Guia para la presentacion de las sothrudes de investigacién de condiciones de
Guia mercado previstas en el articulo 96 de la Ley Federal de Compe’rencno Fcondémica,
o en los sec‘rores de telecomunicaciones y radiodifusion,

Instituto Ins’rl‘ru‘ro Federal de Telecomunicaciones.

Investigacion | Procedimiento seguido por la Auforidad Investigadora del Instituto, con el fin de
resolver u opinar sobre cuestiones de competencia efectiva, existencia de poder

~—
~ N -
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sustancial en el mercado relevante u otros términos andlogos en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusién, que se realiza en Termlnos de lo dispuesto en
el articulo 96 de la LFCE. -

:
LFCE /\ Ley Federol de ecmpefenm—Econormco—ptrbhcmjo—en—el—BeF—ei-veirrhfres de |

mayode dos mil catorce.

Pleno Organo de gobierno del Instituto, cqnformodo'por siete Comi\sionodos. |
‘, ~ \ .
' N
1. LAINVESTIGACION ) \ \
N : T

El Instituto es la autoridad competente para determinar la existencia de agentes

‘econdmicos con poder sustancial en los mercados relevantes de los sectores de
‘telecomunicaciones y radiodifusién, con la finalidad de imponerles las medidas

necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia. De
igual forma, alInstituto le corresponde declarar la existencia o inexistencia de
condiciones de competencia efectiva en los sectores antes referidos y, en su caso,
la extincidon de las obligaciones impuestas a los agentes econdmicos con poder
sustancial. Lo on’rerlor previo a la realizacién del procedlmlenfo establecido en la
LFCEy enlas Dlsp05|C|ones Regulatorias. ~

2. MODALIDADES PARA INICIAR UNA INVESTIGACION _

La investigacion prevista en el articulo 96 de la LFCE sobre cuestiones de
__competencia efectiva, existencia de poder sustancial en el mercado relevante u
ofros términos andlogos puede iniciar de oficio, a solicitud del Ejecutivo Federal, por
sl o por conducto de la Secretaria de Economia, a solicitud de Ia dependencia
coordinadora del sector correspondiente o'a peticion de parte afectada, cuando
las disposiciones legales oreglamentarias establezcan que deba resolverse u opinar
sobre cuestiones de compe’rencm efectivq, existencia de poder sustancial u otfros
términos andlogos, © cuandd asl lo determine el EJecu’nvo Federal mediante
acuerdos o deorefos

-

/
2.1. De oficio \

Cuando la Autoridad Investigadora cuente con elementos que le hagan suponer
que no existen condiciones de competencia efectiva o que uno o mds agentes
ecor\mé,micos tengan poder sustancial en uno o varios mercados de |os sectores de
telecomunicaciones o radiodifusion, iniciard de oficio (es decir, sin necesidad de
que medie uno solicitud) la investigacion correspond|en’re

(

22. A solncfrud del Ejecuhvo Federal

El EJeCUTIVO Federal podro ya sea por s, por conducto de la Sec:re’rc:no de
Economia' o bien a solicitud de la dependenc:lo coordinadora del_sector
correspondiente solicitar al Instituto el inicio de la |nves’r|go<:|on

N P

! En especifico, esta facultad corresponde a la Unidad de Competencia y Politicas Pablicas para la eficiencia de
los mercados, de conformidad con el articulo 19, fraccién VI, inciso ¢) del Reglamento Interior de la Secretaria de
Economia, publicado en el DOF el nueve de septiembre de dos mil dieciséis.

o N X
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23. A peﬂcion de parte afectada / /

A continuacion se describen los, distintfos sujetos que pueden con5|derorse como
\ parte afectada,?y se ejempllflc:o cada uno de ellos: : )

Q) Losusuarios o consumidores del bien o servicio de que se trate.

Por ejempilo, los usuarios de un servicio de Teleoomunicooionés o radiodifusion
que tengan celebrado un contrato con un pres’rodor de servicios de
telecomunicaciones o radiodifusion.

~.

b) El Agente Econdmico que en el momenTo del inicio del procedimiento se /
encuentre sujeto a regulacion de precios, tarifas, calidad, contraprestaciones
“ o informacion, en’ﬁe—ofros—ospec’ros, de conformidad con la legislacion
aplicable. ! /

’ Un ejemplo serian aguellos agentes econdmicos que, en virtud de una resolucion
del Pleno del Instituto, se encontraran sujetos a medidas asimétricas derivadas/
de su cardcter de agentes econdmicos con poder sustancial en uno o varios -
mercados reIevonTes en los sectores de Telecom\unlccmones o) I’OledlfUSlOﬂ /

/

C) Cuolqwer ofro participante en el mercado que acredite una Ofecfouon
derivada de la falta de competencia efectiva, existencia de podef sustancial

u ofro término andlogo. -~ \
N “

Por Lejemplo, un agente econdmico que participa en un mercado de servicios

de telecomunicaciones y/o radiodifusion, como puede ser un concesionario o

un comercializador. N B

En el supuesto previsto en este inciso ¢), es necesario acreditar una afectacion N
derivada de la falta de competencia efectiva o de la existencia de'poder
sustancial: esto es, quien se os’renTe como pgarte afectada en términos del
—~ referido inciso necesita acreditar una afectacion en su esfera juridica, de
b monerc razonable y no mediante la mera probeblydod Er\es’re sentido, la mera
/ enundiacién de que se participa en el mercado no colma'el requisito, sino que
se debe acredifar una afectacion que, a su vez, debe derivar de la falta de

competencia efectiva, existencia de poder sustancial u ofro término andlogo. |

En relocién con lo anterior, el solicitante deberd desarrollar una argumentacion
enla que explique en que consiste su afectacion y presentar los elementos que
Juzgue convenientés para sustentar su dicho. EnTre las posibles afectaciones que

./ puede argumentar el solicitante, se encuentran: reducciones en las opciones de

, compra, reducciones en la calidad del bien o servicio, incrementos injustificados /]
en los precios delbien o servicio de que se trate, entre ofros. r

/

'O
N =
1 2De conformidad con-lo establecido por el articulo 119, fraccién |, de las Disposiciones Regulatorias. —
| p s )
AN 4
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) 3. REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR LA SOLICITUD
3.1. Requisitos generales g
~ Todas las solicitudes y promociones deben presentarse en la Oficialia de Por’res del
~ Instituto, ubicada en Insurgentes Sur 1143, colonia Nochebuena, Delegocnon Benito
Judrez, cédigo postal 03720, Ciudad de México, dentro del horario y conforme all
calendario de labores que el Instituto publica en el DOF 3

Las solicitudes 'se deben presentar en idioma esponol y en ellas debe constar la
- firma del o los solicitantes. Si alguno de ellos no sabe o no puede firmar, estampard
en la solicitud su huella digital en presencia de dos testigos, quienes deberan firmar
también la solicitud.* No obstante lo anterior, y de conformidad con lo establecido
por el tercer parrafo detarticulo 271 del Coédigo Federal de Procedimientos Civiles,
de ophccuon supletoria“a la LFCE como lo establece el diverso or’nculo 121 del
propio ordenomlem‘o las promociones que los pueblos o/comunidades indigenas
o los indigenas en lo_individual, asentados en el territorio nacional, hicieren en su
lengua,’ dialecto o idioma, no necesitardn acompanarse de la traduccién dal
“espanol. El Institato la hard de oficio con cargo a su presupuesto. )

El o los solicitantes pueden presentar documentos junto con su promociéon en
idioma distinto al espanol, . acompanando la traduccién realizada por un perito
fraductor de los aspectos que consideren relevantes. Lo anterior, sin perjuicio de

v que el Instituto pueda solicitar que se amplie o se redlice en su totalidad la
traduccion por perito traductor, cuando lo considere pertinente.®

3.2. "Requisitos especificos

Se debera presentar la &gwem‘e informacion y/documem‘ouon en términos de las

Disposiciones Regulo’ronos ,

a. Nombre, denomlnacion o razon social del solicitante y los elementos que
acrediten el cardcter con el que actia; \

En la solicitud debe senolorsé el nombre (en el caso de personas f|3|cos)
denominacién o razén social (cuando se trate de personas juridicas) o el nombre y
cargo del servidor pdblico que acude por parte del Ejecutivo Federal, en su caso.

Asimismo, se debe acompanar la doctmentacion que permita ocredn‘or queelo

los solicitantes tienen el caracter de parte afectada.

El caracter de poHe afectada se acreditard considerando los elémen’ros descritos
en el apartado 2.3 anterior. ‘ /

Con relacién a lo anterior, se recomienda tener en cuenta lo siguiente:

L

—

3 Articulo 116 de la LFCE. ,
4 Articulo 112 de la LFCE. / -

/
CX 5 Arficulo 113 de la LFCE. v -
d

6 Articulo 120, fraccién |, de las Dlsp05|crones Regulo’ronos en relacién con la fraccién | del articulo 96 de la LFCE.

/ 5 -
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o Si el solicitante es una persona fisica y promueve por su propio derecho, se
sugiere acompanar al escrito una copia simple de su identificacion oficial.

Como idenTifioo\cién oficial se podrd exhibir cualquiera de los siguientes
documentos: pasaporte vigente expedido por la Secretaria de Relaciones
Exteriores; credencial para votar vigente expedida por el Instituto Nacional
Electéral; cédula- profesional expedida por la Secretaria de Educacion
Plblica; cartilla del Servicio Militar Nacional, expedida por la Secretariade
Defensa Nc1<:|oncl o cualquier credencial oficial vigente con fotografia y
firma, expedida por instituciones o dependencias del gobierno federal,
estatal o de la Ciudad de México. f - )

o. En el caso de persOnds moroles:\seﬁolor la denominacién o razdn social
completa, sin abreviaturas, en los términos ‘en que aparezca en el
instrumento publico por el-que se haya constituido o en aquel que hubiera

_ madificado su denominacién o razén social’
_

b. Original o copia certificada del documento o instrumento con el que acredite
la personalidad; - '

El sohcﬁon’re debe indicar en su escrito si acude por su propio derecho oen /
represen’romon de un tercero. En el caso de representacion de agentes
econdmicos, deberd acreditarse mediante testimonio notarial o copia certificada
del documento o instrumento que contenga las facultades para ello, el cual
acompanard a su solicitud, de conformidad con las formalidades establecidas en
la legislacion aplicable.” b

Al respecto, se recomienda tener en cuenta las consideraciones siguientes:

o Las facultades de representacion pueden constar en instrumentos emmdos
por notarios o corredores publlcos . - -

o Los instfrumentos publicos en que consten las facultades de representacion

deberdn presentarse completos, sin enmendaduras ni tachaduras y cumplir

con normas de seguridad, tales como kinegramas, rlbricas y sellos de los
notarios y corredores publicos; / -

o Las facultades de representacidon_deben estar vigentes y no haber sido
‘revocadas a la fecha de presentacidn del escrito de solicitud, para lo cual

se sugiere que el solicitante monlfles’re tal CIfCUﬂSTGnCIO bagjo proTesTo de -~
decir verdad;

~

o Los docurmentos con los que se acredite la personalidad del representante
legal deberdn presentarse con el escrito de solicitud, y

o En caso de que el solicitante revoque las facultades de representacién, lo
informard de forma inmediata a la Autoridad Investigadora y, en su caso,
{ —~

PF

7 Articulo 111 de la LFCE. . "
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- designard un nuevo represen’roh’re\legol, quien tendrd que acreditar su

personalidad en los términos del presente apartado.

. Domicilio para oir y recibir notificaciones y personas autorizadas para tales
efectos, asi como teléfono, correo electrénico u ofros datos que permitan su
prontd localizacién;

En el escrito de solicitud se deberd sefialar un domicilio para oir y recibir
noftificaciones situado en la Ciudad de México, asi como las personas autorizadas
para atender tales diligencias.® Ademds, deberd indicarse nimero telefdnico,
correo electréonico y cualquier ofra referencia que permn‘o a la autoridad

contactar al solicitante. ~— | |
i

En caso de cambiar de domicilio, lo hard del conocimiento' de la Autoridad
Investigadora para tener por sefalado el nuevo domicilio, a efecto de que las
nofificaciones ersonales se realicen en este. En caso de no hacerlo, las
notificaciones personales se realizardn en el domicilio sehalado en el expediente y

ssurtirdn plenos efectos legales. \

Importante: sergn notificadas por lista las actuaciones, aun teniendo el cardcter de
personales, cuando en la primera bromooién no se sefale’ domicilio o este no se
senale en la Ciudad de México, sin perjuicio que con posterioridad se designe.’

El solicitante puede autorizar a las bersonos que estime pertinentes para los
propdsitos siguientes:

o Recibir notificaciones personales, realizar promociones, ofrecer medios de
prueba, concurrir al desahogo de pruebas, formular alegatos y, en generol

llevar a cabo los actos necesarios durante la investigacion, o'

o Unicamente para oir y recibir nofificaciones y documentos e imponerse de las
constancias del expediente en los casos gue resulte procedente.

De no espe’cificor en qué términos se ou’rorizo/ se entenderd que es Unicamente
para oir y recibir notificaciones y¢ documentos.'?

d. Los elementos y las razones que justifiquen la necesidad de la declaratoria y los
elementos que estén a su disposicion y que sirvan para que el Instituto pueda
analizar, en términos de los articulos 58 y 59 de la Ley (LFCE), el mercado
relevante y las condiciones de competencia efectiva, el poder sustancial u otro
término analogo Junto con la informacién que recabe durante la mvesﬂgac:on,

El escrito de sol|c:|fud deberd contener los argumentos por los que se considera
necesaria la declaratoria, para lo cual senalard el bien o servicio mvoJucrodo, elo

los agentes econdmicos que a su consideracion tienen poder sustancial; las
\
\

.
\

8 Articulos 111y 117 de la LFCE.
? Lo anterior de conformidad con el articulo 168, fraccién lll de las Disposiciones Regulatorias.

10 Articulo 111, parrafo segundo de la LFCE. — /

" Articulo 111, parrafo tercero de Ia'LFCE.\ /

12 Articulo 111, parrafo cuarto de la LFCE. . \
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circunstancias por las cuales considera que no eX|sTe compe’rencn efectiva en el
mercado en cuestion, y las posibles afectaciones derivadas de dichas sifuaciones.

Entre los elementos que justifiquen-la necesidad de la investigacion se pueden
(  presentar, a modo de ejemplo, los siguientes: notas periodisticas, comunicados,
— declaraciones, audios, videos, entrevistas, reportajes, articulos académicos, A
estudios o andlisis econdmicos, fotografias o imagenes, entre otros. En cualquier
caso, las fuentes de?eron ser confiables y verlflcobles - —

< Asimismo, el solicitante presenToro oquellos eIemenTos que estén a su disposicion y
que sirvan para que el Instituto pUeda identificar y analizar el mercado relevante,
asi como las condiciones de competencia efectiva, poder sustancial u otro ’rermlno
onologo como se senala en los apartados 4y 5 siguientes.

e. Lain formac:on que permita identificar a los Agentes Econémicos que participan
en el mercado relevante, los mercados relaclonados™ y sus participaciones.

Esta informacion puede consistir en el nombre comercial y/o denominacion social,
domicilio o cualquier otro dato pertinente que permita la identificacion de aquellas
personas fisicas o morales que ofrecen bienes o serV|C|os en elmercado en el que
se solicita la investigacion. ; - -

S

— Para identificar las participaciones de mercado de los oferentes, el solicitante
podrd presentar indicadores de ventas o ingresos, nUmero de suscriptores o
clientes, audiencia, volumen de frafico o capacidad utilizada de las redes, asi
como cualquier otra unidad de medida que habitualmente se utilice en el -

mercado. ‘ P P

—

, _ )
N 4. ELEMENTOS PARA IDENTIFICAR EL MERCADO RELEVANTE

A continuacién, se presenta un listado del tipo-de informacidn que el solicitante f
puede proveer y que resulta Util para identificar el mercado relevante, en su

\ dimensiéon producto, geogrdfica y, en su caso, temporal, de acuerdo con las
fracciones del arficuld 58 de la LFCE. N

~

Las pos:bilidades de sustituir el blen o) servlclo de que se frqfe por ofros, fanto de
origen nacional como extranjero, considerando las posibilidades tecnolégicas,
~  enh qué medida los consumidores cuem‘an con susfn‘ufos y el fiempo requerido

| para fal sustitucion;

( Para delimitar la dimensidon producto del mercado relevante es necesario entender—
en qué consiste el bien o servicio en cuestidn, quiénes son sus demandantes y
oferentes (actuales y potenciales), asi como los posibles bienes o servicios sustitutos ,
desde la perspectiva de la demanda y la oferta. Para ello, el sohcfrom‘e podrd  /I/ -

_presentar, entre otfrq, la SIgUIenTe informacidn: - -
/- (

.
\ .
i \ - . s : - .

N\ 13 De acuerdo con, el articulo 6 de las Disposiciones Regulatorias, los mercados relacionados son aquellos que
AN involucran bienes, servicios o dreas geogrdficas distintas a las que forman parte del mercado relevante, pero que
AN

a%\ inciden en o son influidos por las.condiciones de competencia y libre concurrencia imperantes en el mismo.
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\
Descripcion de las caracteristicas fisicas y técnicas del bien o servicio y sus
posibles usos; . o

Identificacién de los usuarios del bien o servicio, por ejemplo, empresos
personas, operadores de ’releoomunlcomones enTre otros;

Identificaciéon y descripcion de los- p03|bles sus’nfu’ros del bien o servicio, por el
lado de la demanda, es decir, aquellos bienes y servicios que los, usuarios
consideran intercambiables; ’

Principales factores del bien o servicio que valoran los usuarios, por ejemplo,
conocimiento y prestigio de la marca, asistencia o atencién al usuario, tiempos
de respuesta, oferta de\ un portafolio de bienes o servicios, cobertura, efectos de
red;

Encuestas o estudios sobre los hdbitos de consumo de los usuarios del bien o
serV|C|o y de los posibles sustitutos; N \

Descnpcnon de planes o paquetes del bien o%ervmo (por ejemplo, minutos
incluidos, ndmero de mensgjes, velocidad, copomdod canales incluidos,
servicios adicionales), asi como la pr‘opormon de usuarios que adquieren &l bien
o servicio de manera empaquetada con otro(s);

¢ _Precios actuales e histéricos del bien o servicio y de sus posibles sustitutos, asi

como un listado de descuentos y promociones/oplicobles. En caso de estar
disponibles, estimaciones de elasticidades de demanda;

Descripcién de las principales variables establecidas en los contfratos de

prestacién del bien o servicio, por ejemplo, duracién, penalizaciones,
obligaciones, exclusividades, descuentos, confraprestaciones; N

Identificacion de los oferentes (actuales y potenciales) del bien o servicio, asi
~Ccomo 1de la cartera de bienes o servicios que proveen; ;7

Descripcidn de coémo se -produce el bien o servicio, Ios elemenfos que lo
componen y las tecnologias que se utilizan para su-provision; y

Identificacién y descripcion de los p03|b|es sustitutos del bien o servicio, por el
lado de la ofertq, es decir, la existencia de otros oferentes dispuestos a reorientar

sus recursos y/o produccion para ofrecer dichos bienes o servicios (sustituibilidad
, por el Iodo de la oferta);

DescrlpC|on de los principales focfores gue determinan la estructura de costos
del bien o servicio y sus posibles sustitutos. En su caso, estimaciones de los costos

(en tiempo y dinero) necesarios para su provision, planes de negomo o inversion;

Descripcidn de los canales y redes de dls’rrlbu0|on del bien o serV|C|o

Descripcion de las modalidades -de comercuohzocnon del bien o serV|c:|o por
eJempIo comboceo puntos de venta, telemarketing, venta directa; \

“ \




/ \

e ‘Variaciones en la oferta y la demanda del bien o servicio en funcidn de la |

temporalidad, por ejemplo, la valoracién de los contenidos y la plataforma a
fravés de la cual-se fransmiten puede variar en funcién de su novedad, tal es el

— caso de los contenidos -Premium que se fransmiten primero, en cines,

posteriormente, en television de paga vy, finamente,-en television abierta;
) igualmente, las preferencias de los usuarios de servicios de telefonia movil
pueden variar en funcion de la novedad de Ios dlsposmvos o equlpos terminales;

e Posible” segmen‘rouon del mercado en cuestidon por: |) Tlpo de cliente {por
ejemplo, re&dencml/oorporchvo O mayorista/minorista), i) por modalidad de
pago (por ejemplo, pospogo/prepcgo) iii) por etapa de la .cadena de valor (por
ejemplo, produccién o creaciéon de con’renldos/progromocnon o agregacion de
contenidos/comercializacion y distribucion de sefales/comercializacion del
senvicio de television de pogo) entre otfros; y i

P ' 2
e Tendencias y perspeoﬂvos de crecimiento del mércado en cuestion; por
gjemplo, senalar si el mercado se encuen‘rro en expansion, madurez, declive o
nacimiento. J

Il. Los costos de distribucion del bien mismo; de sus insumos "’relevanfes; de sus
complementios y de sustitutos desde ofras reglones y del exfranjero, teniendo en
cuenta fletes, seguros, aranceles y restricclones no arancelarias, las restricciones
impuestas por los agentes econémicos o por sus asoclaciones y el tiempo
requerido para abastecer el mercado desde esas reglones; . ~

Para delimitar la dimension geogrdfica del mercado relevante es necesario
identificar las dreas geogrdficas \doqde se produce y vende el b|en o servicio, asi
como las dreas entre las que es p05|ble la sustitucion del mismo, considerando la

_facilidad de los oferentes de transportar, distribuir y/o comercializar el bien o servicio

dentro de distintas areas geogroflccs Para ello, el solicitante podrd presen’rc:r la
mgwenye |nformc)10|on

« Areas geogrdficas donde se ofrece y demanda el bien o servicio;

e Costos de los canales o redes de distribucién del bien o servicio, asi como
limitaciones para acceder a dichos canales;,

e Areas geograficas donde se ofrecen y demandan los posibles sustitutos del bien
o servicio, asi como los costos de sus respectivos.canales de distribucion;

e Limitaciones de los oferentes para acceder a los insumos, requeridos para
proveer el bien o servicio, por ejemplo, limitaciones para cdquirir bandas de
frecuencia del espectro radiogléctrico, contenidos, elemem‘gs de infraestructura
de red, personal calificado; |

" , - ' ./ v -
e Requerimientos normativos y técnicos para proveer el bien o servicio en un areq
geogrdfica determinada, por ejemplo, concesiones, permisos, tramites,
requisitos, normas técnicas; /



e Proveedores del bien o servicio en las diferentes areas geogrdficds)

~

o Senolor sl es previsible la entrada de oferenfes provenientes de o‘rrcs areas

geogroflcos enun plazo menor Cl un ano;

¢ Descripcién de los principales foc’rores que deTermlnon los costos, montos de

inversion y tiempo requeridos para proveer el bien o servicio en otras creos
geogrdficas, y /

e Planes de inversién para expandir la cobertura geogrdfica del bien o servicio.
lll. Los costos y las probabilidades que tienen los usuarios © consumidores para

acule a otfros mercados;

La delimitacién geogrdfica del mercado relevante también requiere determinar si
los consumidores o usuarios pueden acudir fdciimente a otras dreas geogrdficas
para adquirr el bien o servicio y sus posibles sustitutos. Para ello, el solicitante podro
presentar la siguiente informacion:

/

« Diferencias en los patrones de consumo de los usuarios entre dreas geograficas;

¢ 'Diferencias en las ofertas comerciales disponibles para los usuarios en las distintas

Areas geogrdficas, en términos de precios, calidad y variedad, condiciones de
contratacion, modalidades de pago, promociones, entre otfros factores, del bien
O servicio;

Diferencias en la disponibilidad de tfecnologias y medios de tfransmisidn para la
provision del bien o servicio entre areas geograficas, por ejemplo, SI existe oferTo
de servicios via satélite, cable, microondas; / —

Proveedores de losposibles sustitutos del bien o servicio y diferencias en sus
ofertas comerciales en las distintas areas geograficas; -

|
Una exphcoolon gue describa qué tan costoso les resulta a los usucmos comb|or
a los bienes o servicios ofrecidos por un Compe‘ndor en otra oreo geogrdficay,

en su caso, datos que soporten la argumentacion, y \
Limitaciones fisicas, técnicas, normativas y/o econémicas que dﬁcul‘ren a los -

usuarios el acceso al bien o servicio en otfras dreas geogrdficas, por ejemplo,
costos de instalacién, costos de transporte, diferenciacion de estdndares entre
areas geogroﬂcos tiempo y requisitos necesarios para acceder al serV|o|o en

- ofra &rea geogrdfica, entre otros. ,
IV. Las restricciones normativas de caracfer federal, local o infernacronal que

Ilmlfen el acceso de usuarios o consumidores a fuentes de abasto alternativa /9
o el acceso de los proveedores a clientes alternativos;

Poro delimitar las dlmen3|ones producto y geogrdafica del mercado relevante es
necesario conocer si _existen restricciones normativas que limiten el acceso a
proveedores y/o consumidores alternativos. Para ello, el sohcﬁron‘re podro presen‘ror
| la siguiente mformoaon -
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e Normos d|sp03|olones Iegoles o actos de la autoridad qué limiten el acceso de

los oferentes a determinados tipos de consumidores o usuarios, o a determinadas
dareas geogrdficas,y -

~. \ )
e Normas, disposiciones legales o actos de la autoridad que limiten el acceso de
los demandantes a determinados tipos de oferentes o bienes, o a oferentes o
bienes en otfras areas geogrdficcs '

V. Los demads que se establezcan en las Disposiciones Regulafonas, as: como los
criterios técnicos que para fal efecto emita el Institufo.

{
La informacién sefalada en las froocnones | aV del presente apartado cumple con
los requerimientos del articulo 5 d@ las Dlsp03|0|opes Regulo’ronos paranidentificar el
mercado relevante. /

5. ELEMENTOS PARA IDENTIFICAR EXISTENCIA DE PODER SUSTANCIAL O LA
AUSENCIA DE CONDICIONES DE COMPETENCIA EFECTIVA

A continuacion, se presenta un listado del tipo de informacién que el solicitante
puede proveer y que resulta Utilpara identificar la existencia de poder sustancial o
la falta de condiciones de competencia efectiva, de acuerdo con las fracciones
del afticulo 59 de la LFCE y de los articulos 7 y 8 de las D|sp03|<:|ones Regulaforias.

l. Su pan‘:c:pac:on en dicho mercado y si pueden fijar precios o restringir el abasfo |

en el mercado relevante por si ‘mismos, sin que los agem‘es competidores
puedan actual o potencialmente, confrarresfar dicho poder;

Para conocer la esfrucTura del mercado y |O capacidad de uno o varios oferenTes
de fijar los precios o restringir el abasto en el (los) mercado(s) relevante(s) de
manera unilateral, el solicitante puede presentar la siguiente informacion: —

 Identificacidon de los principales oferentes del bien o servicio en cuestion;

/ ~

~e Estimacién del tamafo total del mercado en cues*non expresada en valor y en

> el tipo de unidades que habitucimente se utiizan en el sector, por ejemplo,
ventas o ingresos, nimero de suscriptores o clientes, audiencia, velumen de
tréfico en sus redes o la capacidad utilizada de las mismas;

. \
e Participaciones de mercado (actuales e histéricas) de los principales oferentes
en las unidddes de medida antes sefialadas;

e Estimaciones de los mdrgenes de gononcm (actuales e histdricos) de los
principales oferentes, mcluyendo las variables y metodologia uTIlIZOdCIS

e Estimaciones de '0s ingresos promedio por usuario o por unldod, de venta-

(actuales e histéricos) de los principales oferentes, y

 Una explicacién de cémo se determina el precio en el mercado, por ejemplo, si
. lo fijan los oferentes, si se negocia entre oferentes y demandantes o si es el
resulfado de un proceso de licitaciéon o regulacion. -

12
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ll. La existencia de barreras a la entrada y los elementos que pre\}l\siblemenfe

puedan alterar tanto dichas barreras como la oferta de otros competidores;

Para identificar las posibles barreras a la entrada al mercado relevante, se
consideran los criterios establecidos en el articulo 7, fracciones | a VIl de las
Disposiciones Regulo’rorlos Dichos criterios refieren a las caracteristicas y
condiciones econdmicas, técnicas, normativas y de comporfamiento que pueden
limitar o disuadir la entrada de competidores. Para ello, - eI solicitante podro
presentar la siguiente informacion: : -

 Dificultades que enfrentan los go’renCIOIes entrantes al mercado en cuestion

para conseguir financiamiento y recuperar la inversion;

- Descripcion de las restricciones normativas que deben cumplir los nuevos

enfrantes al mercado en cuestiéon, por ejemplo, permlsos derechos de viq,
I|cenC|os ’r(rulos de concesion; /

Desoan|on de actos de autoridades publlcos que privilegien a los oo’ruoles
oferentes en el mercado en cues’non o ‘que refrasen o impidan Io entrada de
competidores potenciales, por ejemplo el establecimiento de reglas en”’
licitaciones pulblicas que favorezcan a algdn pOrTICIpOnTe al restringir las
’recnologlos que pueden utilizarse, la cobertura geografica de las redes, el
ndmero de anos en el mercado, entre otras; I

N

Descripcidn de conductas realizadas por los principales oferentes para retrasar,
disuadir o impedir la entrada al mercado en cuestion, por ejemplo, negacion o
/detfrimento en la collldcd de insumos relevantes, sobre invertir en capacidad,
publicidad o |nves’r|gc10|on Y desarrollo para disuadir la entrada, otorgamiento
de descuentos y/o beneficios para mantener couhvos a los clientes, saturar

> todos los posibles nichos del mercado, entre ofras;
¢ Importancia de contar con patentes, conocimientos técnicos especializados o

de derechos de propiedad m’releo’rual e industrial para mgresor O expandirse en
el mercado en cuestion;

« Importancia del reconocimiento de marca y descripcion de las estrategias
_ comerciales para generar lealfad de marca en el mercado en cuestion;

N

¢ Inversidn anual de los principales oferentes en el mercado en cuestion; asi como

planes de inversion en los que se establezcan los requerimientos de capital para
iniciar la provision del bien o servicio, el tiempo estimado para la recuperacion
de la inversidn, el alcance geograficoy/o nUmero de usuarios que se pretende

cubrir, entre otros; p

e Gastos en publicidad, promocién e investigacion y desarrollo de los principales

oferentes en el mercodo en cuestion, y

¢ NUmero de empresas que lograron entrar al mercodo en los Ulfimos cinco anos,

y descripcion de casos de éxito. — N

~ 13
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lll. La existencia y poder de sus competidores;

Paraidentificar si existen compeTidoreé actuales o potenciales capaces dé
contrarrestar el comportamiento del(los) oferente(s) que presumiblemente tiene(n)

poder sustancial, el solicitante podrd presentar la siguiente informacion:

NUmero e importancia relativa de los competidores presentes en el mercado en
cuestion, por ejemploindicar si estan bien posicionados, si son disruptivos o si se
enfocan en nichos especificos del mercado, entre ofros;

Estimaciones de la capacidad instalada de los oferentes que participan en el
mercado en cuestion, en férminos de la unidad de-medida que generalmente
se use en el sector, por ejemplo, extension de kildmetros de la red de fibra éptica,
ndmero de postes, ductos, pozos, registros, torres, cantidad de espectro
radioeléctrico concesionado, entre otros; \

Indicadores del grado de rivalidad entre los oferentes del mercado en cuestion,
por ejemplo, tasa de movilidad de los usuarios entre los distintos oferentes,
variaciones en las participaciones de mercado y en los méargenes de ganancia
de los oferentes, preferen’reﬁe,n‘re, en los dltimos cinco anos, y

Identificacion de potenciales en’rron’res al mercado en cuestion que pudieran
competir efectivamente con’rro los actuales oferentes. ' /

/
IV. Las posibilidades de acceso del o de los Agentes Economlcos y sus

competidores a fuentes de insumos;

Para identificar si los oferenfes pueden acceder con facilidad a los iNsuMos

. requendos para proveer el bien o servicio relevante, el solicitante podrd presentar
‘la siguiente informacion:

Descripcion de los insumos necesarios .para la provisidon de los bienes o servicios
del mercado en cuestion; |

Descripcidon de la cadena de valor de los bienes o servicios del m(ercodo en

cuestion, identificando oferentes y demandantes de los insumaos en cada etapa;

Parficipaciones de mercado de los principales oferentes de insumos, en términos
de ingregos, volumen de ventas, capacidad i\ns‘rclodo, entre ofros;

Identificacion de oferentes verticalmente infegrados a lo largode la cadena de
valor de los bienes o servicios en cuestion; |

|
, \ /.
Capacidad de negociacion de Ios demandantes en las diferentes etapas de la
cadena de valor, por e/jemplo senalar si poseen un oITo volumen de compraq, si
estan blen posicionados en sus respectivos mercados; —

Precios ocTuales e histéricos de los insumos requendos para provéer Ios blenes o}
serwc(os en cues’non , .

/

Gasto onuol en la adquisicion de insumos de los principales oferen’res en el

/" mercado en cuestion;

14
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e Capacidad de los principales oferentes de auto proveerse los insumos relevantes
para proveer los bienes o servicios en cuestion; /

/ \
» Importancia de las exclusividades en la provisidn de insumos;

e Evidencia-de esfoblecimienfc\: de condiciones mads favorables de acceso a los
insumos relevantes para determinados oferentes;

e

 Evidenciade prdacticas dilatorias, de negacion o de degradacién de la calidad

de losinsumos, y
|

o Descnpmon de Ios principales variables establecidas en los con’rron‘os entre los
proveedores de los insumos y los oferentes de los bienes y servicios en cuestion,
por ejemplo, requisitos y obligaciones para acceder al insumo, duraciéon del
contrato, penalizaciones, ConTropresTomones descuentos, exclusw|dades

\
V. El comportamiento reclente del o os Agenfes Econdmicos que parﬂclpan en

dlC{)O mercaqo;

Para que la Au’rondod Invesflgodoro pueda identificar conductds en el mercado

relevante que pudieran impedir, retrasar o distorsionar el proceso de competencia,
el solicitante puede presentar la siguiente |nformoc:|on N

¢ Antecedentes de procedimientos en los que-se haya comprobodo Ic realizacion
de una préctica monopdlica absolutay/o relativa por parte de uno o varios de
los oferentes que participan en el mercado relevante, y

e Descripcién de estrategias comerciales de los oferentes que participan en el

-mercado en cuestion que puedan tener el objeto o efecto de desplazar a

competidores, limitar su capacidad para competir, retrasar o impedir la entrada,
y/o suovizor la competencia. \

VI. Los demas que se establezcan en las Dlsposlciones Regulatorias, asi como los

criterios fecnlcos que para tal efecto emita el Instituto. /

Para |den’r|f|cor la existencia de podeér sustancial en el mercado en cues‘non el
solicitante podro presentar la siguiente informacion:™ ~

e Gastos en publicidad y prom00|on Qe la marca de los principales oferentes del
bien o servicio en cuestion;

¢ Identificacidon de marcas con prestigio y/o estrategias porc generar Ieol‘rod de
marca del bien o servicio en cuestion;

¢ Descripcidn de las limitaciones fisicas, normativas, técnicas y/o econdmicas que
enfrentan los potenciales oferenfes Internacionales para proveer el bien o
servicio en cuestion en el pais; ‘

» Estimacidn dellos costos y el tiempo necesarios que enfrentan los usuarios para
cambiar de proveedor, por ejemplo, costos de bulsqueda, costos de

|

A/ 1 Arficulo 8 de las Disposiciones Regulatorias.
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aprendizaje, costos por adaptacion de equipos, cuotas de |nscr|p0|on entre
\o’rros

Es recomendable que el solicitante precise las fuentes o referencias de las-cuales
obtuvo la informacion proporcionada. En caso de presentar estimaciones, es
necesario incluir una expllcocnon delas vorlobles y férmulas utilizadas.

6. ACUERDOS QUE PUEDE EMITIR L{\\AUTORIDAD INVESTIGADORA UNA VEZ
PRESENTADA LASOLICITUD ~ | /

. e & . . - .
En la primera actuacidon que emita la Autoridad Investigadora con relacion al-

escrito de solicitud, se asignard un ndmero de expediente para su identificacion.
| J >

\ . [} [} [} [} -
Una vez que la Autoridad Investigadora recibe una solicitud, evalda su
procedenciaq, es decir, analiza si cumpl@ con todos los requisitos establecidos en la
LFCE y las Disposiciones Regulatorias, descritos en la Guig, /

- Para dicho andlisis, la Autoridad Investigadora tiene un plazo de 10 dias hébiles,

contados a partir del dia habil siguiente a aquel en que se reciba el escrito de
solicitud en la Oficialia de Partes del Instituto, dentro del cual dictard alguno de los

siguientes acuerdos: N
Ve

El acuerdo de inicio es la ocTuocnon por medio de la cuadl Io AuTorldod
Investigadora da comienzo a la mves’ngocnon

Cuando el escrito de solicitud cumplo todos los requisitos, la AuTondod
Investigadora emitird el acuerdo de inicio y publicard en el DOF un ex’rroc‘ro de
éste, que deberd indicar el mercado materia de la investigacion con el objeto de
que cudlquier persona puedo coadyuvar en |la misma. El extracto podro ser
dlfundldo ademds, en cualquier ofro medio de comunicacion. - N

6.2, Acuerdo de prevencién — A

El ocuerdo de prevencion es una actuacion por medio de la cual se hace del
conocimiento del solicitante qué elementos omitié acompanor a su escrito de
solicitud de investigacion y que resultan necesarios para cumplir con los requisitos y

formolldodes previstos en los ordenamientos legales. N (

A estos efecTos se otorga al solicitante un plazo de quincé dias hdbiles, contados

/
a pcrﬂr de la notificacién personol de la prevencion, '® para que presente la //

D

informacioén fol’ron’re

N\

18 Bl plazo indicado encuentra fundamento en el articulo 96, fraccién I, de la LFCE. Por otro lado, de acuerdo con
la fraccién VI del articulo 166 de las Disposiciones Regulatorias, la notificacién de la prevencién debe redlizarse de
forma personal.
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6.3. Acuerdo que tiene por no presentada la solicitud /

Si el solici’ron4e no acredita tener el cardcter de parter afectada o bien no

desahoga en tiempo y forma lo requerido en el acuerdo deprevencion, la solicitud
se tfendrd por no presentada y se hard del conocimiento del solicitante.,

Lo anterior sin perjuicio de que el agente econdmico pueda presentar de nueva
cuenta su solicitud, incluyendo la informacién faltante o-bien, nuevos elementos.

- 7. CLASIFICACION DE LA INFORMACION

La informacién y documentos que se presenten o ocorﬁpoﬁen/ a las solicitudes
podron considerarse, en términos de los articulos 3, fracciones IX, Xy Xl, 124, primer
parrafo, y 125 de la LFCE, como publica, reservodo o confidencial

Laque de dlvulgorse pueda causar un dano o perjuicio
en la posicibn competitiva de quien la haya
propor¢ionado, contenga datos personales cuya
difusién requiera su consentimiento, pueda poner en

\ | riesgo su seguridad o cuando por disposicion legal se
\ prohiba su leUlgOCIon 16

Informacién confidencial

La que-se haya dado a conocer por cualquier medio
Informacion publica de difusién publico, se halle en registros o en fuentes de
\ —- | acceso publicos."”

/

~—

) : Aquellc a la que solo los agentes econdmicos con
Informacién reservada |interés juridico en el procedimiento pueden tener
acceso.'® )

Durante la investigaciéon no se permitird el acceso al expediente y, en la secuela
del procedimiento, Unicamente los agentes econdmicos con interés juridico en
este podran tener acceso al mismo, .excepto a aquella informacion clasificada
como Conﬂder/\cml 19

El solicitante fiene derecho a que la informacién que aporte sea clasificada como

confidenc:iql,,20 cuando cumplarlos siguientes requisitos:

a) Lo solicite expresamente y sefale de forma precisa la informacién que
I consideré debe ser clasificada con coroc‘rer confidencial;

b) Acredite. que la informacién que sohcfrc: clasificar Tlene carécter de
confidencial; esto es, deberd demostrar que se actualiza alguno de los
siguientes supuestos:?' [) que de divulgarse puede causarle un dafo o perjuicio
a su posicion competitiva; i) contiene dofgs personales cuya difusion requiere

i N

/ ! . /

Vi .

' Articulo 3, fraccién IX de la LFCE.

17 Articulo 3, fraccién X de la LFCE. A ’

18 Articulo 3, fraccién Xl de la LFCE, -
19 Articulo 124, segundo parrafo, de la LFCE.

2 De conformidad con los articulos 3 fraccion IX, 76y 125 de la LFCE.

21 En términos del articulo 3, fraccién 1X de la LFCE.
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e

su consentimiento; iii) puede pbner en riesgo suk seguridad, o iv) que una
dISpOSICIon legal proh'be su divulgacion, y

Presen’ré un resumen de 1a informacion senalada como confidencial,

satisfaccion  del Insfituto, para _que sea glosado al expedlenTe
correspondiente. Para efectos de lo anterior, podrd presentar una descripcién
de la informacidn que solicite sea clasificada como confidencial en la que se
idénﬁfiquen los elementos esenciales y relevantes de su contenido, omitiendo
o sustituyendo los datos que -considere confidenciales por actualizar alguno
de‘los supuestos descritos en el inciso anterior, —

—

En caso de que el solicitante acredite el cardcter confidencial de la informacién y
exprese las razones.por las que no pudo redlizar el resumen a que se refiere el inciso
c) anterior, la Autoridad Investigadora podrd hacer el resumen correspondiente.

En caso de que el solicitante no pida clasificar su informacién con el cardcter de
confidencial, la AuTorldod Investigadora lo prevendrd para que sefidle sl por’re de
la informacién opor’rodo fiene tal cardcter y lo acredite.

Si el solicitante no desahoga la prevencidn o si al desahogarla no senala \qué parfe
de la informacidn aportada en su escrito tiene el caracter de confidencial o no lo
acreditq, la Autoridad Investigadora C|OSIfICOI’O conforme a derecho aquella que | ;
advierta gque fiene tal cardcter.
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