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RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CÚAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES PRORROGA LA VIGENCIA QE LA CONCESIÓN ÚNICA PARA USO 
COMERCIAL DE TELECABLE DE CHIAUTLA, S.A. DE C.V. 

ANTECEDENTES 
.v 

l. Otorgamiento de la Concesión. El 2 dEr octubre de 1995, la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes (la "Secretaría"), otorgó en favor de Tele~able de 
Chiautla, S.A. de CV., un título de concesión para instalar, operar y explotar una 
red pública d~Jelecomunicaciones para prestar el servicio de televisión por cable 
en Chiautla, en el Estado de Puebla, con una vigencia de 30 (treinta) años 
contados a partir de su firma (la "Concesión"). 

11. Ampliación de Cobertura. Con oficio CFT /D03/USI/DGA/'.e340/07 de fecha 24 de 
/ agosto de 2007, la entonces Dirección General de Redes, Espectro y Servicios "A", 

adscrita a la Unidad de Servicios a la Industria de laextinta Comisión Federal de 
Telecomunicaciones, autorizó la ampliación de cobertura de la Concesión, hacia 
las lopa.lidades de Huehuetlán ~I Chico, Municipio de Huehuetlán el Chico; Santa 
Ana Tecolapa y Tlaculpicán, Municipio de Chiautla, en el Estado de Puebla. 

1 

111. 

IV. 

v. 

VI. 

\ 

Decreto de Reforma Constitucional. Con fecha 11 de junio de 2013, se publicó en 
el Diario Oficial de.la Federación ~I "Decreto por el que se reforman y adicionan 
diversas disposiciones de los artículos 60., 7o., 27, 28, 73, 78, 94 y l 05 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de 
telecomunicóciones" (el "Decreto de Reforma Constitucional"), mediante el cual 
se creó el Instituto Federal de Telecomunicaciones (el-"lnstituto"), como un órgano 
autónomo que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusión y las 
telecomunicaciones. ..___ 

Decreto de Ley. El 14 de julio de 2014, se publicó en el Diario Oficial de la Federación 
el "Decreto por el qlje se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de Radiodifusión del Estado Mexicano; y 
se reforman, adicionan · y derogan diversas disposiciones en materia de 
telecomunicaciones y radiodifusión" (el "Decreto de Ley"), mismo que entró en 
vigor el 13 de agosto de 2014. 1

-... 

..._-. 

Estatuto Orgánico. El 4 de septiembre de 2014, se publicó en el Diario Oficial de la 
Federación el "Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones" (el 
"Est9tuto Orgánico"), mismo que entró en vigor .el 26 de septiembre de 2014, y fue 
modificado por última vez el 7 de diciembre de 2018. -... 

Tran~ición a la Concesión Única para Uso Comercial. Mediante Acuerdo 
P/IFT/110517/241,\de fecha lJ de mayo de 2017, el Rleno del Instituto resolvió 
transitar la Concesión al nuevo régimen de Concesión Única para Uso Comercial, 
por lo que el 26 de junio de 2017 el Instituto otorgó a Telecable de Chiautla, S.A~e 

1 

\ 
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VII. 

VIII. 

IX. 

XI. 

XII. 

XIII. 

\ 

/ 

C.V., un título de concesión única para uso comercial, con una vigencia de 30 
(treinta) años contados a partir del 2. de octubre de 1995 (la "Concesión Única"). 

Sollcitud de Prórroga de Vigencia. Los días 19 de diciembre de 2018 y 14 de enero 
de 2019, el representante legal de Telecable de Chiautla, S.A. de C.V., presentó 

1 

escritos ante el Instituto mediante los cuales solicita la prórroga de vigencia de la 
Concesión (la ·;solicitud de Prórroga"), 1 

Solicitud de Dictamen en materia de Cumplimiento de Oblig°9lones. Mediante 
oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/b067 /2019, de fecha 16 de enero de 2019, el Instituto 
solicitó a la Unidad de Cumplimiento el dictamen relativo al cumplimiento de 
obligaciones respecto a la Solicitud de Prórroga. 

Solicitud de Opinión Técnica. Mediante oficio IFT/223/UCS/069/2019; de fecha 16 
de enero de 2019, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto de Reforma 
Constitucional y la Ley Federal de Telecomunicaciones y RaQiodifusión (la "Ley"), el 
Instituto, a través de la Unidad de Concesiones y Servicios, solicitó a la Secretarfa la 
opinión técnica correspondiente a la Solicitud de Prórroga, en términos de\Jo 

"' establecido por e\ artículo 28 ~árrafo décimo séptimo de la Constitución Política de 
\ los Estados Unidos Mexicanos (la "Constitución"). \ / 

'. 

Solicitud de\ opinión en materia de Competencia Económica. Mediante oficio 
IFT /223/UCS/DG-CTEL/0194/2019, de fecha 11 de febrero de 2019, la Dirección 
General . de yonceslones de T eleéomunicaclones, adscrita a la Unidad de 
Concesiones y Servicios, solicifó a la Dirección General de Concentraciones y 
Concesiones de este Instituto, la opinión en materia de competencia económica 
respecto de la Soliclhld de Prórroga. 

Opinión \Técnica de la Secre,taría. El 7 de marzo de 2019, mediante oficio 2. l.-
053/20l9, la Dirección General de Política qe Telecomunicaciones y de/ 
Radiodifusión de la Secretaría, ·remitió el oficio 1 .-119 de fecha 7 de marzo de 2019, 
con la opinión técnica no vinculante de dicha Dependencia, respecto a la 
Solicitud de Prórrogq. · 

/ 

/ 
Dictamen en materia de Cumplimiento de Obligaciones. Mediante oficio 
IFT/225/Ud/DG-SUV/1348/2019, de fecha 2 de abril de 2019, la DireJ:;clón General 
de Supervisión, adscrita a la Unidad de Cumplimiento remitió __el dictamen 
correspondiente respecto a la Solicitud de Prórrog9. 

Opinión en materia de Competencia Económica. Mediante ofick) IFT/226/UCE/úG-
, CCON/223/2019, de fecha 10 de junio de 2019, la Unidad de Competencia 

Económica, a través de la Dirección General de Concentraciones y Concesiones, 
remitió la opinión en materia de competencia económica respecto·a la Solicitud 
de Prórroga. -~ 

~ 
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En virtud de los Antecedentes referidos y, 

CONSIDERANDO 

,/ 

/ " 
_primero. - Competencia. (Conforme lo dispone el artículo 28 párrafos déc1mo quinto, 
décimo sexto y décimo séptimo de la Constitución, el Instituto es un órgano autónomo, 
con personalidad jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente 
de la radiodifusión y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto por la propia 
Constitución y en los términos que fijen las leyes. Para tal efecto, tendrá a su cargo la 
regulación, promoción y supervisión del uso, aprovechamiento y explotación del 
espectro radioeléctrico, las redes y la prestación de los servicios de radiodifusión y 
telecomunicaciones, así como del acceso a infraestructura \activa, pasiva y otros 
insumos esenciales, garantizando lo establecido por los artículos 60. y 7o. de la 
Constitución. 

\ 
Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de competencia económica de los 
sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que, entre otros aspectos, 
regulará de forma asimétrica a los participantes en estos \mercados con el objeto qe 
eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia;,,,_impondrá 
límites ol concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios medios de 
comúnicación que sean concesionarios de radiodifusión y telecomunicaciónes que 
sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geográfica, garantizando lo dispuesto 1' 

por los artícuJ0s 60. y 7o. de la Constitución. ,,_, 
\ 

--En ese sentido, corré'sponde al lnstit~to el otorgamiento de concesiones en materia de 
radiodifusión y telecomunicaciones. Por lo anterior, el Pleno del Instituto está facultado, 
conforme\a lo establecido por los artículos 15 fracciones IV y L~,'.11, 16 y 17 ftaccióh I de la 
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (la "Ley"), el otorgamiento de 
concesiones, así como resolver respecto de las prórrogas, modificación o terminación 
de las mismas, e interpretar la Ley y demás disposiciones administrativas en materia de 
Jelecomunicaciones y radiodifusiqn, en el ámbito de sus atribuciones. 

\ J /,,:,.---

l,_ 

Por su parte( el artículo 6 fracciones 1, XVIII y XXXVIII del Estatuto Orgánico, establece que 
corresponde al Pleno del Instituto, entre otras, la atribución de regular, promover y 
supervisar el uso, aprovechamiento y explotación efieiente del espectro radioel,éctrico, 
los recursos orbitales, los servicios satelitales, las redes de telecomunicaciones y la 
prestación de los servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, así como interpretar, 
en su caso la Ley, y las disp~siciones administrativas en materia de telecomunicaciones 
y radiodifusión, en eLámbit0 de sus atribuciones. 

Así, conforme a los artículos_ 32 y B3 fracción 11 del Estatuto Orgánico, corresponde a la 
Unidad de Concesiones y Servicios,a través de la Dirección General de Concesiones de 
Telecomunicaciones, tramitar y evaluar las solicitudes de cesión, modificación o 
prórroga de las concesiones en materia de telecomunicaciones para someterlas a 
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consideración del Pleno; tratándose de prórrogas de conces1on de uso comercial, 
solicitará opinión previa a la Unidad dE3 Competencia Económica. 

/ En consecuencia, el Instituto estó' faéultado para otorgar concesiones en materia de 
telecomunicaciones, así c9mo resolver respecto de la prórroga, modificación o 
terminación de las mismas, asimismo tiene a su cargo la regulación, promqción y 
supervisión de las telecomunicaciones;✓y la atribución de regular, promover y supervisar 
el uso, aprovechamiento y explotación eficiente del espectro radioeléctrico, los recursos 
orbitales, los servicios satelitales, las redes de telecomunicaci~nes y la prestación de los 
servicios de radiodifusión y telecomunicaciones. Asimismo, el Instituto se encuentra ·· 
facultado para interpretar la Ley y las disposiciones administrativas en materia de 
telecomunicaciones Y-r.adiodifuslon, en el ámbito de sus atribuciones, por lo que el Pleno, 
como órgano máximo de gobierno y decisión del Instituto, se encuentra plenamente 

¡ ----

facultado para resolver la Solicitud de Prórroga. . 

Segundo. - Marco normativo general aplicable a prórrogas de vigencia de concesiones 
únicas. Al respecto, cabe señalar, que los servicios de-telecomunicaciones que se 
prestan al amparo de la Concesión, son servicios públicos de interés gen~ral'en virtud de 
lo señalado en el artículo 60. Apartado B fracción II de- la Constitución, por lo que el 
Estado debe garanti4ar que los mismos sean prestados, entre otras, en condiciones dé 
competencia y continuidad. ·. 

La normatividad aplicable que establece los requisitos de procedencia par¡a solicitar la 
prórroga de vigencia de un título de concesión única para uso comercial, se encuentra 
contenida en lo ~stablecido por la propia Ley en su artículo 113, el cual disp_one lo 
siguiente: 

/ 

"Artfcu/o 113. La concesión única podrá prorrogarse por el Instituto, siempre y 
cuando el concesionario lo hubiere solicitado dentro del año previo al inicio de la 
última quinta parte del plazo de vigencia de la concesión, se encuentre al corriente 
en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley y demás disposiciones 
aplicables, así como en su título de concesión y acepte, previamente, las nuevas 
condiciones que, en su caso, se establezcan. El .Instituto reso1verá Jo conducente 
dentro de los ciento ochenta días hábiles siguientes a la presentación de la solicitud. 

En caso de que el Instituto no resuelva en el plazo señalado en el párrafo anterior, se 
entenderá prorrogada la concesión única." 

/ 

Derivado de lo anterior, se concluye que las concesiones únicas podrán ser prorrogadas, 
siempre que el concesionario: (i) lo hubier~ solicitado dentro del año previo al inicio de 
la última quinta parte del plazo de vigencia de la concesión; (ii) se encuentre al corriente 
en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley y demás disposiciones 
aplicables; así como en su título de concesión, y (iii) acepte previamente lqs nuevas 

\ 

condiciones que, en su caso, se establezcan. "' , 1 
'•, 

\ 

Página 4 de 9 
1 

\ 



/ 

/ 

-;--
Por su parte, la Concesión Única establece en su Condición 5, que su vigencia seró de 
30 (treinta) años· contaqos a partir del 2 ele octubre de 1995, y la misma podrá se( 
prorrogada hastq por plazos iguales conforme a lo dispuesto por la Ley. 

( 

En este oJden de ideas, la concesión única que en su caso sea otorgada por el Instituto 
c~n motivo de la Solicitud de Prórroga, podrá otorgarse por un plazo de hasta 30 (tre~nta), 
anos. • / 

_/ 1 

Finalmente, ~abe destacar que para este tipo de solicitudes debe acatarse el requisito 
de procedencia establecido en el artículo 174-B fracción I inciso b) de la Ley Federal de 
Derechos, que establece la obligación a cargo del solicltant€ de la prórroga de vigencia 
de la concesión en materia de tefe-comunicaciones, de pagar los derechos por el trámite 
relativo al estudio de la solicitud y, en su caso, expedición de título o prórroga de 
concesión única para uso comercial. J-

/ 

Tercero.- Análisis de la Solicitud de Prórroga. Por lo c;que hace al primer requisito señalado 
en el artículo 113 de la Ley, relativo a que Telecable de Chiautla, S.A. de C.V. hubiere 
solicitado la prórroga dentro del año previo al inicio de la última quinta parte del plazo 
de vigencia de la"-concesiót;:i; este Instituto considera que el mismo s~ encuentra 
cumplido, ~n virtud de que la ConcesióQ Única tiene una vigencia d~ 30 (treinta) años 
contados a partir del 2 de octubre de 1995, y la Solicitud de Prórroga fue presentada el 
19 de diciembre de 2018, es decir, dentro del año previo al inicio de la última quinta 
parte de la Concesión Única, que v9 del l de octubre de/2018 al l de octubre de 2019. 

Por•lo que hacéc;Ísegundo requisito de procedencia establecido en el artfculo 113 de 
la Ley que señala que el concesionario debe encontrarse al corriente en el cumplimiento 
de las obligaciones establecidas en la Ley y demás disposiciones aplical6Ies, así como-
del título de concesión que se pretende prorrogar, la Unidad de Concesiones y Servicios 
a través de la Dirección General de Concesiones de Telecomunicaciones, mediante el 
oficio IFT /223/UCS/DG-CTEL/0067/2019 de fecha 16 de enero de 2019, solicité a la Unidad· 
de Cumplimiento, informara si dicha concesionaria se encontraba en cumplimiento de 
las obligaciones y condiciones relacionadas con su título de concesión y demás 
ordenamientos aplicables. En respuesta a dicha petición, la Dirección General de 
Supervisión, adscrita a la Unidad de Cumplimiento, a través del oficio IFT /225/UC/DG
SUV /1348/2019 de fecha 2 de abril de 2019, informó, entre otros aspectos, lo siguiente: 

"(,'.) 

d)Dictamen 

De la supervisión a las constancias que integran el expediente abierto a nombre de 
la concesionaria que nos oc

1

upa, así como de la información proporcionada por la 
DG-VER_y la DG-SAN, se concluye lo siguiekite: 

. \ 
Del análisis del título de concesión asociado al expediente 07 /0439, integrado por la 
DG-ARMSG de este Instituto a nombre de LA CONCESIONARIA, se desprende que al 
28 de' marzo de 2019, la concesionaria se encontró al corriente de las obligaciones 

'---- 1 
1 
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que tiene a su cargo y que le $on aplicables conforme a su título de concesión de 
red pública de telecomunicaciones y demás disposiciones legales, reglamentarias y 
administrativas aplicables. \ 

r ... r 
\ 

Por lo que hace al tercer requisito de procedencia establ~cldo por el artículo 113 de la 
Ley, el cual establece que el concesionario deberá aceptar las nueva~ condiciones que 
establezca el propio Instituto, se c.onsidera que tendrá que recabarse ~e Telecable de 
Chiautla, S.A. de C.V., su confo,rmidad y total aceptación r

1
espectq\ de las nuevas ( 

condiciones que se establecerán en el título de concesión única que en su caso se 
otorgue, previo a la entrega de dicho instrumell)to. 

1 

En este sentido, se estima conveniente que en el supuesto de que en la presente 
Resolución se autorice la prórroga ole la Concesión Única, ésta deberá estar sujeta dl la 
condición suspensiva relativa a que Telecable de Chiautla, S.A. de C.V., acepte las 
condiciones del nuevo título de concesión única. Para tal efecto, la Unidad de 
Concesiones y Servicios deberá someter a consideracióh de la solicitante el proyecto de 
título de concesión única, con la finalidad de recabar su aceptación. 

\ 
Lo anterior, en el entendido que de no recibirse , la aceptación lisa y llana 
correspondiel\)te por parte .de TeJecable de Chíautla, S.A! de C.V., la prórrogffque en su 
caso se emita en la presente Resolución no surtirá efectos. 1. 

De igual manera, con el escrito presentado ante este Instituto el 14 de enero de 2019, 
Telecable de Chiautla, S.A. de C.V. presentó factura con número 190000027, por 
concepto del estudio de la Solicitud de Prórróg~, de confdrmidad con el artículo l 74-B 

Jracclón I inciso b) de la L<py Federal de Derechos vigente. "'-

Por otra parte, la Unidad de CQncesiones y Servicios a través de la
1
Dirección General de 

Concesiones de Telecomunicaciones, mediante oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/0194/2019 
de fecha 11 de febrero de 2019, solicitó a la Diretción Gen\eral d~ Concentraciones ry 
Concesiones de la Unidad de Competencia Económica, opinión respecto de la Solicitud 
de ~rórroga. En respuesta a lo anterior, /¡nediante oficio IFT/226/UCE/bG-CCON/223/2019 
de fecha l O de junio de 2019, la,Dirección General de Concentraciones y Concesiones"-\ 
emitió opinión respecto de la Solicitud de Prórroga, manifestando lo siguiente: 

"( ... ) 
'¡ 

Opinión en materia de competer:¡cia de la Solicitud 
\ 1 

Considerando los elementos previamente identificados, se tiene lo siguiente: 

1) Te/ecable de Chiautla solicita prórroga a la vigencia de 1 (un) título de 
concesión única. ', 

2) Al amparo de la concesión objeto de la Solic(tud de prórroga, Telecab/e de 
Chiautla provee el seNicio de Televisión Restringida en las localidades de 
Ch/out/a de Tapia, Santa Ana Tecolapa y T/ancualpican, Chiaut/a; y, Huehuetlán 

1, 
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\ 

\ "'~ 

\ 

el Chico, Huehuetlán el Chico, Estado de Puebla. En esas localidades, el 
Solicitante enfrenta la competencia de operadores sote/ita/es como Star TV, Sky 
yD~h. 

3) No se identifica que el GIE del Solicitante y Personas Vihculadós/Relacionadas, 
cuente con concesiones para prestar seNicios en los sectores de 
,,telecomunicaciones o radiodifusión en México, adicionales a las presentadas 
anterior';)ente. 1 

/ / 

4) La concesión única objeto de la So/lc)tud le permite a Telecab/e de Ch/out/a 
prestar el SeNicio de Televisión Restringida y cualquier seNicio público de 
telecomunicaciones y/o radiodifusión con cobertura en la localidad de Ch/out/a 
de Tapia, Santa Ana Técolapa y T/ancualpican, Ch/out/a; y, Huehuetlán el Chico, 
Huehuetlán el Chico, Estado de Puebla. En caso de que, en el futuro, al amparo 
del título de conces/ón-\única, Te/ecable de Chiautla preste otros seNicios de 

"-- telecomunicaciones o radiodifusión, esta sociedad representará una nueva 
oferta competitiva en esos seNicios. 

En conclusión, con base en la información disponible, no se identifican elementos 
que permitan concluir que la autorización de la prórroga solicitada por Telecab/e de \ 
Chiautla obstaculice o impida la libre concurrencia y la competencia económica, ni 
tenga por objeto o efecto facilitar sustancialmente a los participantes en dicho acto 
o tentativa el ejercicio de prácticas monopólicas. Lo anterior, e;:, la provisión del 
Servicio de Televisión Restringida, o en la provisión de otros seNicios de radiodifusión 
o de telecomunicaciones q/:Je el Solicitante tenga la capacidad de prestar al 

\ amparo del título de conc~s/ón que le autorif e el Instituto. 

r \.r 

Por otro lado, en relación con lo señalado en el artículo 28 párrafo décimo séptimo de 
la Constitución, a través del oficio IFT/223/UCS/069/2019 notificado el 21 de enero de 
2019, el Instituto, a través de la Unidad de.Concesiones y Servicios, solicitó a la Secretaría 
opinión técnica correspondiente a la Solicitud de Prórroga. Al respecto, mediante oficio 
2.1.-053/2019 emitido por la Qirección General de Política -de Tel~comunicaclones y de 
Radiodifusión adscrita a la Secretaría y recibido en este Instituto el 7 de marzo de 2019, 
notificó el oficio 1.-119 mediante el cual la Secretcµría emitió la opinión técnica no 
vinculante respecto de la Solicitud de Prórroga~ sin emitir objeción respecto de la misma. 

Derivado de lo anterior, la Dirección General de Concesiones de Telecomunicaciones, 
ad~crita a la Unidad de Concesiones y Servicios, concluyó que la Solicitud de Prórroga 
cumple con los requisitos establecidos en las disposiciones legales, reglamentarias y 
'--. 

administrativas aplicables en materia de telecomunicaciones, por lo que este PlenG> 
considera pro.~ede~t~ autorizar la prórrogp soli?itada y, par~ ?i?hos efectos, otor~q 
una conces1on un1ca para uso comercial a la sol1c1tante,/ Lo anterior, 
independientemente del ejercicio de las acciones de supervi'sión, ~erificación y, en su 
caso, de tipo sancionatorio que pudieran corresponder por parte\ de este Instituto 
confórme a la Ley, por cumplimientos presentados de manera extemporánea. 

( 
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1 
Por lo anteriorme~te señalado, y con fundamento en los artículos 18 párrafos décimo 

/ 

_quinto, décimo sexto y décimo séptimo de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; 2, 6 fracción IV, 15 fracciones IV y LVII, 16, 17 fracción 1, 66, 67 fracción 1, 68, 
72 y 113/de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 35 fracción 1, 36, 38, 
39 y 57 fracción I de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; l, 6 fracciones I y 
XXXVIII, 32 y 33 fracción II del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 

-/felecomunicaciones, este órgano autónomo emite los siguientes: 
' / 

/ 

RESOLUTIVOS 
I 

PRIMERO. - Se autoriza la prórroga de vigencia de la concesión única para uso 
comercial,, otorgada a favor de Telecable, de Chiautla, S.A. de C.V., el 26 de junio de 
2017. Para tal efecto, el Instituto Federal de Telecomunicaciones otorgará un título de 

, concesión única para uso comercial, en favor de Telecable de Chiautla, S.A. de C.V.;· 
con una vigencia de 30 (treinta) años contados a partir del 3 de octubre de 2025, con 
cobertura nacional y con el que podrá prestar cualquier servicio de telecomunicaciór¡¡es 
y de radiodifusión que sea técnicamente factible. "' , 

) ' 

A fi~ de que el Instituto Federal de Teleccimunicaciones expida el título de concesión 
señalado en el párrafo anterior, Teleéable de Chiautla, S.A. de C.V. deberá aceptar 
previamente y de manera expresa, las nuevas condicion'es que al efecto se le 
establezcan, de conformidad con lo dispuesto por el Resolutivo Segundo de la presente 
R 1 . - ~ eso uc1on. ( " / 

1 ·~ 

SEGUNDO.- Se instruye a la Unidad de Concesiones y Servicios a hacer del 
conocimiento de/TelEicable d§ Chiautla, S.A. de C.V. el contenido de la presente 
Resolución, así como las nuevás condiciones establecidas en el proyecto de título de 
concesión a que se refiere el Resolutivo Primero y que forma parte integral de la presente 

,. Resolución, a efecto de recabar de dicha empresa, en un plazo no mayor a 30 (treinta) 
días hábiles, contados a partir del día\ siguiente a aquél en que surtq efectos la 
notificación respediva, su aceptación expre§o e indubitable de las nuevas Condiciones. 

' , 

1 

En caso de que no se reciban por parte de Telecable de Chiautla, S.A. de C.V., la 
aceptación referida dentro del plázo establecido, la presente Resolución quedará sin 
efectos y, en consecuencia, se tendrá por r/egada la prórroga de vigencia solicitada. 

TERCERO. - Una vez satisfecho lo establecido ~n los Resolutivos Primero segundo 
párrafo y Segundo, el Comisionado Presidente del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, con base en las facultades que le confiere el artículo 14 fracción X 
del Estatuto Orgánico, suscribirá el título de concesión que se otorgue con motivo de la 
presente Resolución. "'· ~ 

Conc;luido lo anterior, se instruye a la Unidad de Concesiones y S@rvicios a notificar a 
Telecabl~ de Chiautla, S.A. de C.V., de ser el caso, E:71 título de concesión única para uso 
comercial a que se refiere la presente Resolución. 
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CUARTO.- Inscríbase en el Registro Público de Concesiones el título de concesión única 
paf¡a uso comerclal que en su caso se otorgue, unp vez que sea debidamente 
entregado a la interesada. 

\ 

l --- --
el Oswaldo Contreras Saldívar 

omisionado Presidente 

Mario ~ermán Fromow/Rangel 
Comisionado \ 

Javier Juárez Mojica 
Comisionado 

Sósf~~~onzález 
Comisionado 

/ 

A · olfo Cuevas Teja 
Comisionado 

Ramiro Camacho Castillo 
Comisionado 

/ 

La presente Resolución fue aprobadapor el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XVI Sesión Ordinaria celebrada el 3 de julio de 
2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, Mario Germán Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier 
Juárez Mojlca, Arturo Robles Rovalo, Sóstenes Díaz González y Ramiro-Camacho Castillo; con fundamento en los artículos 28, párrafos décimo quinto, 
décimo sexto y vigésimo, fracción I de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fracción I y 45 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión, y l, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante 
Acuerdo P/IFT/030719/348. 

\ 
Los Comisionados Javier Juárez Mojlca y Ramiro Camacho Castillo prevlend<\su ausencia Justificada a la Sesión, emitieron su voto razonado por 
escrito, en términos de los artículos 45, tercer párrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 8, segundo párrafo del Estatuto 
Orgánico del lnstltutb Federal de Telecomunicaciones. 

El Comisionado Mario Germán Fromow Rangel asistió, participó y er¡nltló su voto razonado en la Sesión, mediante comunicación electrónica a 
distancia, en términos de los artículos 45, cuarto párrafo de la LE;JY Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 8 tercer párrafo del Estatuto 
Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. -~ ' 1 ) 
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TÍTULO DE CONCESIÓN ÚNICA PARA USO COMERCIAL QUE OTORGA EL INSTITUTO 
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS PÚBLICOS DE 
TELECOMUNICACIONES Y RADIOQIFUSIÓN, A FAVOR DE TELECABLE DE CHIAUTLA S.A. DE 
C.V., DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES: 

l. 

/ 

ANTECEDENTES 
\ 

El 19 de diciembre de 2018, Telecable de Chiautla, $.A. de C.V., presentó-a través de 
su representante legal, solicitud de prórroga de vigencia q~ la concesión única para 
uso comercial que le fue otorg~da el 26 de junio de 201 

/ 11. El Pleno del Instituto Federal de Telecomun'(GÓcíones, ltnediante Acuerdo 

\ 
\ 

_______ de fecha ___ ____, resolvJG-·<il zar lá prórroga devigencia \ 
de la concesión única para uso comercial s;:Je/rtr~cqble de Chiautla, S.A. de C.V., 

I suj~fu a .la aceptación de laspondlelone"~ ~ r1t&{Y ~· en el presente título. 

Asimismo, acordó que el ComisJ~~~d¿· .. ~idente ( del Instituto Federal de / 
/ Telecomunicaciones, con bas~t~!'\ la~:.~Qcuítades que le conf(ere el artículo 14 

fracción X del Estatuto Orgáni'6o, ·~t;,,~crfl!51era el título de concesión única que se 
otorgue con motivo de lcf prtrr.Yae la concesión única para uso comercial de 
Telecable de Chiautlo,s.· . v.·· 
En cumplimient.g p lo resuelto por el Pleno del Instituto Federal de / 
Telecomunicaciones. el Acuerdo-----~ la Unidad de Conc~siones y 
Servicios con fecha ______ de 201_, sometió a consideración de Telecable 
de Chiautla, S.A. de C.V., el proyecto de título de concesión única, a efecto de . 
recabar de ésta, en su caso, el total apego y conformidad al mismo. 

\ . 

Por su parte, mediante escrito recibido en el Instituto Federal de Telecomunicaciones 
el ______ de 201_, Teleeable de Chiautla, S.A. de C.V., a través de ~su 
representante legal, manifestó su conformidad y total aceptación al proyecto de 
título1de concesión única señalado en el párrafo inmediato anterior. ' / 

/ \ 
( 

Derivado de lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 28 párrafos .• 
décimo quinto, décimo sexto y décimo séptimo de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos; 1, 2, ·~, 4, 5, 7, 15 fracción IV, 16, 17 fracción 1, 66, 67 fracción I, 68, 71, 
72 y 74 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; y 1, 4 fr°"cción 11, 14 
frafclón X del Estatuto Orgánico del lnsfüuto Federal de Telecomunicaciones, se expide 
el presente título de concesión única para uso-eomerclal sujeto a las siguientes: 

/ / 

/ / 
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CONDICIONES 

Disposiciones Generales 
\ 

/ 

1. Definición de términos. Para los efectos del presente título, se entenderá por: 
\ / 

,,, 1.1. Concesión única: La presente concesión única para uso comercial que 
otorgp el Instituto. J 

1.2. 

1.3. 

Concesionario: Persona física o morat titular de la Concesión única. ' \ 
d,:/ 

1 
1 ,;±&; 

Instituto: El Instituto Federal de Telecomunica.ciones. 

1.4. Ley: La Ley Federal de Telecofl),unicaciones y Radiodifusión. 
,,., ~, I 

1.5. Servicios: Los servicios ~úblioQs de telecomunicaciones o radiodifusión 
\ que preste el CoR:CeSi(?_nario al amparo de la presente Concesión 

única. \ 
', 

/ 

1.6. Suscriptor: Persona física o moral que celebra un contrato con el 
Concesion&rip por ,\:'irtud del cual 1k son prestados los servicios de 
telecomunicaciones. 

1.7. Usuario final: Persona física o moral que utiliza un servicio de 
telecomunicaciones como destinatario final. 

/ / 
2. Domicilio convencional. El Concesionario señala como domicilio para oír1 y recibir 

todo tipo de notificaciones y documentos, el ubicado en: Calle Pallares y Portillo 
número 219-B, interior 7, Colonia Parque San Andrés, Demarcación Territorial 
Coyoacán, C.P. 04040, Ciudad de México. 

En caso de que el Concesionario cambie el domicilio para oír y recibir 
notificaciones a que se refiere el párrafo .anterior, deberá hacerlo del conocimiento 
del Instituto con una antelación de cuando menos 15 (quince) días naturales 
previamente a tal evento, sin perjuicio que las notificaciones se sigan practicando 
durante ese periodo en el domicilio mencionado en el primer párrafo de este 
numeral. 1 

\ 
3. Uso de la Concesión única. La Conc~sión única se otorga para uso comercial y 

confiere el derecho para prestar todo tipo de servicios públicos de 
telecomunicaciones y /de rpdiodifusión con fines de lucro, a través de la 
infraestructura asociada a una red pública de telecomunicaciones o estaciones 
de radiodifusión, en los términos y condiciones que se describen en el presente 
título. 
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La prestación de los servicios públicos de telecomunicaciones y/o radiodifusión 
obYeto del presente título, así como la 'instQlación, operación y explotación de la 
infraestructura asociada a los mismos, deberá sujetarse a la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicános, a los frotados internacionales de los que el E

1

stado 
Mexicano sea parte, leyes, reglamentos, decretos, reglas, pié:m

1

es técnicos 
fundamentales, disposiciones técnicas, Normas Oficiales /Mexicanas, normas 
técnicas, lineamientos, resolu

1
ciones, acuerdos, ci,rculares y demás disposicion"es 

administrativas de carátter general, así como a las condiciones establecidas en 
este título. 

En el supuesto de que la legislaqión y/o disposicione~!~ 
fecha de otorgamiento del presente título fuer(jl 
reformadas, la presente Concesión única queq - w j 

tivas, vigentes a la 
as, derogadas y/ o 

las disposiciones legal~s 
su entrada en vigor. / y administrativas aplicables que las sustituya)il/ · 

\ ( ~ 

4. Registro de servicios. La Concesión -
\ servicio públl90 de telecomunicac· 

factible de ser prestado, consid~! 
medios de tr,ansmlsión propios ·· 
de conformidad con la 

a la\ prestación Ele cualquier 
iodifusión que técnicamente sea 

In raestructüra requerida, así como los 
s con los que cuente el Concesionario 

En caso de que el . Q~, lo requiera utilizar búndas de frecuencias del 
espectro radioeléctPi~F~S s \a las de uso libre, o en su caso, recursos orbitales, 
detperá obtenerlós colrT~fme a los términos y modalidades establecidos en la Ley,, 
considerando que ~I Y'!Jso, aprovechamiento o explotación de bandas de 
frecuencias deberá réalizarse de conformidad con lo establecido en el Cuadro 
Nacional de f Atribución de Frecuencias y demás disposicipnes legales, 
reglamentarias y administrativas aplicables. 

El Concesionario deberá) presentar para inscripción en el Registro Público de 
Concesione~ cada servicio público de telecomunicaciones y/o de radiodifusión 
que pretenda prestar, y que sea diferente a los servicios que se describen en las 
características generales. del proyecto a que se refiere la condición 6 del presente ./ 
título. · , , " ' 

/ 

Dicha inscripción deberá realizase previamente al inicio de operaciones del 
serviciq público de telecomunicaciones y/o radiodifusión de que se trate, 
adjuntando para tal efecto, las características generales del proyeeto respectivo, 
la descripción de la imfraestructura a utilizar y, tratándose de servicios de 
radiodifusión, en su caso, acompañar la opinión fayorable de la Comisión Nqcional 
de Inversiones Extranjer:os. ' ' 

5. Vigencia de la Concesión,' La Concesión única para uso comercial tendrá una 
vigencia de 30 (treinta) años contados a\partir del 3 de octubre de 2025, y podrá 
ser prorrogada hasta por plazos iguales ponforme a lo dispuesto en la Ley. 

/ 
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6. Características Generales del Proyecto. El Concesionario continuará prestando el 
servicio de televi§ión restringida en Ciudad de Chiautla de Tapia, Santa Ana 
Tecolapa y Tlancualpican, Municipio de Chiautla; y Huehuetlán el Chicb, Municipio 

\ de Huehuetlán el Chico, en el Estado de Puebla. 

El Concesionario deberá presentar para inscripción en el Sistema Nacional de 
Información de Infraestructura, la información relativa a la infraestructura activa, 
infraestructura pasiva, medios de Jransmisión, derechos de vía y demás 
características de las redes de telecomunicaclonijs y/o de lgs estaclonés de 
radiodifusión que utilice para la prestación de los seJviclos públicos respectivos. 

Cuando el Concesionario instale, arriende o n,a~a uso 9e nueva infraestructura 
activa, infraestructura pasiva, medios de JransmiSlón, derechos de vía y demás 1. 

elementos de las redes de telbcomunl~aCi'<Jmes y/o de las estaciones de 
radiodifusión para la prestaqón de loS:seryl~lospúblicos, deberá presentar, dentro 
del plazo de 60 (sesenta) días natu,r~t~bntados a partir del inicio de operaciones 
de 1ª nueva infraestructura ge ;f:tUe s~/trafe, la información necesaria para 
inscripción en el Sistema NaclóqG::11 de Información de Infraestructura, de 
conformidad y en los términos qt:ie establezca el Instituto. 

' - \ \ 
~ 

7. Programas y compromisos ae inversión, calidad, de cobertura gedgráflca, 

\ 

poblaclonal o social, de:céirrectivldad en sitios públicos y de contribución a la 
cobertura universal. EL~orfcesionario deberá cumrlir con los sjguientes: 

7.1. Programas de cóbertura social, poblaclonal, conecJivldad en sitios públicos y 
contribución a la cobertura universal. Con la finalidad de salvaguardar el -
acceso universal a los servicios de telecomunicaciones,. el Instituto podrá 
concertar la ejecución de programas de cobertura social, poblacional _y 
conectividad en sitios públicos que serán obligatorio~ para el Concesionario, 
atendiendo a la demanda de los servicios públicos qu~ preste y considerando -las propuestas que formule anualmente la Secretaría de Cqmunicaciones y 
Transportes. ___,, 
. I 

7.2. Compromisos de Inversión. El Concesionario se compromete a realizar todas las 
inversiones necesarias, para que los servicios públicos de telecomunicaciones 
y/o radiodifusión que se provean al ámparo del presente título, se presten de 
manera continua, eficientéy con calida~. 

\ --- \ \ 
7.3. Compromisos de Calidad. El Concesionario deberá cumplir con los parámetros 

de calidad que al efecto establezcan las disposiciones legales, reglamentarias -
o administrativas aplicables, respecto de los servicios públicos que preste al 
amparo de la presente Concesión única para uso comercial. 

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario deberá res¿etar los parámetros de 
calidad que hubiere ofrecido contractldalmente a sus Usuarios o bien, 
comprometidos para sus audiencias conJrespecto a los servicios públicos que 
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preste, los cuales no-pQdrán ser Inferiores, en su caso, a los parámetros que 
establezcan las disposiciones aplicables. / 

7.4. Compromisos de Cobertyra. La presente Concesión única habilita a su titularp 1 

prestar servicios públicos de telecomunicaciones y/o radiodifusión en el 
territorio nacional, observando en todo momento las restricciones inherentes al r/ 1 

/ uso, aprovechamierlto y explotación del espectro radioeléctrico, en términos 
de las concesiones correspondientes. 

\ \ 
8. No discriminación. En la prestación de los servicios púb ,, e telecomunicaciones - y/o radiodifusión queda prohibido estableceJ :3F1if .s o distinciones que 

configuren algún tipo de discriminación y, trotón$ ' personas físicas, estará 
probibida toda discriminación motivada por · ~n .. jco o nacionalidad, género, 
edad, discapacidades, condición social:' c 1# (les" de salud, religión, opinion~s, 
p_r:,eferencias sexua~es, el _estado civil o c . , €l que atente co_ntra la dignidad 
humana y tenga por obJeto anular dr los derechos y libertades de las 
personas. 

9. Prestación de los servicios p" 0vés del agernte económico del que forma 
\ 

Rarte er concesionario. Ft~
2 

rización del Instituto, el Concesionario podrá 
prestar los servicios púo!' rfipara la Concesión única paró uso comercial a 
través de quienes.,~©n el agente económico del que forma parte el 
Concesionario. En✓:j; gó itnento~él Concesionario será el responsable ante el 
Instituto o cualqu :,autoridad corr:1petente, por el incumplimiento de las 
obligaciones y el ejercicio de los derechos contenidos en el presente título, así 
como de la prestación de los servicios públicos conceslonados frente a los Usuarios, 
Suscriptores o audiencias. 

\, 

Lo anterior, sin perjuicio de que los Usuarios, Suscriptores o audiencias puedan exigir 
responsabilidad o el debido cumplimiento a quienes conform9.n el agente 
económico respecto a la pr~stación de los servicios públicos 9onceª1_onados. 

1 
Asimismo, el Concesionario no podrá evadir ninguna obligación reldlcionada con 
el presente título, como consecuencia de la prestación de servicios a través de 
quienes conformen el agente económico de quien formé parte. 

l o.~código de Prácticas Comerciales. El Concesionario deberá publicar en su página 
de Internet o en su caso, proporcionar a sus Usuarios o Suscriptores, una copia del 
Código\ de Prácticas Comerciales, el cual establecerá claramente todos los ~ 
procedimientos de atención /a clientes, incluyendo aquellos relativos a 
aclaraciones, reportes dJ fallas, cancelaciones; bonificaciones, reembolsos, 

/ reemplazo de equipo, mediación en caso de controversias y deberá contener, 
\ además, lcrsiguiente información: 

' ) 

l 0.1. ~esqlpclón de los Servicios que preste;~ 
. / ' ) 

1 
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l 0.2. For\mas y tiempos de medición, tasación, facturación y procedimientos de 
; cobr9nza de los Servicios; 

l 0.3. Niveles y compromisos de\ calidad que ofrece en cada uno de los Servicios 
que presta; "· 

10.4. Teléfonos, correos y ubicabión de centros de atención a clientes, a efecto 
de contactar con su sistema de aclaraciones, quejas y reparaciones, el cual 
deberá estar en funcionamiento las 24 (veinticuatro) horas del día, los 365 
(trescientos sesenta y cinco) dí~ del año, sin perjuicio de otros medios de 
atención a clientes¡ 

/ .· .. ~ 
l 0.5. Plazos máximos de los procedimientos)' soluci6r~

1

t de aclaraciones, quejas, 
reppraciones y de realización de losboniíicaciones correspondientes; 

:s"' 

l 0.6. En caso de cambio de paqu ;@ ó serv~io, la forma en que se le entregará 
al Usuario o Suscriptor el co ante del mismo o el~nuevo contrato, y / 

10.7. Política de cancelaciónci~"sérvicios~sin perjuicio de que el Usuario o-Suscriptor 
liquide los adeudos qéumulddos. En este sentido, las cancelaciones deberán 
realizarse sin costo efxtrapara el Usuario o Suscriptor y no podrá recibir trato 
discriminatorio _eón resr:1ecto a otros Usuarios que solicitan otro tipo de 

y 

servicios. 
/ 

El Código de Prácticas Comerciales no deberá contener obligqciones a 
cargo del Suscriptor o el Usuario que no estén incluidas expresamente en el 
contrato d~ prestación de servicios. 

El Concesionario deberá tener a disposición del Instituto el Código de 
Prácticas Comerciales cuando éste lo re<:quiera. 

11. Poderes. En ningún caso, el Concesionario pod(á otorgar poderes y/o mandatos 
generales o esp<7ciales para actos de dominio con carácter de irrevocables, que 
tengan_por objeto o hagan posible al apoderado o lnandatario eLejercicio de los 
derechos y obligaciones del presente título. 

{ 

12. Gravómenes. Cuando el Concesionario constituya algún gravamen sobre la 
Concesión única o los derechos derivados de ella, deberá solicitarla inscripción de 
los instrumentos públicos respectivos en el Registro Público de Concesiones, a más 
tardar dentro de los 60 (sesenta) días naturales siguientes a la fecha de su 
constitución; dicho registro procederá siempre y cuando el gravamen constituido 
no vulnere ninguna ley u otras/ disposiciones reglamentarias y administrativas 
aplicables. 

Asimismo, el instrumento público en el que conste el gravamen deberá establecer 
expresamente que la ejecución del mismo, en ningún caso, otorgará eL carácter 
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de concesiot:lario al acreedor y/o a un tercero, por lo que se req~erirá que el 
Instituto autorice la cesión de derechos en los términos que disppnga la Ley, para 
que la Concesión única le sea adjudicada, en su caso, al acreedor y/o a un 
tercero. / 

¡ 13. Programación dirigida a niñas, niños y adolescentes. De conformidad con lo 
establecido en el artículo 68 de la Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y 
Adplescentes respecto a la programación dirigida a niñas, niños y adolescentes, el 
Concesionario deberá abstenerse de difundir o transmitir información, imágenes o 1 

-Gudios que afecten o impidan objetivamente el desarrollo integral de niñas, niños 
y adolescentes, o que hagan apología del delito, en contrG1;venclón al principio de 
interés superior de la ni~ez. ~~ ~ 

/ 

Verificación y Viglla11·· 
,g_,,,:p 

14. lnf.ormación. El Concesionario estará obli 
Instituto, el acceso al domicilio de la em 

""todas las facilidades para el ejer A 

áclones, así como a otorgarles 
·sus funciones y proporcionar la 

h; in9luidos los acuerdos y contratos 
JS)nados con el objeto de la Concesión 

iriformación y documentación qu 
réalizados con terceros que e,~ 
única. 

El Concesionario estará •PÜ, cuando así se lo requiera el Instituto;· a 
proporcionar la infqt~~~i .9ontable, operativa, económica, en su caso, por 
servicio, tipo de clié ·· regfón, fupclón y componentes de sus redes y demás 
infr~estructura asocia ~r o por cualquier otra clasificación que se considere 
necesaria que permita conocer la operación y explotaqión de los servicios públicos 
que se presten al amparo del título, así como la relativd a la topología de su red, 
esta¿iones de radiodifusión, o infraestructura a~oclpda, incluyendo capacidades, 
características y ubicdclón de los elementos que las conforman o toda aquella 
información que le permita "-a.1 Instituto conocer la operación, producción y 
explotación de los serviclosde telecomunicaciones y de radiodifusión. 

\ 
15. Información Financiera. El Concesionario deberá: 

/ / 

- 15.1. Poner,,o disposición del Instituto y entre§ar cuando éste lo requiera, en los 
formatos que determine, sus estados financieros anuales desglosados pór 
servicio y por área de cobertura, así como los rstados financieros 

1
ant..1ales 

corresp6ndientes a cada persona quienes conformen el agente ecónómico 
al cual pertene¡¡:ca el_..Concesionario, en caso de que preste\ los servicios 
públicos a través de alguna de ellas\ -

15.2. Presentar al Instituto sus estados fina.Qcieros auditados cuando el 
Concesionario se encuentre así obligado, de conformidad con lo dispuesto 
en el Código Fiscal de la Federación. Lo anterior deberá verificarse a más 
tardar el 30 de junio de cada a~o. 

( 

\ 

/ 
/ 
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\ Jurisdicción y competencia 

16. Jurisdicción y competencia. Para todo lo relativo a la interpretpción y cumplimiento 
del presente título, salvo lo que administrativamente corresponda r~solver al 
Instituto, el Concesionario deberá someterse a la jurisdicción de los Juzgados y 

\ Tribunales Federales Especializados en Competencia Económica, Rqdiodifusión y 
Telecomunicaciones ubicados en la Ciudad de México, renunciando al fuero que 
pudiere corresponderle en razón de su domicilio presente o futuro. 

Ciudad de México, a 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
/ C~MISION~O~PRESIDENTE 

\ 

( 

/ 
/ \ 

GA8RIELOSWALDO CONTRERAS SALDÍVAR 

EL CONCESIONARIO 
TEW:CABLE DE CHIAUTLA, S.A. DE C.V. 

REPRfSENTANTE LEGAL 

\ 

\ \ 
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