\,
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones determina las condiciones de i\nterconexién ho
convenidas entre Cablevision, S.A. de C.V.,, México Red de
Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V,, TeIeV|S|on Internamonal S.A. de
C.V., Cablevisién Red, S.A. de C.V., Operbes, S.A. de C.V., Cablemas
Telecomunicaciones, S.A. de C.V., TV Cable de Oriente, S.A. de C.V. y
Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V. y Celmax Moévil, S.A. de C.V.
aplicables del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021.

~

Antecedentes )
l.- Cablevisién, S.A de C.V., México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V,,
" Television Internacional, S.A. de C.V., Cablevision Red, S.A. de C.V., Olperbes, S.A.
de C.V., Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., y TV Cable de Oriente, S.A. de
CV.y Cablevisic’m\‘ Red, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Grupo Televisa”), son
concesionarios que cuentan con la autorizacion para instalar, operar y explotar una red

publica de telecomunicaciones al amparo de los titulos de concesion otorgados conforme
-—a-la-legislaciébn—aplicable e inscritos en el Registro Publico de Concesiones del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Instituto”).

il.- Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Maxcom”), es un
concesionario que cuenta con autorizacién para prestar todo tipo de servicios publicos de
telecomunicaciones con fines de lucro, a través de la infraestructura asociada a una red
publica de telecomunicaciones, al amparo de la concesién Unica otorgada conforme a la
legislacién aplicable e inscrito en el Registro Publico de Concesiones del Instituto. - /

\
\

ll.-  Celmax Movil, S.A. de C.V. (en lo sucesivo Celmax), es un concesionario que cuenta con
autorizacién para prestar todo tipo de servicios publicos de telecomunicaciones con fines
de lucro, a través de la infraestructura asociada a una red publica de telecomunicaciones,
al amparo de la concesién uUnica otorgada conforme a la legislacién aplicable e inscrito en

I el Registro Publico de Conces\iones del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
' \

—

N
IV.- Metodologia para el calculo de costos de interconexion. El 18 de diciembre de 2014,

se publico en el Diario Oficial de la Federacién (en‘lo sucesivo, “DOF”), el "ACUERDO
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la metodologia
para_el calculo de costos de interconexion de conformidad con la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién", aprobado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277
(en lo sucesivo la "Metodologia de Costos"). '

/ SN
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VI.-

VIl.-

VIiiL.-

e

Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexién. El 29 de diciembre de 2014 se
publicé en el DOF el “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece el Sistema Eléctrénico de Solicitudes de Interconexién” (en
lo sucesivo, el "Acuerdo del Sistema"), mediante el cual se establecié6 el. Sistema
Electronico de Solicitudes de Interconexién (en lo sucesivo, el "SESI").

Lineamientos de OMV. El 9 de marzo de 2016, el Instituto publicé en el DOF, el
“ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite_
los Lineamientos para la comercializacion de servicios méviles por parte de los operadores
moviles virtuales” (en lo sucesivo, los “Lineamientos de OMV”).

Procedimiento de resolucion de condiciones de i@onexién no convenidas. El 14
de julio de 2020, el kepresentante legal de Grupo Televisa presentd ante el Instituto escritos
mediante los cuales solicité su intervencion para resolver los términos, condiciones y tarifas
que no pudo convenir con Maxcom y Celmax para la interconexion de sus respectivas redes
publicas de telecomunicaciones, aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 (en
lo sutesivo, las “Solicitudes de Resolucién de Grupo Televisa”).

/
Las Solicitudes de Resolucion se admitieron a tramite asignandoles los niimeros de
expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/133.140720/1TX e IFT/221/UPR/DG-
RIRST/135.140720/ITX los cuales fueron acumulados durante la tramitacion del
procedimiento. )

[ B )
El procedimiento fue sustanciado en todas y cada una de sus éiapas en estricto apego a lo
establecido en el articulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en
lo sucesivo, la "LFTR"). Lo cual, se encuentra plepamente documentado en las constancias
que integran el expediente administrativo en comento, mismo que ha estado en todo
momento a disposicidn de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su contenido.

Es asi que icon fechas 4 y 9 de noviembre de 2020, el Instituto notificé a Grupo Televisa,
Maxcom y Celmax, respectivamente, que el procedimiento guardaba estado para que el
Pleno del Instituto dictase la resolucién correspondiente. \
I

Publicacién de las Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de‘lnterconexién para
el afo 2021. El 17 de noviembre'de 2020 se publicé en el DOF el ”ACUERDO mediante el
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones estab/ece\las Condiciones
Técnicas Minimas para la interconexién entre concesionarios que operen redes publicas
de telecomunicaéiones_q y determina las Tarifas de Interconexién resultado de la_
Metodologia para el Célculo de Costos de Interconexién que estaran vigentes del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2021”, aprobado mediante Acuerdo P/IFT/041 120/343 (en lo
sucesivo, el “Acuerdo de CTM y Tarifas 2021”).

N

\
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En virtud de los referidos Antec - edentes, y '

/ Considerando \

Primero.- Compet\encia del Instituto. De conformidad con los articulos 6, apartado B fraccién Il
y 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion”) y 7 de la LFTR; el Instituto es un organo publico
auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con personalidad juridica vy
patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente
/de las telecomunicaciones y la radiodifusion en el ambito de las atribuciones que le conﬂe(e la
Constitucion y en los terminos que fijan la LFTR y demas dlsposmlones aplicables. Asimismo, el
Instituto es la autoridad en materia de competenma economica de los sectores de radiodifusién y
telecomunicaciones, el cual se encargara de regular de forma asimétrica a los participantes en
estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre
concurrencia.

(v \
Con fundamento en los articulos 7, 15, fraccion X, 17, fraccion |, y 129 de la LFTR, el Pleno del
Instituto esta facultado, de manera exclusiva e indelegable, para\"resolver y establecer los
términos, condiciones y tarifas de interconexion que no hayan podido convenir los concesionarios/
respecto de/'\ sus redes publicas de telecomunicaciones, una vez que se solicite su intervencion.

—

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, el Pleno del Instituto
es competente para emitir: la presente Resolucién que determina los términos, condiciones y
tarifas de interconexién no convenidas entre los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones, que forman parte en el presente procedimiento. /

Segundo.- Importancia y obligatoriedad de la interconexion e Interés Publico. El articulo 6,
apartado B, fraccién 1l de la Constitucién establece que las telecomunicaciones son servicios
publicos de interés general, y es el deber del Estado de garantizar que se presten en condiciones
de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexién, convergencia,
continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias. | '

Por} su parte el articulo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitucion sefiala que las
te‘lecomunicaciones son servicios publicos de interés ge er\al; y que corresponde al Estado
ejercer la rectoria en la materia, proteger la seguridad y la soberania de la Nacidn y garantizar su
eficiente prestacion. Para tales efectos, el Instituto establecera ‘condiciones de competencia
efectiva en la prestacién de dichos servicios, en términos de lo establecido en los articulos 7, 124
y 125 de la LFTR. / | — |
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Por ello, el legislador establecio (i) la obligacion de todos los concesijonarios de redes publicas de
telecomunicaciones de adoptar disefios de arquitectura abierta para garantizar la interconexién e
interoperabilidad de sus redes, contenida en el articulo 124 de la LFTR; (i) la obligacién de los
concesionarios de redes publicas de interconectar sus redes de conformidag con lo establecido
en el articulo 125 de la LFTR, y (iii) que dicha interconexion se,realice en condiciones no
discriminatorias, transparentes y basadas en criterios objetivos. /
, \

Ahora bien, el articulo 129 de la LFTR regula el procedimiento que ha de observar el Instituto a
efecto de determinar las condiciones no convenidas. Para estos fines dispone que los
concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones, deberan interconectar sus
redes, y a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales
contados a partir de que sea presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los concesionarios
de redes publicas de telecomunicaciones tienen la libertad de negociar los términos, condiciones
y tarifas de la-interconexién, a traves del SESI, mismos que deberan reflejarse en el convenio que
al efecto suscriban, sin embargo, de no convenir, podran solicitar la intervéncic’m del Instituto para
que éste determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas.

"En virtud de lo anterior, se indica que: (i) los concesionarios estan obligados a interconectar sus
redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de sesenta (60) dias naturales
contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (ii) transcurridos los sesenta (60) dias naturales
sin que las partes hbyan llegado a un acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolvera los
términos y condiciones de interconexién no convenidos sometidas a su competencia, dicha
solicitud debera someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles
siguientes a que haya poncluido]el periodo de sesenta (60) dias natgralesz

\ /
En consecuencia, en autos esta acreditado que Grupo Televisa, Maxcom y Celmax tienen el
caracter de concesionarios que operan una red publica de telecomunicaciones y que Grupo

Televisa requirié a Maxcom y Celmax el inicio ‘de negociaciones para convenir los términos y
cond{ciones y tarifas de interconexion, y que se cumple con todos los supuestos normativos que
establece el articulo 129 segin se desprende de los Antecedentes I, Il y VIi'de la presente
Resolucion. | -

\

Por ello,.conforme al articulo 124 de la LFTR, Grupo Tele’</isa, Maxcom y Celmax estan obligados
a garantizar la eficiente interconexién de sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones,
formalizando en todo caso,-la suscripcién del convenio respectivo que estipule los términos,
condiciones y tarifas aplicables.
) ) \

Tercero.- Valoracion de pruebas. En términos generales la prueba es el medio de demostracion
de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asi que, dentro del procedimiento de
mérito, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija los hechos materia del desacuerdo, vy ii)
genera certeza acer{:a de las afirmaciones y alegaciones de los concesionarios sujetos del
desacuerdo.
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Por su p>arte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo §eﬁ lo sucesivo, la "LFPA"), y el
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles (eh lo sucesivo, el "CFPC"), establecen que en los
procedimientos administrativos se admitiran toda clase de pruebas, excepto la confesional de las
autoridades, Asimismo, establece por cuanto a su valoracién que la autoridad administrativa goza
de la mas amplia libertad para hacer el analisis de las pruebas rendidas: para determinar el valor
de las mismas, y para fijar el resultado final de dicha valuacién.

| »
En este sentido, el Instituto valora las pruebas ofrecidas por las partes en los siguientes términos:

341 Pruebas documentales ofrecidas por Grupo Telvisa y Maxcom -

i. Respecto de la prueba consistenté en la pagina del SESI con nimero de registro
IFT/ITX/2020/307, en la que consta la solicitud formal de inicio de negociaciones hecha
por Maxcom asi como la réspuesta que Grupo Televisa manifesté a dicho inicio de
negomamones se les otorga valor probatorio en términos de lo establecido en los articulos
197, 203, 210-A y 217 del CFPC, con lo que queda acredltado que se cumplié con el
requisito de procedencia referente a la existencia de negomacmnes previas entre los
concesionarios. y

3.2 Pruebas documentales ofrecidas por Grup£> Televisa y Celmax
: \

ii. Respecto de la prueba documental consistente en la pagina del SESI-con nimero de
registro IFT/ITX/2020/320, en la que consta el inicio de negociaciones de Grupo Televisa
con Celmax, asi como su correspondiente respuesta tendiente a convenir las tarifas de
interconexion para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020; se
les otorga valor probatorio en términos de lo establecido en los articulos 197,-203, 210-A
y 217 del CFPC, con lo que queda acreditado que se cumplié con el requisito de
procedencia referente a \Ia existencia de-negociaciones previas entre los concesionarios.

N ,
3.3  Pruebas ofrecidas por las partes

i
Al

iii. Respecto de la instrumental de actuacnones se les otorga valor probatorio al constituirse;

/ dicha prueba con las constancias due obran -en el sumario y en términos del principio

ontolégico de la prueba, conforme al cual lo drdinario se presume.

)

iv.  En relacién con la presuncional, en su doble aspecto, legal y-humana, se les da valor
probatorio en términos de los articulos 197 y 218 del CFPC, al ser ésta la consecuencia
i6gica y natural de pgchos conocidos y probados al momento de hacer la deduccion
respectiva. :

Cuarto.- Condiciones no convenidas sujetas a resolucion. En sus Solicitudes de Resolucion,
Grupo Televisa planted los siguientes términos, condiciones vy tarifas de mterconexnon que no
pudo convenir con Maxcom y Celmax: N ”
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d)

g)

h)

i

k)

4

La obligacién de celebrar un convenio de interconexion entre las redes publicas de

' telecomunicaciones de Grupo Televisa y la red publica del servicio local mévil de Celmax.

N

La obligacién de celebrar un convenio de interconexiéon entre las redes publicas de
telecomunicaciones de Grupo Televisa y la red publica del servicio local fijo c{e Maxcom. |

La tarifa que G?upo Televisa debera pagar a Celmax por el servicio de terminacion del
servicio local en-usuarios méviles bajo la modalidad "El Que Llama Paga" para el periodo
del 1 enero al 3/1 de diciembre de 2021.

La tarifa que Grupo Televisa’y Maxcom deberan pagarse de forma reciproca por el servicio.
de terminacién del servicio local en usuarios\ fijos para el periodo del 1 enero al 31 de
diciembre de 2021. ) N

/

/

La tarifa que Maxcom pa/garé a Grupo Televisa por cada minuto de trafico originado por
los suscriptores o Usuarios del Servicio Local Fijo de\Grupo Televisa y entregado a
Maxcom para su terminacion en nuUmeros no geograficos de cobro revertido asignados a

Maxcom, para el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021. \ {
|

~

La tarifa que Celmax deberajpagar a Grupo Televisa por el servicio de terminacién del
servicio local en usuarios fijos para el periodo del 1 enero al 31 de diciembre de 2021.

! { -
La obligacién de celebrar un Convenio Marco de Interconexién entre Cablevision Red en
su caracter de OMV y Maxcom. - P

—

La obligacién de celebrar un Convenio Marco de Interconexion entre Cablevision Red en
su caracter de OMV y Celmax.

La efectiva interconexién entre Cablevision Red OMV y Maxcom, de la forma que resulte
aplicable, ya sea de manera directa o indirecta, de conformidad con el Acuerdo de
Condiciones Técnicas minimas de Interconexion.

La efectiva interconexion entre Cablevision Red OMV y Celmax, de la forma que resulte
aplicable, ya sea de manera directa o indirecta, de conformidad con el Acuerdo de \
Condiciones Técnicas minimas de Interconexion.

La tarifa que Cablevision Red OMV debera pagar a Maxcom por servicio de terminacion
del servicio local en usuarios fijos para el periodo del 1 enero al 31 de diciembre de 2021.
-/

La tarifa que Celmax y Cablevision Red OMV deberan pagarse por servicios de
terminacion del servicio local en usuarios méviles bajo la modalidad "El Que Llama Paga"

para el-periodo del 1 enero al 31 de diciembre de 2021.
—\
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m) La tarifa que Maxcom pagara a Cablevision Red OMV por el servicio de terminacion del
servicio local en usuarios méviles bajo la modalidad "El Que Llama Paga" para el periodo
del 1 enero al 31 de diciembre de 2021.

N

n) La celebracién de un Contrato de Prestacién de Servicios de Terminacién de Mensajes

Cortos (SMS) en usuarios moviles entre Cablevisién Red OMV'y Celmax.

o) La tarifa de interconexién que Maxcom pagara a Cablevision Red OMV, por cada minuto
de interconexion, originado ;Sor los suscriptores o usuarios del Servicio Local Mévil bajo la
modalidad “El que llama paga” de Cablevisién Red OMV y entregado a Maxcom para su
terminacién en nimeros no geograficos de cobro revertido asignados a Maxcom,
aplicables d/el 1 de enero al 31 de diciembre de 2021. - "

(
p) La tarifa que Celmax y Cablevisién Red en su caracter de OMV, deberan pagarse por el
servicio de terminacion de mensajes cortos (SMS) en usuarios moéviles para el period
comprendido del 1 enero al 31 de diciembre de 2021. /)

q) LZ;Eontraprestaciones que deban pagar a Maxcom y Celmax por los servicios de
terminacién de! trafico publico conmutado, se determinaran con base en la duracién real
de las llamadas sin redondeo al minuto siguiente, debiendo para tal efecto sumar la
duracion de todas las llamadas completadas en el periodo de facturacion correspondiente,
medidas en segundo, y al multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa
correspondiente. \

r) La determi/naeién de que en adi/cién a los\ protocolos de interconexién a tra\/és de los
cuales actualmente se cursa el trafico entre las redes de Maxcom, Celmax, Gablevision
Red OMV y Grupo Televisa, y conforme al Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
Interconexion aplicables para el afio 2021 puedan realizarse a través de protocolo IP entre
la red del servicio local fijo de Grupo Televisa y la red del servicio local mévil de Celmax y \
la red del servicio {ocal fijo de Maxcom, asi como la red del servicio mévil de Cablevisién
Red en su caracter de OMV y la red del servicio fijo de Maxcom y la red del servicio local

»movil de Celmax, enisu version SIP (Session Initiation Protocol).

Por su parte, en su escrito de resp/uesta Maxcom y Celmax, respectivamente, plantearon los
siguientes términos, condiciones y tarifas de interconexién que no pudieron convenir con Grupo
Televisa: o / ;
\ , | oo
/s) Determinar la tarifa de interconexion para los servicios de terminacion dg llamadas del

servicio local en usuarios fijos, aplicables para el periodo del 1 d\e enero de 2021 al 31 de
diciembre de 2021. e ~

t) Determinar los términos, tarifasﬁy condiciones de interconeii\én de los servicios de
terminacién de mensajes cortos (SMS) en usuarios méviles, aplicables para el periodo del
-1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

AN
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Al respecto el articulo 129 de la LFTR §éﬁa|a que los concesionarios que operen redes publicas
de telecomunicaciones deberan interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribiran un convenio
Asimismo, sefiala que en el caso de concesionarios cuyas redes publicas de telecomunicaciones
se encuentren interconectadas y con motivo de la terminacion de la vigencia de sus convenios
puedan acordar nuevas condiciones de interconexiéon y no exista acuerdo entre las partes
deberan presentar ante el Institutq sus solicitudes de resolucién sobre el desacuerdo. de
interconexién, ‘ /
. |

De lo anterior se despﬂrendegque el convenio que a tal efecto suscriban las partes debera permitir
la prestacion de los servicios de interconexion entre sus redes publicas de telecomunicaciones
sin que existan elementos pendientes de acordar para el periodo de referencia. De la misma
forma, la resolucion que emita el Instituto a efecto de resolver sobre las condiciones no
convenidas debera operar en el mismo sentido, de tal forma que, una vez que ésta sea emitida
por la autoridad no existan elementos pendientes de definicion que impidan la prestacién de los
servicios. R '

Es asi que el Instituto debera resolver integralmente sobre los términos,/tarifas, y condiciones que
no hayan podfdo convenir las /partes durante los sesenta dias naturales que tienen para suscribir
el convenio. /

Por lo que en términos del articulo 129 de la LF/T\R es procedente resolver las condiciones
solicitadas por ambas partes.

Respecto a lo solicitado por Grupo Televisa en los incisos e) y o), en el sentido de resolver la
tarifa por el servicio de originacién del servicio local en usuarios fijos de Grupo Televisa y del
servicio local movil de Cablevisién Red para-su terminacion en numeros no geograficos de cobro
revertido de Maxcom_y Celmax, cabe sefialar que el “ACUERDO mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las disposiciones que deberan’/cumplir los

_concesionarios que presten servicios publicos de telecomunicaciones a través de redes puablicas

de telecomunicaciones, derivado de la obligacién de abstenerse de realizar cargos de larga
distancia n\acional a usuarios por las llamadas que realicen a cualquier destino nacional a partir
del 1 de enero de 2015, publicado el /24 de diciembre de 2014 en el DOF/ establecio a la letra lo
siguiente: : /

\

“Novena. Presuscripcioén. Se elimina lo Presuscripcién y el Servicio de Seleccion por Presuscripcion.
Los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que presten Servicio Fijo, Servicio, M6vil
o ambos serén responsables de conducir las llamadas originadas por sus clientes hasta el destino o
entregar la comunicacién a la red o combinacion de redes que puedan terminaria.” )

En tal virtud, se observa que a partir del 1 de enero de 2015 se eliminé el servicio de seleccién
por presuscripcion, por lo que tanto Grupe Televisa, Cablevision Red OMV como Maxcom son
respo\wsables de conducir las llamadas originadas por sus usuarios hasta la red de destino, por

J
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lo que deberan pagar al concesionario destino de la llamada la tarifa de interconexion
correspondiente al servicio de terminacién de tréfigb. Ademas, la determinacién de la tarifa de
interconexion por el servicio de originacién no es procedente al tratarse de un servicio que ya no
es vigente para los concesionarios distintos al integrante del Agente Ecohoémico Preponderante
(en lo sucesivo, el “AEP”) que pres{e dicho servicio.
/
Sobre la condicion planteada en.el inciso i) respecto a la efectiva interconexién entre Cablevision
Red en su caracter de OMV y Maxcom, debe sefialarse queala fecha ya existe un convenio de
' interconexidn inscrito en el Registro Publico de ( Concesmnes de este lhstituto en el que se hacen
constar los términos y condiciones de I§ interconexion efectiva realizada entre Cablevision Red y
Maxcom para el Servicio Local de terminacién en usuarios fijos, asimismo el Lmeamlento 15 de

los Lineamientos de OMV' sefiala lo siguiente: w\

~
“Aquellos Operadores Moviles Virtuales que sean concesionarios y operen una Red Publica de
Telecomunicaciones, podran solicitar sus propios acuerdos de interconexién con otros concesionarios.
Asimismo, estaran obligados a interconectar sus redes con las de otros concesionarios en condiciones
no discriminatorias, transparentes y basadas en criterios objetivos y en estricto cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley. En tal caso, el pago y cobro por la interconexion con los concesionarios terceros,
corresponderéa al Operador Movil Virtual.

Lo anterior sin que ello implique limitante para que estos Operadores Mdéviles Virtuales puedan, a su
eleccion, hacer uso de los convenios de interconexién ofrecidos por el Concesionario Mayorista Mévil
con quien hayan suscrifo un Contrato.” e

. » \ » r y . - .
En ese sentido, los OMV que sean concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones
podran solicitar sus propios acuerdos de interconexion por lo que, dado que Cablevision Red y

Maxcom ya se encuentran interconectados no se estima necesario reiterar una orden en ese,
sentido, pues a través de la interconexion con que cuentan para la terminacién de trafico en

usuarios fijos, es posible intercambiar el trafico de terminacién del servicio local movil
independientemente de que Cablevision Red, S.A. de C.V. opere en su caracter de operador fijo
0 en su caracter de OMV, por lo tanto este Instituto no se pronunciara al respecto.

Respecto a la condicion solicitada por Grupo Televisa en el inciso r) sobre determinar que se
efectle la interconexién a través de protocolo de internet (IP) o SIP entre-las redes de Grupo
Televisa y Maxcom, asi como la red de Cablevision Red en su caracter de OMV y la red fija de
Maxcom se sefala que mediante la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE
INTERCONEXION NO CONVENIDAS ENTRE MAXCOM TELECOMUNICACIONES, S.A.B. DE
C.V. YLAS EMPRESAS CABLEVISION, S.A. DE C.V., OPERBES S.A. DE C.V., CABLEMAS
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES, S. DE
R.L. DE C.V., TELEVISION INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., CABLEVISION RED, S.A. DE C.V.
Y TV CABLE DE ORIENTE, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 1\DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE DE 2020" aprobada mediante Acuerdo P/IFT/271119/750 se ordené a Grupo -~

\
T LINEAMIENTOS /PARA LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS MOVILES POR PARTE DE OPERADORES MOVILES VIRTUALES.
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Televisa y Maxcom llevar a cabo el intercambio de tréfico a través del protocolo SIP observando
lo establecido en el Acuerdo de CTM 2020? por lo anterior, dado que una vez realizada la
interconexion bajo los términos mencionados, no es necesario reiterar el cumplimiento de dicha
obligacion, toda vez que la misma constituye una disposicién de observancia general para todos
los concesionarios que ha sido impuesta a través del Acuerdo de CTM correspondiente, ademas
\ del hecho que, como se refirio en lineas anteriores, mediante Acuerdo P/IFT/271119/750, este

'Instituto ya ordend lo conducente, por lo tanto, no se pronungciara al respecto.

Por otra parte respecto a la condicién solicitada por Grupo Televisa en &se mismo inciso sobre
determinar que se efectle la interconexién a través de protocolo de internet (IP) o SIP entre las
redes de Cablevision Red en su caracter de OMV vy la red movil de Celmax, asi como la'red de
Grupo Televisa y la red mévil de Celmax, se senala que conforme lo establecido en‘el Acuerdo
de CTM y Tarifas 2017§a partir del 1 de enero de 2017 el protocolo de sefializacién SIP-IP seria
de caracter obligatorio para todos los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones
por lo que la realizacion de nuevas interconexiones se erera realizar a traves de protocolo SIP
por lo que, el Instituto al haber ordenado ya‘lo conducente a través de dicha disposicion
regulatoria, este Instituto no se pronunciara al respecto.

] -~

| - . e . R
Cabe sefialar, que la condicion planteada por Maxcom en el inciso s) se encuentra comprendida
en las” condiciones planteadas por Grupo Televisa en los incisos d) y k) por lo que en las
consideraciones que este Instituto emita al respecto, se atenderan de manera conjunta.

e ' N
- Asimismo, toda vez que las condiciones planteadas por Grupo Televisa en los incisos a), b), g) ¥
h) tlenden al mismo efect6 en las (consideraciones que haga este Instituto se atenderan y
resolveran de manera ‘conjunta. \
AN
Por lo anterior, las condiciones no convenidas planteadas por las partes sobre las cuales se
/pronunciara el Instituto seran las siguientes:

a) La obligacién de celebrar un convenio de interconexién entre las redes publicas de
telecomunicaciones de Grupo Televisa con las redes pUblicas Celmax y Maxcom.

b) La tarifa de interconexién que Grupo Televisa deberd pagar a Celmax por el servicio de
terminacion del Servicio Local en usuarios moéviles bajo la modalidad "El Que Llama Paga"
aplicables del 1 enero al 31 de diciembre de 2021.

c) La tarifa de interconexion que Grupo Televisay Maxcom deberan pagarse de forma
reciproca por el servicio de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos aplicables del
1 enero al 31 de diciembre de 2021.

2 “ACUERDO mediante el cual el Pleno del In\stltuto Federal de Telecomunicaciones establece las Condiciones Técnicas Minimas para Ia interconexion

entre concesionarios que operen redes plblicas de telecomunicaciones y determina las Tarifas de Interconexion resultado de la Metodologia para ef
Célculo de Costos de Interconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020”, aprobado mediante Acuerdo P/IFT/161019/505.
3 ACUERDO mediante el cudl ef Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece [as condiciones técnicas minimas entre concesionarios
que operen redes publicas de telecomunicaciones y determina las tarifas de interconexién resultado de la metodologla para el célculo de costos de
interconexién que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, aprobado mediante acuerdo P/IFT/200916/503 publicado en el DOF el 3
de octubre de 2016.
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d) La tarifa de interconexiéon que Celmax debera pagar a Grupo Televisa por el servicio de
terminacién del servicio local en usuarios fijos aplicables del 1 enero al 31 de diciembre
de 2021. ‘

|

e) La tarifa de interconexién que Cablevisién Re')d, en su caracter de OMV debera/ pagar a

Maxcom, por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, aplicable del 1
~_de enero al 31 de diciembre de 2021.

s

f) La efectiva interconexién entre las redes publicas de Grupo Televisa y Celmax.

g) La tarifa de interconexién que Celmax deberd pagar a Cablevision Red OMV por el
5 servicio de terminacion del servicio local en usuarios moviles bajo, la modalidad "El Que
Llama Paga" aplicable del 1 ener(o al 31 dediciembre de 2021.

h) La tarifa de interconexion que M\a/xcom pagara a Cablevision Red OMV por el servicio de
terminacién del servicio local en usuarios méviles bajo la modalidad "El Que Llama Paga"
aplicables del 1 enero al 31 de diciembre de 2021.

i) Latarifade inteJrconexjén gue Cablevision Red OMV debera pagar a Celmax por servicios
de terminacién de mensajes cortos (SMS) en usuarios moviles, aplicables del 1 de enero
al 31 de {diciembre de 2021.

! o \
i) La tarifa de interconei/(ién que Celmax pagara a Cablevisién Red OMV, por sewicio de

terminacién de mensajes cortos (SMS) en usuarios moviles, aplicables al del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2021. -

k) La tasacién de llamadas. -

1) Los términos, tarifas y condiciones de interconexién no convenidas entre las partes, para
la interconexién de los servicios de terminacién de mensajes cortos (SMS) en usuarios
moviles, aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 /

e
Toda vez que en las manifestaciones y alegatos de las partes no surgieron puntos adicionales o
manifestaciones generalFs que analizar, se procedera a\ resolver sobre las condiciones no
convenidas.

§
\

1.- Tarifas de Interconexion '/

Argumentos de las partes (

§ h k .
En la Solicitud de Resolucién, Grupo Televisa solicita a este"/lnstituto,“ determine las tarifas de
interconexién por servicio de terminacion del Servicio Local en usuarios-fijos, que debera pagarse
de manera reciproca con Maxcom, asi como la tarifa de interconexién que Cablevi/si()n Red OMV
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debera pagar a Maxcom por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos y la tarifa

de interconexion que Celmax debera pagarle por servicios de terminacion del Servicio Local en .
usuarios fijos, aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2\021.
A . //

AN
Por su parte Maxcom solicita la determinacion de los términos y tarifas aplicables con Grupo
Telewsa para el servicio de terminacién del Servicio Local en usuarios fijos, aplicables del 1 de

enero al 31 de d|C|embre de 2021.
Consideraciones del Instituto B / ;

Para la determinacién de las tarifas de mterconexnop en las redes publicas de telecomunicaciones
.de Maxcom, Celmax, Grupo Televisay Cablevisién Red OMV, se debe considerar que la propia
LFTR establece el marco normativo y regulatorlo aplicable para la fijacién de las tarifas de
interconexion.

A tal efecto, el articulo 131 de la LFTR dispone lo siguiente:
“Articulo 131. [...] \ N /

[.1] A ‘ ‘ j
j ~N )
b) Para el trafico que fermine en la red de los demds concesionarios, la tarifa de interconexién sera
negociada libremente.
B \ \\

Elinstituto resolvera cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiciones de los convenios

de interconexion a que se refiere el inciso b) de este articulo, con base en la metodologia de costos que
determine, tomando en cuenta las asimetrias naturales de las redes a ser interconectadas, la
-participacion de mercado o cualquier otro factor, fijando las tarifas, términos y/o condiciones en

consecuencia.
. , N\

Las farifas que determine el Instituto con base en dicha metodologia deberan ser transparentes
razonables y, en su caso, asimétricas, cons:de(ando la participacién de mercado, los horanos de
congestionamiento de red, el volumen de tréfico u otras que determine el Instituto.

Las tarifas deberan serlo suﬁcientemente desagregadas para que el concesionario que se interconecte
no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran para que el servicio sea

" suministrado. \_ N

[.J /

-

En estricto cumplimiento al articulo citado, el Instituto publicé en el DOF el 18 de diciembre de
2014, la Metodologia de Costos, misma que establece Ios principios j;asmos que se constituyen
en reglas de caracter general a las cuales se debera sujetar la autoridad reguladora al momento
de elaborar los modelos de costos que calculen las tarifas de lnterconegflon.

! \
En este orden de ideas, el articulo 137 de la LFTR sefiala a la letra lo siguiente:
‘ / )
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“Articulo 137. El Instituto publicaré en el Diario Oficial de la Federacién, en el dltimo trimestre del afio,
las condiciones técnicas minimas y las tanfas que hayan resultado de fas metodologias de costos /
emitidas por el Instituto, mismas que estaran vigentes en el afio calendario inmedjato siguiente.”

En apego a la Metod"élogig de Costos y en cumplimiento a lo establecido,én el articulo 137 de la
LFTR, el Instituto publicé en el DOF el 17 de noviembre de 2020, el Acuerdo de CTM y Tarifas
2021, el cual contiene las tarifas para los Servicios de Interconexion que han resultado de la
Metodologia de Costos, y que el Instituto utilizara para resolver los desacuerdos de interconexion
en materia de tarifas aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021.

Cabe mencionar que dic\hos modelos de costos se derivan de la aplicacion de una disposicion
administrativa de caracter general como lo es la Metodologia de Costos, y el procedimiento
llevado a cabo para su construccion ha sido debidamente descrito en el Acuerdo de CTMy Tarifas
2021. ‘ “

En consecuencia, las tarifas de interconexién, objeto del presente procedimiento, asi como la
tasacion de las llamadas han sido debidamente publicitadas por la autoridad en el Acuerdo citado,
mismo que al ser ée conocimiento publico hace innecesario su reproduccién en el cuerpo de la
presente resolucion! |

En tal virtud, la tarifa de interconexién que Maxcom y Grupo Televisa deberan pagarse de manera
reciproca, asi como la tarifa de interconexion que Cablevision Red OMV debera pagar a Maxcom
y que Celmax, debera pagar a Grupo Televisa por servicios de terminacion del Servicio Local en
usuarios fijos, sera la sigujente: —

a) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, sera de $0.003491 pesos M.N. por minuto de
interconexion. N - \ (
La tarifa ya inc/luye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la interconexion.
/ / p \
El calculo de las contraprestaciones se realizara con base en la duracion real de las llamadas,
/sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracion de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacién correspondiente, 'medidas en segundos, y multiplicar

los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.
/

{

2, Tarifas de interconexion en Operadores Moviles Virtuales
A o d |
Argumentos de las partes

Cablevision Red en su caracter de OMV, planted en su Solicitud de Resolucién al Instituto, que
debera determinar las tarifas de interconexién que Celmax y Cablevision Red OMV, deberan
pagarse por os servicios de terminacién del Servicio Local en usuarios méviles bajo la modalidad
“El que llama paga”, asi como por servicios de terminaciéon de mensajes cortos (SMS) apligables
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del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021. Asimismo, solicité se determinaran las tarifas que

Maxcom debera pagar a Cablevisidn Red, en su caracter de OMV, por servicios de terminacion
del Servicio Local en usuarios maviles bajo la modalidad “El que lama paga” y, la tarifa que Grupo
Televisa Gebera pagar a Celmax, por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios
moéviles bajo Ia modalidad “El que llama paga’, aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de
2021.

Consider;ciones del Instituto

/ Y
Respecto a la determinacion de la tarifa que Grupo Televisa y Cablevisién Red, en su caracter
de OMV deberan pagar a Celmax por los servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios
moéviles bajo la modalidad “El que llama paga”, asi como la tarifa que Cablevision Red OMV
debera pagar a Celmax’ por servicios de terminacion de mensajes cortos (SMS) en usuarios
moviles y, las tarifas que Maxcom y Celmax deberan pagar a Cablevision Red en su caracter de
OMV, por servicios de terminacién del Servicio Local en usuarios moviles bajo la modalidad “El
que llama paga”, asi como la que Celmax debera pagarle por servicios de terminacion de
mensajes cortos (SMS) en usuarios moviles se sefiala que tanto Cablevision Red como Axtel son

“titulares de una concesion otorgada al amparo dq la legislacién aplicable, la cual cuenta con la
" autorizacidn expresa para comercializar el servicio de telefonia local mévil que adquiera de otras

redes publicas de telecomunicaciones autorizadas para prestar dicho servicio.
, \

1

Lo anterior, derivado del Titulo de Concesién Unica de fecha 22 de mayo de 2019 expedido por
el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a favor de Tele Azteca, $:A. de C.V. en ese sentido,
cabe mencionar que con fecha 7 de octubre de 2019 con nimero de inscripcién 037790 del
Registro Publico de Concesiones de este Instituto, quedd inscrita la cesién derechos y
obligaciones derivadas del Titulo de Concesién Unica de la empresa Tele Azteca, S.A. de C.V.,
en su caracter de cedente y Cablevision Red, S.A. de C.V., en su caracter de cesionaria , es asi
que mediante la condicidn 3 de dicho Titulo de Concesién Unica, se faculta a Cablevision Red,
S.A. de C.V. para prestar todo tipo de servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusion
con fines de lucro, a través de la infraestructura asociada a una red publica de telecomunicaciones
o estaciones de radiodifusion. ~ |

Por su parte, se sefiala que de igual manera Celmax es titular de una concesion otorgada al
amparo de la legislacion aplicable, la cual cuenta con la autorizacién expresa para comercializar
servicios moviles de telecomunicaciones.

Lo anterior, derivado del Titulo de Concesién Unica de fecha 12 de abril de 2018 expedido por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, a favor de Celmax Mévil, S.A. de C.V., en LeI que
mediante la condiciéon 3, faculta a Celmax para prestar todo tipo de servicios publicos de
telecomunicaciones y radiodifusion con fines de lucro, a través de la infraestructura asociada a
una red publica de telecomunicaciones o estaciones de radiodifusion.

.

~ /
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En ese orden de ideas, Celmax y Cablevision Red tienen la ¢alidad de un concesionario que
opera redes publicas de telecomunicaciones, facultado para prestar el servicio de telefonia local
moévil, de conformidad con su titulo de concesién.
| (

Es asi que la tarifa que Cablevision Red y Celmax, por el servicio de terminacion del Servicio
Local en usuarios méviles bajo la modalidad “el que llama paga” asi como la determinacién de la
tarifa por servicios de terminacién de mensajes cortos (SMS) en usuarios moéviles, debera
determinarse en la calidad de comercializadoras de capacidad adquirida a otros concesionarios,
esto es, en su calidad de OMV. -

/" Ahora bien, los OMV tienen el propédsito de comercializar y revender los servicios provistos por

los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, y como tal operan como lo haria un
comercializador en cualquier otra industria o una empresa de servicios méviles. /
Los mencionados OMV pueden tener distintos grados de integracion en la cadena productiva,
dependiendo de su estrategia de negocios, los cuales van desde los que son simples
revendedores, los habilitadores de red, hasta los conocidos como OMV completos, los cuales
integran una parte importante de la infraestructura de un operador de telecomunicaciones.

_ ' (

" En este sentido, los OMV son empresas que ofrecen directaménte servicios de
telecomuni({aciones méviles a sus propios usuarios, y en consecuencia son responsables de la
relacion comercial con los, mismos; asimismo, los OMV disefian su propia estrategia comercial,
la cual puede diferirJ de aquella del operador movil de red, por lo que se puede decir que cuentan
con una estrategia de negocios independiente. | |

Los OM/V pueden realizar inversiones en redes de telecom\unicaciones similareska las de“un
concesionario, con excepcién de la red de acceso -la parte de la red que proporciona la conexion
con los equipos terminales méviles- debido, entre otras cosas, a-que no cuentan con espéctqo
radioeléctrico, de tal forma que esta Ultima pgwte de la red es la que adquieren de) los

concesionarios moviles. , N \

]

Es decir, un OMV puede poseer varios elementos de la infraestructura de la /red, incluyendo
Central de Conmutacién y Control (MSC), Centro de autentificacion (AuC), Registro de Ubicacion
de Visitantes (VLR), Reqistro de Ubicacioh de Usuarios (HLR), entre otros, en un-caso extremo
Unicamente no poseeria frecuencias de espectro radioeléctrico y la red de acceso asociada.

L
A manera de ejemplo, un OMV se puede integrar con el operador mév/il de red de la siguiente
manera: o ( /
\ I ~
\ ' )
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/ Diagrama 1. Elementos de la infraestructura de la red de un OMV Completo
i ) / \
- / OMHost @  OMV Completo Otros
: Operadores

En este sentido, los OMV completos pueden proporcionar servicios que les permitan una
diferenciacion tecnolégica importante del operador mévil, como es mejora en la calidad de los
servicios, a manera de ejemplo, un OMV podria utilizar sus propios enlaces de Internet para
proporcionar el transporte de datos en la parte troncal de la red, con lo cual puede mejorar la
velocidad existente y ofrecer mejores servicios que los del operador mévil.

\ i
En el caso mexicano, el Lineamiento 15 de los Lineamientos de OMV consideran que los
Operadores Moviles Virtuales que sean conceswﬁanos y operen una red publica de
telecomunicaciones podran solicitar sus proplos acuerdos de/ interconexion con otros
concesionarios. N

Los Lineamientos de OMV expresamente prevén la exnstenma de OMV completos, bajo la figura
de concesionarios que operan una red publica de, telecomunlcacmnes asimismo consideran que
dichos OMV pueden negociar sus propios convenios de interconexion.

; / Ve
Es asiqueenia determmacuon de las tarifas de mterconex;on apllcables a los OMV se debe tener
en cuenta el mismo pl"lnCIpIO apllcable a los Operadores Méviles de Red, esto es.que los costos
que se determinen deben reflejar el costo adicional que un concesionario incurre en el largo plazo
por [a prestacion de un servicio en un mercado competitivo y contestable. ’

\ 1( f )

Un entorno de competenCIa efectiva asegura que los operadores obtengan una rentabilidad
razonable sobre el capltal invertido en el largo plazo, que no puedan cobrar los costos contraidos

/

de manera ineficiente. ) /

e

/

Dicho principio es ademas compatible coq‘o establecido en la Metodologia de Costos, en la cual
unicamente distingue de manera expresa dos tipos ge asimetrias a ser consideradas, las cuales
son las asimetrias entre servicios fijos y servicios moviles, asi como la existencia de un AEP.

~
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Es asi que en su parte considerativa la Metodologia de Costos sefala:

-

| “T.] - (
En este punto es preciso mencionar que histéricamente los organos reguladores han llevado a cabo un
trato asimétrico en el célculo de los costos de interconexién entre redes fijas y moéviles. La diferenciacién
radica en que en las redes fijas, el usuario tiene un acceso dedicado exclusivamente para su uso,
s s . . T
nomalmente a través de un par de cobre o mas recientemente de fibra optica, lo que representa
inversiones en las que el concesionario debe incurrir con independencia de que el usuario decida hacer
uso o no del servicio. En el caso del servicio mévil, el usuario no cuenta con capacidad de red dedicada
para su uso exclusivo, sino que unicamente hace uso de la misma en la medida en que se conecta por
medio de una llamada.de voz o una conexién de datos. J
Esta asimetria natural de los servicios fijos y méviles propicia que en el caso de los primeros, exista un
costo fijo relacionado con la capacidad dedicada para el usuario final, que no existe en el servicio movil,
lo cual genera distinfos comportamientos en los costos respectivos. N\
J | )
[.]

Es\asi que para reﬂe\jarlas asimétrias presentes en la industria de telecomunicaciones en México, y toda
vez que por la naturaleza del Agente Econémico Preponderante, cuenta con ventajas competitivas para
mantener su participacion de mercado, la participacion correspondiente a los concesionarios de 5
telecomunicaciones competidores debe tomar en cuenta este hecho por lo que para su medicion se'debe
considerar aquel segmento de mercado que no es atendido por el mencionago agente.,

— En este contexto, es importante mencionar que, ademés de las asimetrias antes sefialadas, no se
identifican elementos objetivos con base en los cuales se pueda sefialar que los concesionarios
que no cuentan con el caracter de agente econémico preponderante se encuentren en desventaja_
uno con respecto al otro o que no puedan competir en igualdad de circunstancias entre si.
/ s

[.J

|

De este modo, tratandose de distintos participantes del mercado, la Metodologia de Costos
considera otorgar un trato simétrico para‘todos aquellos concesionarios distintos del AEP.
\

‘Ahora bien, los costos de interconexion de una red movil consideran que se hace yso de la misma
en‘la medida en que el usuario se conecta por medio de una llamada de voz o una conexién de
datos; por lo que el costo de lared movil de acceso se considera como sensible al uso, y por
ende la parte sustancial de los costos que se incorppra en la tarifa de interconexion son los
correspondientes al despliegue de la red de acceso, ello en virtud de que estos son los que
permiten la movilidad que es la caracteristica inherente del servicio.

De este modo, un OMV se puede Reneﬂciar de las mismas economias-de escala y alcance que
el operador de red, consiguiendo los mismos costos unitarios con independencia de su
/participacién de mércado; es asi que se observa que en diversos paises los contratos entre el
OMV y el Operador Mévil de Red consideran que este Uitimo cobra por la tarifa de interconexion,
mientras que el OMV solo paga por el trafico saliente.
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Es decir, con base en\os elementos de conviccion con los que cuenta el Instituto, no se identifican
elementos objetivos de costos que le permitan determinar para un OMV una tarifa de
interconexién distinta a la existente para los operadores de red, los cuales se encuentran
regulados con base en la Metodologia de Costos, asi como por el Acuerdo de CTM y Tarifas

2021. ;! v

En este senttdo este Instituto considera que la tarifa de interconexiéon aphcable para trafico
terminado en un OMV completo o un OMV que negocia sus propies convemés de interconexion
debe ser idéntica a aquella que cobra el Operador Movil de Red que le proporciona el servicio
mayorista, toda vez que es este operador el que proporciona el servicio de terminacion.
’ i f

De este modo, la tarifa de interconexién por terminacién en un usuario de un OMVC Gnicamente
significa un traslado de la tarifa de terminacién cobrada por el Operador Mévil de Red, ya que es
este concesionario quien realiza propiamente las funﬁ:iones de terminacion de la llamada.

Considerar lo’ contrario |mpI|carxa una dlscrlmlnaCIon de precios en contra de los OMV
revendedores o con una menor integracion, toda vez que los mismos se encuentran sujetos a
dicho principio, es decir, por una llamada entrante solo pueden generar el ingreso correspondiente
a la tarifa de interconexion que cobra el operador moévil de red, misma que al estar comprendlda

en los acuerdos de interconexién de dichos operadores es cobrada directamente por los mlsmos *

adICI nalmente dicha desventaja provendria Gnicamente de una d|ferenC|aCIon regulatoria, sin
que 'se observen diferencias en cuanto a costos. -
Lo anterior es consistente con lo que se obser\<a en la evndenCIa internacional, como se muestra
en la tabla siguiente: ;
\ | —
Tabla\\ 1. Evidencia internacional sobre tarifas aplicables a OMV. -

-

s vdve Red (i}arifai

‘ Op radores Movil

. N
—~ S~
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FreeMobile 076  Desde 2015,‘ Ilos Operadores Moviles de Red y
L =0 . OMV.. deben cobrar la_ misma tanfa de
mterconexnon :

Qmé/a Télécom

- Desde 2016, 1a comision reguladora establecio la "
: tarifa de mterconexmn a ser cobrada tanto por

mterconextén mismas qgue son las mismas parg‘
todos Ios Operadores Movﬂes de Red y OMV

- Desde 2012 el regulador establecno la tanfa de
o lnterconexmn - .

Fuente: elaboracion propia con informacién de Cullen International.

4 Mobile Termination Rates. Disponible en: http://www.cullenintemationaLcom/product/documents/CTTEEUZM60118/Ia\test
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Ahora bien, cuando un concesionario termina una llamada en un usuario de un OMV revendedor
que se encuentra alojado en la red del AEP lo hace entregando el trafico en el punto de
interconexién del AEP, y bajo los mismos convenios de interconexién que ya tiene suscritos dicho
agente, por lo que la tarifa de interconexion aplicable a la terminacién de dicho trafico se debera
sujetar a lo establecido en el Acuerdo de CTM y Tarifis 2021 considerando lo establecido para
el AEP.

Esta- sxtuacmn no se ve modificada, en esencia, cuando un OMV completo recibe el trafico.a~. \

través de su punto de interconexién, toda-vez que la funcién de terminacion del trafico en la red
m\owl la realiza el AEP, quien es el que cuenta con la red correspondiente. .

J ; y

Lo anterior no debe implicar ninguna desventaja para un OMV completo, toda vez que como se
ha mencionado antes, existen OMV revendedores alojados en la red del AEP que se encuentran

~ sujetos implicitamente a dicha regla; adicionalmente un OMV alojado en la red del AEP se

beneficia de las economias de escala, en la'forma de las tarifas por originaciéon de llamadas, asi
como de ofras caracteristicas como son la cobertura de la red de dicho concesionario.

Por lo anterior\,\la\s tarifas por los se/rvicios de interconexion que Grupo Televisa y Cablevision Red,
en su caracter de OMV deberan pagar a Celmax, asi como la tarifa de interconexién que Maxcom
Celmax deberan pagar a Cablevision Red, en su caracter de OMV, por servicios de terminacion del
Servicio Local en Usuarios Méviles bajo la modalidad “El que IIamQPaga”, s\erén las siguientes;/
a) Del1de enero al 31 de diciembre de 202'{ sera de $0.073714 pesos M.N. por minuto
de interconexion. para el trafico termmado en la red de un concesmnano distinto a
Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.

b) l!)el 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, sera de $0.018489 pesos M.N. por minuto
de interconexioén, para el trafico terminJado en la red de Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.
Las tarifas por los servicios de interconexion que Celmax debera pagar a Cablevision Red, en su
caracter|de OMV, asi como las que Cablevision Red, en su caracter de OMV debera pagar a
Celmax, por servicios de terminaciéon de mensajes cortos (SMS) en usuarios moviles, seran las

siguientes: 7 g0

c) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, sera de $0.01724Z pesos M.N. por
mensaje, cuando el mensaje termine en la red de un concesionario distinto a Radiomaévil
. \ \
Dipsa, S.A. de C.V. ’ -~ ) -

\
N

N
d) Del 1 de ene(o al'31 de diciembre de 2021, sera de $0.009889 pesos M.N. por
mensaje, cuando el mensaje termine en la red de Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.

_ ’ « L
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Las tarifas anterlores ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios para la

interconexién. /

J il

El calculo de las contraprestaciones determinadas en los incisos a) y b) se realizara con base en
la duracién real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la
duraciéon de todas las llamadas completadas en el periodo de facturacion correspondiente,
medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa

correspondiente. | —\

3. Orden de Interconexion entre Grupo Televisa y Celmax
Argumentos de las partes

Grupo Televisa y Cablevisién Red solicitan la efectiva interconexién con Celmax.

Consideraciolnes del Instituto o o

/ /o
El articulo 125 de la LFTR establece que los concesnonano/s que operen redes publicas de
telecomunicaciones estaran obligados a interconectar sus redes con las de otros concesionarios
en condiciones no discriminatorias, transparentes basadas en criterios objetivos y en estricto
cumplimiento a los planes que en la materia establezca el Instituto.
\
Asimismo, toda vez que la interconexion de las redes plblicas de telecomunicaciones, sus tarifas,
términos y condiciones, son de orden publico e interés social,'se debera realizar de manera
eﬂmente y en estricto cumpllmlento de los planes técnicos fundamentales que al efecto emita el
Instltuto de conformidad con el amculo 124 del citado{ordenamiento.
P
En virtud de lo anterior, la intérconexion efectiva entre las redes de Grupo Televisa y Celmax, es
una condicién primordial e ineludible para resolver el resto de los requerimientos planteados, por
lo que tomando en cuenta que al dia de hoy las partes no han suscrito un convenio y, por ende,
no existe interconexion entre ellos, se considera procedente ordenar en el presente procedimiento
que se lleve a cabo la misma | [
\ \
Cabe sefialar que de conformidad con elarticulo 129 fraccion IX de la LFTR, las partes deberan
llevar a cabo la interconexion efectiva entre redes, a mas tardar dentro de los treinta (30) dias
naturales contados a partir del dia siguiente a la notificaciéon de la presente Resolucion.

4. Términos y Condiciones de mensajes cortos

En su escrito de respuesta Celmax solicita a este Instituto. determinar los términos, tarifas y
condiciones por la interconexién de los servicios de terminacién de mensajes cortos (SMS) en
usuarios moviles, mismas que regiran la relacion entre los concesionarios del 1 de enero al 31 de
diciembré de 2021. % \
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Consideraciones del Instituto

A efecto de dotar de certeza juridica a los concesionarios respecto de los términos y condiciones
en los que se prestara el servicio de Intercainbio de mensajes cortos entre Celmax y Cablevision
Red, en su caracter de OMV, este Instituto considera necesario establecer un conjunto de
términos y condiciones minimas que debe contener el convenio de interconexién para la
prestacién de dicho servicio que al efecto suscriban las partes, en términos de la legislacion y la
regulacion vigente, asi como las practicas de la industria. [

/
En este sentido se procede a determinar ese conjunto minimo de términos y condiciones
necesarias, bajo las cue}les se regira la prestacion del servicio de intercambio de mensajes cortos,
mismas que en su mayoria han sido establecidas en el articulo 132 de la LFTR, y que -ademas
deben apegarse a lo sefialado en los articulos 124, 125, 126, 127, 128, y 133 del citado
ordenamiento} a efecto de que sean consistentes con el marco Iedal y administrativo aplicable.
Cabe mencionarque también se han tomado en cuenta aquellas condiciones técnicas, juridicas
y econémicas que son una ‘préctica comun en la industria, como se refleja en los convenios de
interconexién para el se(yicio de intercambio de mensajes cortos que diversos concesionyios
tienen suscritos y que se‘encuentran inscritos en el Registro Publico de Telecomunicaciones,
asegurando con ello, términos y condiciones justas y equitativas en términos del articulo 125 de
la LFTR, para gue no se incurra en'practicas contrarias a la sana competencia.
En tal virtud, a continuacion, se establecen los términos y condiciones que cuando menos debera
contener el convenio de interconexiéon que al efecto suscriban las partes:

4.1. DEFINICIONES. N
) > J
Se observa que en los convenios que obran en el Registro Publico \de Telecomunicaciones, es
una practica habitual incluir la definicién de téerminos utilizados en el convenio a efecto de otorgar
certeza sobre el significado de los mismos, los cuales deberan ser acordes a lo establecido en
las-disposiciones Iegales y administrativas vigentes, es asi que en el Anexo 1 que forma parte
integral de la presente Resolucion, se establece un conjunto minimo de términos y sus
definiciones correspondientes al Servicio de intercambio de mensajes cortos, prestados entre las
partes, mismas que al estar apegadas a la LFTR, el Acuerdo de CTM y Tarifas 2020, la

Resolucién por la que el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones expide el Plan

Técnico Fund@méntal de Interconexion e Interoperabilidad (en lo sucesivo, “PTI") y demas.

disposiciones aplicables, constituyen un marco de referencia para un mejor entendimiento en la
interconexién de las redes. |
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4.2. OBJETO. . /

De conformidad con'el articulo 132, fraccion XIV de la LFTR y a efecto de otorgar certidumbre en
el servicio de interconexién que al efecto “se presten las partes, es necesario sefialar
expresamente que el objeto del convenio lo es la interconexién para el servmo de intercambio
electrénico de mensajes cortos entre la red fua de Servnet y Vinoc. \ Y B

N\

4.3. FECHA EFECTIVA. )

Resulta de suma importancia que dentro del convenio que al efecto suscriban las partds se
establezca la vigencia, con el propédsito de que los concesionarios convengan la duracién del
convenio. De esta forma la presente condicion permite otorgar certeza con relacion al plazo
durante el cual estara vigente el convenio, mismo que debera establecer si puede ser prorrogado
o no si las partes no celebran uno nuevo, con lo cual se prevé la continuidad en la prestacién de
Igs servicios de interconexion.

Asimismo, estalcond|C|on es.comun en los convenios de interconexidn entre; los distintos
concesionarios de la industria y registrados ante el\lnstituto. \

/
/ /

4.4. CONTRAPRESTACIONES.

El articulo 6° de la Constitucion establece que las telecomunicaciones son se}yicios pUblicos de
interés general, por lo que el Estadéa garantizar4 que sean prestados en condiciones- de
competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion, convergencia, contlnwdad
acceso libre y sin injerencias arbitrarias. -
(

En este sentido, es un mandato para el Instituto y una obligacién a cargo de los concesionarios,
salvaguardar la continuidad en |a prestacion de los servicios de telecomunicaciones; lo anterior
no impide que se obtenga el pago correspondiente de las contraprestaciones por los servicios de
interconexion efectivamente prestados, pues es un derecho del concesionario que presta el
servicio correspondienté. j

En virtud de lo anterior, a‘efecto de otorgar cér’teza a las partes es necesario sefialar los montos
correspondientes a las tarifas por el servicio de intercon,exiéﬁ*prestado;\‘no se pasa por alto que
los servicios de interconexién son un insumo esencial en el sector de telecomunicaciones y que
por ende los mismos se encuentran regulados. Es asi que se establece explicitamente que las
tanfas apllcables a los servicios de interconexion deberan sujetarse a lo establecido en el articulo
131 y demas aplicables de la ley.

l " - (
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Cabe mencionar que de conformidad con el articulo 132, fraccion XV de la LFTR, las /

. P . .y ! . -
contraprestaciones econdmicas y los mecanismos de compensacion correspondientes deberan
formar parte del convenio de interconexién que al efecto suscriban las partes.

Dg conformidad con el articulo 131 de la LFTR, tnicamente se resuelven aquellas tarifas que’
expresamente soligitaron las partes.

4.5. DANOS A LAS REDES.

De los convenios que obran en el Registro Publico de Telecomunicaciones se observa que resulta®
una practica comun entre concesionarios incluir una condicién en la cual se establezcan las
responsabilidades, en caso de que alguna de las partes, actuando directamente o a través de
alguin tercero contratado por ésta, produzca algtn dafio en cualquier componente de la red de la
otra Parte, equipos o bienes en general durante la prestacién del Servicio de Intercambio
Electronico de Mensajes Cortos.

4.6. RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVIdIO DE MENSAJES CORTOS.
)

~ Se observa que en los convenios que obran en el Registro Pulblico de Telecomunicaciones, es
una practica habit/ual que sean delimitadas las responsabilidades de cada parte con respecto a
la prestacion del servicio de intercambio electrénico de mensajes cortos, sefialandose
expresamente que la Parte Receptora esta obligada a entregar el ménsaje corto al usuario d’estino
en su equipo terminal, sin variacién alguna en su contenido respecto del momento en que fue
puesto a su disposicién por la Parte Remitente en el Punto de Entrega/Recepcion. _

v
-

4.7. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE.

/
) ;

Asimismo, como parte de Ia”s/ responsabilid\ades de las pa>tes en la prestacion del SIEMC es una
practica comun entre concesionarios establecer una condicion en la cual se establezcan las
obligaciones correspondientes a la red en la que se origina el mensaje corto, mismas que deberan
llevarse a cabo dentro de su propia red y de forma previa a que dicho mensaje sea entregado a
la red destino. Lo anterior, con el fin de delimitar claramente las obligaciones de la parte remitente.

[ ] \
4.8. OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA.{ / ~

De la misma forma, a efecto de garantizar la correcta prestacion del servicio resulta indispensable
establecer las obligaciones de la red que recibe el mensaje corto, hasta su entrega al usuario
final, de tal forma que se proporcione certeza sobre las acciones asi como las plataformas con
la\s que debera contar a efecto de entregar el mensaje corto.

]

N

/
N r -
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4.9. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS.
Al ser la interconexién de orden publico e interés social, siendo el servicio de mensajes cortos
. parte de uno de los servicios de Interconexion, es importante garantizar la calidad y continuidad
del servicio, por 18 que es necesario establecer los niveles de calidad bajo los cuales se prestara
el servicio de mensajes cortos, es asi que se establece que el servicio de mensajes cortos debera
de ser prestado por las Partes cuando menos con la misma calidad con que las mismas lleven %
cabo la prestacwn del servicio dentro del ambito de sus respectivas redes, asimismo es
importante establecer de acuerdo a las responsabilidades y obligaciones de cada una de las
partes, que las m|smas _haran sus mejores esfuerzos para que en caso de interrupcién, se
reestablezca el servicio de mensajes cortos en el menor tiempo posible. o

|
|

4.10. INFRAESTRUCTURA. |

Es observado que en los convenios que obran en el Registro Publico de Telec\omunicaciones, es
una practica habitual establecer condiciones con el fin de que las Partes puedan cumplir correcta
y oportunamente con las obligaciones estipuladas a su cargo en ‘el convenio que al efecto
suscriban, por lo que éstas deben contar con los equipos, sistemas, elementos ' Jmatenales y
técnicos, Ios insumos y demas medios que resulten neéesarios y convenientes para la prestacion

del servicio.

4.11. IDENTIFICACION DE USUARIOS. )

Para el caso de la prestacion del servicio dg mensajes cortos resulta necesario que las partes
acuerden el'medio de identificacion de los usuarios, misma que debera realizarse a través de los
Codigos de ldentificacion que asigne cada una de las Partes a los Equipos Termlnales de sus
Usuarios.

o

4.12. PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD.

Con el fin de procurar la privacidad, integridad y seguridad de la informacién que integra el
mensaje corto, resuita una practica comun entre concesionarios establecer las medidas y
acciones que consideren convenientes a efecto de c)umplir con dicho propodsito, en este sentido
resulta de importancia establecer las condiciones necesarias en el convenio que al efecto
suscriban las partes con el fin salvaguardar la privacia‘ad, seguridad e integridad de la =
informacion.

4, 155 PRACTICA§ PROHIBIDAS MEDIDAS 'PARA LA PREVENCION DE PRACTICAS

PROHIBIDAS Y PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES Y BLOQUEO.

En México y en el extranjero se\observan de manera creciente nuevas formas de comunicaciones
no solicitadas, tanto de voz, mensajes cortos y correos de voz, conocidos genéricamente como
SPAM;-la cual se traduce en perjuicio de los usuanos y operadores por diversos motivos, por\
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ejemplo, los usuarios reciben un mensaje corto, el cual los lleva a responderlo o a realizar
llamadas a nimeros de pago, los cuales tienen como éonsecuencia cobros inesperados; se les

. Py o] ., . .
ofrecen premios a cambio de compartir cierta informacion personal, la cual es posteriormente
comercializada a otras empresas con propositos de marketing, entre otras practicas de fraude

hacia los usuarios.

La reaccién de’los usuarios ante la recepcion de SPAM es reclamar ante $u operador por la
recepcion de mensajes a los cuales no habia dado permiso; también puede ocasionar un
. incremento en las desconexiones (cﬁurn) debido a que los usuarios pierden confianza en su

opirador, y finalmente se traduce en un incremento de los costos operativos debido a que los
operadores deben invertir en atencion al cliente a efecto de contrarrestar las molestias causadas.

P
Cabe sefalar que dicha problematica se puede presentar con independencia de la naturaleza’de
las redes origen y destino, siendo estas fijas o0 mdviles. \

/

/ .
Enrfvirtud de lo anterior, con el fin de que el servicio de Intercambio electrénico de mensajes cortos

entre las partes se preste de acuerdo a las mejores practicas a efecto de garantizar |a calidad y
continuidad en el servicio el Instituto considera necesario establecer en el convenio que al efecto
suscriban las partes aquellas condiciones necesarias para evitar conductas o practicas prohibidas
en la prestacién del servicio y en su caso cuando la Parte Recep\[c:ra detecte que algun usuario

orig@n esté realizando Practicas Prohibidas, podra quedar facultada para no prestar el servicio-

de mensajes cortos respecto de aquellos mensajes cortos que sean originados por dicho usuario,

siempre y cuando préviamente se agote el procedimiento que, para dichos efectos se establece

como parte de.los términos y condiciones del Anexo 1.

4.14>-PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL.
) ~
N | ‘

A efecto de llevar a cabo la interconexion efectiva para la prestacion del servicio de SIEMC es
necesario que los concesionarios intercambien informacién necesaria que describa cuales son
las caracteristicas de los servicios prestados a través de sus redes, en cuyo caso, es una précticé
habitual de la industria que los concesionarios protejan su informacién a fin de salvaguardar su
confidencialidad, por lo que en términos no discriminatorios es necesario establecer las
condiciones para el manejo que deberan hacer las partes de la informacion confidencial, con el
fin de preservar la confidencialidad de la informacién y Gnicamente revelarla a aquellas personas
que, de forma justificada, requieran hacer uso de la misma, asi como al derecho que tiene la parte
que la proporciona de exigir que la misma sea destruida o devuelta cuando sea el caso y que de
hacerse un uso inadecuado de ella, la parte se haga responsable por los dafios y perjuicios que
se pudieran causar. \ ‘

Lo anterior, en-apego a lo sefialado en la Ley de Propiedad Industrial, toda vez que el articulo 84
de la misma ley sefiala que la persona que guarde un secreto industrial podra transmitirlo o
autorizar su uso a un tercero quien tendra la obligacién de no divulgarlo por ningiin medio. Sefiala

también que en los conver/ﬂos en los que se transmitan conocimientos técnicos, asistencia
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técnica, provision de ingenieria basica o de detalle, ise\ podran establece\r clausulas de
confidencialidad para proteger los secretos industriales que contemplen.

-

|
1
1

4.15. ENTIDADES SEPARADAS. f [
Se observa que en los convenios que obran en el Registro Plblico de Telecomunicaciones, es
una préctica habitual establecer este tipo de condicion, a efecto de que nada de lo contenido en
el convenio que al efecto suscriban las partes sea considerado como la constituciéon de una
relacion de socios entre ambas Partes, con el fln de delimitar las responsabilidades fiscales de
las partes frente a terceros ni de cualquier Qtra naturaleza, limitandose Ila relacién de ambas
Partes, Unica y exclusivamente, a lo estipulado en el convenio que al efecto suscribaQ las partes:
/ . , /
4.16: COMPENSACION, ADHESION DE FILIALES, AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS,
PRESTACION DEL SIEMC A TRAVES DE AFILIADAS, FILIALES O SUBSIDIARIAS.

Las condiciones relacionadas con compehsacion, adhesion de filiales, afiliadas y subsidiarias,
prestacion del SIEMC a través de afiliadas, filiales o subsidiarias son comunes en los dlversos
convenios de interconexién para el servicio de SIEMC suscritos por los concesionarios de Ia
industria y que se inscriben en el Registro Publico de TeIecomumcacnones puésto que otorga
certeza a los concesionarios con respecto a las compensaciones, retenciones o deducciones de
cantidades devengadas, asi cgmd} de aquelias condiciones bajo las cuales podra prestarse el
servicio de intercambio electrénico de mensajes cortos a traves de filiales, afiliadas y subsidiarias.
N /

4.17. FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. /

. - | ” ’
Se establece esta condicién con un propdsito meramente informativo ya que su contenido
responde a las condiciones técnicas y econémicas definidas anteriormente.

S

5. Orden de Interconexion de-mensajes cortos

Consideraciones del Instituto \

P
El articulo 125 de la LFTR establece que los concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones estaran obligados a interconectar sus redes con las de otros concesionarios
en condiciones no discriminatorias, transparentes, basadas en criterios objetivos y eh estricto
cumplimiento a los planes que en la materia establezca el Instituto.

Asimismo, toda vez que la interconexion de las rédes publicas de telecomunicaciones, sus tarifas,
termmos y condiciones, son de orden publico e interés social, se debera realizar de manera
eﬂmente y en estricto cumplimiento de los planes técnicos fundamentales que al efecto emita el

Instituto, de conformidad con el articulo 124 del citado ordenamiento.
s |
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En virtud de lo anterior, la interconexion efectiva entre las redes de Cablevision Red, en su
icaracter de OMV y Celmax, es una condicion prlmord|al e ineludible para resolver el resto de los
requerimientos planteados, por o que tomando en cuenta que al dia de hoy las partes no han
suscrito un convenio y, por ende, no existe interconexién entre ellos, se considera procedente
ordenar en el presente procedimiento que se lleve a cabo la'misma para el servicio de
termmamon de mensajes cortos. ’

/
/

Cabe sefialar que de conformidad con el articulo 129 fraccion IX de la LFTR, las partes deberan

llevar a cabo la interconexion efectiva entre redes y el intercambio de trafico correspond|ente al

servicio de mensajes cortos, a mas tardar dentro de los treinta/(30) dias naturales contados a -
( partir del dia siguiente a la notificacion de la presente Resolucion.

En virtud de lo anterior y con el fin de que los términos y condiciones de intercgnexién
determipados por este Instituto en la presente Resolucién sean ofrecidos de’'manera no
discriminatoria a los demas concesionarios que lo soliciten y que requieran servicios de
interconexyién, capacidades o“funcionesrsimilares,’[el Pleno del Instituto estima conveniente poner
la presente Resoluciéon a disposicién de los concesionarios. Para efectos de lo anterior y en
términos de lo dispuesto por los articulos 129 fraccién IX, 176, 177, fraccion XV y 178 de la LFTR,
la presente Resolucion sera inscrita en el Registro Publico de Telecomumcacnones a cargo del
{ s

propio Instituto.” / | -

— 4 N
by / -
Lo anterior, sin perjuicio de que Maxcom, Celmax, Grupo Televisa y Cablevisién Red 4‘ormalicen
los términos y condlcmnes de mterconexnon que se ordenan a través de la presente Resolumon
y a tal efecto suscriban los convenios correspondlentes En tal sentido, dichos concesmnanos
conjunta o separadamente déberan inscribir el convenio de interconexién en el Registro Publico
de Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto por los artlculos 128 y 177, fraccion VI

de la LFTR.

[

/ / ,
Con base en lo \anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6 apartado B, fraccién
I, 28, parrafo décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 2, 6, fracciones |V y VII 15, fraccion X, 17, fraccién |, 124, 125, 128, 129,131,137,
176, 177 fraccion VIl y XV, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 32, 35, fraccién |, 36, 38, 39 y 57 fraccién | de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 197, 203, 210-A, 217 y 218 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; 1, 3, y
4 fraccion | y 6, fraccion XXXVIIl del Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes:

e

/ \ . .
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Primero.- Der§tro de los trelnta (30) dias naturales contados a partlr del dia siguiente a la
notificacion de la presente Resolucién, se debera realizar de manera efectiva la interconexion
directa o .indirecta entre las redes locales fijas de Cablevision, S.A. de C.V., México Red de
Telecomunicaciones, S. de R.L.de C.V,, Television Internacional, S.A. de C.V., Cablevisién Red,
S.A. de C.V,, Operbes, S.A. de C.V., Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., y TV Cable
de Oriente, S.A. de C.V., y la red local mévil de Celmax Movil, S.A. de C.V., a efecto de que inicier%
el intercambio de trafico para el servicio de voz de conformidad con lo establecido en la fraccién
IX del articulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Para tal efecto y en caso de que alguna-de las partes elija cursar el tréfico de voz, mediante
interconexién directa, ésta debera sufragar el costo del enlace de interconexion has\ta el punto de
interconexién de la contraparte.

—

N,

Segundo.- Dentro de los treinta (30) dias naturales contados a partir del dia siguiente a |$

notificacion de la presente¢ Resolucidn, se debera realizar de manera efectiva la interconexion
entre las redes de Cablevision Red, S.A. de C.V\.{/ Celmax Movil, S.A. de C.V., a efecto de que
inicien el intercambio de trafico para el servicio de mensajes cortos, de conformidad con lo
establecido en la fraccién IX del articulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

)
o

Tercero.- La tarifa Je interconexion Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V. y Cablevision,
S.A.de CV, MeX|co Red de Telecomunicaciones, S. de.R.L. de C.V., Televisién Internacional,
SA. de CV, Cablevision: Red, -S.A. de C.V.,, Operbes, S A de C.V., Cablemas
Telecomunlcacmnes SA. de C.V., y TV Cable de Onente S.A. de C V., deberan pagarse de
manera reklproca asf como la tanfa que Celmax Movil, S.A. ge c.v. debera pagar a Cablevision,
'S.A. de C. V., México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V., Televisién Internacional,
S.A. de b V., Cablevision Red, S.A. de C.V, Operbes; S. A de C.V., Cablemas
Telecomunmamones S.A de C.V, y TV Cable de Oriente, S.A. de C.V., por servicios de
terminacién del Servicio Local en usuarios fuos serala sxgwente | (

l
, y \
e -Del1de enero al 31 de diciembre de 2021, sera de $0.003491 pesos M.N. por minuto
de interconexion.

!

/ -
La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarlos para la
interconexién. \ -
e A\ / ,
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Las contraprestaciones se calcularan sumando la duracion de todas las llamadas completadas

\erfel periodo de facturacién correspondiente, medidas en segundos, sin redondeo y multlpllcando

los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.
/s / ~ ‘\\

Cuarto.- La tarifa por servicios de interconexion que Maxcom Telecorlnunicaciones, S.AB. de

C.V. y Celmax Mévil, S.A. de C.V. deberan pagar a Cablevisién Red, S.A. de C.V, en su ¢aracter

de Operador Mévil Virtual, asi como las que Cablevisiéon, S.A. de C.V., Operbes, S.A. de C.V,,

Cableméas Telecomunicaciones, S.A: de C.V., México Red Telecomunlcacmnes S. de R.L. de

C.V., Television Internacional, S.A. de C.V. Cablewsmn Red, S.A. deC.V. y TV Cable de Oriente,
~S.A. de C.V. deberan pagar a Celmax Movnl S.A. de C.V., por servicios, de_terminacién del

Servicio Local en usuarios moéviles bajo la modalidad “El ql)e llama paga’”, sera la siguiente:

\
’ \
o Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, sera de $0.073714 pesos M.N. por minuto
h de interconexién, para el trafico terminado en la red de un concesionario distinto a
Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.

¢ Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, sera de $0.01 8489 pesos M N por minuto
de interconexion, para el trafico terminado en la red de Radiomvil Dlpsa S.A. deCV..

La tarlfa anterior ya incluye el costo correspondlente a los puertos necesarios para la
interconexién. |

Las contraprestaciones se calcularan sumando la duracién de todas las llamadas completadas
en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, sin redondeo y multiplicando
los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

~

Quinto.- La tarifa por los servicios de interconexion que Celmax Mévil, S.A. de C.V. debera pagar
a Cablevision Red, S.A. de C.V. en su caracter de Operador' Mévil Virtual, asi como la que
Cablevision Red, S.A. de C.V., debera pagar a Celmax Movil, S.A. de C.V., por serwcms de
terminacién de mensajés cortos (SMS) en usuarios méviles sera la S|gulente \
/
\ / \ 1
» Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, sera de $0.017242 pesos M.N. por mensaje,
cuando el mensaje termine en la red de un concesmnano ‘distinto a Radiomévil Dipsa, S.A.
deC.V.
/
" e Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, sera de $0.009889 pesos M.N. por mensaje,
: cuando el mensaje termine en la red de Radiomavil Dipsa S.A., de C.V./\

v\ AN
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La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la
interconexion.

\ \
Sexto.- Dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente en que surta
efectos legales la notificacién de la presente Resolucién y con independencia de su obligacion de
cumplir con la_prestacién del servicio' de interconexion conforme a las condiciones y tarifas
establecidas en la presente Resolucion, Cablevision, S.A. de C.V., México Red de
Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V., Teleyision Internacional, S.A. de C.V., Cablevisién Red,
S.A. de C.V,, Operbes, S.A. de C.V., Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., y TV Cablé
de Oriente, S.A. de C.V. asi como, Maxcom Telecomunicaciones, S/A.B. de C.V. y Celmax Movil,
S.A. de C.V., deberan suscribir los convenios de interconexién de sus redes publicas de
telecomunicaciones conforme a los términos, tarifas y condiciones determinados en los
Resolutivos Primero, Segundo, Tercero, Cuarto y Quinto de la presente Resolucion.

G
Las partes podran acordar términos y condiciones distintos a los establecidos en el Anexo 1,
siempre que sea de comUn acuerdo y no contravengan las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas vigentes.

Celebrado el convenio correspondiente, deberan remitir conjunta o separadamente un ejemplar

original o copia certificada del mismo a este Instituto Federal de Telecomunicaciones, para

efectos de su inscripcion en el Registro Publico de Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30)

\

dias habiles siguientes a su celebracién, de‘conformidad con los articulos 128,176 y 177 fracciéon

VIl de la Ley Federal de Telecomunicaciones y RadiodifL/Jsién.

Séptimo.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3, fraccion XV de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, en relacién con los articulos 312 y 313 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimiento de Cablevision, S.A) de C.V.,
México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V., Televisién Internacional, S.A. de C.V.,
" Cablevision Red, S.A. de C.V,, Operbqs, S.A. de C.V,, Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de
C.V., y TV Cable de Oriente, S.A. de C.V. y de Maxcom [Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V. y
Celmax Moévil, S.A.de C.V. cHue la presente Resolucién constituye un acto administrativo definitivo
y por lo tanto, procede ante los .)uzgados de Distrito Especializados en Materia de Competencia
Econdémica, Radiodifusion y Telggohunicaeiones, con residencia en la Ciudad de México y
Jurisdiccion territorial en toda, la Republica, el juicio de amparo indirecto dentro del plazo de
quince (15) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a aquel en el que surta efectos
la notificacion de la presente Resolucion, en términos del articulo 17 de la Ley de Amparo,

Reglamgntaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos. ‘ \
f
| )

\ ( \ J
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Octavo. - Notifiquese personaimente a los representantes legales de Cablevisién, S.A. de C.V.,
México Red de Telecomunicaciones, S. de R L. de C.V,, Television Internacional, S.A. de C.V.,
Cablevision Red, S.A. de C.V., Operbes, S. A. de C. V., Cablemas Telecomunlcamones S.A. de
C.V. y TV Cablede Orlente&S.A. de C.V. yde Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V. y
Celmax Movil, S.A.de C.V. el contenido de la presente Resolucion, en términos de lo establecido
en el articulo 129 fraccion VIl de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

N \

Adolfo Cuevas Teja | /N

P Comisionado Presidente*

Mario }iermén Fromow Rangel. Javier Juarez Mojica
Comisionado Comisionado

(gggéz.ﬁaw N
Soéstenes Diaz Gonzalez

/ Comisionado

/
\ N / Rafnifo Camacho Castillo
/ Comisionado . )

Resolucion P/lFT/021220/53/7 aprobada por unanimidad eq la XXIV Sesién Ordinaria del Pleno de! Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada
™ los dias 02, 03 y 04 de diciembre de 2020. — !

Lo anterior, con fundamento en los artlculos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccidn [ de la Constitucién Politica de los Estados =/

Unidos Mexicanos; 7, 186, 23, fraccién | y 95 de Ia Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgénico del Instituto
Federal de Telecomumcac:ones ’

.
\

*En suplencia por ausencia del Comisionado Pr¢sidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con
fundamento en el articulo, 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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CONDICIONES

1.1. DEFINICIONES

\
Acuerdo Técnico: Es el sefialado como Anexo “A” del convenio que al efecto suscriban las
partes, mismo que contiene los procedimientos, métodos, lineamientos y formatos que
deberan seguir las Partes en relacioén con la prestacion del Servicio de mensajes cortos.

Acuerdo Com\ercialz Es el sefialado como Anexo “B” del convenio que al efecto suscriban
las partes, mismo que contiene la contraprestacién aplicable al Servicio de mensajes cortos
que se presten las Partes, términos, plazos y condiciones para realizar los pagos, incluyendo
los procedimientos y métodos de conciliacién, facturacion y objecién de facturas.

Acuerdo de Re/porte y Solucién de Fallas: Es el sefialado como Anexo “C” del convenio que
al efecto suscriban las partes, mismo que contiene los datos de las personas asignadas,
por ambas partes para atender y dar soluciéon a los reportes de fallas que les sean
presentados por cualquiera de las\Partes.

Acuerdo de Sistemas: Es el sefialado como Anexo ‘D del convenio que al efecto suscriban
las partes, mismo que contiene el formato o /ayout que utilizaran las Partes dentro del
proceso de facturacion, para liquidar las contraprestaciones derivadas del Servicio de
mensajes cortos, que incluye los registros y detalles de los Mensajes Cortos, asi como el resto
de la informacidén que deberan entregarse para poder llevar a cabo las, actividades de
congciliacion. R '

J

Acuerdo para la Deteccion y Prevencion de Practicas Prohibidas: Es el sefialado como Anexo
“E” del convenio que al efecto suscriban las partes,, mismo que contiene el catélo&o de
Practicas Prohibidas, los efectos que éstas pueden causar, asi como las actividades o
acciones para la deteccioén, prevencioén y, en su caso, erradicacion de dichas practicas. De
igual forma, en este acuerdo se estableceran los mecanismos o procedimientos a los que las
Partes se someteran con el objeto de determinar y evaluar cualquier accién ajena a ellas que
pudiere ser considerada como una Préactica Prohibida.

Afiliada o Filial: Respe\cto de una Persona determinada, cualquier otra Persona que, directa o
indirectamente, a través de uno o mas intermediarios, tiene el Control, es controlada o se
encuentra bajo el Control comun de la Persona especificada. \ - /

Cédigo de Identificacion: Nuimero que asigna cada una de las Partes a los Equipos Terminales
de sus Usuarios conforme al formato establecido en el Plan de Numeracion. La validacién de
dighos Codigos de Identificacion entre las Partes se llevara a cabo en los términos
establecidos para tales efectos en el Acuerdo Técnico.

- Cédigo Malicioso: Mensaje Corto que incluye rutinas que afectan o menoscaban la operacién

normal de las Redes de cualquiera de las Partes y/o Equipos Terminales de sus Usuarios,
descritas en el Acuerdo para la Deteccién y Prevencion de Practicas Prohibidas.™

Contrato: Esta constituido por: (i) el presente documento; (ii) los Anexos debidamente
suscritos por los representantes de cada una de las Partes; y (iii) los Apendices.

J
/ /

{
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»= Control: Esta referido a: (i) tener la facultad para dirigir o causar la direccion, directa o
‘ indirectamente, de las politicas y administracién de una Persona, ya sea por ejercicio del
derecho de voto, por ley, contrato o acuerdo entre las Partes; o (ii) ser propietario, directa o
indirectamente, con un porcentaje mayor al 50% (cincuenta por ciento) de las acciones con
derecho a voto de dicha Persona; o (iii) tener la facultad, directa o indirecta, de designar la
mayoria del consejo de administracion de dicha Persona, o a las Personas y érgano que
realice funciones similares, ya sea por ejercicio del derecho de voto, por Iey, contrato o
acuerdo entre las Partes. -
» Equipo Terminal: Equip& qué se conecta mas alla del pdnto de conexion terminal de la Red
de alguna de las Partes, con el propdsito de tener acceso a uno o mas servicios de
telecomunicaciones y que: (i) de acuerdo a sus caracteristicas técnicas tenga las
funcionalidades de crear, -editar, env:ar,/remblr y/o mterpretar Mensajes Cortos; y (ii) esté
_habilitado por cualquiera de las partes para la prestacion del SMS.
\ \ \
* Fecha Efectiva: De conformidad con los términos de Ia Clausula Tercera — Fecha Efectiva, es
aquella en la que las Partes inicien la prestacion del Servicios de mensajes cortos.

» “Fuerza de Ventas: Es cualquier Persona sea com|S|on|sta agente, distribuidor, vendedor,
promotor u otro, que mediante acuerdo o contrato celebrado con cualquiera de las Partes,
esté facuitado para la prompmon oferta, contratacnon ylo venta de los bienes y/o servicios de
dicha Parte.

“~ | ' !

1

! / - | .

= Mensaje Corto: Conjunto individualizado de hasta 160 (ciento sesenta) caracteres
alfanuméricos, susceptible de ser enviado y/o recibido, a través del SMS, por el Usuario
mediante su Equipo Terminal. ~ N

= Parte: Indistintamente cualquier Concesionario. -
» Partes: Conjuntamente ambos Concesionarios.

» Parte Receptora: Ambos Concesionarios, segtn sea el caso, cuando el Mensaje Corto esté

\dirigido a un Equipo Terminal de un Us/uario Destino de su Red. - J

= Parte Remitente: Ambos Concesionarios, segin sea el caso, cuando el Mensaje Corto haya
~ 'sido generado en un Equipo Terminal por un Usuario Origen Qe su Red.
| L
= Persona: Es cualquier persona fisica, asociacion, sociedad, fideicomiso, coinversion, persona
moral, autoridad gubernamental o entidad de cualquier naturaleza.

» Préactica Prohibida: 1.- El envio a través del Servicio de mensajes ¢ortos de cualquier Mensaje
Corto que pudiera interpretarse por el Equipo Terminal del Usuario Destino como un cédigo
o0 una rutina a ejecutarse; 2.- Cualquier tipo de actividad que afecte, directa o indirectamente:
(i) cualquier elemento de la Red de la Parte Receptora, (ii) el Servicio de mensajes cortos y/o
(iii) los Equipos Terminales de los Usuarios de la Parte Receptora, las cuales se describen en
el //\cuerdo para la Deteccioén y Prevencion de Practicas Prohibidas.

.
‘= Proveedor de Contenidos: Cualquier Persona que mediante acuerdo o convenio celebrado
con cualqujera de las Partes, esté facultado para proveer mediante el SMS, cualquier tipo de

J
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mf%rmacmn con independencia de su naturaleza, formato o cualidades especificas,
exclusivamente a los Usuarios de esa Parte. ; \ /
7
Punto de Entrega/Recepcién: Punto tGinico determinado por las Partes sefialado en el Acuerdo
Técnico, donde previo enrutamiento: (i) la Parte Remitente pone a disposicion de la Parte
Receptora los Mensajes Cortos orlglriados por los Usuarios Origen de la primera dirigidos a
los Usuarios Destino de la segunda; y (i) la Parte Receptora recibe los Mensajes Cortos
dirigidos a sus Usuarios Destino, a efecto de realizar su entrega precisamente a sus Usuarlos
Destino. / - \
. ) \

Red: Slstema integrado por medlos de transmlsmn tales como canales o curcultos que utilicen,
bandas de frecuencias del espectro radloelectrlco asi como, en su caso, centrales,
dispositivos de conmutaciéon o cualquier equipo necesario para conducir senales de voz,
sonidos, datos, textos, imagenes u otras sefiales de cualquier naturaleza, entre dos o mas
puntos definidos por medio de un conjunto de enlaces radioeléctricos, dpticos o de cualquier

otro tipo, asi como_ por los dispositivos o equipos de conmutacién asociados para tal efecto.

: Representantes Todos los funcionarios, consejeros, contralores empleados, agentes,

factores, representantes y asesores de cada una de las Partes, asi como de sus Subsidiarias
y/o Filiales, incluyendo entré otros, abogados, contadores, consultores y asesores financieros,
asi como todos los funcionarios, consejeros, contralores, empleados, agentes, factores y
representantes de dichos asesores.

Servicio de mensajes cortos: Aquél por virtud del cual la Parte Receptora transportara, a
través de la infraestructura que utiliza para el SMS en su Red, los Mensajes Cortos de los
Usuarios Origen de la Parte Remitente, 'desde el Punto de Er\trega/Recepmon hasta los
Equipos Terminales de sus Usuarios Destino.

N | ' \
SMS: Aquel servicio de telecomunicaciones que prestan las Partes a sus Usuarios, que
permite, entre otros, el envio y/o recepcidén de Mensajes Cortos. )
/ A\

Subsidiaria: Con respecto a cualquier Persona significa: (i) cualquier sociedad, asociaci()n\y
en general cualquier entidad mercantil en la cual aquella Persona y/o una o mas de sus
Subsidiarias tiene una participacion de mas del 50% (cincuenta por ciento) del cap|tal social
en circulacion o de los derechos de voto o; (ii) cualquier asociaciéon o coinversion en la que
/mas de un 50% (cincuenta por ciento) de la participaciéon en el capital o en las utilidades sea
propledad de dicha Persona y/o una o mas de sus Subsidiarias (en tanto dicha-asociacion o
'cdinversion no se encuentre facultada para tomar decisiones en la marcha ordinaria de los
negocios sin necesidad de la aprobacion previa de dicha Persona o de una o mas de sus
Subsidiarias) o; (iii) cualquier sociedad, asociacion, coinversién u otro tipo de entidad
mercantil en las que los valores o cualquier otro tipo de participacién con la que se ejerzan Vo
los derechos de voto para elegir a la mayoria de los miembros del consejo de administracion
o a las personas u 6rgano que realice funciones similares, sean propiedad de dicha Persona.
!

Spam: Aguellos mensajes enviados en forma individual o masiva, cuyo contenido sea de
caracter ?omercial publicitario, informativo o de naturaleza similar, que no hubiesen sido
expresa y previamente solicitados o autorizados por los Usuarios Destino, por la legislacién
aplicable o auténdad competente sin importar el equlpo y medio tecnologlco a través de los
cuales hayan sido originados.
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= Spamming: El acto de enviar Spam.

= TIE: Es la Tasa de Interés Interbancgria de Equilibrio a plazo de 28 (veintiocho) dias mas
reciente determinada y publicada por el Banco de México, segln resolucién de dicho banco
central publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 23 de marzo de 1995 y de
conformidad con lo establecido en la Circular-Telefax 8/96 del propio Banco de México del 29
de febrero de 1996, dirigida a Instituciones de Banca Mdltiple, o bien, en su defecto, aquella

que /Ia sustituya y que refleje el costo del dinero.
» Usuario: Es aquella Persona que: (i) utiliza validamente los servicios de | ]o
de [ ], ya sea a través de sistemas de prepago o de la celebracién de un

contrato o convenio de prestacion de s\ervicios celebrado por dicho Usuario o un tercero; y (ii)
por tal virtud cuenta con un Equipo Terminal. ;
i ‘ -
\\ 7. . ” e s « .
» Usuario Destino: Todo aquel Usuario al que esté dirigido un Mensaje Corto originado por un
Usuario Origen para su recepcion en su Equipo Terminal. Segun sea el caso se tratara de

Usuario Destino de | / ] o Usuario Destino de | . ,

= Usuario Origen: Todo aquel Usuario qu;origina un Mensaje Corto desde su Equipo Terminal,
el cual esta dirigido al Equipo Terminal de un Usuario Destino especifico. Segun seq el caso,
se tratara de Usuario Origen de | ] o Usuario Origen de { 1 h

Aquellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al mismo, tendran
el significado que les corresponda conforme al contexto del convenio que al efecto suscriban
las partes; y, a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan de Sefalizacion y el Plan
de Numerqcién, asi como los demas ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos
aplicables en la materia. /

1.2. OBJETO /

A partir de la Fecha Efectiva, las Partes se prestaran de modo reciproco el Servicio de mensajes
cortos,-en la inteligencia de que su prestacién estara en todo tiempo condicionada a la -
disponibilidad del SMS para sus propios Usuarios.

- e
Las condiciones y términos del convenio que al efecto suscriban las partes son reciprocos, en
cuanto a prestacion del servicio, resporsabilidad en la prestacion del servicio, obligaciones de
parte -remitente y parte receptora, limitantes de responsabilidad, calidad y continuidad,

-identificacion de usuarios, privacidad, seguridad, integridad, practicas prohibidas, bloqueo,

' suspension y demas términos aplicables.

1.3 EECHA EFECTIVA \

Las Partes convienen que la Fecha Efectiva del convenio que al efecto suscriban las partes
sera la fecha en la que las Partes inicien la prestacion del Servic‘o de mensajes cortos en los
términos establecidos para dichos efectos, una vez que se haya implementado la solucién técnica
que al efecto determinen en el Acuerdo Técnico. Por lo anterior, las Partes convienen y se obligan
a haber realizado la negociacion y suscripcién de todos y cada uno de los Anexos con anterioridad
a la Fecha Efectiva. : BN :
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1.4 CONTRAPRESTACION ‘, /

I. La contraprestacion aplicable al Servicio de mensajes cortos que las Partes se presten
conforme a €l convenio que al efecto suscriban las partes, asi como los términos,

\ condiciones y plazos a los que se sujetaran las Partes para el pago de la misma, seran los
_que éstas hayan convenido dentro del Anexo B. R )

( \
ll. La tarifa sefialada en el Acuerdo Comercial tendra la videhcia indicada en ese mismo
documento. \

Las Partes convienen que la tnica contraprestacion por el Servicio de mensajes cortos a favor de
cada una de las Partes esta constituida por la tarifa que se sefiala al efecto en el Anexo B, asi como
por los impuestos e intereses moratorios que se pudieran devengar de dicha tarifa, constituyendo
de modo reciproco y segln corresponda, el Unico derecho u obligacién a cargo o en beneficio de
cada una de las Partes por la prestacién del Servicio de mensajes cortos. Queda entendido, en
todo caso, que la contraprestacion pactada no constituye renuncia a cualesquiera otras
obligaciones de pago expresamente pactadas en el convenio que al efecto suscriban las partes por
conceptos diversos a la contraprestacion establecida en la presente clausula, ni de derivadas del
ejercicio de acciones legales o establecidas por ley.\

) ,
1.5. DANOS A LAS REDES / -

Las Partes convienen que, en caso de que alguna de ellas, actuando cﬁrectamente o a través de
algun tercero contratado por ésta, produzca algin dafio en cualquier componente de la Red de la
otra Parte, equipos o bienes en general durante la prestacion del Servicio de mensajes cortos, sera
responsable por los dafios y perjuicios )que pudieran originarse; sin importar que el dafio sea
consecuencia de alguna falla técnica o <de la comision de Practicas Prohibidas o por cualquier otra
causa.

1.6. RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS

Las Partes convienen en que su responsabilidad en la prestacién del Servicio de mensajes cortos
comienza en el momento en el que el Mensaje Corto se encueptra a su disposicion en el Punto
de Entrega/Recepcion y termina en el momento en el que el Usuario Destino recibe el Mensaje
Corto en su Equipo-Terminal, en el entendido de que la Parte Receptora esta obligada a entregar
el Mensaje Corto al Usuario Destino en su Equipo Terminal, sin variacién alguna en su contenido
respecto del momentad en que fue puesto a su disposicion por la Parte Remitente en el Punto de
Entrega/Recepcion. \
[

1.7. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE

s

Previamente a que la Parte Remitente ponga a disposicion de la Parte Receptora los Mehsajes J’
Cortos, se obliga a verificar que: ‘ e ‘

/

1. El contenido de los Mensajes Cortos Unicamente puéda ser interpretado por los Equipos
Terminales s en forma de caracferes alfanuméricos;

™~ 1
\Pégina 5de 43

N — ' \

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES -



2. Los Mensajes Cortos se encuentren en el formato en el cual puedan ser entregados e
interpretados en y por los Equipos Terminales de los Usuarios Destino, de conformidad con
lo serialado en el Acuerdo Técnico;

\
3. Los Mensajes Cortos contengan la informacién de identificacién del Usuario Origen en los
términos de lo estipulado en la condicion correspondiente @ — Identificacion de Usuarios } en

el Acuerdo Técnico; y ;

\ . .

4. No se trate de mensajes que sean onglnados y/o destinados a dispositivos 0 equipos externos

a la arquitectura acordada entre Ias Partes. -

A\

Por‘to\do lo anterior, la Parte Remitente se obliga a (i) cerciorarse que sus Usuarios utilicen
debidamente los Codigos de Identificacion descritos en Convenio que al efecto suscriban las
partes y sus Anexos para la prestacion del servicio de SMS y (i) sacar en paz y a salvo a la Parte
Receptora de cualquier uso indebido que se realice del Servicio de mensajes cortos, o que
generen cualquier afectacion a la Parte Receptora o a sus Usuarios.

1.8. LIMITANTES DE RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
MENSAJES CORTOS

|
X

Sin perjuicio de lo sefialado en la condlmon 1.6— Responsabllldad en la prestacion del servicio,

no sera responsabllldad de la/Parte Receptora
N

e

1. La no entrega de/l, Mensaje Corto, cuando: _

a. El Usuario Origen haya enviado el Mensaje Corto a un destino cuyo Cé\digo de
Identificacion no sea reconocido como valido por la Parte Receptora como Usuario,
Destino dentro de su Red, de acuerdo con las condiciones y términos establecidos en el
Acuerdo Técnico; . j

/ ,

b. El Equipo Terminal del Usuario Destino no tenga la funcionalidad de recibir Mensajes

Cortos;

c. El Usuario Destino: (i) tenga apagado su Equipo Terminal; (ii) tenga suspendido el
servicio de SMS por cualquier causa; (iii) se encuentre fuera del area de cobertura de la
Red; o (iv) se encuentre en un area de cobertura exclusivamente analégica. En estos
cuatro supuestos, la Parte Receptora debera almacenar el Mensaje Corto durante el
tiempo establecido para tales efectos en el Acuerdo Técnico y reahzar los reintentos de
entrega correspondlentes o} .

d. Cuando por causas ajenas a las Partes, la Parte Receptora no tenga acceso a los
Mensajes Cortos puestos a su disposicion en el Punto de Entrega/Recepcion.

~ ' N
e. Cuando los diferentes filtros de seguridad instalados en la Red de la Parte Receptora
detecten y detengan Mensajes Cortos provenientes.de la Parte -Remitente que incumplan
con lo dispuesto en la Clausula Séptima — Obligaciones de la Parte Remitente, en la
Clausula Décima Tercera — Practicas Prohibidas y en el Acuerdo para la Deteccion y

Prevencion de Practicas Prohibidas.
.
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2. La legibilidad, integridad, contenido o autenticidad del Mensaje Corto, en tanto la Parte
-receptora lo entregue al Usuario Destinojen su Equipo Terminal, sin variacién alguna en su
contenido respecto del momento en que fue puesto a su disposicién por la Parte Remitente en
el Punto de Entrega/Recepcion. \ K -
/ /
1.9. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS \ e

N

Cada una de las Partes se compromete a realizar sus mejores esfuerzos a efecto_de que el
Servicio de mensajes cortos se preste con la méyor calidad posible. En todo caso, el Servicio de
mensajes cortos debera de ser prestado por las Partes cuando menos con la misma calidad con
que las mismas lleven a cabo la prestacion del SMS dentro del ambito de sus respectivas Redes.
; /
De conformidad a Io\anterior, las Partes convienen, de acuerdo a su ambito de obligaciones y
responsabilidades, en realizar sus mejores, esfugrzos en la deteccion y correccién de fallas
respecto de la pres}acién del Servicio de mensajes cortos, particularmente cuando la'otra Parte
las haga de su conocinmiento a través de los mecanismos y procedimientos establecidos en el
Acuerdo de Reporte y Solucién de Fallas. De igual forma, las Partes colaboraran para darse a
conocer vulnerabilidades y/o anomalias que detecten’ en cada uno de los elé\mentos de la
arquitectura y administracion del Servicio de mensajes cortos.
. | ) /
"Asimismo, las Partes deberan notificarse por escrito con cuando menos 3 (ires) dias habiles de
anticipacion, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad que sea previsible que pueda afectar
la prestacion continua del Servicio de mensajes cortos, identificando la naturaleza de los mismos,
el tiempo requerido para su desarrollo y conclusién total, asi como el tiempo estimado de
interrupcién del Servicio de mensajes cortos. /

Tratandose de casos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse por escrito\, tan pronto como
les sea posible, dicha circunstancia, identificando la causa asi como el trabajo, obra o actividad a
realizar, j| }iempo requerido para su desarrollo y conclusion total, asi como el tiempo estimado
de interrupcién deI\Servicio de mensajes cortos.

o /
En todo caso, las Partes, de acuerdo a las responsabilidades y obligaciones de cada una de ellas,
haran sus mejores esfuerzos para que en caso de interrupcién, se reestablezca el Servicio de
mensajes cortos en el menor tiempo posible.

) ™

1.10. INFRAESTRUCTURA

\ E /
j (
Con el fin de que las Partes puedan cumplir correcta y oportunamente con las obligaciones
estipuladas a su cargo en el convenio que al efecto suscriban las partes, éstas se obligan a
contar con los equipos, sistemas, elementos materiales y técnicoi, los insumos y demas medios
que resulten necesarios y convenientes, en el entendido de que cada una de las Partes absorbera
en lo particular los gastos y erogaciones que tenga que realizar con tal motivo.

™~
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En relacién con lo anterior, salvo acuerdo expreso entre las Partes, éstgs convienen en no
compartir los gastos y/o las erogaciones que tengan que realizar con motivo de tales equipos,
sistemas, elementos materiales y técnicos, insumos y cualesquiera otros medlos necesarlos y
convenientes.

Ve

7

1.11. IDENTIFICACION DE USUARIOS - ~

AN

Para el intercambio de los Mensajes Cortos, las Partes convienen en que la identificacién de los
Usuarios se realizara a través de los Codigos de Identificacion que asigne cada una de las Partes
a los Equipos Terminales de sus Usuarios. Para tales efectos, las Partes acuerdan que el Codigo
de Identificacién de los Equipos Terminales que se intercambiaran sera conforme al formato
definido en el Plan de Numeracion. -

Con base en lo anterior, cada una de las Partes se obliga a llevar a cabo las provisiones
necesarias a efecto de garantizar, sin excepcion alguna, la identificacion de sus respectivos
Usuarios Origen mediante los Coédigos de Identificacién asignados y asegurar que dicha
informacién- de identificacion se mantenga en todo momento disponible para: (i) la Parte
Recept(ora y, (ii) para el Usuario Destino, en caso de que el Equipo Terminal aﬁi lo permita.

{ \

1.12. PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD

Las Partes convienen en establecer ‘e |mplementar de comun acuerdo y con apego a las
disposiciones Iegales aplicables, las medidas y-acciones que consideren convenientes a ‘efecto
de procurar la privacidad, integridad y’seguridad de la informacién que integra el Mensaje Corto,
incluyendo los datos de identificacion del Usuario Origen y del Usuario Destino, mismas que se
encqentran contempladas en el Acuerdo Técnico. -

Como minimo, estas medidas comprenderan los mecanismos basicos para evitar, detectar y, en
su caso, erradicar el acceso, intervencion y/o revelacion no autorizada o ilegitima de los Mensajes

Cortos, asi como prevenir la copia, reproducciéon, modificaciéon, destruccion o pérdida no -

autorizada o ilegitima de dicha informacion.

Las Partes convienen en reunirse cuando sea necésano a efecto de revisar la efectividad de las
medidas lmplanentadas asi como, para proponer Yy, €n su caso, establecer nuevas medidas para
coadyuvar a su mejora constante. ‘ /T

{

~.En todo caso, de conformidad con las éstipulaciones de la condicién 1.19 — Gastos, sera
responsablhdad de cada Parte el realizar a su costo: (i) las mversnones para la adquisicién de

equipos y sistemas de monitoreo; y (ii) la capacnac:lon de su personal necesario para lograr los .

fines sefialados en la presente Clauéula

1.13. PRACTICAS PROHIBIDAS

1
Las Partes convienen que el Acuerdo’para la Deteccién y Prevencién de Practicas Prohibidas,
contiene de manera enunciativa mas no limitativa, el catalogo de Practicas Prohibidas conocidas,
asi como la realizacion de actividades para la deteccidn, prevencion y, en su caso, la erradicacion
de dichas practicas. De igual forma las Partes manifiestan que dicho Acuerdo contendra las
medidas y procedimientos para revisién y adicion de Practicas Prohibidas al catalogo elaborado.

\ \
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realizacion de Practicas Prohibidas dentro de sus Redes por parte de terceros, por su Fuerza de
Ventas, Filiales y Subsidiarias o aquellas que realicen directamente. Para tal efecto, estableceran
equipos de trabajo (integrado por funcionarios de\ambas Partes), con el proposito de: (i) ' mantener
una estrecha vigilancia sobrg productos servicios y segmentos de Usuarios para identificar areas
de alto riesgo que pudieran generar Practicas Prohibidas; (||) evaluacion y calificacion de riesgos;

(iii) desarrollo e implementacién de politicas tendlentes a la eliminacion de los riesgos de tales
Practicas Prohibidas.

Con independencia de lo convenido por las Partes en el Acuerdo para la Deteccion y Prevencion
de Practicas Prohibidas, asi como de lo sefialado en la Clausula Décima Cuarta - Medidas
comerciales para la prevencion de Practicas Prohibidas y précticas comerciales desleales, cada
Parte se obliga para con la otra a sacarla en paz y a salvo de cualquier procedimiento administrativo
o judicial relacionados con Practicas Prohibidas originadas en sus Redes, asi como a rembolsar
los gastos razonables y documentados que:la Parte afectada hubiese erogado en la defensa de
dichos procedimientos, incluyendo honorarios de ~abogados. Asimismo, seran responsables por
los dafios que pudieran originarse en cualquier cbmponente de la Red de la Parte perjudicada, de
conformidad con lo establecido en la condicién 1.5 — Dafios en las Redes.

1.14. MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS Y PRACTICAS
COMERCIALES DESLEALES

[

Las Partes convienen y se obligan que a efecto de prevenir la comisién por parte de terceros, de’

Practicas Prohibidas y practicas comerciales desleales, realizaran las actividades siguient‘eS'

1. Establecer a sus Usua\'los _disposiciones preventl\vas sobre la realizacién de Practicas
Prohibidas, incluyendo la facultad de: (i) suspension del servicio dé SMS; v (i) rescisién
del acuerdo o contrato del que se trate, en caso de que tales Usuarios Tealicen Practicas

Prohibidas a través del SMS con destino a redes de telecomunicaciones de terceros:
oo /- ‘

2. Establecer con suFuerza de Ventas, disposiciones preventivas sobre la realizacion de

Practicas Prohibidas, que incluyan rescision del acuerdo o contrato del que se trate, en

con destino a redes de telecomunicaciones de terceros;
3. Establecer con sus Proveedores de Contenidos, disposiciones que prevengan Ia
utilizacion del SMS para la prestacion de servicios y/o provision de bienes a Usuarios de
la otra Parte. Dichas disposiciones deberan incluir, entre otras la rescisién del acuerdo o
contrato del que se trate;

4. Abstenerse de enviar Mensajes Cortos a cualesquiera Usuarios de la Red de la otra Parte,
a través de los cuales se realice cualquier tipo de publicidad, promocion, propaganda o
Qn‘usmn de servicios y/o bienes.

J

1.15. BLOQUEO

Cuando la Parte Receptora detecte que algun Usuario Ongen esté realizando Practicas
Prohibidas, quedara facultada para no prestar €l Servicio de mensajes cortos respecto de dicho
Usuario, siempre y cuando prewamente se agote el procedimiento que para dichos efectos se
establece en el Acuerdo para la Detéccién y Prevencion de Practicas Prohibidas.

o~ \
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1.19. GASTOS / T

1.16. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL / ,

Las Partes acuerdan y aceptan expresamente que su relacién derivada del convenio que al

efecto suscriban las partes, no les confiere reciprocamente ningin derecho o licencia de uso
de ningun derecho de propiedad industrial o intelectual cuya titularidad corresponda a cada una
de ellas.- En virtud de lo anterior, no serdn responsables de los darios y perjuicios que cada una
de ellas cause a terceros por violacion de marcas, nombres comerciales, avisos comerciales,
patentes, derechos de autor y/o por la informacién o actuglizacién de los mismos que las Partes

utilicen en cumplimiento del convenio que al efecto suscril/oanJas partes/.,

. (I

—

1.17.\ ENTIDADES SEPARADAS |

L

Nada de lo contenido en el convenio que al efecto suscriban las partes debe ser considerado
como la constitucion de una relacion de socios entre ambas Partes, por lo que no se conjuntan,
ni se unen activos con responsabilidades fiscales frente a terceros ni de cualquier otra naturaleza,
limitdndose la relacién de ambas Partes, Gnica y exclusivamente, a lo estipulado en el convenio
que\ al efecto suscriban las partes. Ninguna de las Partes podra actuar en nombre y

representacion de la otra, ni podra ser agente o gestor de la otra.
AN

//
~

1.18. IMPUESTOS

Cada Parte debera cubrir los-impuestos y demas contribuciones fiscales que resulten‘a su cargo
atendiendo a la legislacion de la materia, derivados de cualquiera de los actos y pagos que se

convienen en el convenio que al efecto suscriban las partes.
S ‘ ’ / \

Sin foerjuicio de las disposiciones establecidas en la condicién 1.10 — Infraestructura y la
condiciéon 1.25 — Impuestos, cada Parte sera responsable de cualquier gasto en que tenga que
incurrir derivado d?I convenio que al efecto suscriban las partes. ~

i

1.20. COMPENSACION

Las Partes, de mutuo acuerdo, podran _deducir, re@er o compensar cualquier cantidad
devengada por virtud del convenio que al efecto suscriban las partes, sin perjuicio de lo
establecido en la legislacion vigenté y aplicable. !

Igualmente las Partes reconocen que la deduccion, retencién o compensacion que se llegare a
realizar por alguna de las Partes bajo los términos sefalados, constituira la liberaciéon de sus
obligaciones de pago, precisamente por el monto deducido, retenido o compensado.

1.21. ADHESION DE FILIALES, AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS

,Cualquiera de las Partes podra en cualquier momento solicitar ai\ la otra; la adhesion de
‘cualesquiera Filiales, Afiliadas y/o Subsidiarias a los términos y condiciones establecidos en el
convenio que al efecto suscriban las partes, siempre y cuando esté facultada en términos de
las disposicionés legales aplicables. Para tales efectos, debera notificar a la otra Parte de dicha
adhesién con cuando menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacion, mediante la sus;ripcién del
documento que se agrega al convenio que al efecto suscriban las partes como Apéndice “Il-

A’, mismo.que forma parte integral del convenio que al efecto suscriban las partes.
& , |
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| 1.22. PRESTACION DEL'SERVICIO DE MENSAJES CORTOS A TRAVES DE AFILIADAS,’

) FILIALES O SUBSIDIARIAS

\
Las Partes convienen que cualquiera de ellas estara en posibilidad de prestar el Servicio de

mensajes cortos a través de Afiliadas, Filiales o Subsidiarias, en tanto tal prestacion se realice
bajo los términos prescritos en el convenio que al efecto suscriban las partes y de conformidad
con la legislacion vigente, previa notificacion que realicen conjuntamente la Parte de que se trate

y su Afiliada, Filial o Subsidiaria por escrito a la otra Parte, con cuando menos 5 (cinco) dias -
habiles de anticipacion. Asimismo, acuerdan que la Parte cuya Afiliada, Filial o Subsidiaria preste

el Servicio de mehsajes cortos, seguira siendo responsable en todo momento del cumplimiento
de las obligaciones establecidas en el convenio que al efecto suscriban las partes, mientras
que la Subsidiaria, Afiliada o Filial que preste el Servicio de mensajes cortos, sera considerada
como obligada solidaria respecto del cumplimiento de las obligaciones previstas a cargo de la
Parte correspondiente gajo el convenio que al efecto suscriban las partes. Para asegurar lo
anterior, la Parte cuya Afiliada, Filial o Subsidiaria pretenda prestar el Servicio de menséjes
cortos, asf como dicha Afiliada, Filial o Subsidiaria, deberan suscribir el documento que se agrega

al convenio que al efecto suscriban las partes como Apéndice “I-B", mismo que forma parte
integral del convenio que al efecto suscriban las partes. p
Leido que fue el convenio que al efecto suscriban las partes, sus Anexos y Apéndices.por las
Partes que en ellos intervienen y habiendo comprendido éstas las consecuencias de derecho que
derivan de los mismos, los suscriben de conformidad en tres tantos idénticos, ante los testigos
que también firman al calce, en la Ciudad de México, a | ].

(NOMBRE DEL CONC/ESIONARIO]

/
O B | , ]
g / ’ Apoderado |
{ | -
[NOMBRE DEL C(/)NCE,SIONARIO ] !
! i
) \ / \
/ | w1 ]
) Apoderado
;oo
TESTIGOS PN
v
/
r ] L ]
\ / \
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\ P Ciu/dad'de México, a | 1.

A continuacion, cada una de las Partes detalla la lista de las empresas a las que podran ceder o
traspasar derechos y obligaciones que adquieran en virtud de la celebracion del convenio que
al efecto suscriban las partes

Por el CONCESIONARIO 1:

\

o I : 1
Por el CONCESIONARIO 2;

e | ]

\ - \
Las Partes convienen en que cualquiera de ellas podra llevar a cabo modificaciones a su lista de
empresas, siempre y cuando, en caso de que no se trate de empresas consideradas como

Subsidiarias en los términos del convenio que al efecto suscriban Iis partes, obtenga el previo
consentimiento de la otra Parte. :

\
™~ (NOMBRE DEL CONCESIONARIO]
. v

1 ' ]
Apoderado

/
.

- ‘/ [NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

Apoderado

TESTIGOS
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Apéndice “Il-A”

.

/ - . \

\\Ciudad de México, a | .

CARTA DE ADHESION A TERMINOS Y CONDICIONES DEL CdNVENIO QUE AL EFECTO
SUSCRIBAN LAS PARTES : ,

[PAPEL MEMBRETADO DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE]

J

Atencion - | N

Con relacion al convenio que al efecto suscriban [NOMBRE DEL CONCESIONARIO ], y
[NOMBRE DEL CONCESIONARIOQ ], con fecha | .1 (el lo sucesivo el “Contrato”) v,
en concreto, con relacién a lo establecido en la condicion 1.21— Adhesién de Filiales, Afiliadas
y Subsidiarias del Contrato, manifiesto en mi caracter de representante de [DENOMINACION DE
FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE], f[filial, afiliada o subsidiaria del
CONCESIONARIO, segun sea el caso], la disposicién de mi representada a dar cumplimiento
cabal con todos los términos y condiciones establecidos en el convenio que a( efecto suscriban
las partes y sus Anexos, de acuerdo con lo estipulado en el presente documento.

Asimismo, declaro que [DENOMINACIC')N DE FILIAL, AFILIADA O'SUBSIDIARIA ADHERENTE]
en su caracter de [filial, afiliada o subsidiaria] de [CONCESIONARIOQ] se encuentra en posibilidad
de prestar el Servicio de mensajes cortos en’los términos prescritos en el convenio que al efecto
suscriban las partes y por la legislacion vigente. /

Por lo anterior, [bENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE] en este

acto se adhiere incondicionalmente a todas las disposiciones, términos y condiciones contenidas
en el convenio que al efecto suscriban las partes con relacion a la prestacién del Servicio dé
mensajes cortos, en el entendido de que queda obligadaal cumplimiéntp cabal de las
obligaciones a su cargo que se deriven del convenio que al efecto susci'ibﬁn las partes.

Al momento de ' suscribir este documento [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O
SUBSIDIARIA ADHERENTE] reconoce que:

A. Conoce el contenido del convenio que al efecto suscriban las partes y de sus Anexos
y co’mpren/de las consecuencias legales que se derivan del mismo; y
\

.

B. Adquiere, en su caracter de [filial, afiliada o subsidiaria de [CONCESIONARIO/] el caracter

de Parte junto con [CONCESIONARIO/] respecto del cumplimiento de las obligaciones a
cargo de [CONCESIONARIOY/] previstas en el convenio que al efecto suscriban las
partes, de acuerdo con lo estipulado en la condiciéon 1.21 — Adhesidn de Filiales, Afiliadas
y Subsidiarias del convenio que al efecto suscriban las partes. —

— L

El suscrito manifieéta que cuenta con facﬁltades suficientes para hacer las manifestaciones y
obligar a [DENOMINACION DE FiLIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE] en los
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términos expuestos, mlsmas que a la fecha no han sido modificadas o revocadas en forma
alguna, adjuntando a Ia presente [datos de la documentacién que compruebe de modo fehaciente
las facultades de representacion de quien suscribal. —

L

Por: /
Nombre:
Cargo: /

Con el consentimiento y conformidad de [/CONCESIONARIO seglin sea el caso]
y -

Por: ,

Nombre: \

Cargo: - \ , j
R ‘ \

,//

El suscrito manifiesta que cuenta con facultades suficientes, asi como con el consentimiento y
conformidad de [CONCESIONARIO] en los términos expuestos en este documento, mismas que
a la fecha no han sido modificadas o revocadas en forma alguna ad;untando a la presente [datos
de la documentacién que “compruebe de modo fehaciente las facultades de representacion de

quien suscrlba] 7
\ - \
\ s
N
- \
/
N
\ ~
\ N
/ /\
o P \ | Ve \
g /oy
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Apéndice “lI-B”

AN
( L _ | - .
J \ Ciudad de México, a | .

3

‘ P [
CARTA DE NOTIFICACION DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES A TRAVES DE FILIALES, AFILIADAS O SUBSIDIARIAS.

Atencion - \

Con relacion al convenio que al efecto suscriban las partes entre [NOMBRE DEL
CONCESIONARIQ] y [NOMBRE DEL CONCESIONARIO] (el “CONCESIONARIO”), con fecha
[ ly, en concreto, con relacion a lo establecido en la condicion 1.22 — Prestacion
del Servicio de mensajes cortos a través de Afiliadas, Filiales y Subsidiarias del convenio que al
efecto suscriban las patFes, por este medio, por una parte [nombre de representante legal del
CONCESIONARIO], en nombre y representacién de [CONCESIONARIQ] vy, por otra parte
[nombre del representante legal de FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE], en nombre
y representacién de [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA] ADHERENTE,
conjuntamente, convenimos y manifestamos, lo siguiente: \

\
1.- [DENOMﬁ\lACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE], conoce el

contenido del convenio que al efecto suscriban las partes y de sus Anexos y comprepde las
consecuencias legales que se derivan del mismo; y

2.- [DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE] se encuentra en
posibilidad de prestar el Servicio de mensajes cortos en los términos prescritos en el convenio
que al efecto suscriban las partes y de conformidad por la legislacién vigente.

3.- [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE] cumplira
incondicionalmente con todas las disposiciones, términos y condiciones contenidas en el
convenio que al efecto suscriban las partes con relacion a\la prestacién del Servicio de
mensajes cortos, en el entendido de que quedé obligada al cumplimiento cabal de las
obligaciones a cargo de [CONCESIONARIO], que se deriven de dicho/ convenio que al efecto
suscriban las partes. ) '

4.- [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA] y [CONCESlONARIO]}/convienen
para con [contraparte en el Contrato] en ser obligadas solidarias, renunciando a cualquier
béneficio de orden o excusion, respecto del cumplimiento de las obligaciones a cargo de
[CONCESIONARIO] previstas en el convenio que al efecto suscriban las partes, de acuerdo
con lo estipulado la condicién 1.22 — Prestacién del Servicio de mensajes cortos a través de
Afiliadas, Filiales y Subsidiarias del convenio que al efecto suscriban las partes.

[
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\ .
Lds suscritos manifiestan que cuenta con facultades suficientes para hacer las manifestaciones
y obligar a sus representadas en los términos expuestos, mismas que a la fecha no les han sido
modificadas o revocadas en forma alguna, adjuntando a la presente [datos de la documentamon
que compruebe de modo fehaciente las facultades de representacion de qu1enes\ suscriban].

}

A ! [CONCESIONARIO]

Por:
Nombre:
\ Cargo:

[DENOMINACION DE FILIAtL‘, AFILIADA 9 SUBSIDIARIA]
)

Por__ ./ | /
/ - Nombre: ,
/ Cargo: P /
' . |
K \
\
\ N
N /
\ \ -
N )
/
\ \
\
AN / | (
- \ .
)
N,
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ANEXO A

i

ACUERDOS TECNICOS -

\ /'/ \

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBA?{I LAS PARTES.

1. SERVICIO DE MENSAJES CORTOS. /

El Servicio de mensajes cortos que se prestaran las Partes, se define como aquél en el que la *

Parte Receptora transportara, a través/de la infraestructura que utiliza bara el servicio de SMS. en
su Red, los Mensajes Cortos de los Usuarios Origen de la Parte Remitente, desde el Punto de

Entrega/Recepéién hasta los Equipos Terminales de sus Usuarios Destino. \

La responsabilidad de |la Parte Receptora en la prestacion del Servicio de mensajes cortos
comienza en el momento en que la Parte Remitente pone el Mensaje Corto a disposicion de la
Parte Receptora en el Pu}wtoﬁe Entrega/Recepcion y termina en el momento en el que el Usuario
Destino recibe el Mensaje Corto en su Equipo Terminal, sin variacion alguna en su contenido, (de
acuerdo a lo establecido en el Acuerdo de Detecpién yl Prevencion de Practicas Prohibidas).

La longitud de los Mensajes Cortos, de acuerdo a lo establecido en el convenio que al efecto
suscriban las partes, sera de 160 caracteres como méximo. Por lo tanto, en caso de que un
Usuario Origen intente enviar un Mensaje Corto que rebase dicho limité, la Parte Remitente podra
elegir: (i) truncar los caracteres excedentes, a fin de salvaguardar que Unicamente se entreguen
a la Parte Receptora, Mensajes Cortos de esa longitud o; (ii) enviar los caracteres excedentes en
un segundo Mensaje Corto. En este ultimo supuesto, la Parte Remitente debera cubrir a la Parte
Receptora, las contraprestaciones que conforme al Acuerdo Comercial generen dichos Mensajes
~ Cortos, ademas de que la Parte Remitente estara obligada a enviar registros independientes por
' cada uno de ellos. Los Mensajes Cortos deberan estar conformados en todos los casos por
caracteres alfanumeéricos. ‘ v |
El intercambio de los Mensajes Cortos podra realizarse con codificacién ASCIl a 7 U 8 bits. En
caso de que la Red de la Parte Receptora solo soporte 7 bits, podra truncar el bit que define
caracteres o simbolos utilizados en idiomas distintos al inglés.

2. CODIGO DE IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS.

/

La identificacion de los Usuarios se realizara a través de los Codigos de Identificacion que asigne
cada una de las Partes a los Equipos Terminales de sus Usuarios.

En caso de que el Cédigo de Identificacion no sea reconocido como valido por la Parte Receptora
para un Usuario Destino dentro de su Red, la Parte Receptora no podra transmitir el Mensaje
Corto y por tanto no estara obligado a prestar el Servicio de mensajes cortos a la Parte Remitente,

respecto de dicho Mensaje Corto. s /
{ i
b

3. DIAGRAMA DE CONEXION.

En términos de las obligaciones establecidas en el convenio que al efecto suscriban las partes,
asi como en el preéente Acuerdo Técnico, las Partes llevaran a cabo la conexién de sus
{ )

\ —
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/
plataformas de SMS, estableciendo un diagrama de conformtdad conla arquntectura de sus redes
( fija o movil). B
De conformidad con ’el/diagrama que al efecto establezcan las partes, el flujo de entrega dey
Mensajes Cortos debera ser el siguiente: ~

p—

o PorlaParte Rgmitente:

1. Generacion del Mensaje Corto por el Usuario Origen. El Usuario Origen ingresa el
Mensaje Corto en su Equipo Terminal | y digita el Codigo de Identificacién del Usuario de
Destino.

-

leera0|on del Mensaje Corto a la plataforma de hardware y software de aplicacion para el envio
y recepmon de mensajes cortos de su Red. : /
’ - (/ ‘
- 2. Entrega del Mensaje Corto al punto de entrada/salida hacia la otra red, junto con la
informacion del Cédigo de Identifigacion del Usuario Origen y Destino.

Se transmite el Mensaje Corto via el Enlace Dedicado, con el Cédigo de Identificacion del Usuario
Destino previamente validado y acorde a lo establecido en el Acuerdo para la Deteccién y
Prevencion de Practicas Prohibidas. El Mensaje Corto es entregado en el hardware del Ruteador
instalado en la Punta “B” de Ia Parte Receptora como se indica en la cond|C|on 4 del AcuerQo
Técnico.

N
e Porla Parte Receptora:

} N i
1. Larecepcion del Mensaje Corto en el Punto de Entrega/Recepcién de su Red (Ruteador),
junto con la informacién del Cédigo de ldentificacién del Usuario Origen y Destino.

2. Entrega el Mensaje Corto al Gateway para que éste verifique su correcta recepcton y emlta
acuse de recibo a la Parte Remitente, de acuerdo al Protocolo SMPP.

3. Entrega el Mensaje Corto en la plataforma de hardware y sof'tware de aplicacién para el
envio y recepcion de mensajes cortos de'su Red. /

4. Entrega el\Mens’iaje Corto al Usuario Destino—en su Equipo Terminal, incluyendo la
informacién del Cédigo de Identificaciéon del Usuario Origen.

4. COMUNICACION ENTRE LOS PUNTOS DE EN ENTREGAIRECEPCION

EI Punto de Entrega/Recepmon para la Parte Remitente sera en el hardware del Ruteador de la
Parte Receptora y dentro del dor(ncmo indicado como_Punta “B”", como a continuacién se
menciona:

1 | ' ‘
Punta “B” dq COCESIONARIO 1: | ] /

Punta “B” del CONCESIONARIO 2:( 1 . -
J

|
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La prestacién del Servicio deﬁmensajes cortos se llevara a cabo utilizando el Protocolo SMPP
versién 3.4. Existira un solo Punto de Entrega/Recepcidn por cada una de las Partes.

Lo anterior, en el entendido de-que la responsabilidad de la entrega de los Mensajes Cortos en
el Punto de Entrega/Recepcion de la Parte Receptora, serd en todo momento de Ia Parte
Remitente, de conformidad con lo establecido en | la condicién 9— Calidad y continuidad del
Servicio de mensajes cortos del Convenio que al efecto suscriban las partes y las demas que

resulten aplicables. \

5. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE.

)

| A -

!

Las Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacién se mencionan, aplicaran para
cualquiera de ellas “cuando tengan el caracter de Parte Remitente de un Mensaje Corto y que
deberan llevarse a cabo dentro de su propia Red y en forma previa a que ponga a disposicion de
la Parte Receptora, el Mensaje Corto en el Punto de\Entrega/Recepcmn

— 1. Previamente a que la Parte Remitente ponga a disposicion de la Parte Receptora los
" Mensajes Cortos que se originen en su Red, se obliga a vefrificar que los mismos cumplan
con los parametros establecidos en la condicion 7 — Obligaciones de la Parte Remitente

del convenio que al efecto suscriban las partes.

i

2. Verificar que los Mensajes Cortos que originen sus Usuarios Origen, cumplan con lol |
establecido en la condicion 2del presente Acuerdo Técnico, en'lo referente al Codigo de

[dentificacion del Usuario Destino.

)|

— /
3. En caso de que un Usuafio Origen de su Red, intente enviar un Mensaje Corto que
contenga mas de 160 caracteres, la Parte Remitente debera realizar cualquiera de las

acciones a que se refiere el pentltimo parrafo de la condicién 1del Acuerdo Técnico del
convenio que al efecto suscriban las partes, y asi, entregar a la Parte Receptora el
Mensaje Corto Unicamente con el nimero de caracteres permitidos.

Cuando la Parte Remitente reciba Mensajes Cortos de sus Usuarios que no/ cumplan con lo

establecido en el Convenio que al efecto suscriba

i

las partes, -en el Acuerdo de Deteccién y

Prevencién de Practicas Prohibidas y en\el Acuerdo Técnico, eétaré obligada a bloguear su
entrega a la Parte Receptora, ademas de notificar a esta misma, las diferentes actividades que

“suficientes para controlar dicho comportamiento.

haya registrado, a fin de que se verifiquen que las medidas impuestas por ambas Partes sean

Asimismo, las Partes tomaran las medidas necesarias para garantizar la privacidad, seguridad e
integridad, en cuanto al contenido de los Mensajes Cortos que sekinter’é:ambien, manteniendo la
informacién contenida en los campos del protocolo SMPP versién 3.4. Ademas, las Partes se
comprometen a reallzar sus mejores esfuerzos a efecto de que la entrega de los Mensajes Cortos

se realice en el menor tiempo posible y con la misma calidad con la que las mismas lleven a cabo
la prestacion del servicio de SMS dentro del ambito de sus respectivas Redes.

N
6. OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA.

//

/

J
~N

Las Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacién se mencionan, aplicaran para
cualquiera de ellas cuando tengan el caracter de Parte Receptora de un Mensaje Corto yique

\

.
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deberan llevarse a cabo dentro de su propia Red y en consecuencia de la puesta a disposicién
por la Parte Remitente, de un Mensaje Corto en el Punto de Entrega/Recepcion:

1. En caso de que el Equipo Terminal del Usuario Destino se encuentre inactivo conforme a
lo establecido en Ia condicion 8 — Limitantes de responsabilidad en la prestacion del
Servicio de mensajes cortos, del Convenio que al efecto suscriban las partes, debera
almacenar los Mensajes Cortos e iniciar los reintentos de entrega de acuerdo a las
politicas de operacién que tenga establecidas para sus propios Usuarios.

7. ENLACE DEDICADO (CLEAR CHANNEL).

-~

Para los efectos de lo establecido en el convenio que al efecto suscriban las partes, las Partes
acuerdan en que la conexion se llevara a cabo mediante dos Enlaces Dedicados E1’s con
capacidad de 2 Mbps. Cada una de las partes instalara un enlace y sera résponsable de los
costos de su instalacién y renta, asi como cualquier otro que derive de los servicios asociados a
éste. Para la identificacion de dichos Enlaces, se emplearan las referencias proporcionadas por
el tercero (proveedor). ] \ \

/

v / /

Cada enlace contara con un ndmero de identiﬁcacig}/n IP a nivel l6gico. Ambos enlaces estaran
operando de manera simultanea para proporcionar balanceo de carga y redundancia. Asimismo,
las Partes seran responsables del hardware (Ruteadores) que deberan instalar para recibir el
Enlace Dedicado de la otra Parte en su Red. !

)
Para garantizar los mayores niveles de calidad en la prestacidén del Servicio de mensajes cortos,
ambas Partes se obligan a revisar la capacidad de los Enlaces Dedicados. Ademas, en forma
mensual deberan monitorear la ocupacion-de su Enlace Dedicado y generar un reporte que
entregaran a la otra Parte. Cuando en el reporte que se genere, se detecte que alguna de las
Partes ha alcanzado el 70% (setenta por ciento) de ocupacién de su Enlace Dedicado o que el
tiempo de respuesta no es aceptable, estara obligada a incrementar la capacidad del mismo, en
un plazo que no permita alcanzar el 80% (ochenta por ciento) de ocupacion.

J

\ /
8. CARGA DE SERIES DE CODIGOS DE IDENTIFICACION.
‘ ) -
Latotalidad de las series de Codigos de Identificaciéon que actualmente se encuentran habilitadas
para la recepcién de Mensajes Cortos, por cada una de las Partes se encuentran disponibles para
su consulta en la base de datos de Portabilidad. Por lo que para efectos del servicio de
intercambio electrénico de Mensajes Cortos objeto del convenio que al efecto suscriban las
partes, estas obtendran lainformacion de las series de Cédigos de Identificacion directamente de
la base de datos del Administrador de la Base de Datos de Portabilidad

1
Lo mismo sucedera en el caso de que se asignen a alguna de las Partes nuevas series de
Codigos de Identificacion para la recepcion de Mensajes Cortos, es decir, dichas nuevas series
estaran disponibles en la base de datos de Portabilidad, por lo cual la Parte a quien se dtorguen
dichas nuevas series, debera cerciorarée precisamente que se encuentren cargadas en la citada
base de datos de Portabilidad. ,

9. CONCILIACION DE NUMEROS BLOQUEADOS.

/
A partir de la Fecha Efectiva, ambas partes se comprometen a enviarse quincenalmente y en
forma reciproca, los Codigos de Identificacion de los Usuarios de la otra Parte que mantengan
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blo%ueados, de acuerdo al procedimiento establecido en el Acuerdo para la Deteccién y
Prevencion de Practicas Prohibidas y a lo establecido en la condicion 15 — Bloqueo del
convenio que al efecto suscriban las partes y, que por tal razén, no se encuentren prestando
a la otra Parte el Servicio de mensajes cortos, respecto de los Mensajes Cortos originados por
(diqhos Usuarios y con destino a un Usuario Destino de su Red.

La informacion debera ser entregada en forma electronica en estricto apego al siguient; formato
de Excel (archivo.xis). Dicho formato contemplara Unicamente Cédigos de Identificacion
individuales.>

Caodigo de Identificacion Motivo de Bloqueo Fecha de
Bloqueado Bloqueo—

\
Loy

i

-

En caso de que la Parte receptora de la informacion encuentre discrepancias en los 2 (dos) dias
habiles siguientes a su recepcion, éstas deberan ser notificadas por escrito a la Parte emisora
de la informacién, quien debera realizar los cambios requeridos durante las 24 (veinticuatro)
horas siguientes, contadas a partir de la recepcion de dicha notificacion. Una vez que la Parte
responsable de corregir la informacién haya realizado Jos cambios solicitados, debera notificar
dicha situacién a la otra Parte por el mismo medio. /

10. LISTA DE CONTACTOS. —

Por parte de | 1: \ J
Nombre Area Responsabilidades Teléfono Correo _Direccioén
\ > Electrénico
y ; ) T /
l
Por parte de | ]:: ’
/ 7
Nombre Area Responsabilidades Teléfono Correo Dire\ccién

Electronico

) |

11. ACEPTACION DEL SERVICIO.

N
Las Partes convienen que a partir de lala fecha de firma del convenio que al efecto suscriban
las partes, iniciaran un periodo de pruebas de funcionalidad del Servicio de mensajes cortos,
con el fin de que se pueda iniciar comerciaimente la/prestacion del Servicio de mensajes cortos
en la Fecha Efectiva. |
Anexo al presente Acuerdo se encuentrajel protocolo de aceptacion, que servira como base a
las Partes para la realizacién de las pruebas antes mencionadas.
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En caso de que durante \el periodo de pruebas se detectara alguna falla en la prestacion del
Servicio de mensajes cortos, las Partes haran sus mejores esfuerzos para corregirla antes de
la Fecha Efectiva, en caso de que técnicamente no fuera factible lograr Iq correccion, las Partes
se comprometen a iniciar comercialmente la prestacién del Servicio de mensajes cortos en las
mejores condiciones posibles, en el entendido de que continuaran las labores de mejora.

\

El presente Acuerdo Técnico se firma, por triplicado, por los representantes facultados de las
Partes én la Ciudad de México, el | l

AN

y
\

. [NOMBRE DEL CONCESIONARIO]
\
/ \

/
\\ .
\
-/ ‘
[ ]
; Apoderado .
7y E J
Y | [NOMBRE DEL CONCESIONARIO]
,
\
[ ]
- Apo‘derado \
. \ \
- /
TESTIGOS N
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ACUERDO COMERCIAL.
|

7

‘f\NEXO/lNTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

1. TARIFA.

1.1~ ] pagara a | I /b -
Por cada Mensaje Corto que entregue en el Punto de Entrega/Recepcion de la Red/’del
CONCESIONARIO, una tarifa de $] | pesos, la cual estara en vigo)" y sera aplicable

durante el periodo comprendido del [~ Jal[ Jde[__1.

1.2.- [ ] pagaraa| I: | s

Por cada Mensaje Corto’ que entregue en el Punto de Entrega/Recepcion de la Red del
CONCESIONARIO, una tarifa de $] | pesos, la cual estard en vigor y sera aplicable
durante el periodo comprendido del | “lal[ lde[ 1.

e < /

s

1.3.- El periodo de facturacién sera de un mes calendario. Las parteé calcularan los cargos
referentes al numeral 1.1 y 1.2 anterior, empleando como base el nimero de Mensajes Cortos
gue hayan-recibido y entregado multiplicado por la tarifa correspondiente.

1.4.- Las Partes no podran establecer cargos distintos a los contenidos en el presente-Acuerdo
Comercial.

\
1.5.- Las contraprestaciones causaran y a las mismas se afiadira el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente-y/o cualquier otro impuesto que resulte aplicable conforme a la legislacién fiscal
mexicana en vigor. \

\

,
2. DENOMINACION.
e N

| Las contraprestaciones se denominaran invariablemente en pesos, moneda de curso legal en los
Estados Unidos Mexicanos, o aquella unidad monetaria que Iaks‘ustituya (en lo sucesivo “Pesos”),
"y las Partes solventaran sus 6bligaciones precisamente en dicha moneda.

{

\
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N ,
El presente Acuerdo Comercial se firma por triplicado, por los representantes facultados
de las Partes, en la Ciudad de México, el | -

—

/
\
\
" [NOMBRE DEL CONCESIONARIO]
J
/
\/\ )
\ [ ] ‘
Apoderado
\
[NOMBRE DEL CONCESIONARIO]
\/
J/ ; ‘
[ I
Apoderado’
: N
TESTIGOS N
_ ; |
[ ] / [ ]
( \ .
\ /

Pagina 24 de 43



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ANEXO C

REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCR}BAN LAS PARTES.

\ o

AN

1. CLASIFICACION DE SEVERIDAD DE FALLAS. |

A. Emergencia. Situacion donde se ve afectado mas del 30% (treinta por ciento) del trafico de
Mensajes Cortos en cualquier sentido de la interdccion de las Partes.

B. Critica. Situacion donde se presenta afectacion de hasta un millar de Usuarios en cualquier
sentido de la interaccién entre las Partes. ~ |

C. Mayor y Menor. Afectacion en el servicio de hasta un centenar de Usuarios en cualquier
sentido de la operacion entre las Partes.

(
2. REPORTE DE FALLAS,

2.1. APERTURA DE REPQRTE DE\FALLAS.

/ \ . . .- _—
La Parte que reporta una falla 'debera proporcionar como minimo la siguiente
informacion:

e Razén Social de la Parte. .

/

e Nombre, puesto y nimero telefénico de la Persona que reporta la falla. /

s

e . Nombre y puesto de la Persona a la que va dirigido el reporte, de conformida/d con lo
estipulado por las Partes en la Clausula Tercera siguiente. | - ’ |

// i

s Referencia del Enlace Dedicado.

¢ Detalle completo del tipo de falla. \
La Parte que recibe el reporte debera entregar un acuse de recibo, con la flacha, hora en que se
toma el reporte, asi como nombre y puesto de la persona que toma el reporte. ~

2.2. SEGUIMIENTO DE FAE.LAS. o
/ N
' e La Parte que haya recibido el reporte debera de/>notificar a la ptra Parte, a mas tardar 45
* minutos después de haber recibido el reporte de falla, un diagnéstico inicial y un tiempo
estimado de reparacion.
.f y
e En caso de que la Parte que recibio el reporte se de cuenta de que es técnicamente
inviable resolver la falla en el tiempo comprometido de reparacién que se haya notificado
a la Parte afectada, debera, por lo menos con 30 (treinta) minutos de anticipacién al

- vencimiento del tiempo comprometido de reparacion, notificar, nuevamente a la Parte
. afectada por la falla, la informacién actualizada del avance de la reparaciéon y un nuevo

4 pronoéstico del tiempo e\stimado‘de solucién de la falla.
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2.3. CIERRE DE REPORTE DE FALLAS. J

Una vez que la Parte que recibi6 el reporte realiza la correccién de la falla, se procedera a la
realizacién de una prueba de manera conjunta con la Parte afectada por la falla, para verificar su
correccion y asi poder cerrar el reporte, adicionando a la informacién del reporte inicial lo siguiente:

~.
.

e Fechay hora de cierre. {
/e Descripcién de la falla.
) ~ N
N\ .
e Acciones correctivas tomadas.
e Nombre y puesto de quien reporta la reparaciéon. - .

e Nombre y puesto de quien acepta el cierre de la falla. -

o Clave de conflrmamon de cierre provista por la Parte que re0|b|o el reporte

\
3. PROCESO DE ESCALAMIENTO.

!,
/

‘Ambas Partes proporcionaran una lista actuallzada de puntos de contacto y tiempos para el '
proceso de escalacién de reportes de fallas.

l

/

Proceso de Escalaciénde [, I:
,‘//
[Tiempos de escalacién por -
severidad de la falla
Responsable Teléfono 1 :’4 Teléfono 2 Emergencia Crititf‘a Mayor y Menor
{Puesto ) ne
., . Liamado
Ingeniero de Customer Care] Operador en Tumo Llamado inmediato Llamado Inmediato i
Inmediato
) | -
o
S X Después de Después de 2
Jefes COR Después de 30 minutos
: ) 1 hora horas
— K
Jefe Corporativo SVA" N
- N h - -, Después de Después de 4
Gerente COR N Después de 1 hora -
_ 2 horas horas
Subdirector . L Despuésde -] Después de 8
i Después’de 2 horas o
_ ) 4 horas horas
Director \
R Después de Después de 24
Después de 4 horas
. 8 horas horas
, -
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Proceso de Escalampn de [ ]:
N
{
{
ITiempos de escalacién por
severidad de la faila
N Responsable Teléfono 1 Teléfono é EmergentE Critica Mayor y menor
HPuesto ~
. Liamado
Llamado Inmediato Liamado Inmediato k
Inmediato
| — /
Despuég de Después de 2
Después de 30 minutos
\ A1 horas horas
Despusés de Después de 4
— Despuss de 1 horas TP P
2 horas horas
/
e Después de Después de 8
Después de 2 horas
! 4 horas horas
) , , Después de 24
Despyes de 4 horas IDespues de 8 horas| —
) horas

4. MANTENIMIENTO PROGRAMADO.

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad planeada de antemano que
se realice en la Red de una de las Partes y pueda afectar la prestacion del Servicio de
mensajes cortos o del SMS que presta a sus Usuarios la otra Parte.

2. Cada Parte debera establecer un punto Unico de contacto operativo que sera responsable de
notificar y coordinar los trabajos de mantenimiento.

5
\

3. Todo Mantenimiento Programédo debera: \ : /

e Ser notificado con cuando menos 72 (setenta y dos) horas de anticipacion.
/ J
e Ser ejecutado de forma preferida entre las 0:00 y las 6:00 horas.

N \\ . i
e Contener en la notificacién, como minimo:

— Nombre y puesto de la persona que notifica y de quien recibe.
— Diay hora de inicio de los trabajos de mantenimiento.
- Tiempo estimado de duracién.
— Tipo de mantenimiento. > )
—~ Posibles efectos en la prestacion del Servicio de mensajes cortos, en el SMS o
cualquier elemento de la Red de la otra Parte.
) ~ Ndmero(s) telefénicos de coordinacién. \
— Acciones preventivas en caso de contingencia durante las acciones de mantenimiento.

4. La recepcién de toda notificacion de labores de mantenimiento debera ser confirmada de ™
,,,,, forma inmediata y por escrito y debera contener como minimo:
\
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[ ]
|

4
|

S
Nombre y puesto de la persona que fecibe la notificacion.

~

Dia y hora de notificacion.
Numero(s) telefénicos de coordinacion.
\

NuUmero o clave de acuse de recibido.

5. MANTENIMIENTO CORRECTIVO. 7

\" . . . »” . " .
1. Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se realizan desde
que se detecta que los parametros de operaciéon estan debajo de los rangos convenidos,
“hasta que dicha situacién es corregida.

2. Notificaciéﬁ;/ recepcion de reportes de fallas.

3. Todo reporte de falla debera contener como mini\mo:

i

AN

Cada Parte debera establecer un punto Unico de contacto operativo que sera responsable
de realizar las notificaciones y de recibirlos reportes de fallas con disponibilidad de 7
(siete) dias a la semana, 24 (veinticuatro) horas al dia.

/ ) ~
\.

Nombre y puesto de la persona que notifica y de quien recibe.
Dia y hora del reporte. | —
Dia y hora de la falla. / )

Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion.

Afectacién del Servicio de mensajes cortos parcial o total.

Numero(s) telefénicos de coordinacion. )

Laﬂs responsabilidades de este punto de contacto seran: j

Recibir los reportes de quejas generados por la otra Parte.

Coordinar con las propias areas de mantenimiento, la ubicacion y reparacion de fallas.

Coordinar actividades conjuntas entre las Partes para minimizar el impacto de las fallas

en las Redes, acﬁ‘vando los procedimientos de emergencia previamente acordados, en

caso necesario. /

Notificar a la otra-Parte sobre problemas o circunstancias que afecten la prestacion del

Servicio de mensajes cortos, iniciar las acciones correctivas y proporcionar los reportes

de estado de avance correspondientes. .

Coordinar la verificacion y pruebas requefidas, con la otra Parte, paraasegurar que la falla

ha sido reparada. /

Coordinar con/la otra P@rte la revision de los/ procedimientos de mantenimiento para su

optimizacién. ‘ \
' /

6. PLAN DE CONTINGENCIA. -

N\

En el caso de una falla en la Red de cualquiera de las Partes qLie afecte a mas de 1,000 (mil)
Usuarios, se seguira el procedimiento establecido en el numeral 1 de la condicién Segunda del
presente Acuerdo. / /

\
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El Anexo se firma por triplicado, por los representantes facultados de las Partes, en la Ciudad

de México, el | .

N
p
[NOMBRE DEL CONCESIONARIO]
[\
) ) [ ]
Apoderado p )
\ J
\\
o [NOMBRE DEL COKICESIONARK)]
\
/ ) \ /,/\
— . f (
\’ i
[ ]
/ j\poderado ]
TESTIGOS % |
N [ \ L
[ ] [ ]
e
/7
oy
\ e /
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ANEXO D
ACUERDO DE SISTEMAS

Anexo integrante del convenio que al efecto suscriban las partes.

S~

1._Los términos utilizados con la inicial maylscula en este Acuerdo de Sistemas, tendran el
sngmflcado que correlatlvamente se les asigha en la condiciéon 1 — Definiciones del convenio que
al efecto suscriban 'las partes, salvo que se les atribuya alguno diferente en los termlnos del
presente documento.

.

El acuerdo se basa en los siguientes conceptos: \

// \\ /

1. Requisitos.
"_La factura debe contener la siguiente informacion:

é). Requisitos de informacién técnica.
b). Requisitos de desagregacxon

c). Requisitos de detalle comercual )
) b
N d). Informacién adicional. :

j (
a) Informacién técnica: . )
] N\ \ -
La facturacién entre las partes para los servicios de interconexion se presenta de la siguiente

{manera:

Representaciénjmprega de Factura A
/ ‘ —~ ,,
Las Partes facturaran los servicios por mes calendario con el siguiente coﬁcepto
N [
CONCEPTO L ' VALOR .~
Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos 07

| N
Archivo de soporte de facturacion (Anexo 1)
. e
Para la identificacion de los archivos/ que se entreguen con el soporte de los cargos facturados
se generara una nomenclatura que permita diferenciar claramente un archivo de otro, misma

que debera de estar compuesta con los siguientes datos: o
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o Yéjg)ﬁgradphk”"
| Destino

IDD

Cuando sea Norma
sera =00

Cuando sea
Complementaria, el valor
sera el consecutivo de
Complementaria = 01, 02,

Para esta nomenclatura se utilizaran las siguientes a
CONCESIONARIO

IDO = xxxx

CONCESIONARIO

IDD = xxx

—

7/

b) Requisitos de desagregacion:

7

"CONCEPTO

breviaturas:

Las facturas correspondientes se elaboraran de acuerdo a lo siguiente:

= Desglose Servicio de Intercambio Ele%trénico\de Mensajes Cortos.
Mensajes e importe. \

Relacion por NIR resumiendo el nimero de mensajes e importe.

Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos

\

¢) Requisitos de detalle comercial: \

Razon social.
Domicilio fiscal. |
Clave del Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) de quién lo expida
R.F.C.dela pérsona a faﬁvor de quién se expida.

/

i

La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la ley para comparias emisoras de —
facturas, tales como son: ’

/

INSTITUTO FEDERAL DE
OMUNICACIONES
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s Folio Fiscal.
e Lugary Fecha de expedicion.
¢ Detalle de los cargos del mes.
¢ |V.A desglosado.

\ / \
Las facturas se elaboraran de acuerdo a lo siguiente:

~—

e Factura por Concepto de servicio. \

e Emitir facturas independientes por Concepto de serwcm y por “tasa de IVA.

¢ Se entregara Archivo soporte de facturacion (Layout General de Facturacién) por

Concepto de servicio. | /
\

Los archivos XML ‘del Comprobante Fiscal Digital a través de Internet (CFDI) y los soportes
correspondientes podran ser notificadas y eniregadas utilizando los medios electronicos
establecidos entre las partes.

v

d) Informacion adicional:

. Se establece conjuntamente la estructura del archivo con NIR’s y serie que sera utilizada
para la facturacion y validacion de facturas (Anexo 1).
Lo / ol .
. Las llamadas de meses anteriores se facturaran por separado conforme a lo establecido
entre las partes.
o En el formato del Anexo 1 se identificara cada NIR con su ndimero asignado por el IFT
agregando 0 (cero) a la izquierda para completar cinco digitos.

2.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones).

a) Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a través del
formato previamente establecido; en el cual se incluye por serie, tipo de trafico
y dia, los consumos registrados en su propia red y la ComparaCIon contra los
facturados. (Anexo 3). '

b) ™ Las Partes deben acordar en efectuar el o los intercambios por perlodo de un dla dias,
o cualquier otro parametro mas amplio que sirva de sustento para Ilevar a cabo las
aclaraciones de forma clara y objetiva. ) !

) Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2.
d) Validar. -
e) Intercambiar resultados. N ( B

N\ . 4 , . .
f) Corregir el problema que causé las diferencias.
a) Proceder de acuerdo a Convenio.

. | , P
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AN ANEXO 1
! LAYOUT SOPORTE DE FACTURACION
/
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER _ ’ 100
o1 ldentificador de reg. N 9 J 1 Identificador de inicio de
e ) archijvo. El valor debe ser 0
2 Namero de Batch N 9999 4 ’ Numero de Batch
, (consecutivo)
3 Operador Origen N 999 3 Clave flel Operador que
) factura. IDD
4 Operador Destino N 999 - 3 | Clave del Operador a quien se
‘ le factura. IDO
5 " Fecha de Facturacién N Aaaammdd 8 Fecha de Emisidn de factura
6 Fecha Proceso N Aaaammdd 8 | Fecha de Proceso del archivo
7 Fecha de Corte | N Aaaammdd 8 | Fecha de Corte de facturacion
8 Filler Cc 65/ Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
- posiciones
REGISTRO DETALLE . 100
1 Identificador de reg. N 9 h Identificador de inicio de
\ detalle. Ei valor debe ser 1
2 NIR N 99999 5 Numero de Identificacion
Regional
3 , Dia N Aaaammdd 8 Fecha de recepcion del
/ Mensaje Corto
4 Tipo de Trafico N 99 2 Indica el tipo de trafico (07)
5 Serie Destino N 9999999 7 Serie Destino
6 No. Mensajes N (12)9 12 Numero de Mensajes
realizados en un dia
7 Filler C / { 12 ‘Caracteres en blancos
8 Tarifa N 99999.9999 10 ! Tarifa por mensaje
9 : Filler N 9999999 7 Caracteres en blancos
10 MIN/Status Mensaje N 9 1| 0: Entregado, 1: No Entregado
11 i Filler. C 19 Blancos
12 Tasa de IVA c 9 1 Tasa de IVA aplicada 1=11%,
\ | 5=16%
13 Filler Cc 15 Caracteres en blanco para
{completar el registro a 100
posiciones
REGISTRO TRAILER 100 .
|1 Identificador-de reg. . N N 9 1 ldentificador de inicio de
‘ ‘ Trailer. El valor debe ser 9
2 Operador Origen N 999 3 Clave\c{el Operador que
factura. CIC
3 Operador Destino N 999 3 | Clave del Operador a quien se
| le factura: CIC
4 Fecha de corte N| / Aaaammdd 8 | Fecha de Corte de facturacién
| 5 Total de Mensajes N (15)9 15 | Namero total de mensajes que
contiene el archivo (no incluye
RH y RT)
6 Total de Mensajes’| N (15)8 15 | Numero total de Mensajes que
P contiene el archivo (no incluye
’ RH y RT)
7 Total de Registros N (15)9 15 | Nuamero total de registros que
contiene el archivo (no incluye
RH y RT)
8 Filler Cc 40 Caracteres en blanco para,

completar el registro a 40

—

\
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posiciones |

P
FORMATO

No. NOMBRE TIPO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100
1 Identificador de reg. N ‘9 1 identificador de inicio de archivo.
El valor debe ser 0
2 Numero de Batch N 0999 4 Numero de Batch (consecutivo)
3 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura.
IDD
4 | Operador Destinq N 999 3 Clave del Operador a quien se le
L factura. IDO
5 Fecha de Facturacion N Aaaammdd 8 Fecha de Emisién de factura
6 Fecha Proceso N Azaammdd |- 8 Fecha de Proceso del archivo
7 Fecha de Corte NN Aaaammdd 8 Fecha de Corte de facturacion
8 Filler Cc 65 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
_ . pgsiciones
REGISTRO DETALLE 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle. El
valor debe ser 1
2 NIR N 99999 , 5 NUmero de Identificacién Regional
3 Dia N Aaaammdd 8 Fecha de recepcion del Mensaje
/ Corto i
4 Tipo de Trafico N - 99 2 Indica el tipo de traficd (07)
5 Serie Destino N 9999999 7 Serie Destino
6 No. Mensajes N (12)9 \ 12 Numero de Mensajes realizados
\ en undia
7 Filler C 12 Caracteres en blancos
8 Tarifa N 99999.9999 10 Tarifa por mensaje ‘
9 Filler ~ N 9999999 7 Caracteres en blancos
10 MIN/Status Mensaje N 9 1 0: Entregado, 1: No Entregado
11 Filler C 19 Blancos
12 Tasa de IVA C 9 1 Tasa de IVA aplicada 1=11%, 5=
16%
13 Filler C 15 Caracteres en blanco para
- completa/r el registro a 100
posiciones
REGISTRO TRAILER 100
1 Identificador de rég. N 9 1 Identificador de inicio de Trailer. El
valor debe ser 9
2 Operador Origen lzl 999 3 Clave del Operador que factura.
/ . CiC
3 Operador Destino N 999 3 Clave deI@perador(a quien se le
factura. CIC
4 Fecha de corte N Aaaammdd 8 \ Fecha de Corte de facturacion
5 Total de Mensajes N (15)9) 15 Namero total de mensajes que
contiene el archivo (no incluye RH
| . | . y RT)
6 Total de Mensajes N g (15)9' 15 Numero total de Mensajes que
N h contiene el archivo (no incluye RH
‘ y RT)
7 Total de Registros N (15)9 15 Namero total de registros que
- contiene el archivo (no incluye RH
y RT)
8 Filler C 40 Caracteres en blanco para

completar el registro a 40
posiciones
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ANEXO 2

/

LAYOU'I: SOPORTE DE OBJECIONES

-
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El
i valor debe ser 0
2 Niumero de Batch N 99999 ) Numero de Batch (consecutivo)
3 | Operador Origen N ~~ 999 3 Clave del Operador que factura. CIC
4 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se le
factura. CIC
5 Fecha de Facturacion N Aaaammdd 8 Fecha de Emision de factura
6 Fecha Proceso N ~ Aaagmmdd 8 Fecha de Proceso del archivo
7 Filler C 72 Caracteres en blanco para completar el
registro a 100 posiciones
REGISTRO DETALLE 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle. El
valor debe ser 1
2 NIR N 99999 5 Nuamero de Identificacion Regional
3 Fecha N Aaaammdd 8 Fecha de recepcion del Mensaje Corto
4 | Tipo de Tréfico N 99 2 Indica el tipo de tréfico
5 Serie Origen N 9999999 7 Serie Origen
6 | Serie Destino N 9999999 7 Serie Destino
7 No. Mens. Facturados N (12)9 12 Numero de Mensajes Facturados en
un Dia (
8 No. Mens. Registrados N (12)9 12 Ndamero de Mensajes Registrados en
un Dia
9 Dif. Mensajes N (12)9 12 DDiferencia entre los mensajes
| facturados y los registrados.
10 | Filler C 34 Caracteres en blanco para completar el
registro a 100 posiciones
— REGISTRO TRAILER L 100 !
T y
1 Identificador de reg. N 9| 1 Identificador de inicio de Trailer. El
- - valor debe ser 9
2 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura. IDD
3 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se le
: , factura. IDO
4 Fecha de proceso N Aaaamimdd 8 Fecha de Corte de facturacién
5 | Total de Mens. Origen N (15)9 15 Ndmero total de mensajes que
- contiene el archivo (no incluye RH y
RT)
6 | Total de Mens. Destino N (15)9 15 Nuamero total de Mensajes que
contiene el archivo (no incluye RHy
\ . RT)
7 | Total de Registros N (159 | ' 1657~ Ndmero total de registros que contiene
‘ , , el archivo (no incluye RH y RT)
8 | Filler / C " 40 Caracteres en blanco para corqpletar el
) registro a 100 posiciones
No. NOMBRE / TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100 \ . P
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio'de archivo. El
, valor debe ser 0
2 Numero deBatch N 99999 5 N Numero de Batch (consecutivo)
3 Operador Origen N 999 3 ' | Clave del Operador que factura. CIC
4 Operador| Destino N . 999 3 Clave del Operador a quien se le
3 " factura. CIC
5 Fecha de Facturacion N Aaaammdd 8 Fecha de Emision de factura

\
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\ /
6 1 Fecha Proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Proceso del archivo
7 Filler ' C 72 Caracteres en blanco para completar
el registro a 100 posiciones
[ REGISTRO DETALLE 100 -
1_ Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle, El
2 valor debe ser 1
2 NIR N 99999 5 Numero de Identificacion Regional
37 Fecha /| N Aaaammdd 8 Fecha de recepcion del Mensaje
Cort
4 Tipo de Trafico N 99 2 Indica el tipo de trafico
5 Série Origen N 9999999 7 Serie Origen
6 Serie Destino N - 9999999 7 Serie Destino
7 No. Mens. Facturados N (12)9 12 | Ndmero de Mensajes Facturados en
un Dia
8 No. Mens. Registrados N (12)9 . 12 Numero de Mensajes Registrados en
’ ) ) ., un Dia
9 Dif. Mensajes N (12)9 T 12 Diferencia entre los mensajes
N\ facturados y los registrados. .
10 Filler Cc 34 Caracteres en blanco para completar |’
~ el registro a 100 posiciones
REGISTRO TRAILER , 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de Trailer. El
valor debe ser 9
2 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura. IDD
3 Operador Destino N 999 3 Claveldel Operador a quien se le
B \ ‘; factura. 1DQO
4 Fecha de proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de facturacion
§ Total de Mens. Origen N (16)9 15 Numero total de mensajes que
‘ contiene el archivo (no incluye RH y
6 Total de Mens. Destino N (15)9 15 Numero total de Mensajes que
= contiene el archivo (no incluye RHy
) y \ RT) ‘
7 Total'de Registros N 15)9 15 Numero total de registros que
‘ contiene el archivo (no incluye RHy
RT)
8 Filler ) Cc 40 Caracteres en blanco para completar
o el registro a 100 posiciones
| -
' ANEXO 3
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS EN CASO DE DIFERENCI;AS
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
-REGISTRO HEADER ) 80 L ‘
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El
valor debe ser 0 ‘
2 Niumero de Batch N _ 99999 5 Numero de Batch (consedutivo)
3 | Operador N T 999 3" Clave del Ope[ador\que presenta los
' registros. IDD
4 Fecha de Inicio N Aaaammdd 8 Fecha del registro mas antiguo
5 Fecha de Fin N Aaaammdd 8 Fecha del registro mas actual
6 Hora Inicio N Hhmmss 6 Hora del registro mas antiguo
7 Hora Fin | N Hhmmss 6 Hora del registro mas actual
8 | Filler Cc 43 Caracteres en blanco para completar /
el registro a 80 posiciones
REGISTRO DETALLE 80 /
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1 | Identificador de reg. N 9 1 Identificadlor de inicio de detalle. El
valor debe ser 1 “
2 Numero Origen N 9999999999 157 Numero origen
3 Numero Destino N 9999999999 15 Numero destino
4 Fecha N Aaaammdd | 8 Fecha del Mensaje
5 | Hora /N Hhmmss 6 Hora del Mensaje
6 Status Mensaje N 9 1 0: Entregado, 1: No Entregado
7 | Tipo de trafico N 99 2 | Indica el tipo de tréfico ,
8 | Filler / C 32 Caracteres en blanco para completar
w el registro a 80 posiciones
REGISTRO TRAILER 80 ‘ P
1 Identificador ge reg. N 9" __1 Identificador de inicio de Trailer. El
0 valor debe ser 9
2 Operador N 999 K4 Clave del Operador que presenta los
registros. CIC
3 Fecha d(;/proceso N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo de
) intercambio
4 | Total de Registros N (15)9 15 Numero total de registros que
' contiene el archivo (no incluye RH y
RT)
5 | Filler C 53 Caracteres en blanco para completar
| el registro a 80 posiciones
1. 01:Concentracion, 02: Terminaci6n, 03:Transito, 04:CPP, 07:Serviciolde Intercambio Electrénico de Mensajes
Escritos /!
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 80
1 Identificador de reg. \ N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El
) A / valor debe ser 0 |
2 Nimero de Batch - N 99999 5 Numero de Batch (consecutivo)
3 Operador N 999 3 Clave del Operador que presenta
los registros. IDD
4 Fecha-de Inicio N Aaaammdd 8 Fecha del registro mas antiguo
5 Fecha de Fin N Aaaammdd 8 Fecha del registro mas actual
6 Hora Inicio N Hhmmss 6 Hora del registro mas antiguo
7 | Hora Fin N Hhmmss 6 Hora del registro méas actual
8 Filler p / c 43 Caracteres en blanco para
) completar el registro a 80
- ‘ /posiciones
. REGISTRO DETALLE " 80 ' |
1 ldentiﬁcgdor de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle. El
valor debe ser 1
2 Numero Origen ( N 9999999999 15 Numero origen
3 Numero Destino ' N 99989999999 15 Numero destino !
4 Fecha N Aaaammdd 8 Fecha del Mensaje
5 | Hora" \N Hhmmss 6 Hora del Mensaje
6 Status Mensaje N 9 1 0: Entregado, 1: No Entregado
7 Tipo de trafico N 99 2 indica el tipo de frafico
8 | Filler Cc 32 Caracteres en blanco para
™ ) completar el registro a 80 |
4 posiciones
REGISTRO TRAILER 80
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de Trailer. El
. valor debe ser 9 )
2 | Operador \ N 999 3 | Clave del Operador que presenta
— los registros. CIC
3 Fecha de proceso N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo de
intercambio
4 | Total de Registros N (15)9 15 Numetfo total de registros fue

contiene el archivo (no incluye RH y

Pagina 37 de 43




RT)
5 | Filler . C 53 Caracteres en blanco para
’ completar el registro a 80
| posiciones
2. 01:Concentracion, 02:Terminacion, 03:Transito, 04:CPP, 07:Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes
Escritos N\
| { N
NOTAS: ‘ /

y
/& Siempre s/e agrupaqé por Serie de Destino y por dia
o Tratandose de nimeros portados se agruparan en una Serie ficticia /identificada con’7
_ ceros. N “ “
Para todos aquellos campos justificados se usara 0 (cero) como relleno.

i [ \
El presente Acgerdo/ de Sistemas se firma por triplicado, por los representantes
facultados de las Pqﬂes, en la Ciudad de México, el [ ]. \

'
/

[NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

/
/ Lo |
[ ‘ ]
\ Apoderado
L B /
| [NOMBRE DEL CONCESIONARIO] -
/ !
N [ ] \k
Apoderado : \
/
. - P
TESTIGOS
/
™ P \ \
f ‘ _
o ] [ : ]/ S
\
‘\
N N
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/ / ANEXO TE”
ACUERDO PARA LA DETECCION Y PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS
Anexo integrante del convenio que al efecto suscriban las partes.

AN
N

| \ ‘
1. PRACTICAS PROHIBIDAS. |

. \
De acuerdo con lo establecido en la Condicidn 1.13— Practicas Prohibidas del convenio que al
efecto suscriban las partes, ambos concesionario convienen y aceptan que esta prohibida la
realizacién de cualquier acto o conducta relacionado(a) con la comision de Practicas Prohibidas,
que tengan por objeto o efecto limitar, restrlnglr falsear 0 distorsionar la informacién que se

intercambia en la prestacion del Servicio de mehsajes cortos, asf como cualquier tipo de accion |

que pueda afectar cualquier elemento de la Red de la Parte Receptorzi

o~

2. CATALOGO DE PRACTICAS PROHIBIDAS.
/ I
’ /
Las Partes convienen en establecer, de manera no limitativa, el siguiente catdlogo de las
conductas que seran consideradas como Practicas Prohibid\as: N

a) Elenvio de Spamming:

\

Sera considerado Spamming: El envio por parte de un mismo Usuario Origen de 10
mensajes Spam con el misimo contenido en el transcurso de 1 (un) minuto.

N

b) El envio de flooding: f

Sera considerado como flooding, el envio de Mensajes” Cortos, cuyo fin sea el saturar o

disminuir las funciones de cualquier elemento de la Red de la Parte Receptora de los mismos.

Para tales efectos, se establecen los siguientes parametros en la consideracion del flooding:

o El envio por parte de un'‘mismo Usuario Origen de 10 (diez) Mensajes Cortos dirigidos al
‘mismo destino en el transcurso de un minuto.

e El envio por parte de un mismo Usuario Origen de mas de 100 (cien) Mensajes Cortos
en el transcurso de un minuto. - J .

¢) Que se detecte que la Fuerza de Ventas\o Proveedores de Contenidos de una de las Partes
envie Mensajes Spam, a los Usuarios Destino de la otra Parte.

d) Que se detecte que la Fuerza de Ventas de una de las Partes envie a los Usuarios Destino

de la otra Parte, cualquier tipo de Mensaje Corto que sugiera la contratacmn de los servicios
de telecomunicaciones provistos por otra compafiia celular, asi como la venta de equipos
terminales de cualquier naturaleza, sus accesorios o, cualquier otro servicio o bien que
comercialice la Parte Receptora. \

\ ,

e) Que los Proveedores de’/Contenidos de la Parte Remitente envien a los Usuarios Destino de
la_Parte Receptora Mensajes, Cortos que contengan prefijos o cddigos que puedan ser
mterpretadbs por el Equipo Terminal del Usuario Destlno como imagenes, tonos o logos.

'/ /
| ) Pagina 39 de 43

-~



Con el fin de que las Partes puedan tomar las medidas necesarias para llevar a cabo el filtro
- de este tipo de Mensajes’ Cortos, a continuacion se detallan los encabezados que

actualmente las Partes tienen detectados:

/ISCKL N = 2 \ -

LMELODY

L35 i

VERSION: 1. O+FORMAT CLASS1 0

fy Manipular, falsear o insertar informacion en aIgunB de los campos de los Mensajes Cortos
intercambiados a través del protocolo SMPP.

J
g) Realizar exploraciones en la arquitectura de cualesquiera de los elementos involucrados en
el diagrama de conexion de la otra Parte, con el fin de buscar y/o“explotar fallas en la
seguridad. N
h) Enviar cualquier tip/o de mensaje que afecte la configuracion/programacién del Equipo
Terminal del Usuario Destino. (

i) Enviar cualquier tipo de mensaje que pueda afectar, menoscabar o restringir la operamon del
Equipo Terminal del Usuario Destino (Codlgo Malicioso).
- J
) Enviar por el enlace de la conexion mensajes diferentes a los contemplados en el convenio
gue al efecto suscriban las partes y sus Anexos para la prestacién del Servicio de mensajes
. 5 o e .
cortos sin el consentimiento por escrito de la otra Parte.

k) Revelar o comprometer el contenido de los Mensajes Cortos enviados por los Usuarios Origéh
de la Parte Remitente, siempre y cuando no sea a solicitud expresa de autpridad/,competente.

)i El envio de Mensajes Cortos originados de manera individual o masiva, por dispositivos o
equipos externos a la arquitectura acordada entre las Partes. |
Con el fin de tomar las medidas necesarias para evitar que se lleven a cabo los supuestos
mencionados en los incisos e), h) e i), las Partes acuerdan que cuando se presente por primera
vez dichos supuestos, no serdn considerados como Préacticas Prohibidas para los efectos del
Convenio que al efecto suscriban las partes y de sus Anexos, en el entendido de que las
Partes se notificaran dichos eventos con el objeto de actualizar el catalogo de Practicas-
Prohlbtdas
™.

Cualquiera de las Partes podra solicitar a la otra la inclusién de una nueva conducta dentro del
catalogo de Practicas Prohibidas, para lo cual llevaran a cabo su analisis para decidir de comun
acuerdo la modificacion del presente documento. -

o

, \ / /
3. DETECCION, PREVENCION Y CONTROL DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

!
|
/

Las Partes convienen llevar a cabo sus mejores esfuerzos para la deteccidn, prevencién y
controlen su Red de cualesquiera de las Practicas Prohibidas antes descritas, acordando que.
informaran a la otra Parte de manera expedita y llevaran a cabo las acciones pertinentes para la
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prevencion de éstas. Entre las acciones basicas que ambas Partes llevaran a cabo para eI
cumplimiento de lo anterior,/se encuentran: \
N
A. DETECCION Y PREVENCION.
/.
a) Implementacion de sistemas de seguridad, de manera no limitativa: (i) Firewall; y (ii) deteccion
de flooding y Spamming. J

b) Verificar en la medida de lo posible que el sistema de envjo y recepcion de Mensajes Cortos
se encuentre operando de manera segura y evitar que ’cenga comunicacion con algun servidor
no seguro del que se puedan enviar Mensajes Cortos sin una fuente fidedigna.

~c) Cooperacion de ambas Partes en el iftercambio de informacion detectada sobre Practicas
Prohibidas para la resolucion de problemas que afecten /la prestacion del Servicio de
n\ensajes cortos en la.conexion o en la Red de alguna de las Partes.

d) Reportar cualquier vulnerabilidad o comportamiento anormal en la prestacion del Servicio de
mensajes cortos; que pudiera afectar)o. \

e) En cumplimiento a la normatividad vigente en materia de proteccién del consumidor, las
Partes deberan establecer los.mecanismos neces pos a efeeto de permitir a los usuarios de
ambas redes otorgar o retirar su consentimiento para la recepcién de mensajes cortos con
contenido comercial, publicitario o informativo, con independencia de que el contenido de los
mensajes enviados haya sido generado por un Proveedor de Contenidos de la parte
remitente.

{
B. CONTROL. N
a) En caso que la Parte Receptorra detecte que un Usuario Origen de la Parte Remitent\e este
realizando Practicas Prohibidas, quedara facultado para bloquear la entrega a sus Usuarios
Destino_de los Mensajes Cortos originados por dlchos Usuarios Orlgen de conformidad con
el siguiente procedlrﬁlento ~ .

AN

1. La Parte Receptora bloqueara al Usuario Origen;

\
2. La Parte Receptora notificara el blogueo realizado a la Parte Remitente por correo
electrénico, dentro de la primer hora siguiente;

3. La Parte Receptora enviara a la Parte Remitente dentro de las siguientes 8 (ocho) horas

habiles, la informacién que soporte de manera contundente (por ejemplo: nimero de

" envios, la Practica Prohibida realizada por el Usuario Origen, mencionando ademas el

\ Cddigo de Identificacién del Usuario Origen bloqueédo, la hora del bloqueo y el motivo
que lo genero;

4. La Parte Receptora mantendra el bloqueo del Cédigo de Identificacion del Usuario Origen,
hasta en tanto la Parte Remltente solicite el desblogueo, indicando en todos los casos
la(s) medida(s) correctiva(s) aplicada(s) para el control de la Practica Prohibida. La Parte
Receptora tendra un plazo de 8 (ocho) horas habiles para desbloquear el Cédigo de
Identificacion del Usuario Origen;

5\
\ -~
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En caso de que la Parte Receptora bloquee en 3 (tres) ocasiones un mismo Coédigo de
Identificacién de un Usuario Origen, dentro de un periodo de 6 meses, tendra la facultad de
mantener dicho bloqueo indefinidamente.

b) La Parte Remitente debera ejercer las medidas correctivas suficientes para evitar que su’
Fuerza de Ventas, Proveedores de Contenidos, Subsidiarias, Flllalés o Afiliadas incurran en
Practicas Prohlb:das incluyendo de ser necesario las previstas en la Clausula Décima Cuarta-
Medidas Comerciales para la prevencién de Préacticas Prohibidas y préacticas comerciales
desleales del co\nvenlo que al efecto suscnban\las partes.

\ i —

c) Afin de evitar el envio de spam, las partes deberan acordar penalizaciones econémicas por
el envio de trafico que configure dicha practica prohibida. La parte remitente sera la L'm?ca
responsable de acreditar el consentimiento de |os usuarios destino para la recepcion de
mensajes cortos con contenido comercial, publicitario o informativo, con independencia de
que el contenido de los mensajes enwados haya sido generado por un Proveedor de
Contenidos de la parte.

- \ :

CUARTA. LISTA DE CONTACTOS. /

Para llevar a cabo las diversas acciones establecidas en el presente Acuerdo de
Deteccién y Prevencion de Practicas Prohibidas, las Partes designan a las siguientes
Personas: (

-

Por parte de [ I: ;

Nombre Area Teléfono Correo Electrénico __ | Direccidn

Por parte del [ N\ I

Nombre Area Teléfono Correo Electronico Direccion

-~
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~ El presente Anexo “E” Acuerdo para la Deteccion y Prevencion de Practicas Prohibidas
se firma por triplicado, por los representantes facultados de las Partes, en la Ciudad de

México, el | ]- . N

g

_[NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

\
\ -
) ™
N
[ ]
Apoderado
\
\
A\
[NOMBRE DEL CONCESIONARIO] . | /
\ | !
f / A\
(
— N ) ¢
S [ ]

Apoderado

\\ \\ i \
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