o . INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones determina las c?)ndicionés de interconexién no
convenidas entre Cablevision, S.A. de C.V.,, México Red de
Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V., Television Internacional, S.A. de
C.V., Cablevision Red, S.A. de C.V., Operbes, S.A. de\ C.V., Cablemas
Telecomunicaciones, S.A. de C.V., TV Cable de Oriente, S.A, de C.V. Y
Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V., aplicableé del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2021. “

j Antecedentes

l.-  Cablevision, S A. de C V., México Red de Telecomunlcacmnes S. de R.L. de C.V.,
Television |nternac10nal S.A. de C.V., Cablevisién Red, S.A. de C.V.; ; Operbes, S.A.
de C.V., Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., y TV Cable de Oriente, S.A. de
C.V. y Cablevision Red, S.A. de C.V. (en Io sucesivo, “Grupo Televisa”) son
concesionarios que cuentan con la autorizacion para mstalar operar y explotar una red
publica de telecomunicaciones al amparo de los titulos de concesion otorgados conforme
a la legislacién aplicable e inscritos en el Registro Publico de Concesiones del Instituto.

ll.- Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “MCM”), es un
operador que cuenta con una concesion para instalar, operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones al amparo de los titulos de concesion otorgados conforme a legislacion
aplicable e inscritos en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en los sucesivo, el “Instituto”).

.- Metodoldgia para el céalculo de costos de interconexién. El 18 de diciembre de 2014,
se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, “DOF”), el “ACUERDO
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la metodologia
para el céalculo de costos de interconexion de conformidad con la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277
(en lo sucesivo, la “Metodologia de Costos”).

IV.- Sistema Electronico de Solicitudes de Interconexion. El 29 de diciembre de 2014 se
publico en el DOF el “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece el Sistema Electronico de Solicitudes de Interconexién” (en
lo sucesivo, el “Acuerdo del Sistema ) mediante el cual se establecio el Slstema Electronico
de Solicitudes de Interconexion, (en lo sucesivo, el “SESI”). :

V.- Lineamientos de OMV. El 09 de marzo de 2016, el Instituto publicé en el DOF, el
“ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite
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los Lineamientos para la comercializacion de Sel'VICIOS méviles por parte de los operadores

moéviles virtuales” (en lo sucesivo, los “Lmeamlentos de OMV”). .

VL- Procedimiento de resolucién de condiciones de interconexién no convenidas. El 14
de julio de 2020, el apoderado legal de Grupo Televisa, present6 ante el Instituto, escrito
mediante el cual solicité su intervencion para resolver los términos, condiciones vy tarifas
que no pudo convenir con MCM para la interconexién de sus respectivas redes publicas de
telecomunicaciones, apllcables al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 (en lo

sucesivo, la “Solicitud de Resolucmn”)
b

La Solicitud de Resolucion|se admitié a tramite, asignandolé el nimero de expediente
IFT1221IUPRIDG RIRSTI131 140720/ITX. El procedimiento-fue sustanciado en todas vy
cada una de sus etapas en estricto apego a lo establecido en el afticulo 129 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, lo- cual se encuentra plenamente
documentado en las constancias que integran el expediente administrativo en comento,
/ mismo que ha estado en todo momento a disposicién de las partes, las cuales tienen pleno
conocimiento de su contenido. y :
Es asi que con fecha 4 y\10 de noviembre de 2020, el Instituto notificé a Grupo Televisa y
MCM, respectivamente, que el procedimiento guardaba estado para que el Pleno del
lns\tituto dictase la resolucion correspondiei\ﬁte./

Vil.- Publicacion de las Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de Interconexion para
el afio 2020. E| 17 de noviembre de 2020, el Instituto publicé en el DpF el "ACUERDO
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las
Condiciones Técnicas Minimas para la Interconexién entre concesionarios que operen
redes publicas de\telecomunicaciones y determina las Tarifas de Interconexion resuftado
de la metodologia para el calculo de costos de interconexion que estaran vigentes del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2021", aprobado mediante Acuerdo P/IFT/041120/343 (en lo
sucesivo, el "Acuerdo de CTM y Tarifas 2021"). L

~ En virtud de los referidos Antecedentes, y

Considerando

o

/
Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con los articulos 6, apartado B fraccion

ll, 28, péarrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucién”) y 7 de la LFTR; el Instituto es un 6rgano publico
‘auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con personalidad juridica y
ipatrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente
de las telecomunicaciones y la radiodifusion en el ambito de las atribuciones que le confiere.la
Constitucion y en los términos que fijan la LFTR y demas disposiciones aplicables. Asimismo, el
Instituto es la \autorldad en materia de compete/nc;a econémica de los sectores de radiodifusion y
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telecomunlcamones el cual se encargara de regular de forma asimétrica a los part|0|pantes en
estos mercados con el objeto de eliminar eficazmerite las barreras ala competenCIa y la libre
concurrencia.

Con fundamento en los articulos 7, 15, fracgién X, 17, fraccion I, y 129 de la LFTR, el Pleno del
Instituto esta facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y establecer las tarifas,
términos y condiciones de interconexién que no hayan podido, coro venir los concesionarios
respecto de sus redes publicas de telecomunicaciones, una vez que se solicite su intervencién.

Por lo anterior-y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, el Pleno del Instituto
es competente para emitir la presente Resolucion que determina las tarifas, términos y
condiciones de interconexiéon no convenidas entre los concesionarios que operan redes publicas
de telecomunicaciones, que forman parte en el presente procedimiento.

|
Segundo.- Importancia y Obligatoriedad de la interconexion e Interés Publico. El articulo 6,
apartado B, fraccién Il de la Constitucion establece que las telecomunicaciones son servicios
publicos de Interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten en condiciones
de dompetencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexién, convergencia,
continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

Por su parte, el articulo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitucion sefiala que las
telecomunicaciones son servicios publicos de interés general y que corresponde al Estado ejercer
la rectoria en la materia, proteger la seguridad y la soberania de la Nacion y garantizar su eficiente
prestacion. Para tales efectos el Instituto establecera condiciones de competencia efectiva en la
prestacion de dichos servicios; toda vez Que con un mecanismo de mercado se atiende en dltima
instancia al interés del publico usuario, en términps de lo establecido en los articulos 7, 124 y 125
de la LFTR.

Por ello, el legislador establecié (i) la obligacion de todos los concesionarios que operan redes
publicas de telecomunicaciones de adoptar disefios de arquitectura abierta para garantizar la
interconexién e interoperabilidad de sus redes, contenida en el articulo 124 de la LFTR; (ii) la
obligaciéon de los concesionarios que operan redes publicas de interconectar sus redes-de
conformidad con lo establecido en el articulo 125 de la LFTR, y (iii) que dicha interconexion se
realice en condiciones no discriminatorias, transparentes y basadas en criterios objetivos.

y

Ahora bien, el articulo 129 de la LFTR regula el procedimiento que ha de observar el Instituto a
efecto de determinar las condiciones, términos y tarifas no convenidas. Para estos fines dispone
que los concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones, deberan interconectar
sus redes, y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales
contados a partir de que sea presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los concesionarios
que operan redes publicas de telecomunicaciones tienen la libertad de negociar los términos,
condiciones y tarifas de interconexion a través del SESI, mismos que deberan reflgjarse en el

i
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convenlo que al efecto suscriban; sin embargo, de no convenir podran solicitar la intervencion del

Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas.

En virtud de lo anterior, se indica q\Ue: (i) los concesionarios estan obligados a interconectar sus
redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo-no mayor de sesenta (60) dias naturales
contados a partir de qu/é alguno de ellos lo solicite; (i) transcurridos los sesenta (60) dias naturales
sin que las partes hayan llegado a un acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolvera los
términos y condiciones de interconexion no convenidos sometidas a su competencia, dicha
solicitud debera someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45),dias habiles

- siguientes a que haya concluido el periodo de los sesenta (60) dias naturales.
\,

|

_En consecuencia, en autos esta acreditado que Grupo Televisa y MCM, tienen. el caracter de

concesionarios que gperan una red publicg de telecomunicaciones y que efectivamente se dio el
inicio de negociaciones para convenir los términos, condiciones y tarifas de interconexién, segin
se desprende de\los Antecedentes I, Il y VIl de la presente Resolucién.

Por ello, conforme al articulo 124 de la LFTR, Grupo Televisa y MCM estan obligados a garantizar ~

la eficiente interconexién de sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones, formalizando
en todo caso, la suscripcién del convenio respectivo que estipule los términos, condiciones y
tarifas aplicables. - ~
Tercero.- Valoracion de‘pruebas\,En términos generales la prueba es el medio de demostracion
de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es-asi que, dentro del procedimiento de
mérito, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija los hechos materia del desacuerdo, i)
genera certeza acerca de las afirmaciones y alegaciones de los concesionarios sujetos del
desacuerdo. ' \ J

Por su parte la Ley Federa\f de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la “LFPA") y el

Cadigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el “CFPC”) establecen que en los.

procedimientos administrativos se admitiran toda clase de pruebas, excepto la confesional de las
autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoracion, que la autoridad goza de la mas
a’fnplia libertad para hacer el analisis de las pruebas rendidas; para determinar el valor de las
mismas, y para fijar el resultado final de dicha valuacion.

. /
N /

En tal sentido, el Instituto valora las pruebas aportadas por las partes en los siguientes términos:

3.1 Pruebas documentales ofrecidas por Grupo Televisa
\ \
i. Respecto de la prueba consistente en la pagina del SESI con nuimero de registro
IFT/ITX/2020/317, en la que consta el inicio de negociaciones entre Grupo Televisa y
MCM; se le otorga valor probatorio en términos de o establemdo en los articulos 197,
203, 210-A y 217 deI CFPg) con lo que queda acredltado que se cumplié con el
/
\ -
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requisito de procedencia referente a la existencia de negociaciones prewas entre Ios
concesionarios. / )

\ 7

3.2 Pruebas documentales ofrecidas por MCM

Respecto a las sesiones celebradas por el Consejo Consultivo del Instituto en las
sesiones celebradas los dias 24 de octubre de 2019 y 6 de agosto de 2020, ofrecidas
por MCM como hechos notorios, las misma se valoran en términos de lo dispuesto en
los articulos 88, 197 y 210-A del CFP&) de aplicacién supletoria conforme a lo
establecido en el articulo 6, fraccidon VIl de la LFTR, al acreditar Unicamente que, en
efecto, fueron celebradas las sesiones del Consgjo Consultivo como lo manifesté
MCM. "

Respecto al documento denominado "Messaging Principies and Best Practices”
publicado por la Asociacion de Carriers inalambricos (CTIA) de los Estados Unidos de
América, ofrecido por MCM, si bien se valora en términos de lo dispuesto en los
articulos 88, 197 y 210-Adel CFPC, de aplicacién supletoria conforme a lo establecido
en el articulo 8, fraccién Vil de la LFTR, Unicamente causa conviccién respecto de la
existencia de dicho documento.

3.3 Pruebas ofrecidas por ambas partes

-
il

En relacién con la presuncio/nal, en-su doble aspecto, legal y humana, ofrecida por las
partes, se le da valor probatorio en términos del articulo 218 del CFPC al ser ésta la
consecuencia légica y natural de hechos conocidos y probados al momento de hacer
la deduccidn respectiva.'/

Respecto de la instrumental de actuaciones, ofrecida por las partes, consistente en
todo lo actuado en el presente procedimiento, se les da valor probatorio al constituirse
dicha prueba con las constancias que obran en el sumario y en términos del principio
ontolégico de la prueba, conforme al cual lo ordinario se presume.

Cuarto.- Condiciones no convenidas sujetas a resolucién. En su Solicitud de Resolucion,
Grupo Televisa plante6 los siguientes términos; condiciones y tarifas de interconexion que no
pudo convenir con MCM:

A

a) La obligacién de celebrar un convenio de interconexion entre las redes publicas

de telecomunicaciones del servicio local fijjo de Grupo Televisa y las redes

publicas de telecomunicaciones del servicio local mévil de MCM.
\

e

b) La tarifa de interconexion gue Grupo Televisa y MCM deberén pagarse de forma

reciproca por el servicio de terminacién del servicio local en usuarlos fijos para
el periodo del 1 enero aI 31 de diciembre de 2021. g
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c) La tarifa de interconexién que MCM pagara a Grupo Televisa, por cada minuto
de trafico originado por los suscriptores o Usuarios del Servicio Local Fijo de
Grupo Televisa y entregado a MCM para su terminacion en numeros no
geograficos de ‘cobro revertido asignados a MCM, para el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2021.

/

d) La obhgacmn/ de celebrar un Convenio Marco de Interconexmn entre
Cablevisién Red S.A. de C.V. (Cablevisiéon Red) en’su caracter de Operador
Movil Virtual (OMV) y MCM, de la forma que resulte aplicable, ya sea de manera,
directa o indirecta. 4

e) La efectiva interconexion entre Cablevisién Red en su caracter de OMV y MCM,
de la forma que resulte aplicable, ya sea de manera directa o indirecta, de
conformidad con el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
Interconexién. ,

f) La tarifa de interconexioén que Cablevisién Red OMV, debe pagar a MCM por
servicios de Terminacion del Servicio Local en usuarios Fijos, paro el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

g) La tarifa de Interconexién que MCM deba pagar a Cablevision Red OMV por
servicios de terminacion del Servicio“Local en usuarios moviles bajo lo
modalidad "El ¢ que llama paga", para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
del 2021. ‘ '

h) La tarifa de interconexion que MCM pagara a Cablevision Red en su caracter
de OMV, por cada minuto de Trafico Publico Conmutado de Interconexion
originado por los Suscriptores o Usuarios del Servicio Local Moévil bajo lo
modalidad "El que’llama paga" de Cablevisién Red en su caracter de OMV y
entregado a MCM para su terminaciéon en nimeros no geograficos de cobro.
revertido asignados a MCM, para el periodo comprendldo del 1 ° de enero al 31
de diciembre de 2021. /

i) Las contraprestaciones que deberan pagar a MCM por el trafico de terminacién
de llamadas en su red local fija, se determinaran con base en la duracion real
de las llamadas, sin redondeo al minuto siguiente, debiendo\para tal efecto
sumar la duracion de todas las llamadas completadas en el periodo de
facturacion correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos
equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

j) Lo determinacion de que /en adicion a los protocolos de interconexion o traves
de los cuales actualmente se cursa el trafico entre las redes de Grupo Televisa,
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Cablevision Red OMV y MCM, y conforme al Acuerdo de Condiciones Minimas
de Interconexién, también se pueda realizar a través de protocolo IP entre las
redes del servicio local fijo de Grupo Televisa y las redes del servicio local fijo
de MCM, y del servicio mévil de Cablevision Red OMV, y las redes del servicio
fijo MCM, en su versién SIP (Session Initiotion Protocol).

Por su parte, en su escrito de respuesta MCM, planteé los siguientes términ/os, condiciones y
tarifas de interconexién que no pudo convenir con Grupo Televisa:
‘

k) En caso que Grupo Televisa presenten el servicio de mensajes cortos (SMS) solicita
se determine la tarifa correspondiente a dicho servicio para el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2021, asi como los términos y condiciones para la in;erconexi()n
de mensajes de texto.entre la red movil virtual de Grupo Televisa y la red fija de MCM,
que se deberan incorporar al Convenio Marco de Interconexion que establece

| términos y condiciones del Servicio de Intercambio de Mensajes Cortos: \
i

i. ' Definicion de SPAM, entendido como el envio “de mensajes
J comerciales no solicitados, cuya prohibicion Gnicamente se justifica
al no existir consentimiento expreso del usuario. \

ii. Mecanismos para habilitar y deshabilitar la recepcion y enxio de
mensajes comerciales no solicitados, (opt-in / opt-out).

ifi. Uso de codigos cortos de 5 y 6 digitos y enmascarados.

iv. Uso de codigos de 10 digitos para modalidad Aplicacion a Persona
(A2P 10 DLC). ‘

V. Envio masivo de mensajes con fines comerpiales SMS y MMS.

vi. Habilitacién de nimeros de cobro revertido (800) para el envio de
mensajes cortos con fines comerciales.

-vii.  Definicién de practicas prohibidas para la modalidad A2P.
viii. Capacidad y redundancia de los enlaces de interconexion para
intercambio de SMS.

ix. Implementacion de nuevos protocolos para el intercambio de
mensajes como Rich Communication Services (RCS), por ser una
modalidad técnicamente viable para la eficiente prestacion de dicho
servicio. "

. A
1) Las tarifas que de manera reciproca deberan pagarse Grupo Televisa y MCM por
servicios de terminacion de trafico en sus redes fijas, asi como la tarifa de
interconexion de originacion aplicable a la terminacion en ntiimeros no geograficos de
. cobro revertido asignados a Grupo Televisa y a MCM, aplicables del 1 enero al;31 de
diciembre de 2021. |

m) La determinaciéon de los términos y condiciones de interconexion aplicables,
aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, que deberan incluir:
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A. la tarifa de interconexion que deberan pagarse por los servicios de terminacion
y originacion de llamadas que presten sus redes respectivamente.

N
B. Las condiciones de facturacion que permitan identificar fehacientemente la tarifa
de interconexién que deberan pagar por las llamadas que sean entregadas, es
decir, las condiciones administrativas que deben aplicar-para que los

operadores puedan identificar las llamadas que sean entregadas a Cablevision

Red, en su caracter de OMV, en funcion de la red host que se utilice para la
terminacion de llamada. aplicables al periodo del 1 enero al 31 de diciembre de
2021. \

Al respecto el articulo 129 de la LFTR seﬁala\‘qUé los concesionarios que operen redes publicas
de telecomunicaciones deberan interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribiran un convenio
en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir de que uno de ellos lo solicite.
Asimismo, sefiala que en el caso de concesionarios cuyas redes publicas de telecomunicaciones
se encuentren interconectadas y con motivo de la terminacion de la vigencia de sus convenios
puedan acordar nuevas condiciones~de interconexién y no exista acuerdo entre las partes
deberan presentar ante el Instituto sus solicitudes de resolucidon sobre el desacuerdo de
interconexién. a mas tardar el 15 de julio de cada afio, a fin de que resuelva antes de diciembre
para que las nuevas condiciones de interconexion inicien su vigencia el 01 de enero del siguiente
afo.. — - e e—

\
\ . » . r g
De lo anterior se desprende que el convenio que a tal efecto suscriban las partes debera permitir

la prestacion de los servicios de interconexién entre sus redes publicas de telecomunicaciones
sin que existan elementos pendientes de acordar para el periodo de referencia. De la.misma
forma, la. resolucion que emita el Instituto a efecto de resolver sobre las condiciones no
convenidas debera operar en el mismo sentido, de tal forma que, una vez que ésta sea emitida
por la autoridad no existan elementos pendientes de definicion que impidan-la prestacion de los
servicios.

y

\ ) —
/Es asi que el Instituto debera resolver integralmente sobre los términos, tarifas, y condiciones que
no hayan podldo convenir las partes durante los sesenta dias naturales que tienen para suscribir

el convenio. .
( ~

\,

Por lo que en términos del articulo 129 de la. LFTR es procedente resolver las condiciones

sollc:tadas por-ambas partes. , ~

-

kRespecto a lo solicitado por G(rupo Televisa en los incisos ¢) y h) , en el sentido de resolver la
tarifa por el servicio de originacioén del servicio local en usuarios fijos de Grupo Televisa y del
servicio local mévil de Cablevisién Red para su terminacién en nimeros no geograficos de cobro
revertido de MCM asi como por MCM en el inciso 1) y en el inciso m) numeral A, Unicamente,
respecto a resolver la tarifa por el servicio de originacion del servicio local en usuarios fijos, cabe
sefialar que el “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
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establece las disposiciones que deberan cumplir los concesionarios que presten serwc:Os
publicos de telecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones, derivado de
la obligacion de abstenerse de realizar cargos de larga distancia nacional a usuarios por las
llamadas que realicen a cualquier destino nacional a partir del 1 de enero de 2015, publicado el
24 de diciembre de 2014 en el DOF, establecit¢ a la letra lo siguiente: \

“Novena. Presuscripcién Se elimina lo Presuscripcion y el Servicio de Seleccién por Presuscripcion.
Los concesionarios de redes publicas de te/ecomun/caClones que presten Servicio Fijo, Servicio, Mévil
0 ambos seran responsables de conducir las Ilamadas 6nglnadas por sus clientes hasta el destino o
entregar la comunicacion a la red o combinacién de redes que puedan terminaria.”

En tal virtu8, se observa que a partir del 1 de enero de 2015 se eliminé el servicio de seleccion
por presuscripcion, por lo que tanto Grupo Televisa, Cablevision Red OMVC como MCM son
responsables de conducir las llamadas originadas por sus usuarios hasta la red de destino, por
lo que. deberan pagar al concesionario destino de la llamada la tarifa de interconexion
correspondiente al servicio de terminacién de trafico.
- Sobre la condicion planteada en el inciso e) respecto a la efectiva interconexién entre Cablevision

Red en su caracter de OMV y MCM, debe sefialarse que a la fecha ya existe un convenio de

interconexion inscrito en el Registro Publico de Concesiones de este Instituto en el que se hacen
_constar los términos y condiciones de la interconexién efectiva realizada entre Cablevision Red y
"MCM, asimismo el Lineamiento 15 de los Lineamientos de OMV"' sefiala lo §1gu1ente.

“Aquellos Operadores Moviles Virtuales que sean concesionarios y operen una Red Publica de
Telecomunicaciones, podran solicitar sus propios acuerdos de interconexién con otros concesionarios.
Asimismo, estaran obligados a interconegtar sus redes con las de ofros concesionarios en condiciones
no discriminatorias, transparentes y basadas en criterios objetivos y en estricto cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley. En tal caso, el pago y cobro por la inferconexién con los concesionarios terceros,
corresponderd al Operador Movil Virtual. i

Lo anterior sin que ello implique limitante para que estos Operadores Méviles Virtuales puedan, a su
eleccion, hacer uso de los convenios de interconexion ofrecidos por el Concesionario Mayorista Mévil
con quien hayan suscrito un Contrato.”

En ese sentido, los OMV que sean concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones
podran solicitar sus propios acuerdos de interconexién por lo que, dado que Cablevision Red y
MCM ya se encuentran interconectados no se estima necesario reiterar una orden en ese sentido,
pues a través de la interconexion con la que cuentan es posible mtercamblar el trafico
mdependlentemente de que Cablevisién Red, S.A. de C.V. opere en su caracter de operador fijo
o en su caracter de OMV, por lo tanto este Instituto no se pronunciara al respecto.

Ahora bien, ‘respecto a la condicién solicitada por Grupo Televisa en el inciso j) sobre determinar
que se efectle la interconexién a través de protocolo de internet (IP) o SIP entre las redes de

Grupo Televisa y MCM, asi como la red de Cablevision Red en su caracter de OMV y la red fija
)

* LINEAMIENTOS PARA LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS MOVILES POR PARTE DE OPERADORES MOVILES VIRTUALES
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de MCM, se sefiala que conforme lo.establecido en el Acuerdo de CTM.y Tarifas 20171 a partir
/del 1 de enero de 2017 el protoc\zold de sefializacion SIP-IP seria de caracter obligatorio para
todos los concesionarios de redes pUblicas de telecomunicaciones por lo que la realizacion de
nUevas interconexiones se debera realizar a través de protocolo SIP por lo que, el Instltuto al
haber ordenado ya lo conducente a través de dlcha disposicion regulatona este InstltUto no se
| pronun}:lara al respecto.

) . . ‘ . / R . . . /
Cabe Sefalar, que las condiciones planteadas por Grupo Televisa en los incisos a) y d) tienden
al mismo efecto, en las consideraciones que haga este Instituto\se atenderan y resolveran de
manera conjunta.

o

Asimismo, toda vez que, las condiciones planteadas por Grupo Televisa y MCM en los incisos b),
f) y m) numeral A., tienden al mismo efecto, en las consideraciones que haga este Instituto, se
atenderan y resolveran de manera conjunta.
~ J |
En virtud de Io anterior, las condiciones no convenidas planteadas por las partes sobre las cuales
se pronunCIara el Instituto seran las siguientes:
{
a) La obligacién de celebrar un convenio de interconexi()A entre las redes publicas de
telecomunicaciones de Grupo Televisa y MCM.

b) La tarifa de interconexion que Grupo Televisa y MCM deberan pagarse de manera
reciproca por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, aphcables al
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021. Y

c) La tarifa-de interconexion que MCM debera pagar a Cablevision Red en su caracter de
OMV, por servicios de terminacién del Servicio Local en usuarios méviles bajo la
modalidad "El Que Llama F’aga" aplicables al periodo del 1 enero al 31 de diciembre de
2021.

a) La efectiva interconexién entre Cablevision Red en su caracter de OMV y MCM para el
servicio de mensajes cortos. \ J

d) La tarifa de interconexion que Grupo Televisa deéeré pagar a MCM por servicios de
termlnacmn de mensajes cortos (SMS) en usuarios ijOS aplicables del 1 de enero al 31
de diciembre de 2021. . \

|

e) Las tarifas de interconexion que MCM debera pagar a Cablevisién Red OMV, por servicio

de terminacién de mensajes cortos (SMS) en usuarios moviles, aplicables al periodo del

1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

2 ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas entre concesionarios
que operen redes publicas de telecomunicaciones y determina las tarifas de interconexion resultado de la metodologia para-el célculo de costos de
interconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, aprobado mediante acuerdo P/IFT/200916/503 publicado en-el DOF el 3

de octubre de 2078.
octubre de y \
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f) Los términos y condiciones aplicables para el intercambio de mensajes cortos.

g) Resolver las condiciones administrativas que deben aplicar para que todos los operadores
puedan identificar la tarifa de interconexioén que deberan pagar por las llamadas que sean
terminadas en‘la red de Cablevision Red OMV, a razén de la red de acceso movil que
utilice para la terminacién de la llamada (AEP u otros operadores mayoristas).

h) Latasacidon de las llamadas.

Toda vez que en las manifestaciones y alegatos de las partes no surgieron puntos adicionales o
manifestaciones generales que analizar, en términos del articulo 129 de la LFTR se procedera a
resolver sobre las condiciones no convenidas.

1. Tarifas de interconexién.

Argumentos de las partes

En su Solicitud de Resolucién Grupo Televisa plantea como condiciones no convenidas con
MCM, las tarifas de interconexién por los servicios de terminacion del Servnplo Local en usuarios
fijos, aplicables para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Por otra parte, MCM solicita la tarifa de interconexién que habran de pagarse de manera reciproca
por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, asi como la'tarifa por servicio de
terminacién de mensajes cortos en usuarios fijos que deberd pagarle Cablevision Red OMV,
mismas que deben partir de un modelo de costos incrementales promedio de lérrgo plazo que
utilice un operador hipotético eficiente.

i
i !
\\

Consideraciones del Instituto

Para la determinacién de las tarifas de interconexién de los servicios de interconexiéon en las
redes publicas de telecomunicaciones de Grupo Televisa, Cablevision Red OMV y MCM, se debe
considerar que la propia LFTR establece el marco normatlvo y regulatorio aplicable para la fijacién
de las tarifas de interconexion.

i
/
i

A tal efecto, el articulo 131 de la LFTR dispone lo siguiente: ‘

"Articulo 131. (...) \

(..)

b) Para el trafico que termine en la red de Ios demas concesionarios, \Ia tarifa de interconexion seré
negociada libremente. ‘

\

El Instituto resolveré cualquier disputa respecto de las tanifas, términos y/o condiciones de los convenios
de intercoriexién a que se refiere el inciso b) de este articulo, con base en la metodologia de costos que

Pagina 11 de 46



. \\ N , .
determine, fomando “en cuenta las asimelrias naturales de las redes\ a ser inferconectadas, la
participacién de mercado o cualquier otro factor, f'jando las tarifas, términos y/o condiciones en
consecuencia.

AN
Las tarifas que determine el Instifuto con base en dicha metodologia deberan ser transparentes,
razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la participacién de mercado, los horarios de
\congestionamiento de red, el volumen de tfél7/CO u ofras que dste/nnine el Instituto. - .
Las tarifas deberan ser lo suficienternente desagregadas para que el concesionario que se intemonecte
no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran para que el .servicio sea
suministrado.

() R .

n estricto cumplimiento al articulo citado, el Instituto 'publicé en el DOF el 18 de diciembre de

014, la Metodologia de Costos, misma gque establece los principios basicos que se constituyen
en reglas de caracter general a las cuales se debera sujetar la autoridad reguladora al momento
de elaborar los modelos de costos que calculen las tarifas de intefconexién.

En este orden de ideas, el articulo 137 de la LFTR sefiala a la letra lo siguiente:
\
“Articulo 137. El Instituto publicara en el Diarnio Oﬁéial de la )\:ederacién, en el ditimo trimestre del ario,
las condiciones técnicas minimas y las tarifas que hayan resultado de las metodologias de costos
emitidas por el Institufo, mismas que estaran vigentes en el afio calendario inmedjato siguiente.”

En apego a la Metodologia de Costos y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 1§7 de la
LFTR, el Instituto publico en el DOF el 17 de noviembre de 2020, el Acuerdo de CTM y Tarifas
2021, el cual contiene las tarifas para los Servicios de Interconexion que han resultado de la
Metodologia de Costos, y que el Instituto utilizara para resolver los desacuerdos de interconexion
en materia de tarifas aplicables del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021.
Ve

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicacion de una disposicion
administrativa de caracter general como lo es la Metodologia de Costos, y el procedimiento
llevado a cabo para su construccién ha sido debidamente descrito en el Acuerdo de CTM y Tarifas
2021. ~

AN

N

N
En consecuencia, las tarifas de interconexion, objeto del presente procedimiento, asi como Ia
tasacion de las llamadas han sido debidamente publicitadas por la autoridad en el Acuerdo
citado, mismo,que al ser de conocimiento publico hace innecesario su reproduccmn en el Cuerbo
de la presente resolucion. /

En consecuencia, las tarifas de interconexién, objeto del presente procedimien{o, asi como la
tasacion de las llamadas han sido debidamente publicadas por la autoridad en el Acuerdo citado,
mismo que al ser de con00|m|ento publico hace innecesaria su reproduccién en el cuerpo de la
presente resolucion.

,/

Pagina 12 de 46



ELECOMUMICACIC
En tal virtud, la tarifa de interconexion que Grupo Televisa y MCM deberan pagarse
reciprocamente, por los servicios de terminacién del Servicio Local en usuarios fijos, sera la
siguiente: ‘

a) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, sera de $0.003491 pesos M.N. por minuto de
interconexion. P /

" Asimismo, la tarifa de interconexién que Cablevision Red, ensu caractér de OMYV, debera pagar

a MCM por servicios de terminacién de mensajes cortos (SMS) en usuarios fijos, sera la siguiente:

b) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, serd de $0.011764 pesos M.N. por
mensaje.

Las tarifas anteriores ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios para la
interconexion.

Asimismo, el célculo de las contraprestaciones determinada en el inciso a) se realizara con base
en la duracion real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la
duracién de todas las llamadas completadas en el periodo de facturacion correspondiente, -
medidas en segundos y multiplicar los minutos” equivalentes a dicha suma, por la tarifa
' correspondiente. ' \

2. Tarifas de interconexién en Operadores Moviles Virtuales.
Argumentos de las partes

Cablevision Red en su caracter de OMV, plante6 en su Solicitud de Resolucion al Instituto, que
debera determinar la tarifa de interconexién que MCM debera pagarle por los servicios de
terminacion del Servicio Local en usuarios moviles bajo la modalidad “El que llama paga”.

En su escrito de respuesta, MCM solicita a este Instituto determine la tarifa correspohdiente para
el intercambio de mensajes cortos (SMS) que MCM debera pagar a Cablevisidn Red, en su
caracter de OMV, aplicables al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Consideraciones del Instituto

Respecto a la determinacion de las tarifas que MCM debera pagar a Cablevision Red en su
caracter de OMV por el servicio de terminacién del Servicio Local en usuarios méviles bajo la
modalidad “El que llama paga”, asi como la determinacién de la tarifa por servicios de terminacion
de mensajes cortos (SMS) en usuarios moéviles, se sefiala que Cablevision Red es titular de una
concesion otorgada al amparo de la legislacion aplicable, la cual cuenta con la autorizacion
expresa para comercializar el servicio de telefonia local mévil que adquiera de otras redes
publicas de telecomunicaciones autorizadas para prestar dicho servicio.

|
|

.
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Lo anterior, derivado del Titulo de Concesion Unica de fecha 22 de mayo de 2019 expedldo por
el Instituto [Federal de Telecomunicaciones, a favor de Tele Azteca, S.A. de C.V. en ese sentido,
cabe mencionar que con fecha 7 de octubre de 2019, con nimero de inscripcién 037790 del
Registro Publico de Concesiones de este Instituto, queddé inscrita la cesiéon derechos y

Lobhgacuones derivadas del ‘Titulo de Concesidn Unica de la empresa Tele Azteca, S.A. de C.V,,

N

en su caracter de cedente” y Cablevisién Red, S.A. de C.V., en su caracter de cesionaria , es asi \
que mediante la condicién 3 de dicho Titulo de Concesxon Unica, se faculta a Cablevision Red,
S.A. de C.V. para prestar todo tipo de servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusién
con fines de lucro, através de la mfraestructura asociada a una red publica de telecomunicaciones
o estaciones de radiodifusion. - , _ ) \

Il

’

"En-ese orden de-ideas, Cablevision Red tiene lacalidad-de un-concesionario que operaredes———

publicas de telecomunicaciones, facultado para prestar el servicio de telefonia local movil, de
conformidad con su titulo de concesién.

Es asi que la tarifa que MCM debera ﬁagar a Cablevision Red OMVC; por servicios de ter/minécién B
del Servicio Local en usuarios méviles bajo la modalidad “El que llama paga” asi como por
servicios de terminacion de men§ajes cortos (SMS) en usuarios moviles, debera determinarse en

'la calidad de C)abIeVIsmn Red como comercializadora de capacidad adquirida a otros P

concesionarios, esto es, en su calidad de OMV.
/ J
Ahora bien, los OMV tienen el prop03|to de comercializar y revender los servicios provistos por
los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, y como tal operan como lo haria un

comercializador en cualquier otra industria o una empresa de servicios moviles.

Los mencionados OMV pueden tener distintos grados de-integraciéon en la cadena productiva,
dependiendo de su estrategia de negocios, los cualés van desde los que, son simples
revendedores, los habilitadores de red, hasta los conocidos como OMV completos, los cuales
integran una parte importante de la infraestructura de un operador de telecomunicaciones. )

/ N |
En este sentido, los - OMV son empresas que‘ ofrecen directamente servicios de
telecomunicaciones méviles a sus propios usuarios, y en consecuencia son responsables de la
relaciéon comercial con los mismos; asimismo, los OMV disefian su propia estrategia comercial,
la cual puede diferir de aquella del operador rﬁovﬂ de red, por lo'que se puede decir que cuentan

con una estrategia de negocios independiente. — \

Los OMV pueden realizar inversiones en redes de telecomunicaciones similares a-las de un
cohcesionario, con excepcion de la red de acceso -la parte de la red que proporciona la conexién
con los equipos terminales moéviles- debido, entre otras cosas, a que no cuentan con espectro
radioeléctrico, de tal forma que esta Ultima parte de la red es Ia que adquieren de los
concesionarios moviles. ‘
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TELECOMUBMICAC
Es decir, un OMV puede poseer varios elementos de la infraestructura de la red, incluyendo
Central de Conmutacion y Control (MSC), Centro de autentificacion (AuC), Registro de Ubicacion
de Visitantes (VLR), Registro de Ubicacion de Usuarios (HLR), entre otros, en un caso extremo
Unicamente no poseeria frecuencias de espectro radioeléctrico y la red de acceso asociada.

A manera de ejemplo, un OMV se puede integrar con el operador movil de red de la siguiente
manera:

Diagrama 1. Elementos de la infraestructura de la red de un OMV Completo

OMHost @ OMVCompleto Otros
~
N " Operadores

En este sentido, los OMV completos pueden proporcionar servicios que les permitan una
diferenciacion tecnolégica importante del operador moévil, como es mejora en la calidad de los
servicios, a manera de ejemplo, un OMV podria utilizar sus propios enlaces de Internet para
proporcionar el transporte de datos en la parte troncal de la red, con lo cual puede mejorar la
velocidad existente y ofrecer mejores servicios que los del operador movil.

// \

En el caso mexicano, los Lineamientos de OMV consideran lo siguiente:

“Articulo 15. Aquellos Operadores Moviles Virtuales que sean concesionarios y operen una Red
Pablica de Telecomunicaciones, podran solicitar sus propios acuerdos de interconexién con
otros concesionarios. Asimismo, estarén obligados a interconectar sus redes con las de otros
concesionarios en condiciones no discriminatorias, fransparentes y basadas en criterios objetivos y en
estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Ley. En tal caso, el pago y cobro por la interconexion con los
concesionarios terceros, corresponderé al Operador Movil Virtual.”

‘ A
Lo anterior sin que ello implique limitante para que estos Operadores Moviles Virtuales puedan, a su
eleccién, hacer uso de los convenios de interconexion ofrecidos por el Concesionario Mayorista Mévil

con quien hayan suscrito un Contrato.”
(Enfasis afiadido)
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Los Lineamientos de OMV expresamente prevén la existencia de OMV completos, bajo la figura
de concesionarios que operan una red publica de telecomunicaciones, asimismo consideran que
dIChOS ‘OMV pueden negociar sus propios convenios de interconexion. (

Es asi que en la determinacion de las tarifas de interconexién aplicables a los OMV se debe tener
en cuenta el mismo principio aplicable a los Operadore/:s Méviles de Red, esto es que los costos
que se determinen deben reflejar el costo adicional que un concesionario incurre en el largo plazo
por la prestacion de un servicio en un mercado competitivo y contestable.

\

Un entorno de competenma efectiva asegura que los operadores obtengan una rentabilidad
razonable sobre &l capital invertido en el largo plazo, que no puedan cobrar los costos contraidos
'de manera ineficiente. : / /o

Dicho principio es ademas compatible con lo establecido en la Metodologia de Costos, en la cual
Unicamente distingue de manera expresa dos tipos de asimetrias a ser-consideradas, las cuales
son las asimetrias entre servicios fijos y servicios moviles, asi como la existencia de un Agente
Econoémico Preponderante (en lo sucesivo, “AEP?).

|
|
1

Es asi que en su parte considerativa la Metodologia de Costos sefiala:

111~ {
|

En este punto es preciso mencionar que histéricamente los 6rganos reguladores han llevado a cabo un
trato asimétrico en el calculo de los costos de interconexion entre redes fijas y moviles. La diférenciacion .
radica en que en las redes fijas, el usuaﬁo tiene un acceso ‘dedicado exclusivamente para su uso,

nommalmente a fravés de un par de cobre o mas recientemente de fibra éptica, lo que representa
inversiones en las que el concesionario debe incurrir con independencia de que el usuario decida hacer
uso o no del servicio. En el caso del servicio mévil, el usuario no cuenta con capacidad de red dedicada
para su uso exclusivo, sino que unicamente hace uso de la misma en la medida en que sé conecta por

medio de una llamada de voz o una conexién de datos. ,
- /

- Esta asimetria natural de los servicios fijos y méviles propicia que en el caso de los primeros, exista un
costo fijo relacionado con la capacidad dedicada para el usuario final, que no existe en el servicio movil,
lo cual genera distintos comportamientos en los costos respectivos.

N

[.] - -

’ ~

Es asi que para reflejar las asimetrias presentes en la industria de telecomunicaciones en México, y toda

vez que por la naturaleza del Agente Econémico Preponderante, cuenta con ventajas competitivas para

mantener su participacién de mercado, la pan‘:c:pac:on correspohdiente a los concesionarios de
telecomunicaciones competidores debe tomar en cuenta'este hecho porlo que para su medicion se debe
considerar aquel segmento de mercado que no es atendido por el menmonaﬁo agente.

En este contexto, es importante mencionar que, ademas de las asimetrias antes sefialadas, no se
identifican elementos objetivos con base en los cuales se pueda sefialar que los concesionarios
que no cuentan con el caracter de agente econoémico preponderante se encuentren en desventaja
uno con respecto al otro o que no puedan competir en igualdad de circunstancias entre si.

| / Ly
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De este modo, tratandose de distintos participantes del mercado, la Metodologia de Costos
considera otorgar un trato simétrico para todos aquellos concesionarios-distintos del AEP.

i

1

Ahora bien, los costos de interconexion de una red movil consideran que se hace uso de la misma
en la medida en que el usuario se conecta por medio de una llamada de voz o una conexion de
datos; por lo que el costo de la red movil de acceso se considera como sensible al uso, y por
ende la parte sustancial de los costos que se incorpora en la tarifa de interconexion son los
correspondientes al despliegue de la red de acceso, ello en virtud de que estos son los que
permiten la movilidad que es la caracteristica inherente del servicio.-

De este modo, un OMV se puede beneficiar de las mismas economias de escala y alcance que

el operador de red, consiguiendo los mismos costos unitarios con independencia de su
participacion de mercado; es asi que se observa que en diversos paises los contratos entre el
OMV y el Operador Mévil de Red consideran que este Ultima cobra por la tarifa de interconexion,
mientras que el OMV solo paga por el tréfico saliente.

Es decir, con base en los elementos de conviccion con los que cuenta el Instituto, no se identifican
elementos objetivos de costos que le permitan determinar para un OMV una tarifa de
interconexién distinta a la existente ,pé\‘ra los operadores de red, los cuales se encuentran
regulados con base en la Metodologia de Costos, asi como por el Acuerdo de CTM y"Tarifas
2021.

En este sentldo este Instituto considera que la tarifa de mterconeXIon apllcable para trafico
terminado en un OMV completo o un OMV que negocia sus proplos convenios de interconexion
debe ser idéntica a aquella que cobra el Operador Mévil de Red que le proporciona el servicio
mayorista, toda vez que es este operador el que proporciona el servicio de terminacién.

De este modo, la tarifa de interconexion por terminacién en un usuario de un OMVC Unicamente
significa un traslado de la tarifa de terminacién cobrada por el Operador Mévil de Red, ya que es
este concesionario quien realiza propiamente las funciones de terminacién de la llamada.

_Considerar lo “contrario implicaria una discriminacién de precios en contra de los OMV
revendedores o con una menor integracién, toda vez que los mismos se encuentran sujetos a
dicho principio, es decir, por una llamada entrante solo pueden generar el ingreso correspondiente
a la tarifa de interconexion que cobra el operador maévil de red, misma que al estar comprendida
en los acuerdos de interconexion de dichos operadores es cobrada directamente por los mismos;
adicionalmente dicha desventaja provendria Unicamente de una diferenciaciéon regulatoria, sin
gue se observen diferencias en cuanto a costos.

' Lo anterior es consistente con lo que se observa en Ia eVIdencxa internacional, como se muestra
en la tabla siguiente:

/
/

Pagina 17 de 46



Free Mobile

OMV Completo

T

Desde 2012, los OMV deben cobrar la'misma
tarifa que los Operadores Mov:les de Red (tanfa
ﬂa)

Desde 2013, la tarifa debe ser la misma para
Operadores Movnles de Red y OMV. '

OMV deben cobr, la hjismé tarifa de
interconexion '

‘Desde 2016, la comision reguladora establecio.

la tarifa de interconexion a ser cobrada tanto por
OMV como por. Operadores Mowles de Red

mterconexnon mismas que son las mlémas para
todos los Operadores Movules de Red y OMV. .

\
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Tele2 (OMV)

Desde 2012, el regulador. gstablecao la tanfa de
fmterconexton que -deberan.cobrar.tanto..

Fuente: elaboracién propia con informacién de Cullen International.2

Ahora bien, cuando un concesionario termina una llamada en un usuario de un OMV revendedor
que se encuentra alojado en la red del AEP lo hace entregando el trafico en el punto de
interconexion del AEP, y bajo los mismos convenios de interconexion que ya tiene suscritos dicho
agente, por lo que la tarifa de interconexién abllcable a la terminacién de dicho trafico se debera
sujetar a lo establecido en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2021 considerando lo establecido para
el AEP. ‘,

h
|

Esta situacion no se ve modificada, en esencia, cuando;un OMV\compIeto recibe el trafico a

) . . r e
través de su punto de interconexién, toda vez que la funcién de terminacién del trafico en la red
movil la realiza el AEP, quien es el que cuenta con la red correspondiente.
[

)
Lo anterior no debe implicar ninguna desventaja para un OMV completo, toda vez que como se
ha mencionado antes, existen OMV revendedores alojados en la red del AEP que se encuentran
sujetos implicitamente a dicha regla; adicionalmente un OMV an;ado en la red del AEP se
beneficia de las economias de escala, en la forma de las tarifas por ongmamon de llamadas, asi
como de otras caracteristicas como son la cobertura de la red de dlChO concesionario.

En tal virtud, las tarifas por los servicios de interconexion que MCM debera pagar a Cablevision Red
en su caracter de Operador Movil Virtual, por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios
moviles bajo la modalidad “El que llama paga’, seran las siguientes:

™~

2 Mobile Termination Rates. Disponible en: http://www.cuileninternational.com/product/documents/CTTEEU20160118/latest |
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“a) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, sera de $0.073714 pesos M. N por mmuto
de interconexioén, para el trafico terminado en la red de un concesionafio distinto a
Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. \

e

1

|

b) Del1 de enero al 31 de diciembre de 2021, sera de $0.018489 pesos M.N. por minuto
de interconexién, para el trafico terminado en la red de Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.
Asimismo, la tarifa por los servicios de intercbnexién gue MCM debera pagar a Cablevisién Red
en su caracter de Operador Movil Vlrtual por servicios de terminacién de mensajes cortos (SMS)
en usuarios movnles seran la siguiente:
c) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, sera de $0.017242 pesos M.N. por
mensaje, cuando el mensaje termine en la red de un concesionario distinto a Radlomowl
Dlpsa S.A.deC.V. P
d) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, sera de $0.009889 pesos M.N. por
mensaje, cuando el mensaje termine en la red de Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.

/
/

N i
Las tarifas anteriores ya incluyen el costo correspondiente ‘a los puertos necesarios para la |
interconexion. \

El célculo de las contraprestaciones determinadas en los incisos a) y b) se realizar con base en
la duracién real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la
duracion de todas las llamadas completadas en el periodo de facturaciéon correspondiente,
medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dlcha suma, por la tarifa
correspondlente N

3. Términos y Condiciones de mensajes cortos.

En su'escrito de respuesta MCM solicita a este Instituto determinar los términos y condiciones
bajo los cuales se debera llevar a cabo el intercambio electronico de mensajes cortos, en la
modalidad A2P, requiriendo que en los mismos se incluyan los siguientes tépicos: a) Definici/c’m
de SPAM, entendido como el envio de mensajes comerciales no solicitados, cuya prohibicion
tinicamente se justifica al no existir consentimiento expreso del usuario, b) Mecanismos para
habilitar y deshabilitar la recepcién y envio de mensajes comerciales no solicitados, (opt-in, opt-
out), c) Uso de codigos cortos de 5 y 6 digitos y enmascarados, d) Uso de codigos de 10 digitos
para modalidad Aplicacion a Persona (A2P 10 DLC), e) Envio masivo de mensajes con fines
comerciales SMS y MMS, f) Habilitacion de numeros de cobro revertido (800) para el envio de
mensajes cortos con fines comerciales, g) Definicién de practicas prohibidas para la modalidad
A2P, h) Capacidad y redundancia de los enlaces de interconexion para intercambio de SMS, i)
Implementacion de nuevos pl:otocolos para el intercambio de mensajes como Rich
Communication Services (RCS).

i

[
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Asimismo, MCM manifiesta en sus alegatos que se trata de un mercado en el que Ias empresas
como los bancos, lo utilizan comtnmente para enviar mensajes SMS-desde sus sistemas a sus
clientes. Ademas, sefiala que el ecosistema del mercado A2P incluye a mayoristas que negocian
con los concesionarios la ‘compra\ de bloques de mensajes que posteriormente venden a
empresas, por lo que solicita, que los tépicos sefialados sean incluidos en el Convenio Marco de
Interconexién en el que se estableceran los términos y condlmones del Servicio de Intercambio
de Ménsajes Cortos.

Consideraciones del Instituto. 1

Ahora bien, referente a la inclusion de diversas tematicas con relacién a Ia forma en’la que se
debera’ prestar el servicio de intercambio de mensajes cortos entre Cablevisién Red oMV y MCM

el Instituto procede a analizar especificamente los elementos que al respecto han sido solicitados
por MCM. \ -

a) Definicion de SPAM.

" Por o que se refiere a la solicitud de MCM respecto a establecer la definicion de SPAM, la

Recomendacion ITU-T X.1240: Technologies involved in countering e-mail spam?® define Spam
como:

. “Spam: El s:gn/f cado spam varia segtin la percepcioén que se tiene en cada pafs de la privacidad y de
lo que constituye’ ‘el spam, visto desde una éptica tecnolégica, econdmica, social y préctica. De hecho,
su significado evoluciona y se amplia a medida que se des/arrollan nuevas tecnologias y se presentan
mas posibilidades de uftilizacién indebida de las comunicaciones electrénicas. Si bien no existe una
definicién universalmente aceptada de spam, este término se utiliza cominmente para describir
aquellas comunicaciones electrénicas masivas y no solicitadas, transmitidas a fravés del correo

electrénico o la mensajeria movil, destinadas a promocionar la venta de productos o servicios
comerciales.”

Traduccion libre

i
{

Asimismo, en el Anexo G Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes Cortos (SIEMC) del
CMI 20214 autorizado a Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. asi como en los convenios de
interconexion que diversos concesionarios tienen suscritos y que se encuentran inscritos en el
Registro Publico de Telecomunicaciones se establece en los siguientes términos:

{ ;
“Spam: Aguellos mensajes enviados en forma individual o masiva, cuyo contenido sea de caracter
comercial, publicitario, informativo o de naturaleza similar, que no hubiesen sido expresa y previamente
solicitados o autorizados por los Usuarios Destino, por la legislacién aplicable o autoridad competente,
sin importar el equipo y medio tecnologico a través de los cuales hayan sido oniginados.”
v
|

\ Enfasis afiadido

\

3 https://www.itu.int/rec/T-REC-X,1240-200804-1/en
4 Aprobado mediante Acuerdo P/IFT/041120/344
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Es asi, que, de conformidad con lo anterior, este Instituto considera que dicha definicion debe

formar parte del CMI que al efecto MCM y Cablevision Red OMV suscriban. \ \

b) Mecanismos para habilitar y deshabilitar la recepcion y envio de mensajes comerciales
no solicitado/s. ‘
/o ,
‘Con relacién a la definicién de los mecanismos para habilitar y deshabilitar la recepcion y envio
de mensajes comerciales no solicitados (opt-in, opt-out), se sefiala que de acuerdo con la
recomendacién Messaging Principles and Best Practices® de CTIA, se refieren a los mecanismos
mediante los cuales el usuario final otorga o retira su consentimiento para la recepcion de
mensajes cortos con contenido comercial a efecto de reducir la probabilidad de que un usuario
reciba un mensaje no deseado. —

En tal sentido, la NOM-184-SCF1-20185, establece los elementos normativos y las obligaciones
especificas que los Proveedores de-Servicios de Telecomunicaciones deben cumplir en la
comercializacion y/o prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones, asi como los requisitos

Vi

minimos que deben contener los contratos de adhesion para la prestacion de los Servicios de’

Telecomunicaciones que los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones utilicen con los
consumidores en sus relaciones comerciales.

/ N S
En dicha norma se establece que los provee/dores de Servicios de Telecomunicaciones, deben
abstenerse de enviar mensajes de texto a los consumidores a los que les provean servicios de
telecomunicaciones, con contenido publicitario de terceros, a menos que los usuarios manifiesten
su consentimiento expreso al momento de la celebracion del contrato de prestacién de servicios
o, después de celebrado a través de cualquier medio a través del cual se obtenga el
consentimiento del consumigor.

| J—
De lo anterior!, se sigue que los mecanismos para habilitar y deshabilitar la recepcién y envio de
mensajes comerciales no solicitados (opt-in, opt-out) corresponden a mecanismos que regulan la
relacion entre los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones y sus usuarios, por lo
que no constituye una condicion de interconexion no convenida entre concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones. Por lo que, dado que el articulo 15 de la LFTR establece la
facultad del Instituto de resolver y establecer los términos y condiciones de interconexion que no
hayan podido convenir los concesionarios respecto de sus redes publicas de telecomunicaciones
no resulta procedente’” que ‘el Instituto se pronuncie sobre los mecanismos para habilitar y

deshabilitar la recepcion y envio de mensajes comerciales no solici(ados (opt-in, opt-out).
\

c) Uso de cédigos cortos de 5 y 6 digitos, enmascaramiento, codigos de,10 digitos (A2P
10 DLC) y habilitacién de niimeros 800. o

5 hitps://api.ctia.org/wp-content/uploads/2019/07/190719-CTIA-Messaging-Principles-and-Best-Practices-FINAL. pdf

& NORMA Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, Elementos normativos y obligaciones especificas que deben observar los proveedores para la
comercializacién y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones (cancela a la NOM-184-
SCFI-2012); publicada en el DOF el 8 de marzo de 20189. \
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Respecto a la solicitud de MCM referente a la definicion de los términos bara el uso de cédigos
cortos de 5 y 6 digitos, enmascaramiento, cédigos de 10 digitos y habilitacion de nimeros 800
para el intercambio de mensajes cortos, en primer lugar, se sefiala que el articulo 127 de'la LFTR
~considera los servicios de mensajes cortos como servicios de interconexién sin distinguir la
modalidad de los mismos, por lo que el Instituto se pronunciaré sobre la utilizacion de tales
codigos en el servicio de mensajes-cortos independientemente de la modalidad en la que se
preste.

En segundo lugar, se séfala que de conformidad con el numeral 2.4.3 del Acuerdo de CTM y
Tarifas 2021, en los escenarios de trafico nacional el envio de nimero de “A” debe apegarse a lo
establecido en el Plan Técnico Fundamental de Sefializacion’.

En este sentido, referente a la informacién que debera intercambiarse para la interconexién entre
redes publicas de telecomunicaciones, el numeral 19.1 del sefialado Plan establece que el
nimero de “A” debera enviarse en formato de Numero Nacional, el cual esta formado por 10
digitos con base en la siguiente estructura definida en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracién:

71 El Numero Nacional estara formado por 10 digifos con base a la siguiente estructura:

e

~ Nuamero Nacional\
Numero de Zona (1 digito) 9 digitos
‘ .
) A becdefghij
| En donde:
A=23,4,..,9
b=1,23,..9

¢,defghij0123..,9

Es asique enel intercambio de digitos del nimero de A en la realizacién de la interconexion del
servicio de mensajes cortos se debera considerar lo establecido en el Plan Tégnico Fundamental
de Numeracién, Plan de Sefalizacion y el Acuerdo de CTM y Tarifas 2021, por lo que, de
conformidad con el marco regulatorio vigente, el nimero de A debera enviarse con formato de
Numero Nacional.

5
. \ ;
/

Finalmente,/respecto a la habilitaciéon de nimeros 800 se considera que dicha solicitud se refiere

a una modalidad en la prestacion del servicio de mensajes cortos y no a una condicién no
\

7 https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=552?\388&fecha=1 1/05/2018
\\
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convenida entre concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, por lo que no se
/considera procedente que el Instituto se pronuncie al respecto.

d) Capacidad y redundancia de los enlaces de interconexién para intercgmbio de SMS.

) e
El articulo 132 de la LFTR establece que en los convenios de interconexién las partes que los

suscriban deberan establecer entre otros, los mecanismos que garanticen que exista adecuada
capacidad y calidad para cursar el trafico demandado entre ambas, redes, sin discriminar el tipo
de tréfico, ni degradar la capacidad o calidad de los servicios a que pueden acceder los usuarios,
por lo que, de conformidad con dicho articulo MCM y Cablevision Red OMV n el convenio que al
efecto suscriban deben establecer la capacidad y esquema de redundancia que les permita
garantizar la capacidad necesaria para la adecuada prestacién de los servicios en condiciones
de calidad. . ~

-

cond|C|ones del convenio de interconexién para la prestacién del servicio que al efecto suscriban
las partes, por lo que se incluyen en el Anexo | que forma parte de la presente Resolucion.

e) Implementaclon de nuevos protocolos para el intercambio de mensajes como Rich
Communication Services (RCS). .

Respecto a la solicitud de MCM para incluir nuevos protocolos para el intercambio de rpensajes,
como Rich Communication Services® (RCS, por sus siglas en inglés) los cuales estan basados
en el uso de una plataforma IP Multimedia Subsytem (IMS, por sus siglas en inglés) a través de
los cuales es posible afnadir funcionalidades multimedia a los servicios de mensajes cortos y
llamadas de voz, se sefiala que en materia de acceso e interconexion, el articulo 124 de la LFTR
establece que el Instituto elaborara, actualizara y administrara los planes técnicos fundamentales
de numeracion, conmutacion, sefializacion, transmision, tasacion, sincronizacion e interconexion,
entre otros, a los que deberan sujetarse los conceS|onarlos que operen redes publicas de
telecomunicaciones. : \

Ademas, en el articulo 127 de la LFTR se éstablecen los servicios de interconexion, incluyeqdo
entre otros, los servicios de mensajes cortos. Asimismo, el articulo 137 del mismo ordenamiento
establece que el Instituto publicara en el DOF en el dltimo trimestre del afio, las condiciones
técnicas minimas y las tarifas que hayan resultado de las metodologias de costos emitidas por el
Institutp, mismgs que estatan vigentes durante el afio calendario inmediato siguiente.

- 7

Las condiciones técnicas minimas de los servicios de interconexién contenidos en el articulo 127
deben permltlr el intercambio eﬁcxente de trafico entre redes publicas de telecomunicaciones en
condiciones equltatlvas y el establemmlento de las bases para una sana competencia.

!
8 https://www‘gsma‘com/futurenetworks/wp-content/uploads/201 9/10/RCC.71-v2.4.pdf
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De esta forma, de conformidad con lo establecxdo en el articulo 137 el Instituto pubhco en eI DOF
el 17 de noviembre de 2020, el Acuerdo de CTM y Tarifas 2021, el cual es de observancia
obligatoria para todos los concesionarios y contiene los protocolos, capacidades y condiciones
bajo las cuales se prestaran los servicios de interconexion establecidos en el articulo 127 de la
LFTR. ‘ b

De esta forma, la interconexién del servicio de mensajes cortos entre MCM y Cablevisién Red
OMV debera realizarse de conformldad con el Acuerdo de CTM y Tarifas 2021, por lo cual no ha
lugar a la determinacion de la |mplementac10n de nuevos protocolos RCS en la interconexién de
dicho servicio.
y L

Adicionalmente, a efecto de dotar de certeza juridica a los concesionarios respecto de los
términos y condlcxones en los que se prestara el servicio de Intercambio 'de mensajes cortos entre
MCM vy Cablevision Red OMV, este Instituto considera necesario establecer un conjunto de
términos y condiciones minimas que debe contener el convenio de interconexién para'la
prestacion de dicho servicio que al efecto suscriban las partes, en términos de la legislacion'y la
regulacion vigente, asi como las practicas de la industria.

En éste sentido se procede a determinar ese conjunto minimo de términos y condiciones
necesaﬁiaé, bajo las cuales se regira la prestacion del servicio de intercambio de mensajes cortos,
mismas que en su mayoria han sido establecidas en el articulo 132 de la LFTR, y que ademas
deben apegarse a lo sefialado en los articulos 124, 125, 126, 127, 128, y 133 del citado

ordenamiento, a efecto de que sean consistentes con el marco legal y administrativo aplicable.

Cabe mencionar que también se han tomado en cuenta aquellas condiciones técnicas, juridicas
y econdémicas que son una practica comun en la industria, como se refleja en los convenios de
mterconexmn para el servicio de intercambio de mensajes cortos que diversos concesionarios
tienen suscritos y que se encuentran inscritos en el Registro Publico de Telecomunicaciones,
asegurando con ello, terminos y condiciones justas y equitativas en términos.del articulo 125 de
la LFTR, para que no se incurra en practicas contrarias a la sana competencia.

En tal virtud, a continuacién, se establecen los términos y condiciones que cuando menos debera
contener el convenio de interconexion que al efecto suscriban las partes:

3.1. DEFINICIONES.

Se observa que en los convenios que obran en el Registro Publico de Telecomunicaciones, es
una practica habitual incluir la definicion de terminos utilizados en el convenio a efecto de otorgar
certeza sobre el significado de los mismos, los cuales deberan ser acordes a lo establecido en
las disposiciones legales y administrativas vigentes, es asi que en el Anexo 1 que forma parte
integral de la presente Resolucion, se establece un conjunto minimo de términos y sus
definiciones correspondientes al Servicio de intercambio de mensajes cortos, prestados entre las
partes, mismas que al estar apegadas a la LFTR, el Acuerdo de CTM y Tarifas 2020, la
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Resolumon por la que el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones expide el Plan

Técnico Fundamental de Interconexion e lnteroperabllldad (en lo sucesivo, “PTI") y demas
disposiciones aplicables, constituyen un marco de referencia para un mejor entendimiento en la
interconexién de las redes J

i
i

3.2. OBJETO. \

| e
De conformidad con el articulo 132, fraccién X1V de la LFTR y a efecto de otorgar certidumbre en

el servicio de interconexién que al efecto se presten las partes, es necesario sefialar
expresamente que el objeto del convenio lo es la interconexion para el servicio de intercambio
electronico de mensajes cortos entre la red fija de MCM y Cablevisién Red, en su caracter de
OoMV. ‘

3.3. FECHA EFECTIVA.

Resulta de suma importancia que dentro del convenlo que al efecto suscriban las partes se
establezca la wgencna con el propésito de que los concesionarios convengan la duracién del
convenio. De esta forma la presente condiciéon permite otorgar certeza con relacion al plazo
durante el cual estara vigente el convenio, mismo que debera establecer si puede ser prorrogado
0 no si las partes no celebran uno nuevo, con lo cual se prevé la continuidad en la prestacion de
los servicios de interconexion.

- Asimismo, esta condicién es comln en los convenios de interconexién entre los distintos
concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto.

3.4. CONTRAPRESTACIONES. | .

El articulo 6° de la Constitucién establece que las telecomunicaciones son servicios publlcos de
interés general, por lo que el Estado garantizara que sean prestados en condiciones de
competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion, convergencia, -continuidad,
acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

En este sentido, es un mandato para el Instituto y una obligacién a cargo de los concesionarios,
salvaguardar la continuidad en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones; lo anterior
no impide que se obtenga el pago correspondiente de las contraprestaciones por los servicios de
interconexion efectivamente prestados, pues es un derecho del concesionario que presta el
servicio correspondlénte

En virtud de lo anterior, a efecto de otorgar certeza a las partes es necesario seﬁalar\\los montos
correspondientes a las tarifas por el servicio de interconexién prestado; no se pasa por alto que
los servicios de interconexién son un insumo esencial en el sector de telecomunicaciones y que
por ende los mismos se encuentran regulados. Es asi que se establece explicitamente que las
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tarifas aplicables a los servicios de interconexion deberan sujetarse a lo establecido en el articulo
131 y demas aplicables de la ley.

Cabe mencionar que de conformidad con el articulo 132, fraccion XV de la LFTR, las
contraprestaciones econoémicas y los mecanismos de compensacion correspondientes deberan
' formar parte del convenio de interconexion que al efecto suscriban las partes.

{
AN

De conformidad con el articulo 131 de la LFTR, unicamente se resuelven aquellas tarifas que
expresamente solicitaron las partes.

3.5. DANOS A LAS REDES.

/

De los convenios que obran erlx el Registro Publico de Telecomunicaciones se observa que resulta
una practica comln entre concesionarios incluir una condicién en la cual se establezcan Iés
responsabilidades, en caso de que alguna de las partes, actuando directamente o a través de
algln tercero contratado por ésta, produzca aIgL'l/n dafio en cualquier componente de la red de la
. otra Parte, equipos o bienes en general durante la prestacién del Servicio de Intercambio

Electronico de Mensajes Cortos.

3.6. RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS.
| .

Se observa que en los convenios que obran en el Registro Publico de Telecomunicaciones, es
una practica habitual que sean delimitadas las responsabilidades de cada parte con respecto a
la prestacion del servicio de intercambio electréonico de mensajes cortos, sefialandose
/ expresamente que la Parte Receptora esta obligada a entregar el mensaje corto al usuario destino
en su equipo terminal, sin variacién alguna en 'su contenido respecto del momento en que fue
puesto a su disposicion por la Parte Remitente en el Punto de Entrega/Recepcion.

3.7. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE. -

Asimismo, como parte de las responsabilidades de las partes en la prestaéic’m del SIEMC es una
practica comun entre concesionarios establecer una condiciéon en la cual se establezcan las
obligaciones correspondientes a la red en la que se origina el mensaje corto, mismas que deberan
llevarse a cabo dentro de su propia red y de forma previa a que dicho mensaje sea entregado a

la red destino. Lo anterior, con el fin de delimitar claramente las obligaciones de Ia parte remitente.
‘ p

3.8. OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA.

De la misma forma, a efecto de garantizar la cofrecta prestacion del servicio resulta indispensable
establecer las obligaciones de la red que recibe el mensaje corto, hasta su entrega al usuario
final, de tal forma que se proporcione certeza sobre las acciones, asi como las plataformas con
las que debera contar a efecto de entregar el mensaje corto.
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3.9. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS.:

Al ser la interconexion de orden publico e interés social, siendo el servicio de mensajes cortos
parte de uno de los servicios de Interconexion, es importante garantizar la calidad y continuidad
del servicio, por lo que es necesario establecer los niveles de calidad bajo los cuales se prestara
el servicio de mensajes cortos, es asi que se establece que el servicio de mensajes cortos debera
de ser prestado por las Partes cuando menos con la misma calidad con que las mismas lleven a
cabo la prestacion del servicio dentro del ambito de sus respectiva/'s redes, asimismo es
importante establecer, de acuerdo a las responsabilidades y obligaciones de cada una de las
partes, que las mismas haran sus mejores esfuerzos péra que en caso de interrupcién, se
reestablezca el servicio de mensajes cortos en el menor tiempo posible. ~

3.10. INFRAESTRUCTURA.

. \
Es observado que en los convenios que obran en el Registro Publico de Telecomunicaciones, es
una practica habitual establecer condiciones con el fin de que las Partes puedan cumplir correcta
y oportunamente con las obligaciones estipuladas a su cargo en el convenio que al efecto
suscriban, por lo que éstas dében contar con los equipos, sistemas, elementos materiales y
técnicos, los insumos y demés medios que resulten necesarios y convenientes para la prestacion
del servicio. ; s

3.11. IDENTIFICACION DE USUARIOS.

N\
Para el caso de la prestacidn del servicio de mensajes cortos resulta necesario que las partes
acuerden el medio de identificacion de los usuarios, misma que debera realizarse a través de los
Codigos de Identificacion « que asigne cada una de las Partes a Ios Equipos Terminales de sus
Usuarios! -

3.12. PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD. \

Con el fin de procurar la privacidad, integridad y seguridad de la informacion que integra el
mensaje cortp, resulta una-practica comun entre concesionarios establecer las medidas y
acciones que consideren convenientes a efecto de cumplir con dicho propodsito, en este sentido
resulta de importancia establecer las condiciones necesarias en el convenio que al efecto
suscriban las partes con el fin salvaguardar la privacidad, seguridad e integridad de la
informacién.
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3.13. PRACTICAS PROHIBIDAS, MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE PRA TICAS
PROHIBIDAS Y PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES y BLOQUEO.

En México y en el extranjero se observan de manera creciente nuevas formas de comunicaciones
no solicitadas, tanto de voz, mensajes cortos y correos de voz, conocidos genéricamente como
SPAM, la cual se traduce en perjuicio de los usuarios y operadores por diversos motivos, por
ejemplo, los usuarios reciben un mensaje corto, el cual los lleva a responderlo o a realizar
llamadas a nimeros de pago, los cuales tienen como consecuencia cobros inesperados; se les
ofrecen premios a cambio de compartir cierta informacion personal, la cual es posteriormente
comercializada a otras empresas con propositos de marketing, entre otras practicas de fraude
hacia los usuarios.

La reaccion de los usuarios ante la recepcion de SPAM es reclamar ante su operador por la
recepcidn de mensajes a los cuales no habia dado permiso; también puede ocasionar un
incremento en las desconexiones (churn) debido a c/que los usuarios pierden confianza en su
operador, y finalmente se traduce en un incremento de los costos operativos debido a que Ios\
operadores deben invertir en atencion al cliente a efecto de contrarrestar las molestias causadas.

Cabe sefialar que dicha problematica se puede presentar con independencia de la naturaleza de
las redes origen y destino, siendo estas fijas o moéviles.

En virtud de lo anterior, con el fin de que el servicio de Intercambio electrénico de mensajes cortos
entre las partes se preste de acuerdo a las mejores practicas a efecto de garantizar la calidad y
continuidad en el servicio el Instituto considera necesario establecer en el convenio que al efecto
suscriban las partes aquellas condiciones necesarias para evitar conductas o practicas prohibidas
en la prestacion del servicio y en su caso cuando la Parte Receptora detecte que algun usuario
origen esté realizando Practicas Prohibidas, podra quedar facultada para no prestar el servicio
de mensajes cortos respecto de aquellos mensajes cortos que sean originados por dicho usuario,
siempre y cuando previamente se agéte el procedimiento que, para dichos efectos se establece
como parte de los términos y condiciones del Anexo 1.

3.14. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL.

A efecto de llevar a cabo la interconexién efectlva para la prestacion del servicio de SIEMC es
necesario_que los concesionarios intercambien mformacxon necesaria que describa cuales son
las caracteristicas de los servicios prestados a través de sus redes, en cuyo caso, es una practica
habitual de la industria que los concesionarios protejan su informacion a fin de salvaguardar su
confidencialidad, por lo que en términos no discriminatorios es necesario establecer las
condiciones para el manejo que deberan hacer las partes de la informacion confidencial, con el
fin de preservar la confidencialidad de la informacién y Unicamente revelarla a aquellas personas
que, de forma justificada, requieran hacer uso de la misma, asi como al derecho que tiene la parte
que la proporciona de exigir que la misma sea destruida o devuelta cuando sea el caso y que de
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e

hacerse un uso inadecuado de ella, la parte se haga responsable por los dafios y perjuicios que
se pudieran causar.

Lo anterlor en apego alo senalado en la Ley de Propiedad Industrlal toda vez que el articulo 84
de la misma ley sefiala que la persona que guarde un sécreto industrial podra transmltlrlo o
autorizar su uso a un+tercero qweﬁ tendra la obhgacmn de no divulgarlo por ningun medxo Sefala
también que en los convenios en los que se transmitan conocimientos técnicos, asistencia
técnica, provisibn de ingenieria basica o de detalle, se podran establecer cla'usqlas de
confidencialidad para proteger los secretos industriales que contemplen.

\

3.15. ENTIDADES SEPARADAS. \

Se observa que en los convenios que obran en el Reg/istro Publico de Telecomunicaciones, es
una practica habitual establecer este tipo de condicion, a efecto de que nada de lo contenido en
el convenio que al efecto suscriban las partes sea considerado como la constitucion de una
relacion de socios entre ambas Partes, con el fin de delimitar las responsabilidades fiscales de

- las partes frente a terceros ni de cualquier otra naturaleza, limitandose la relacion de ambas

Partes, Unica y exclusivamente, a lo estipulado en el convenio que al efecto suscriban las partes.
N \

3.16. COMPENSACION, ADHESION DE FILIALES, AFILIADAS 9 ( SUBSIDIARIAS,
PRESTACION DEL SIEMC A TRAVES DE AFILIADAS, FILIALES O SUBSIDIARIAS.

\

_ Las condiciones relacionadas con compensacion, adhesion de filiales, afiliadas y subsidiarias,

prestamon del SIEMC a través de afiliadas, f|||ales 0 subsidiarias son comunes en los diversos
‘convenios de interconexion para el SeI’VICIO de SIEMC suscritos por los concesionarios de la
industria y que se inscriben en el Registro Publico de Telecomunicaciones, puesto que otorga
certeza a los concesionarios con respecto a las compensaciones, retenciones o deducciones de
cantidades devengadas, asi como de aquellas condiciones bajo las cuales podra prestarse el
servicio de intercambio electrénico de mensajes cortos a través de filiales, afiliadas y subsidiarias.

3.17. FORMALIZACIC')VN DE LOS ANEXOS. /

Se establece esta condicién con un propésito meramente informativo ya que su contenido
responde a las condiciones técnicas y econdmicas definidas anteriormente.

4. Condiciones de Facturacion

Argumentos de las partes o

MCM en su escrito de respuesta, solicita que este Instituto determine las condiciones de
facturacion que permitan identificar fehacientemente la tarifa de interconexion que deberan pagar
por las-llamadas que sean entregadas en sus redes, es decir? las condiciones administrativas que
deben aplicar para que todos los operadores puedan identificar la tarifa de interconexion que

.
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~ deberan pagar por las Hamadas gue sean entregadas por Cablevisiéon Red OMV, en funC|on de
" la red host que se utilice para la terminacion de la llamada (Telcel, Altdn u otros operadores
mayoristas), aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Consideraciones del Instituto

A efecto de dotar de certeza respecto a las condiciones administrativas que deberan regir para la
facturacion de llamadas y de Intercambio electrénico de mensajes cortos entre Cablevision Red,
en su caracter de OMV y MC, este Instituto considera necesario establecer un conjunto de
medidas que debe contener dicho procedimiento a fin de que las partes cuenten con elementos
necesarios para dar seguridad respecto de las tarifas facturadas por la prestacién de los servicios.

. ! !
Cabe mencionar que se han tomado en cuenta aquellas condiciones que son una practica comun
en la industria, como se refleja en los convenios de interconexion para llamadas e Intercambio
electrénico de mensajes cortos que diversos concesionarios tienen suscritos y que se encuentran
inscritos en el Registro Publico de Telecomunicaciones, asegurando con ello, términos vy
condiciones juétas y equitativas en términos del articulo 125 de la LFTR, para que no se incurra
en practicas contrarias a la sana competencia. '

En tal virtud, se establece el proceso que deberan llevar a cabo las partes con el fin de que
puedan comprobar 0 contar con la certeza de las tarifas que resulten del intercambio de trafico
entre ellos.

En este sentido, con el fin de que MCM pueda comprobar las tarifas facturadas por la terminacién
de ftrafico en usuarios de Cablevision Red en su calidad de OMV y por medio de la red del
Concesionario Mévil Mayorista que le presta el servicio, Cablevision Red debera generar la
informacion que se establece en el formato que se adjunta en la presente resolucién como Anexo
Ay que debera formar parte del convenio que al efecto suscriban las partes.

Aunado a lo anterior, Cablevisién Red tendra que entregar de manera mensual los CDR de las
llamadas correspondientes al mes del periodo que se esta conciliando para lo cual Cablevision
Red debera solicitar dicha informacién a cada Concesionario Mévil Mayorista en el que termine
efectivamente la llamada o mensaje originado en la red de MCM, dicha informacién debera ser
entregada en el formato generado por el Concesionario Mévil Mayorista que presta el servicio a
Cablevisién Red y éste ultimo debera entregar a MCM Unicamente el detalle de las llamadas y
mensajes correspondientes a aquellas que se originaron en la red de MCM. ¢
/

Una vez que MCM cuente coh dicha informacién podra identificar la tarifa de interconexion que
debera pagar por las llamadas y mensajes cortos que sean terminadas en la red de Cablevision
Red como OMV, a'razén de la red de acceso movil que utilice para la terminaciéon de la llamada
y/o mensaje corto, de conformidad con las tarifas establecidas en los numerales 1y 2 de la
presente Resolucion.
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_ .
5. Orden de Interconexion de mensajes cortos

—

Argumentos de las partes

/

Cablevisién Red en su caracter de OMV solicita que se determine [a efectiva interconexion con
"MCM. /
\

“

Consideraciones del Instituto .

/ N
El articulo 125 de la LFTR establece que los concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones estaran obligados a interconectar sus redes con las de otros concesionarios
en condiciones no discriminatorias, transparentes, basadas en criterios objetivos y €n estricto
cumplimiento a I/os planes que en la materia establezca, el Instituto.

Asimismo, toda vez que la interconexion de las redes publicas de telecomunicaciones, sus tarifas,
términos y condiciones, son de orden /publico e interés social, se debera realizar de manera
eficiente y en estricto cumplimiento de los planes técnicos fundamentales que al efecto emita el
Instituto, de conformidad con el articulo 124 del citado ordenamiento. h .

\ | N
En virtud de lo anterior, la interconexién efectiva entre las redes de los concesionarios -
coparticipes del actual desacuerdo es una condicién primordial e ineludible para resolver el resto
de los requerimientos planteados, por lo que tomando en cuenta que al dia de hoy las partes no
" han suscrlto un convenio y, por ende, no existe interconexion entre ellos, se considera procedente
ordenar en el presente procedlmlento gue se lleve a cabo la misma para el servicio de terminacion

de mensajes cortos. | \ v

En virtud de lo anterior, y con el fin de que los términos, condiciones y tarifas de interconexion
determinadas por este Instituto en la presente Resolucion sean ofrecidos de manera no
discriminatoria a Ios demas concesionarios que lo soliciten y/que requieran servicios de
interconexién, capacidades o funmones similares, el Pleno del Instituto estima conveniente poner
la presente Resolucién a disposicién de los concesionarios. Para efectos de lo anterior y en
términos de lo dispuesto por los articulos 129 fraceion IX, 176, 177, fraccion XV y 178 de laLFTR,
la presente Resolucion sera inscrita en el Regls\tro Publico de Telecomunicaciones a cargo del
propio Instituto. ‘

- Lo anterior, sin perjuicio de que Grupo Televisa, \Cablevisién Red OMV y MCM formalicen los

términos, condiciones y tarifas de interconexién que se ordenan a través de la presente
Resolucidn y a tal efecto suscriban los convenios correspondientes. En tal sentido, dichos
concesionarios, conjunta o separadamente, deberan inscribir el convenio de interconexion en el
Registro Publico de Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 128
y 177, fraccion VIl de la LFTR.
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MUNICACIC
Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6, apartado B fraccion
I, 28, parrafo décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1,2,6, fracciones IV y'VII 15, fraccion X, 17, fraccion I, 124, 125, 128, 129, 131, 137,
176, 177 fracciones VIl y XV, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 32, 35, fraccién |, 36, 38, 39 y 57 fraccion | de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 197, 202, 203, 207, 210-A, 217 y 218 del Cddigo Federal de Procedimientos/
Civiles; y 1, 3, 4 fraccién | y 6 fraccion XXXVIII del Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes:

e

w ::4’)

A

Resolutivos

Primero.- Dentro de los treinta (30) dias naturales contados a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente Resolucion, se debera realizar de manera efectiva la interconexion
entre las redes de Cablevision Red, S.A. de C.V. y de Megacable Comunicaciones de México,
SA . deCV, a efecto de que inicien el intercambio de trafico para el servicio de mensajes cortos,
de conformldad con lo establecido en la fraccxon IX del articulo 129 de la Ley Federal de
Telecomumcac:ones y Radiodifusion.

/
Segundo.-La tarifa de interconexion que Cablevision, S.A. de C.V., México Red de
Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V., Televisién Internacional, S.A. de C.V., Cablevisién Red,
S.A. de C.V,, Operbes, S.A. de C.V., Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., y TV Cable
de Oriente, S.A. de C.V., y Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V., deberan pagarse
de manera reciproca por los servncnos de termmacron del Servicio Local en usuarios fijos, sera la
siguiente:

e Del1deeneroal31de dlclembre de 2021, sera de $0.003491 pesos M.N. por minuto de
interconexién.

( La tarifa anterior ya incluye el costo correspor?diente a los puertos necesarios para la interconexion.
Las contraprestaciones se calcularan sumando la duracién de todas las llamadas completadas en el
periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, sin redondeo y multiplicando los
minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. - N
Tercero.- La tarifa de interconexion que Cablevision Red, S.A. de C.V. debera pagar a Megacable

Comunicaciones de México, S.A. de C.V., por servicios de terminacién de mensajes cortos (SMS)
en usuarios fijos, sera la siguiente:
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e Del 1 de enero aI 31 de diciembre de 2021, sera de $0. 011764 pesos M.N. por
mensaje.

La tarifa anterior ya incluye el costo\correspondiente a Iés puertos necesarios para la interconexion.
/ ‘ |
Cuarto.- La tarifa por servicios de interconexion que M’egacab!e Comunicaciones de México, S.A.
de C.V, debera pagar a Cablevisién Red, S.A. de C.V,, en su caracter de Operador Movil Virtual,
por servicios de terminacion del Servicio Local en usuanos méviles bajo la modalidad “El que
llama paga’, sera la siguiente:
e Del 1 de enero al 31/ de diciembre de 2021, sera de $0.073714 pesos M.N. por minuto
de interconexién, para el trafico terminado en la red de un concesionario distinto.a
Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. |

s Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, sera de $0.018489 pesos M.N. por minuto
de interconexioén, para el trafico terminado en |la red de Radiomoévil Dipsa, S.A. de C.V. __

Las tarifas anteriores ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios para la

interconexién. .

Las contraprestaciones se calcularan sumando la duracion de todas las llamadas completadas

en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, sin redondeo y multlphcando

los minutos equwalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

A

Quinto.- La tarifa de interconexion que Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V,

debera pagar a Cablevisién Red; S.A. de C.V., en su caracter de Operador Mévil Virtual, por

servicio de terminacion de mensajes cortos (SMS) en usuarios mdviles, sera la siguiente:

~-.

e

e Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, sera de $0.0172¢/12 pesos M.N. por mensaje,

cuando el mensaje corto termine en la red de un concesionario distinto a Radiomévil Dipsa,
S.A . deC.V. ‘

e Del1de enero al 31 de diciembre de 2021, sera de $0. 009889 pesos M.N. por mensaje,

cuando el mensaje corto termine en la red de Radiomoévil Dipsa, S.A. de C.V.
P \
Las tarifas anteriores ya mcluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios para la

interconexion. \

.

: J
Sexto Cablevision Red, S.A. de C.V., en su caracter de Operador Mévil Virtual, p/ara efectos de

realizar la facturacion mensual, debera entregar a Megacable Comunicaciones de México, S.A.
de C.V, todos los Registros del detalle de las Llamadas (“CDR” por su siglas en inglés)
correspondientes al mes del periodo de facturacion aplicable, para efectos de lo anterior

Cablevision Red, S.A. de C.V., en su caracter de Operador Movil Virtual, debera solicitar dicha !
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\ INSTITUTO FEDERAL
' ' TELECOMUMICAL

informacion a cada Concesionario Mévil Mayorista en el que termine efectivamente las llamadas
y mensajes originados en la red de Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V. ~

La informacion anterior debera ser entregada en el formato generado por el Concesionario M()’K/il
Mayorista que presta el servicio de Operador Mévil Virtual a Cablevisién Red, S.A. de C.V.

Séptimo.- Dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente en que surta
~ efectos legales la notificacion de la presente Resolucién y con independencia de su obligacion de
~ cumplir con la prestacion del servicio de interconexion conforme a las condiciones y tarifas
establecidas en la presente Resolucién, Cablevision, S.A. de C.V., México Red de
Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V,, Television Internacional, S.A. de C.V., Cablevision Red,
S.A. de C.V., Operbes, S.A. de C.V,, Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., y TV Cable
de Oriente, S.A. de C.V. y Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V, deberan suscribir
los convenios de interconexion de sus redes publicas de telecomunicaciones conforme a los
términos y condiciones determinados en los Resolutivos Primero, Segundo, Tercero, Cuarto,
Quinto, Sexto y considerando los Anexos 1y A de la presente Resolucion. !

Las partes podran acordar términos y condiciones distintos a los establecidos en el Anexo 1,
siempre que sea de comun acuerdo'y no contravengan las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas vigentes.

Celebrado el convenio correspondiente, deberan remitir conjunta o separadémente un ejemplar
original o copia certificada del mismo a este Instituto Federal de Telecomunicacionhes, para
efectos de su inscripcién en el Registro Publico de Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30)
~ dias habiles siguientes a su celebracién, de conformidad con los articulos 128, 176 y 177, fraccion
VIl de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Octavo.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3, fraccion XV de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, en relaciéon con los articulos 312 y 313 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimiento de Cablevision, S.A. de C.V.,
México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V., Televisién Internacional, S.A. de C.V.,
Cablevision Red; S.A. de C.V., Operbes, S.A. de C.V., Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de
C.V., y TV Cable de Oriente, S.A. de C.V, y de Megacable Comunicaciones de México, S.A. de
C.V, que la presente Resolucién constituye un acto administrativo definitivo y por lo tanto, procede
ante los Juzgados de Distrito Especializados en Materia de Competéncia Econoémica,
Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en el Distrito Federal y Jurisdiccion territorial
en toda la Republica, el juicio de amparo indirecto dentro del plazo de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente a aquél en el que surta efectos la notificacion de la
presente Resolucion, en términos del articulo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los
aQicylos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Novéno.-’ Notifiquese personalmente a los representantes legales de Cablevisién, S.A. de éV
México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V., Television Internacional, S.A. de C.V.,
Cablevision Red, S.A. de C.V., Operbes, S.A. de C.V., Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de
C.V., y TV Cable de Oriente, S.A. de C.V. y de Megacable Comunicaciones de México, S.A. de
C.V, el contenido de la presente Resolucién, en términos de lo establecido en el articulo 129,
fracciéon VIl de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

S - ™
) |
/ ) — /
s
red ]
( Adolfo Cuevas Teja
. Comisionado Presidente*®
AN -
, I e N
Mario German Fromow Rangel Javier Juarez Mojica
Comisionado Comisionado
N /
/ {
) Sy ] -
/" Ramiro-Gamacho Castillo y
S Comisionado o
\ ‘ ~

Resolucién P/IFT/021220/535, aprobada por unanimidad en la XXIV Sesion Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada
los dias 02, 03 y 04 de diciembre de 2020, -

Lo énterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos. décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del CQn!'xisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Adolfo C'uevas Teja, con
fundamento en el articulo 19 de lajLey Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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— ANEXO A

.~ LAYOUT PARA FACTURACION.
No NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCI()N

REGISTRO HEADER
1 ldentificador de N 9 1. ldentificador de inicio de archivo. El valor

reg. B debe ser cero. -
2 NdUmero de batch N 9999 4 . Numero de batch (consecutivo)
3 Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC
4 Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura.
' cic B
5 Fecha N Aaaammdd 8 Fecha de emisién de factura

facturacion

6 Fecha proceso N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo
7 Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de cortede facturacién
8 Filler C T™ ~ 65 Caracteres en blanco para completar la

longitud del registro a 100 posiciones

100._ |~ -
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REGISTRO DETALLE

ldentific/a'dor de inicio de detalle de llamadas.

1 ldentificador de N 9 1 l
reg. El valor debe ser uno.
2 NIR N ‘99999 5 Numero de Identificaciébn Regional (ESTE
CAMPO ES OPCIONAL)
3 Dia N ~  Aaaammdd 8 Dia en que se inicié la llamada.
4 Tipo de Trafico N e 99 2 2 Indica el tipo de trafico de acuerdo con el
‘ - catalogo anexo
5 Serie Destino N~ 9999999 7 3 Serie destino. (Justificado a la derecha)
6 Numero de N (12)9 12 \Numéro dée llamadas de un mismo tipo
~ llamadas N\ realizadas en un dia
7 Numero de N 7 9(9).99 12 4 Namero de segundos de k\Ias llamadas de
segundos \ un mismo tipo realizadas en un dia
8 | Tarifa N 9999.99999 | 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada
9 Serie Origen N 9999999 7 5 Serie origen (justificado a la derecha)
10 NIM N 9 7 1 0:Nacional, 1:Internacional, 2:Mundial
11 Tipo de llamada - N 2] 1 1:Automatica, 8:No. 800
12> PDIC C 11 11 CLLI del punto de interconexion (PDIC)
13 | Cta. de N 9999999 7 1Ngmero unico asociado al PDIC al cual
facturacion . corresponde la factura
14| Tasade IVA C 9 1 Tasa de IVA aplicada 5= 16% Obligatorio, su
~ - ’ uso es de comun acuerdo
15 | Filler C C 15 Ca;racteres en blanco para completar la
longitud del registro a 100 posiciones
100 \
~

- Pagina 38 de 46



REGISTRO TRAILER - | _

17| Identificador de N 9 M Identificador de inicio de trailer. El valor debe
reg. ser 9.
2 | Operador origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC
3 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
4 | Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de corte de facturacién
5 | Total lamadas N (15)9 15 Numero total de llamadas (Incluye todos los
tipos)
6 | Total minutos N (12)9.99 15 Numero total de minutos (Incluye todos los
tipos) '
7 | Total registros N (15)9 15 Numero total de registros que contiene el
; archivo (No incluye FHy FT)
8 | Filler C 40 Caracteres en blanco para
y completar la longitud del registro a
100 posiciones "
GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION
_Registro | Campo Descripcion
Header 1 “Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
2 Numero de batch, consecutivo de cada empresa y por ¢ada tipo de factura para su control

interno.

Clave del operador que factura. CIC

Clave del ope‘;rrédor'a quien se le factura. CIC

Fecha de emisién de la factura.

Fecha de proceso del archivo. Fecha de generacion del archivo detalle de factufaéfén

~N O ol bAhow

Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mas reciente




/ /
Registro Campo B Descripcion
8 Caracteres en blanco para completar la lo\rlgitud del ré\gistro a 100 posiciones
- Py -

Detalle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.

2 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada. Aplica solo para

N interconexién Local y Celular. \
3 Fecha del inicio de la conferencia -
4 Indica el tipo de trafico: Interconexién por Terminacién 02, Interconexién por EQLLP 04, Interconexion
por EQLLPN 45, Transito local 03

5 Serie destino justificado a la derecha, es el sumarizado hasta el millar del nimero de B.

6 - Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas'en un dia -

7 Numero de segundos de las conferencias.

8 Tarifa por minuto por tipo de llamada -

9 Serie origen justificado a la derecha, es el sumanzado hasta el millar del nimero de A.

10 Identificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1:Internacional, 2:Mundial. Aplica solo para

interconexién-de LD. \ '
11 Tipo de llamada 1:Automatica, 8:No. 800. Estos dos tipos aplican solamente para Local y LD.
12 Identificador del punto de interconexién.(PDIC). Debe contener informacion para interconexion
Local y de LD, para celular contiene espacios. K
" 413 Cuenta de facturacion, cada punto de facturacion debe tener una cuenta de facturacién asignada.
14 Tasa de IVA aplicada 5= 16% ‘ “
15 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
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Trailer ldentificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.

Clave del operador que factura. CIC ] [ [ '

Clave del operador a quien se le factura. CIC ’ —

Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mas reciente

Numero total de llamadas (Incluye todos los tipos)

Numero total de minutos (Incluye todos los tipos) con dos decimales

Nimero total de registros que contiene el archivo sin contar Header ni Trailer

OIN OO WIN| -

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS.

No NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION

REGISTRO HEADER 100 -
1 Identificador de reg. N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el caso del “header” el valor debe
ser
cero.
2 Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros .
3 Filler C 96 Caracteres en blanco para-completar la longitud del registro a 100
posiciones.
REGISTRO . 100
DETALLE ' .
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador del registro que para el caso del “detalle” el valor debe ser
, uno.
2 Numero de A N 9(15) 15 Numero de origen (justificado a la derecha, es decir el niimero
recorrido a la derecha de fa columna).
3 Numero de B - N 9(15) 15 Nimero de destino (justificado a la derecha, es decir el nimero
recorrido a la derecha de la columna). ' -
4 | Fecha de inicio N AAAAMMDD 8 | Fechaenqueiniciolallamada.
5 Duracion N 99999999 8 La duracién sera en SEGUNDOS. En todos los casos justificado a la
- ~ . derecha. .
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“TIPO FORMATO LONGITUD | ~ DESCRIPCION

No , NOMBRE

6 Hora inicio N HHMMSS ’ 6 " Hora en la cual inicié de la llamada.

7 Tipo de Trafico N 99 2 Indica el tipo de trafico: Interconexion por Terminacién 02,

’ Interconexion por EQLLP 04, Interconexién por EQLLPN 45,
; Trénsito local 03.
8 NIM N 9 PN 1 0: Nacional, 1: Internacional, 2: Mundial. En caso de no usarse se
- llenara con ceros.

9 Tipo de llamada — N 9 1 = 1: Automatica, 8:No. 800.

1 Filler C 43 Caracteres en blanco para completar la longitud del reg|stro a100
0 , , posiciones. /

, REGISTRO TRAILER 100

1 Identificador de reg. N 91" 1 Identifica el tipo de registro que para el “trailer” el valor debe ser 9.
2 Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros.

3 Fecha proceso N | Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo de intercambio. )

4 Total de lamadas N (5)9 5 Llamadas obtenidas de la serie intercambiada

5 Filler - C / 83 Caracteres en blanco para completar [a longitud del registro a 100

posiciones.

N

EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS.
GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS . N

N

Registro | Campo

Descripcién’

Header 1

Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.

Clave del operador que presenta los registros.

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.

Detalle

Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.

Numero de origen justificado a la derecha.

Niamero de destino justificado a la derecha.

Dia en que inicio la llamada.

N WN_2TWODN

Hora en la cual inicio la llamada.

™~ « Ve N
. -
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Registro | Campo o Descripcién
6~ La duracién sera en segundos. En todos los casos justificado a la derecha.
7 Indica el tipo de trafico: Interconexién por Terminaci()n 02, Interconexion por EQLLP 04, Interconexién
por EQLLPN 45, Transito local 03- \
8 «Identificador de la procedencia de la Ilamada 0: Nacional, 1: Internacional, 2: Mundial. ;
9 Tipo de llamada 1: Automatica, 8:No. 800.
~ . 10 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
Trailer 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9. /
2 Clave del operador que presenta los registros, CIC (Cédigo de Identificacién de Carrier):
3 Fecha de proceso del archivo de intercambio.
4 Numero total de llamadas obtenidas de la serie intercambiada.
5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION

REGISTRO 130
HEADER
1 Identificador de N 9. . 1 Identificador del registro que para el “header” e
reg. ' = valor debe ser cero. -
2 Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC.
3 Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC .
4 Fecha facturacion N Aaaammdd 8 Fecha de emisién de factura de la cual se presenta
' o el reclamo.
5 Filler C \ 115 Caracteres en blanco para completar la longitud del
registro.a 130 posiciones.
REGISTRO ; 130 ; ,
DETALLE - : . Bz
1 | Identificador de N 9 1 ~ldentificador del registro que para el “detalle” el valor
reg. debe ser uno.
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N

~ DESCRIPCION

NOMBRE TIPO FORMATO | ' LONGITUD
2 NIR N 99999 5. Area de Servicio Local oficialmente definida, sin
\ importar si ya fue conformada. Aplica solo para
« B interconexion Local, Celular y QLLP.
3 Dia N Aaaammdd 8 Dia en que se inici¢ la llamada.
4 Tipo de Trafico N 99 /2 Indica el tipo de trafico: Interconexién por Terminacion
02, Interconexion por EQLLP 04, Interconexién por
i EQLLPN 45, Transito local 03.
5 Serie N 99999 7 ~ Serie justificada a la derecha, es el sumarlzado
| Destino/Origen / hasta el millar del nimero.
6 Numero de N (12)© 1/2 Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas en’
llamadas - ' un dia.
facturadas
7 Numero de N 9(9).99 12 Numero de se undos de las llamadas de un mismo
segundos N N tipo realizadas en un dia. ™
facturados ) RN
8 Tarifa facturada N 9999.99999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado ala
derecha. N
9 Serie origen N 9999999 7 Serie origen justificado a la derecha, es el
sumarizado hasta el millar del nimero de A.
10 | NIM / N 9 1 0: Nacional 1: Internacional 3: Mundial.
11 | Tipode Llamada N 9 1 1: Automatica, 8:No.-800.
12 | PDIC - C (11)9 11 CLLI del'punto de Interconexion (PDIC).
13| Cta.de N 9999989 7 Cuenta de facturacion, cada punto de facturacién
- facturaciéon ) debe tener una cuenta de facturacién asignada.
~ 7 \‘ - (PDIC o NIR).
14 | Numero de N (12)9 12 Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas en
- llamadas - un dia. ,
registradas ;
15| Numero'de N — 9(9).99 12 Numero de segundos de las llamadas de un mismo
segundos tipo realizadas en un dia.
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NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
registrados o ]
16 | Tarifa reconocida N 9999.99999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la
o derecha.
17 | Filler C 12 Caracteres en blanco para completar la longitud del
_ registro a 130 posiciones.
REGISTRO 130
TRAILER
1 ldentificador de reg. N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el “trailer” el
V valor debe ser 9.
2 Operador origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC
3 Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
4 Total registros N (15)9 ~ 15 Numero total de registros que contiene el archivo
justificado a la derecha (No inc‘:“l"uye Headery
Trailer).
5 Fecha facturacion N Aaaammdd 8 Fecha de emision de factura de la cual se presenta
el reclamo.
6 Filler C . 100 Caracteres en blanco para completar la longitud del
' " registro a 130 posiciones

Formato del archivo en formato Texto simple.

GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION

— o

Registro | Campo — Ve Descripcion
Header [— 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
2 Clave del operador que factura. CIC (Cdédigo de Identificacién de Carrier). i
3 Clave del operador a quien se le factura. CIC (Cédigo de Identificacion de Carrier).
4 ‘Fecha de emision de la factura de la cual se presenta el reclamo.
5 ‘Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 pOSICIoneS
Detaile 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno. ‘
2 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada Aplica solo para

—
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Registro | Campo g . _ Descripcion
i interconexioén Local, Celular y QLLP. —~
N 3 , Dia en que se inici6 la llamada. ~-
4 - Indica el tipo de trafico: Interconexién por Terminacion 02, Interconexidn por EQLLP 04, Interconexion
por EQLLPN 45, Transito local 03.
- 5 Se utiliza la-serie origen para interconexidn celular y serie destino para el EQLLP
6 Nlmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
7 Numero de segundos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
8 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha.
9 Serie origen justificado a la derecha, es el sumarizado hasta el millar del numero
10 Identificador de la procedencia de la llamada 0: Nacional, 1: Internacional, 2: Mundial.
/ 11 Tipo de llamada 1: Automatica, 8:No. 800. s
12 CLLI del punto de interconexion. (PDIC).
13 Cuenta de facturacion, cada punto de facturacion debe tener una cuenta de facturacion
asignada. (PDIC o NIR). | “ -~ . o
14 NUmero de llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dia.
15 Numero de minutos de las llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dia.
16 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha -
17 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posmlones
Trailer 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9. ' \
2 Clave del operador que factura, CIC (Cédigo de Identificacion de Carrier). —
3 Clave del operador a quien se le factura, CIC (Cédigo de Identificacion de Carrler)
4 Numero total de registros que contiene el archivo justificado a la derecha (No incluye Header
ni Trailer).
5 Fecha de emisién de la factura de la cual se presenta el reclamo.
6

N

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones

—
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CONDICIONES

1.1. DEFINICIONES

{

Acuerdo Técnico: Es el sefialado como Anexo “A” del convenio que al efecto suscriban las
partes, mismo que contiene _los procedimientos, métodos, lineamientos y formatos que
deberan seguir las Partes en relacion con la prestacion del Servicio de mensajes cortos.

Acuerdo Comercial: Es el sefialado como Anexo “B” del convenio que al efecto suscriban
las partes, mismo que contiene la contraprestacion aplicable al Servicio de mensajes cortos
que se presten las Partes, términos, plazos y condiciones para realizar los pagos, incluyendo
los procedimientos y métodos de conciliacion, facturacion y objecién de facturas.

Acuerdo de Reporte y Solumon de Fallas: Es el sefialado como Anexo “C” del convenio que
al efecto suscriban las partes, mismo que contiene los datos de las personas asignadas,
por ambas partes para atender y dar solucién a los reportes de fallas que les sean
presentados por cualquiera de las Partes.

7
/

Acuerdo de Sistemas: Es el sefialado como Anexo “D” del convenio que al efecto suscriban
las partes, mismo que contiene el formato o /layout que utilizaran las Partes dentro del
proceso de facturacion, para liquidar las contraprestaciones derivadas del Servicio de
mensajes cortos, que incluye los registros y detalles de los Mensajes Cortos, asi como el resto
de la informacion que deberan entregarse para-poder llevar a cabo las actividades de
conciliacion.

/
/
f

Acuerdo para la Deteccion y Prevencion de Précticas Prohibidas: Es el sefialado como Anexo
“E” del convenio que al efecto suscriban las partes,, mismo que contiene el catalogo de
Practicas Prohibidas, los efectos que éstas pueden causar, asi como las actividades o
acciones para la deteccién, prevencion y, en su caso, erradicacion de dichas practicas. De
igual forma, en este acuerdo se estableceran los mecanismos o procedimientos a los que las
Partes se someteran con el objeto de determinar y evaluar cualquier accién ajena a ellas que
pudiere ser considerada como una Practica Prohibida.

Afiliada o Filial: Respecto de una Persona determinada, cualquier otra Persona que, directa o
indirectamente, a través de uno o mas intermediarios, tiene el Control, es controlada o se
encuentra bajo el Control comun de la Persona especificada. \

/
/
/

,
Cddigo de Identificacion: NUmero que asigna cada una de las Partes a los Equipos Terminales
de sus Usuarios conforme al formato establecido en el Plan de Numeracién. La validacion de
dichos Codigos de Identificacion entre las Partes se llevara a cabo en los términos
establecidos para tales efectos en el Acuerdo Técnico.

Codigo Malicioso: Mensaje Corto que incluye rutinas que afectan o menoscaban la operacion
normal de las Redes de cualquiera de las Partes y/o Equipos Terminales de sus Usuarios,
descritas en el Acuerdo para la Deteccidén y Prevencion de Précticas Prohibidas.

Contrato: Esta constituido por: (i) el presente documento (i) los: Anexos debidamente
'suscritos por los representantes de cada una de las Partes; y (iii) los Apéndices.
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Control: Esta referido a: (i) tener la facultad para dirigir o causar la direcciéon, directa o
indirectamente, de las politicas y administracion de una Persona, ya.sea por ejercicio del
derecho de voto, por ley, contrato o acuerdo entre las Partes; o (ii) ser propietario, directa o
indirectamente, con un porcentaje mayor al 50% (cincuenta por ciento) de las acciones con

- derecho a voto de dicha Persona; o (jii) tener la facultad, directa o indirecta, de designar la

mayoria del consejo de administracién de dicha Persona, o a las Personas y érgano que
realice funciones similares, ya sea por ejercicio del derecho de voto, por ley, contrato o
acuerdo entre las Partes. k )

Equipo Terminal: Equipo que se conecta mas alla del punto de conexién terminal de la Red
de alguna de las Partes, con el propdsito de tener'acceso a uno o mas servicios de
telecomunicaciones y que: (i) de acuerdo a sus caracteristicas técnicas tenga las
funcionalidades de crear, editar, enviar, recibir y/o interpretar Mensajes Cortos; y (i) esté
habilitado por cualquiera de las partes para la prestacién del SMS.

Fecha Efectiva: De conforr.)nidad con los términos de la Clausula Tercera — Fecha Efectiva, es
aquella en la que las Partes inicien la prestacion del Servicios de mensajes cortos.

Fuerza de Ventas: Es cualquier Persona sea comisionista, agente, distribuidor, vendedor,
promotor u otro, que mediante acuerdo o contrato celebrado con cualquiera de las Partes;,
esté facultado para la promocioén, oferta, contratacion y/o venta de los bienes y/o servicios de
dicha Parte. :

: \
Mensaje Corto: Conjunto individualizado de hasta 160 (ciento sesenta) caracteres
alfanumeéricos, susceptible de ser enviado y/o recibido, a través del SMS, por el Usuario
mediante su Equipo Terminal.

\
Parte: Indistintamente cualquier Concesionario. / -

Partes: Conjuntamente ambos Concesionarios.

~

N \
Parte Receptora: Ambos Concesionarios, segun sea el caso, cuando el Mensaje Corto esté

dirigido a un Equipo Terminal de un Usuario Destino de su Red. '

/
Parte Remitente: Ambos Concesionarios, segun sea el caso, cuando el Mensaje Corto haya
sido generado en un Equ&po Terminal por un Usuario Origen de su Red. / '

/ . .y
Persona: Es cualquier persona fisica, asociacion, sociedad, fideicomiso, coinversién, persona
moral, autoridad gubernamental o entidad de cualquier naturaleza.

_ Practica Prohibida: 1.- El envio a través del Servicio de mensajes cortos de cualquier Mensaje

Corto que pudiera interpretarse por el Equipo Terminal del Usuario Destino como un cédigo

_ ouna rutina a ejecutarse; 2.- Cualquier tipo de actividad que afecte, directa o indirectamente:
(i) cualquier elemento de la Red de la Parte Receptora, (i) el Servitio de mensajes cortos y/o

(iii) los Equipos Terminales de los Usuarios de la Parte Receptora, las cuales se describen en
el Acuerdo para la Deteccion y Prevencmn de Practicas Prohibidas.

Proveedor de Contenidos: Cualquier Persona que mediante acuerdo o convenio celebrado

con cualquiera de las Partes, esté facultado para proveer mediante el SMS, cualquier tipo de

-~

\
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informacion, con independencia de su naturaleza, formato o cualidades espemﬂcas
exclusivamente a los Usuarios de esa Parte. j \

Punto de Entrega/Recepcidn: Punto Unico determinado por las Partes sefialado en el Acuerdo
Técnico, donde previo enrutamiento: (i) [a Parte Remltente pone a disposicion de la Parte
Receptora los Mensajes Cortos ongmados por los Usuarios Origen de la primera dirigidos a
los Usuarios Destino de la segunda; y (ii) la Parte Receptora recibe los Mensajes Cortos
dirigidos a sus Usuarios Destino, a efecto de reahzar su entrega precisamente a sus Usuarios
Destino.

i

Red: Sistema integrado por medios de transmision, tales como canales o circuitos que utilicen,
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, asi como, en su caso, centrales,
dispositivos: de conmutacién o cualquier equipo necesario para condugir sefiales de voz,
__sonidos, datos, textos, imagenes u otras sefales de cualquier naturaleza, entre dos o mas
puntos definidos por medio de un conjunto de enlaces radioeléctricos, 6pticos o de cualquier
otro tipo, asi como por los dispositivos o equipos de conmutacion asociados para tal efecto.

Representantes: Todos los funcionarios, consejeros, contralores, empleados, agentes,
factores, representantes y asesores de cada una de las Partes, asi como de sus Subsidiarias
y/o Filiales, incluyendo entre otros, abogados, contadores, consultores y asesores financieros,
asi como todos los funcionarios, consejeros, contralores, empleados, agentes, factores y
representantes de dichos asesores.

Servicio de mensajes cortos: Aquél por virtud del cual la Parte Receptora transportara, a
través de la infraestructura que utiliza para el SMS en su Red, los Mensajes Cortos de los
Usuarios Origen de la Parte Remitente, desde el Punto de Entrega/Recepcion hasta los
Equipos Terminales de sus Usuarios Destino.

SMS: Aquel servicio de telecomunicaciones que prestan las Partes a sus Usuanos que
permite, entre otros, el envio y/o recepcién de Mensajes Cortos.

; Subsidiaria: Con respecto a cualquier Persona significa: (i) cualquier sociedad, asociacién y
en general cualquier entidad mercantil en la cual aquella Persona y/o una o mas, de sus
Subsidiarias tiene una participacién de mas del 50% (cincuenta por ciento) del capital social
en circulacion o de los derechos de voto ¢; (ii) cualquier asociacion o coinversidn en la que
mas de un 50% (cincuenta por ciento) de la participacién en el capital o en las utilidades sea
propiedad de dicha Persona y/o una o mas de sus Subsidiarias (en tanto dicha asociacion o
coinversion no se encuentre facultada para tomar decisiones en la marcha ordinaria de los
negocios sin necesidad de la aprobacién previa de dicha Persona o de una 0 mas de sus
Subsidiarias) o; (iii) cualquier sociedad, asociacion, coinversiéon u otro tipo de entidad
mercantil en las que los valores o cualquier otro tipo de participacion con la que se ejerzan
los derechos de voto para elegir a la mayoria de los miembros del consejo de administracion
0 a las personas u 6rgano que realice funciones similares, sean propiedad de dicha Persona.

Spam: Aquellos mensajes enviados en forma individual o masiva, cuyo contenido sea de
caracter comercial, publicitario, informativo o de naturaleza similar, que no hubiesen sido
expresa y previamente solicitados o autorizados por los Usuarios Destino, por la legislacion
~aplicable o autoridad competente sin importar el equipo y medio tecnoldgico a través de los

~ cuales hayan sido originados. ‘
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= Spamming: El acto de enviar Spam.

= TIE: Es la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio a plazo de 28 (veintiocho) dias mas
reciente determinada y publicada por el Banco de México, segun resolucion de dicho banco
central publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 23 de marzo de 1995 y de
conformidad con lo establecido en la Circular-Telefax 8/96 del propio Banco de México del 29
de febrero de 1996, dirigida a Instituciones de Banca Multiple, o bien, en su defecto, aquella
que la sustituya y que refleje el c;:sto del dinero.

—

-

= Usuario: Es aquella Persona que: (i) utiliza validamente los servicios de [ ]o
de [ ], ya sea a través de sistemas de prepago o de la celebracién de un
contrato o convenio de prestacion de servicios é¢elebrado por dicho Usuario o un terceﬁ) y (n) .
por tal virtud cuenta con un Equipo Terminal.

‘s Usuario Destino: Todo aquel Usuario al que esté dirigido un Mensaje Corto originado por un
Usuario Origen para su recepcion en su Equipo Terminal. Segun sea el caso se tratara de

Usuario Destino de | ] 0 Usuario Destino de | ].

= Usuario Origen: Todo aquel Usuario que origina un Mensaje Corto desde su Equipo Terminal,
el cual esta dirigido al Equipo Terminal de un Usuario Destino especifico. Segln sea el caso,
se tratard de Usuario Origende [____ | o Usuario Origen dg [ 1.
/
Aquellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al mismo, tendran
el significado que les corresponda conforme al contexto del convenio que al efecto suscriban
las partes; vy, a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan de Sefalizacién y el Plan
de Numeracion, asi como los demas ordenamientos Iegales reglamentarlos o administrativos
aplicables en la materia. (

/

1.2. OBJETO / N
A partir de la Fecha Efectiva, las Partes;se prestaran de modo reciproco el Servicio de mensajes
cortos, en la inteligencia de que su prestacion estara en todo tlempo condicionada a la
dlsponlbmdad del SMS para sus propios Usuarios.

Las condiciones y términos del convenio que al efecto suscriban las partes son reciprocos, en
cuanto a prestacson del servicio, responsabilidad en la prestacion del servicio, obligaciones de
parte remltente y parte receptora, limitantes de responsabilidad, cahdad y continuidad,
identificacion' de usuarios, privacidad, seguridad, integridad, practicas prohibidas, bloqueo,
suspensién y demas términos aplicables. ~

1.3 FECHA EFECTIVA B
Las Partes convienen que la Fecha Efectiva del convenio que al éfecto suscriban las partes
sera la fecha’en la que las Partes inicien la prestacion del Servicio de mensajes cortos en los
términos establecidos para dichos efectos, una vez que se haya implementado la solucion técnica
que al efecto determinen en el Acuerdo Técnico. Por lo anterior, las Partes convienen y se obligan
a haber realizado la negociacion y suscripcion.de todos y cada uno de los Anexos con anterioridad
a la Fecha Efectiva. \
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1.4 CONTRAPRESTACION

I-. La contraprestacion aplicable al Servicio de mensajes cortos que las Partes se presten
conforme a el convenio que al efecto suscriban las partes, asi como los términos,
condiciones y plazos a los que se sujetaran las Partes para el pago de la misma, seran los
gue éstas hayan convenido dentro del Anexo B.

"I, La tarifa sefialada en el Acuerdo ComerCIal tendra la vigencia indicada en ese mismo
documento.

Las Partes convienen gue la Unica contraprestacion por el Servicio de mensajes cortos a favor de
cada una de las Partes esta constituida por la tarifa que se sefiala al efecto en el Anexo B, asi como
por los |mpuestos e intereses moratorios que se pudieran devengar de dicha tarifa, const;tuyendo
de modo reciproco y segun corresponda, el Unico derecho u obhgamon acargo o en beneflcm de
cada una de las Partes por la prestacion del Servicio de mensajes cortos. Queda entendido, en
todo caso, que la contraprestacién pactada no constltuye renuncia_ a. cualesquiera otras :
obhgac:ones de, pago expresamente pactadas en el convenio que al efecto suscriban las partes por
conceptos diversos a la contraprestacion establecida en la presente clausula, ni de derivadas del
ejercicio de acciones legales o establecidas por ley.

1.5. DANOS A LAS REDES ‘ J

Las Partes convienen que, en caso de que alguna de ellas, actuando directamente o a fravés de
algun tercero contratado por ésta, produzca algun dafio en cualquier componente de la Red de la
otra Parte, equipos o bienes en general durante la prestacién del Servicio de mensajes cortos, sera
responsable por los dafios y perjuicios que pudleran originarse, sin importar que el dafio sea
consecuencia de alguna falla tecmca o de la comisién de Practicas Prohibidas o por cualqwer otra
causa.

1.6. RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS

Las Partes convienen enjque su responsabilidad en la prestacion del Servicio de mensajes cortos
comienza en el momento en el que el Mensaje Corto se encuentra a su disposiciéon en el Punto
de Entreda/Recepcuon y termina en el momento en el que el Usuario Destino recibe el Mensaje
Corto en su Equipo Terminal, en el entendido de que la Parte Receptora esta obligada a entregar
el Mensaje Corto al Usuario Destino en su Equipo Terminal, sin variacion alguna en su contenido
respecto del momento en que fue puesto a su disposicion por la Parte Remitente en el Punto de
Entrega/Recepcion.

J

i

1.7. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE

Previamente a que la Parte Remitente ponga a disposicion de Ia Parte Receptora los Mensajes
Cortos, se obliga a verificar que:

1. El contenido de los Mensajes Cortos Gnicamente pueda ser interpretado por los Equipos
Terminales s en forma de caracteres alfanuméricos;
Ny
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2. Los Mensajes Cortos se encuentren en el formato en el cual puedan ser entregados e
interpretados en y por los Equipos)Terminales de los Usuarios Destino, de conformidad con:
lo sefialado en el Acuerdo Técnico; !

3. Los Mensajes Cortos contengan la informacion de identificacién del Usuario Origen en los
términos de lo estipulado en la condicién correspondiente a — ldentificaciéon de Usuarios y en
el Acuerdo Técnico; y

4. No se trate de mensajes que sean originados y/o destinados a dispositivos o equipos externos
a la arquitectura acordada entre las Partes.

/‘

'Por todo lo antérior, la Parte Remitente se obliga a (i) cerciorars/e que sus Usuarios utilicen

debidamente los Cédigos de Identificacion descritos en Convenio que al efecto suscriban las
partes y sus Anexos para la prestacion del servicio de SMS y (i) sacar en paz y a salvo a la Parte
Receptora de cualquier uso indebido que se realice del Servicio de mensajes cortds, o que
generen cualqwer afectacion a la Parte Receptora o a sus Usuarios.
) g . |
1.8. LIMITANTES DE RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
MENSAJES CORTOS )
/
Sin perjuicio de lo sefialado en la condicién 1.6— Responsab///dad en la prestac:on del servicio,

no sera responsabilidad de Ia Parte Receptora , -

1. La no-entrega del Mensaje Corto, cuando: _
a. El Usuario Origen haya enviado el Mensaje Corto a un destino cuyo Cddigo de
~Identificacién no sea reconocido como valido por la Parte Receptora como Usuario
' Destino dentro de su Red, de acuerdo con las condlmones y términos establecidos en el
Acuerdo Técnico; _ . /

b El Equipo Terminal del Usuario Destino no tenga la funcionalidad de recibir Mensajes
Cortos;

c. El Usuario Destino: (i) tenga apagado su Equipo Terminal; (ii) tenga suspendido el
servicio de SMS por cualquier causa; (iii) se encuentre fuera del area de cobertura de la
Red; o (iv) se encuentre en un area de cobertura exclusivamente analdgica. En estos
cuatro supuestos, la Parte Receptora debera almacenar el Mensaje Corto durante el
tiempo establecido para tales efectos en el Acuerdo Técnico y realizar los reintentos de
entrega correspondientes; o h

d. Cuando por causas ajenas a las Partes, la Parte Receptora no tenga acceso a los
Mensajes Cortos puestos a su disposicion en el Pun’@ de Entrega/Recepcion. |

e. Cuando los diferentes filtros de seguridad instalados en la Red de la Parte Receptora
detecten y detengan Mensajes Cortos provenientes de la Parte Remitente que incumplan
con lo dispuesto en la Clausula Séptima — Obligaciones de la Parte Remitente, en la
Clausula Décima Tercera — Précticas Prohibidas y en el Acuerdo para la Deteccion y
Prevencién de Practicas Prohibidas.

/
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2. La legibilidad, integridad, contenido o autenticidad del Mensaje Cférto, en tanto la Parte
receptora lo entregue al Usuario Destino en su Equipo Terminal, sin variacion alguna en su
contenido respecto del momento en que fue puesto a su disposicion por la Parte Remitente en
el Punto de Entrega/Recepcion.

\'
1.9. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS

Cada una de las Par’ces se compromete a realizar sus mejores esfuerzos a efecto de que el
Servicio de mensajes cortos se preste con la mayor calidad posible. En todo caso, el Servicio de
mensajes cortos debera de ser prestado por las Partes cuando menos con la misma calidad con
que las mismas lleven a cabo la prestacién del SMS dentro del ambito de sus respectivas Redes.

De conformidad a lo anterior, las Partes convienen, de acuerdo a su ambito de obligaciones y
responsabilidades, en realizar [sus mejores esfuerzos en la deteccion y correccion de fallas
respecto de la prestacion del Servicio de mensajes cortos, particularmente cuando la otra Parte
las haga de su conocimiento a través de los mecanismos y procedimientos establecidos en el
Acuerdo de Reporte y Solucién de Fallas. De igual forma, las Partes colaboraran para darse a
conocer vulnerabilidades y/o anomalias que detecten en cada uno de los elementos de la
arquitectura y administracién del Servicio de mensajes cortos. |

Asimismo, las Partes deberan notificarse por escrito con cuando menos 3 (tres) dias hablles de
anticipacion, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad que sea previsible que pueda afectar
la prestacion continua del Servicio de mensajes cortos, identificando la naturaleza de los mismos,
el tiempo requerido para su desarrollo y conclusion total, asi como el tiempo estlmado de
mterrupcnon del Servicio de mensajes cortos.

Traténdose de casos de emergencia, Ias Partes acuerdan notificarse por escrito, tan pronto como
les sea posible, dicha circunstancia, identificando la causa asi como el trabajo, obra o actividad a
realizar, el tiempo requerido para’su desarrollo y conclusion total, asi como el tiempo estimado
de interrupcion del Servicio de mensajes cortos. ‘
En todo caso; las Partes, de acuerdo a las responsabilidades y obligaciones de cada una de ellas,
haran sus mejores esfuerzos para que en caso de interrupcién, se reestablezca el Servicio de.
mensajes cortos en el menor tiempo posible.

1.10. INFRAESTRUCTURA

Con el fin de que las Partes puedan cumplir correcta y oportunamente con las obligaciones
estipuladas a su cargo en el convenio que al efecto suscriban las partes, éstas se obligan a
contar con los equipos, sistemas, elementos materiales y técnicos, los insumos y demas medios
que resulten necesarios y convenientes, en el entendido de que cada una de las Partes absorbera
en lo particular los gastos y erogaciones que tenga que realizar con tal motivo.

.
\
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En relacién con lo anterior, salvo acuerdo \expreso entre las Partes, éstas convienen en no
compartir los gastos y/o las erogaciones que tengan que realizar con motivo de tales equipos,
'sistemas, elementos materiales y técnicos, insumos y cualesquiera otros medios necesarlos y
convenientes. \ | E

/ / /
~1.11. IDENTIFICACION DE USUARIOS |
/

|
/

Para el intercambio de los Mensajes Cortos, las Partes convienen en que la identificacion de los
Usuarios se realizara a través de los Cédigos de ldentificacién que asigne cada una de las Partes
a los Equipos Terminales de sus Usuarios. Para tales efectos, las Partes acuerdan que el Cédigo
de ldentificacién de los Equipos Terminales que se intercambiaran sera conforme al formato
definido en el Plan de Numeracién. N

Con ba'(s,e en lo anterior, cada una de las Partes se obliga a llevar a cabo las provisiones
necesarias a efecto de garantizar, sin excepcién alguna, la |dentxf|cacmn de sus respectivos
Usuarios Origen mediante los Cédigos de Identificacion aS|gnados y asegurar que dicha
informacion de identificacién se mantenga en todo momento disponible para: (i) la Parte
Receptoray, (ii) para el Usuario Des/tino, en caso de que el Equipo Terminal asi lo permita.

/
1.12. PRIVACIDAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD

Las Partes convienen en establecer e implementar de comln acuerdo y con apego a las
disposiciones legales aplicables, las medidas y acciones que consideren convenientes a efecto
de procurar la privacidad, integridad y seguridad de la informacién que integra el Mensaje Corto,
incluyendo los datos de identificacion del Usuario Origen y del Usuario Destino, mismas que se
encuentran contempladas en el Acuerdo Técnico.

Como minimo, estas medidas comprenderan los mecanismos basicos para evitar, detectar y, en
Su caso, erradlcar el acceso, intervencion y/o revelacion no autorizada o ilegitima de los Mensajes
Cortos, asi como_prevenir la copia, reproduccion, modificacion, destruccion o pérdida no
autorizada o lleg|t|ma de dicha informacioén.

Las Partes convienen en reunirse cuando sea necesario, a efecto de revisar la efectividad de las
medidas implementadas, asi como, para proponer y, en su caso, establecer nuevas medidas para
coadyuvar a su mejora constante

En todo caso, de conformidad con las estipulaciones de la condicion 1.19 — Gastos, sera
responsablhdad de cada Parte el realizar a su costo: (i) las inversiones para la adquisicién de
equipos y sistemas de monitoreo; y (i)' la capacitacién de su personal necesario para lograr los

fines sefialados en la presente Clausula. ,
/’ T~

1.13. PRACTICAS PROHIBIDAS J S -

Las Partes convienen que el Acuerdo para la Deteccion y Prevencion de Practicas Prohibidas,
contiene de manera enunciativa mas no limitativa, el catalogo de Practicas Prohibidas conocidas,
asi como la realizacién de actividades para la deteccién, prevencién y, en su caso, la erradicacién
de dichas practicas. De igual forma las Partes manifiestan que dicho Acuerdo contendra las
medidas y procedimientos para revision y adicion de Practicas Prohibidas al catalogo elaborado.

/

i
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Ilgualmente, las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en forma conjunta para combatir la

realizacion de Practicas Prohibidas dentro de sus Redes por parte de terceros, por su Fuerza de _

Ventas, Filiales y Subsidiarias o aguellas que realicen directamente. Para tal efecto, estableceran
equipos de trabajo (integrado por funcionarios de ambas Partes), con el propésito de: (i) mantener
una estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios para identificar areas
de alto riesgo que pudieran generar Practicas Prohibidas; (i) evaluacion vy calificacion de riesgos;
(iii) desarrollo e implementacién de politicas tendientes a la ellmlnacnon de los riesgos de tales
Practicas Prohibidas. /

Con independencia de lo convenido por las Partes en el Acuerdo para la Deteccidn y Prevencion
de Practicas Prohibidas, asi como de lo sefialado en la Clausula Décima Cuarta - Medidas
comerciales para la prevencion de Practicas Prohibidas y practicas comerciales desleales, cada

Parte se obliga para con la otra a sacarla en paz y a salvo de cualquier procedimiento administrativo

o judicial relacionados con Practicas Prohibidas originadas en sus Redes, asi como a rembolsar
los gastos razonables y documentados que la Parte afectada hubiese erogado en la defensa de
dichos procedimientos, incluyendo honorarios de abogados. Asimismo, seran responsables por
los dafios que pudieran originarse en-cualquier componente de la Red de la Parte perjudicada, de
conformidad con lo establecido en la condicién 1.5 — Darios en las Redes.

1.14. MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS Y PRACTICAS
COMERGIALES DESLEALES

Las Partes convienen y se obligan que a efecto de prevenir la comisién por parte de terceros, de
Practicas Prohibidas y practicas comerciales desleales, realizaran las actividades siguientes:
; J
1. Establecer a sus Usuarios, disposiciones preventivas sobre la realizacion de Practicas
- Prohibidas, incluyendo la facultad de: (i) suspension del servicio de SMS; vy (i) rescisién
del acuerdo o contrato del que se trate, en caso de que tales Usuarios realicen Practicas
Prohibidas a través del SMS con destino a redes de telecomunicaciones de terceros;

. o . » ., A
2. Establecer con su Fuerza de Ventas, disposiciones preventivas sobre la realizacion de'

/ Practicas Prohibidas, que incluyan rescision del acuerdo o contrato del'que se frate, en
caso de que la Fuerza de Ventas utilice el SMS para la reahzacmn de Practicas Prohibidas
con destino a redes de telecomunicaciones de terceros;

3. Establecer con sus Proveedores de Contenidos, disposiciones que prevengan la
utilizacién del SMS para la prestacién de servicios y/o provision de bienes a Usuarios de
la otra Parte. Dichas disposiciones deberan incluir, entre otras la rescision del acuerdo o
contrato del que se trate;

4. Abstenerse de enviar Mensajes Cortos a cualesquiera Usuarios'de la Red de la otra Parte,
a través de los cuales se realice cualquier tipo de publicidad, promocion, propaganda o
difusion de servicios y/o bienes.

1.15. BLOQUEO

Cuando la Parte Receptora detecte que 'algin Usuario Origen esté realizando Practicas
Prohibidas, quedara facultada para no prestar el Servicio de mensajes cortos respecto de dicho
Usuario, siempre y cuando previamente se agote el procedimiento que para dichos efectos se
establece en el Acuerdo para la Deteccion y Prevencion de Practicas Prohibidas.
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1.16. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Las Partes acuerdan y aceptan expresamente que su relaciéon derivada del convenio que al
efecto suscriban las partes, no les confiere reciprocamente ningtin derecho o licencia de uso
de ningun derecho de propiedad industrial o intelectual cuya titularidad corresponda a cada una
de ellas. En virtud de lo anterior, no seran responsables de los dafios y perjuicios que cada una
de ellas cause a terceros por violacion de marcas, nombres comerciales, avisos comerciales,
patentes, derechos de autor y/o por la informacion o actualizacién de los mismos que las Partes

utilicen en cumplimiento del convenio que al efecto suscriban las partes.

1.17. ENTIDADES SEPARADAS | k /

Nada de lo contenido en el convenio que al efecto suscriban las partes debe ser considerado
como la constitucion de una relacién de s6cios entre ambas Partes, por\lo gue no se conjuntan,
ni se unen activos con responsabilidades fiscales frente a terceros ni de cualquier otra naturaleza,
limitandose la relacion de ambas Partes, Gnica y exclusivamente, a lo estipulado en el convenio
que al efecto suscriban las partes. Ninguna de las Partes podra actuar en nombre y
representacion de la otra, ni podra ser agente o gestor de la otra. :

N

1.18. IMPUESTOS

Cada Parte debera cubrir los impuestos y demas contribuciones fiscales que resulten a'su cargo
atendiendo a la legislacion de la materia, derivados de cualquiera de los actos y pagos que se
convienen en el convenio que al efecto suscriban las partes.

1.19. GASTOS . |

Sin perjuicio de las disposiciones establecidas en la condicion 1.10 — Infraestructura y la
condicion 1.25 — Impuestos, cada Parte sera responsable de cualquier gasto en que tenga que
incurrir derivado del convenio que al efecto suscriban las partes.

/
/

1.20. COMPENSACION | &
N k

/ . . / . .
Las Partes, de mutuo acuerdo, podran deducir, retener o compensar cualquier cantidad
~ devengada por virtud del convenio que al efecto suscriban las partes, sin perjuicio de-lo
establecido en la legislacién vigente y aplicable. f

Igualmente las Partes reconocen que la deduccién, retencién o compensacion que se llegare a
realizar por alguna de las Partes bajo los términos sefialados, constituira la liberacion de sus
obligaciones de pago, precisamente por el monto deducido, retenido o compensado.

A

1.21. ADHESION DE FILIALES, AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS

Cualquiera de las Partes podra en cualquier momento solicitar a la otra; la adhesion de
cualesquiera Filiales, Afiliadas y/o Subsidiarias a los términos y condiciones establecidos en el
convenio que al efecto suscriban las partes, siempre y cuando esté facultada en términos de
las disposiciones legales aplicables. Para tales efectos, debera notificar a la otra Parte de dicha
adhesién con cuando menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacion, mediante la suscripcion del
documento que se agrega al convenio que al efecto suscriban las partes como /\péndice “N- ¢
A”, mismo que forma parte integral del convenio que al efecto suscriban las partes. ~
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1.22. PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS A TRAVES DE AFILIADAS
FILIALES'O SUBSIDIARIAS

Las Partes convienen que cualquiera de ellas estard en posibilidad de prestar el Servicio de
mensajes cortos a través de Afiliadas, Filiales o Subsidiarias, en tanto tal prestacion se realice
bajo los términos prescritos en el convenio que al efecto suscriban las partes y de conformidad
con la legislacion vigente, previa notificacion que realicen conjuntamente la Parte de que se trate
y su Afiliada, Filial o Subsidiaria por escrito a la otra Parte, con cuando menos 5 (cinco) dias
habiles de anticipacion. Asimismo, acuerdan‘que la Parte cuya Afiliada, Filial o Subsidiaria preste
el Servicio de mensajes cortos, seguira siendo responsable en todo momento del cumplimiento
de las obligaciones establecidas en el convenio que al efecto suscriban las partes, mientras
que la Subsidiaria, Afiliada o Filial que preste el Servicio de mensajes cortos, sera considerada
como obligada solidaria respecto del cumplimiento de las obligaciones previstas a cargo de.la
Parte correspondiente bajo el convenio que al efecto suscriban las partes. Para asegurar lo
anterior, la Parte cuya Afiliada, Filial o Subsidiaria pretenda prestar el Servicio de mensajes
cortos, asi como dicha Afiliada, Filial o Subsidiaria, deberan suscribir el documento que se agrega
al convenio que al efecto suscriban las partes como Apéndice “I-B”, mismo que forma parte
integral del convenio que al efecto suscriban las partes.

Leido que fue el convenio que al efecto suscriban las partes, sus Anexos y Apéndices por las
Partes que en ellos intervienen y habiendo comprendido éstas las consecuencias de derecho que
derivan de los mismos, los suscriben de conformidad en tres tantos idénticos, ante los testigos
gue también firman al calce, en la Ciudad de México, a | ].

\ (NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

Apoderado

[NOMBRE DEL CONCESIONARIO ]

Apoderado

.

TESTIGOS
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5 Ciudad de/'México, al .

A continuacién, cada una de las Partes detalla la lista de las empresas a las que podran ceder o
traspasar derechos y obligaciones que adquieran en virtud de la celebracion del convenlo que
| al efecto suscriban las partes

/ \

~ Por el CONCESIONARIO 1:

. I ] - \

Por el CONCESIONARIO 2:

o 1

Las Partes convienen en que cualquiera de ellas podra llevar a cabo modificaciones a su lista de
empresas, siempre y cuando, en caso de que no se trate,de empresas consideradas como
Subsidiarias en los términos del convenio que al efecto suscrlban las partes, obtenga el previo
consentimiento de la otra Parte. :

|
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

o/ Apoderado

N/ -
[NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

/
/

L ]
Apoderado

\
TESTIGOS ‘
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Apéndice “N-A”

Ciudad de México, a | .

CARTA DE ADHESION A TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO QUE AL EFECTO
SUSCRIBAN LAS PARTES

[PAPEL MEMBRETADO DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE]

Atencién - ,
! / ' ‘

Con relacion al convenio que al efecto suscriban [NOMBRE DEL CONCESIONARIO ], y
[NOMBRE DEL CONCESIONARIO ], con fecha | ] (el'lo sucesivo el “Contrato”)'y,
en concreto, con relacion a lo establecido en la condicién 1.21 — Adhesién de Filiales, Afiliadas |
y Subsidiarias del Contrato, manifiesto én mi caracter de representante de [DENOMINACION DE
FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE], [filial, afiliada o subsidiaria del
CONCESIONARIO, seglin sea el caso], la disposicion de mi representada a dar cumplimiento
cabal con todos los términos y condiciones establecidos en el convenio que al efecto suscrlbaq
las partes y sus Anexos, de acuerdo con lo estipulado en el presente documento.

Asmnsmo, declaro que [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE]
en su caracter de [filial, afiliada o subsidiaria] de [CONCESIONARIQ] se encuentra en posibilidad
de prestar el Servicio de mensajes cortos en los términos prescritos en el'convenio que al efecto
suscriban las partes y por la legislacion vigente. “

“Por lo anterior, [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE] en este
acto se adhiere incondicionalmente a todas las disposiciones, términos y condiciones contenidas
en el convenio que al efecto suscriban las partes con relacién a la prestacion del Servicio de
mensajes cortos, en el entendido de que queda obligada al cumplimiento cabal de las
obligaciones a su cargo que se deriven del convenio que al efecto suscriban las partes.

Al momento de suscribir este documento [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O
SUBSIDIARIA ADHERENTE] reconoce que:

A. Conoce el contenido del convenio que al efecto suscriban las partes y de sus Anexos
y comprende las consecuencias legales que se derivan del mismo; y

B. Adqulere en su caracter de [filial, aﬂllada o subsidiaria de [CONCESIONARIO/] el caracter
de Parte junto con [CONCESIONARIO/] respecto del cumplimiento de las obligaciones a
cargo de [CONCESIONARIO/] previstas en el convenio que al efecto suscriban las
partes, de acuerdo con lo estipulado en la condicién 1.21 — Adhesién de Filiales, Afiliadas
y Subsidiarias del convenio que al efecto suscriban las partes.

El suscrito manifiesta que cuenta con facultades suficientes para hacer las manifestaciones y
obligar a [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE] en los
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términos expuestos, mismas que a la fecha no han sido modificadas o revocadas en forma
alguna, adjuntando a la presente [datos de la documentacion que compruebe de modo fehaciente
las facultades de representacion de quien suscribal. -

Por:
Nombre: ‘
Cargo:

Con el consentimiento y conformidad de [CONCESIONARIO segtn sea el caso]

Por: / 7 \
Nombre:
Cargo:

~

/ \

El suscrito manifiesta que cuenta con facultades suficientes, asi como con el consentimiento y
conformidad de [CONCESIONARIO] en los términos expuestos en este'documento, mismas que
a la fecha no han sido modificadas o revocadas en forma alguna, adjuntando a la presente [datos
de la documentacién que compruebe de modo fehaciente las facultades de representacién de
quien suscribal. /
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Apendlce “II B’

Ciudad de México, a | |

CARTA DE NOTIFICACION DE PRESTACION DEL SERVICIO DE I?NTERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES A TRAVES DE FILIALES, AFILIADAS O SUBSIDIARIAS.

Atencién -

Con relacién al convenio que al efecto suscriban las partes entre [NOMBRE DEL
CONCESIONARIO] y [NOMBRE DEL CONCESIONARIO] (el “CONCESIONARIO”), con fecha
[ ly, en concreto, con relacion a lo establecido en la condicién 1.22 — Prestacion

del Servicio de mensajes cortos a través de Afiliadas, Filiales y Subsidiarias del convenio que al )

efecto suscriban las partes, por este medio, por una parte [nombre de representante legal del
CONCESIONARIQ], en nombre y representacién de [CONCESIONARIO] y, por otra parte
[nombre del representante legal de FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE], en nombre
y representacién de [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA] ADHERENTE,
conjuntamente, convenimos y manifestamos, lo siguiente:

1.- [DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE], conoce el
" contenido del convenio que al efecto suscriban las partes y de sus Anexos y comprende las

consecuencias legales que se derivan del mismo; y .
2.- [DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE] se encuentra en
posibilidad de prestar el Servicio de mensajes cortos en los términos prescritos en el convenio
que al efecto suscriban las partesy de conformidad por la legislacion vigente.

3.- [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE] cumplira
incondicionalmente con todas las disposiciones, términos y icondiciones contenidas en el
convenio que al efecto suscriban las partes con relacién a la prestacion del Servicio de
mensajes cortos, en el entendido de que queda obligada al ‘cumplimiento cabal de las
| obligaciones a cargo de [CONCESIONARIO], que se deriven de dicho convenio que al efecto
suscriban las partes.

4.- [DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA] y [CON@ESIONARIO]," convienen
para con [contraparte en el Contrato] en ser obligadas solidarias, renunciando a cualquier
beneficio de orden o excusion, respecto del cumplimiento de las obligaciones a cargo de
[CONCESIONARIQ] previstas en el convenio que al efecto suscriban las partes, de acuerdo
con lo estipulado la condicion 1.22 — Prestacion del Servicio de mensajes cortos a través de
Afiliadas, Filiales y Subsidiarias del convenio que al efecto suscriban las partes.
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Los suscritos manifiestan que cuenta con facultades suficientes para hacer las manifestaciones

y obligar a sus representadas en los términos expuestos, mismas que a la fecha no les han sido

modificadas o revocadas en forma alguna, adjuntando a la presente [datos de la documentacioén
que compruebe de modo fehaciente las facultades de representacién de quienes suscriban).

[CONCESIONARIO]

Por:
Nombre:
Cargo:

/
[DENOMINACJC’)N DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA]

|

f Y,
% ‘Por: ’
Nombre:

Cargo:
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ANEXO A

ACUERDOS TECNICOS

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO éUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

1. SERVICIO DE MENSAJES CORTOS.

El Servicio de mensajes cortos que se prestaran las Partes, se define como aquél en el que la
Parte Receptora transportara, a través de la infraestructura que utiliza para el servicio de SMS en
su Red, los Mensajes Cortos de los Usuarios Origen de la Parte Remitente, desde el Punto de
Entrega/Recepcion hasta los Equipos Terminales de sus Usuarios Destino.

La responsabilidad de la Parte Receptora en la prestacion del Servicio de mensajes cortos
comienza en el momento en que la Parte Remitente pone el Mensaje Corto a disposicion de la
Parte Receptora en eI Punto de Entrega/Recepcion y termina en el momento en el que el Usuario
Destino recibe el Mens/aje Corto en su Equipo Terminal, sin variacién alguna en su contenido (de
acuerdo a lo establecido en el Acuerdo de Deteccién y Prevencxon de Practicas Prohibidas).

La longitud de los Mensajes Cortos, de acuerdo a lo establecido en el convenio que al efecto
suscriban las partes, sera de 160 caracteres como maximo. Por lo tanto, en caso de que un
Usuario Origen intente enviar un Mensaje Corto que rebase dicho limite, la Parte Remitente podra
elegir: (i) truncar los caracteres excedentes, a fin de salvaguardar que Unicamente se entreguen
a la Parte Receptora, Mensajes Cortos de esa longitud o; (i) enviar los caracteres excedentes en
un segundo Mensaje Corto. En este Ultimo supuesto, la Parte Remitente debera cubrir a la Parte
Receptora, las contraprestaciones que conforme al Acuerdo Comercial generen dichos Mensajes
Cortos, ademas de que la Parte Remitente estara obligada a enviar registros independientes por
cada uno de ellos. Los Mensajes Cortos deberan estar conformados en todos los casos por

caracteres alfanuméricos. :

El intercambio de los Mensajes Cortos podra realizarse con codificacion ASCIl a 7 u 8 bits. En
caso de que la Red de la Parte Receptora solo soporte 7 bits, podra truncar el bit que define
caracteres o simbolos utilizados en idiomas distintos al inglés. ’

1
2. CODIGO DE IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS.

La identificacién de los Usuarios se realizara a través de los Cédigos de Identificacion que asigne
cada una de las Partes a los Equipos Terminales de sus Usuarios.

En caso de que el Cédigc; de Identificacion no sea reconocido como valido por la Parte Receptora
para un Usuario Destino dentro de su Red, la Parte Receptora no podra transmitir el Mensaje
Corto y por tanto no estara obligado a prestar el Servicio de mensajes cortos a la Parte Remitente,
respecto de dicho Mensaje Corto. , |

[
l

3. DIAGRAMA DE CONEXION.

En términos de las obligaciones establecidas en el convenio que al efecto suscriban las partes,
asi como en el presente Acuerdo Técnico, las Partes llevaran a cabo Ia conexion de sus
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. plataformas de SMS, estableciendo un diagrama de conformidad con la arquitectura de sus redes

( fija 0 movil). ( \ - \) ¢
De conformidad con el diagrama que al efecto establezcan las partes, el flujo de entrega de
Mensajes Cortos debera ser el siguiente: -

|
e Porla Parte Remitente:

1. Generacion del Mensaje Corto por el Usuario Origen. El Usuario Origen mgresa el
Mensaje Corto en su Equipo Terminal | y digita el Codigo de Identificacion del Usuario de
Destino.

Liberacion dél Mensaje Corto a |a plataforma de hardware y software de aplicacioén para el envio
y recepcion de mensajes cortos de su Red.

2. Entrega del Mensaje Corto al punto de entrada/salida hacia la otra- red, junto con la
- informacion del Codigo de Identificacion del Usuario Origen y Destino.

Se transmite el Mensaje Corto via el Enlace Dedicado; con el Codigo de Identificacion del Usuario

Destino previamente validado y acorde a lo establecido en el Acuerdo para la 'Deteccion y

Prevencion de Practicas Prohibidas. El Mensaje Corto es entregado en el hardware del Ruteador

instalado en la Punta “B” de la Parte Receptora como se indica en la condicidén 4 del Acuerdo
~Técnico.

.o Porla Parte Receptora: - \
\ \
1. La recepcién del Mensaje Corto en el Punto de Entrega/Recepczon de su Red (Ruteador),
~ junto con la informacién del Codlgo de Identificacién del Usuario Origen y Destino.

2. Entrega el Mensaje Corto al Gateway para que éste verifique su correcta recepcién y emita
acuse de recibo a la Parte Remitente, de acuerdo al Protocolo SMPP.

3. Entrega el Mensaje Cortoen la plataforma de hardware y software de aplicacion para el

envio y recepcion de mensajes cortos de su Red. p .

/' - i ’

4. Entrega el Mensaje Corto al Usuario Destino en su Equipo Terminal, incluyendo la
informacién del Cédigo de Identificacion del Usuario Origen.

4, COMUNICACION ENTRE LOS PUNTOS\DE ENTREGA/RECEPCION. - h

\
El Punto de Entrega/Recepcion para la Parte Remitente sera en el hardware del Ruteador de la
Parte Receptora y dentro del domicilio indicado como Punta “B”, como a continuacién se

menciona: ] \ . s
Punta “B” de COCESIONARIO 1:[ ] N
Punta “B” del CONCESIONARIO 2: [ ]
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version 3.4. Existiré} un solo Punto de Entrega/Recepcién por cada una de las Partes.

Lo anterior, en el entendido de que la responsabilidad de la entrega de los Mensajes Cortos en
el Punto de Entrega/Recepcién de la Parte Receptora, serd en todo momento de la Parte
Remitente, de conformidad con lo establecido en | la condicién 9— Calidad y continuidad del
Servicio de mensajes corfos del Convenio que al efecto suscriban las partes y las demas que
resulten aplicables.

5. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE.

|
i

Las Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacion se mencionan, aplicaran para
cualquiera de ellas cuando tengan el caracter de Parte Remitente de un Mensaje Corto y que
deberan llevarse a cabo dentro de su propia Red y en forma previa a que ponga a disposicion de
la Parte Receptora, el Mensaje Corto en el Punto de Entrega/Recepcion:

1. Previamente a que la Parte Remitente ponga a disposicion de la Parte Receptora los
Mensajes Cortos que se originen en su Red, se obliga a verificar que los mismos cumplan
con los parametros establecidos en la condicién 7 — Obligaciones de la Parte Remitente
del convenio que al efecto suscriban las partes.

2. Verificar que los Mensajes Cortos que originen sus Usuarios Origen, cumplan con lo
establecido en la condicién 2del presente Acuerdo Técnico, en lo referente al Codigo de
Identificacion del Usuario Destino. /

3. En caso de que un Usuario Origen de su Red, intente enviar un Mensaje Corto que
contenga mas de 160 caracteres, la Parte Remitente debera realizar cualquiera de las
acciones a que se refiere el ppnultimo parrafo de la condicién 1del Acuerdo Técnico del
convenio que al efecto suscriban las partes, y asi, entregar a la Parte Receptora el
Mensaje Corto Unicamente con el numero de caracteres permitidos.

Cuando la Parte Remitente reciba Mensajes Cortos de sus Usuarios que no cumplan con lo
establecido en el Convenio que al efecto suscriban las partes, en el Acuerdo de Deteccion y
Prevencién de Practicas Prohibidas .y en el Acuerdo Técnico, estara obligada a bloquear su
entrega a la Parte Receptora, ademas de notificar a esta misma, las diferentes actividades que
haya Fegistrado, a fin de que se verifiquen que las medidas impuestas por ambas Partes sean
suficientes para controlar dicho comportamiento. /
/

Asimismo, las Partes tomaran las medidas necesarias para garantizar la privacidad, seguridad e
integridad, en cuanto al contenido de los Mensajes Cortos que se intercambien, manteniendo la
informacién contenida en los/camﬁos del protocolo SMPP versién 3.4. Ademas, las Partes se
comprometen a realizar sus mejores esfuerzos a efecto de que la entrega de los Mensajes Cortos
se realice en el menor tiempo posible y con la misma calidad con la que las mismas lleven a.cabo
la prestacion del servicio de SMS dentro del ambito de sus respectivas Redes.

l

6. OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA.

Las Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacién se mencionan, aplicaran para
cualquiera de ellas cuando tengan el caracter de Parte Receptora de un Mensaje Corto y que
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deberan llevarse a cabo dentro de su propia Red y en consecuencia de la puesta a disposicion
por la Parte Remitente, de un Mensaje Corto en el Punto de Entrega/Recepcion:

1. En caso de que el Equipo Terminal del Usuario Destino se encuentre inactivo conforme a
lo establecido en la condicién 8 — Limitantes de responsabilidad en la prestacion del
Servicio de mensajes cortos, del Convenio que al efecto suscriban las partes, debera
almacenar los Mensajes Cortos g iniciar los reintentos de eritrega de acuerdo a las
politicas de operacién que tenga éstablecidas para sus propios Usuarios.

7. /ENLACE DEDICADO (CLEAR CHANNEL).

Para los efectos de lo establecido en el convenio que al efecto suscriban las partes, las Partes
acuerdan en que la conexion se llevara a cabo mediante dos Enlaces Dedicados E1’s con
capacidad de 2 Mbps. Cada una de las partes instalara un enlace y sera responsable de los
costos de su instalacion y renta, asi como cualquier otro que derive de los servicios asociados a
éste. Para la identificacié)'w de dichos Enlaces, se emplearan las referencias proporcionadas por
el tercero (proveedor). /

Cada enlace contara con un nimero de identificacion IP a nivel I6gico. Ambos enlaces estaran
operando de manera simultanea para proporcionar balanceo de carga y redundancia. Asimismo,
las Partes seran responsables del hardware (Ruteadores) que deberan instalar para recibir el
Enlace Dedicado de la otra Parte en su Red. g

Para garantizar los mayores niveles de calidad en la prestacién del Servicio de mensajes cortos,
ambas Partes se obligan a revisar la capacidad de los Enlaces Dedicados. Ademas, en forma/
mensual deberan monitorearila ocupacién de su Enlace Dedicado y generar un reporte que
entregaran a la‘otra Parte. Cuando en el reporte que se genere‘,’%e detecte que alguna de las
Partes ha alcanzado el 70% (setenta por ciento) de ocupacién de su Enlace Dedicado o que el
tiempo de respuesta no es aceptable, estara obligada a incrementar la capacidad del mismo, en
un plazo que no permita alcanzar el 80% (ochenta por ciento) de-ocupacion. '

f . )
8. CARGA DE SERIES DE CODIGOS DE IDENTIFICACION. ; /

< -

La totalidad de las series de Cddigos de Identificacion que actualmente se encuentran habilitadas
para |la recepcion de Mensajes Cortos, por cada una de las Partes se encuentran disponibles para
~ su consulta en la base de datos de Portabilidad. Por lo que para efectos del servicio de
intercambio electrénico de Mensajes Cortos objeto del convenio que al efecto suscriban las
partes, estas obtendran la informacién de las series de Cddigos de Identificacién directamente de
la base de datos del Administrador de la Base de Datos de Portabilidad

| 1
Lo mismo sucedera en el caso de que se asignen a alguna de las Partes nuevas series de
Codigos de ldentificacion para la recepcion de Mensajes Cortos, es decir, dichas nuevas series
estaran disponibles en la base de datos de Portabilidad, por lo cual la Parte a quien se otorguen
dichas nuevas series, debera cerciorarse precisamente que se encuentren cargadas en la citada
base de datos de Portabilidad. . ~

. . \
9. CONCILIACION DE NUMEROS BLOQUEADOS.

A partir de la Fecha Efectiva, ambas partes se comprometen a enviarse quincenalmente y en
forma reciproca, los Cédigos de Identificacion de los Usuarios de la otra Parte que mantengan -
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i .
bloqueados, de acuerdo al procedimiento establecido en el Acuerdo para la Detecciéon y
Prevenciéon de Practicas Prohibidas y a lo establecido en la condicion 15 — Bloqueo del
convenio que al efecto suscriban las partes y, que por tal razén, no se encuentren prestando
a la otra Parte el Servicio de mensajes cortos, respecto de los Mensajes Cortos originados por
dichos Usuarios y con destino a un Usuario Destino de su Red.

La informacién debera ser entregada en forma electrénica en estricto apego al siguiente formato
de Excel (archivo.xls). Dicho formato contemplard unicamente Coédigos de Identificacion
individuales. ‘

Caodigo de ldentificacion Motivo de Bloqueo Fecha de
Bloqueado Bloqueo

7

@n caso de que la Parte receptora de la informacién encuentre discrepancias en los 2 (dos) dias
habiles siguientes a su recepcion, éstas deberan ser notificadas por escrito a la Parte emisora
de la informacién, quien debera realizar los cambios requeridos durante las 24 (veinticuatro)
horas siguientes, contadas a partir de la recepcion de dicha notificacion. Una vez que la Parte
responsable de corregir la informacién haya realizado los cambios solicitados, debera notificar
dicha situacién a la otra Parte por el mismo medio.

10. LISTA DE CONTACTOS.

MUNICACIONES

Por parte de [ I: )
|
Nombre Area Responsabilidades Teléfono Correo Direccion
/ Electroénico
Por parte de | ] .
Nombre Area Responsabilidades “Teléfono Correo Direccién
Electrénico

11. ACEPTACION DEL SERVICIO.

Las Partes convienen que a partir de lala fecha de firma del convenio que al efecto suscriban
las partes, iniciaran un periodo de pruebas de funcionalidad del Servicio de mensajes cortos,
con el fin de que se pueda iniciar comercialmente la prestacion del Servicio de mensajes cortos
en la Fecha Efectiva.

Anexo al presente Acuerdo se encuentra el protocolo de aceptacion, que servira como base a
las Partes para la realizacion de las pruebas antes mencionadas.
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En caso de que durante el periodo de pruebas se detectara alguna falla en Ia prestacion del
Servicio de mensajes cortos, las Partes haran sus mejores esfuerzos para corregirla antes de
la Fecha Efectiva, en caso de que técnicamente no fuera factible lograr la correccion, las Partes
P se comprometen a iniciar comercialmente la prestaciéon del Servicio de mensajes cortos en las
mejores condiciones posibies, en el entendido dé que continuaran las labores de mejora.

L,

El presente Acuerdo Técnico se firma por triplicado, por los representantgs facultados de las |
Partes, en la Ciudad de México, el | R ‘

)
/

[NOMBRE DEL CONCESIONARIO]
/ ' ‘J
N .

\ [ |

‘ - Apoderado

\ [NOMBRE DEL CONCESIONARIO]
. / |
p
’
/ | [ ]
Apoderado
\
/ . N
\ Ty
TESTIGOS / -
/ N
3
- /
[ ] [ L ' ] j
e /
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INSTITUTO
TELECOMUNICACIK

DE
Es

ANEXO B \
ACUERDO COMERCIAL
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.
1. TARIFA. |

1.1.-1 ] pagara a | I

\
Por cada Mensaje Corto que entregue en el Punto de Entrega/Recepcién de la Red del

CONCESIONARIO, una tarifa de 9] ] pesos, la cual estara en vigor y sera aplicable
durante el periodo comprendido del [ lal[ lde[ 1.

[
12~ [ ]pagaré al 1:
Por cada Menséje Corto que entregue en el Punto de Entrega/Recepcion de la Red del
CONCESIONARIO, una tarifa de 9] | pesos, la cual estara en vigor y sera aplicable
durante el periodo comprendido del [ ]ali lde 1.

1.3.- El periodo de facturacion sera de un mes calendario. Las partes calcularan los cargos
referentes al numeral 1.1 y 1.2 anterior, empleando como base el numero de Mensajes Cortos
que hayan recibido y entregado multiplicado por la tarifa correspondiente. |

1.4.- Las Partes no podran establecer cargos distintos a los contenidos en el presente Acuerdo
Comercial. ’

1.5.- Las contraprestaciones causaran y a las mismas se afadira el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente y/o cualquier otro impuesto que resulte aplicable conforme a la legislacion fiscal
mexicana en vigor.

N

2. DENOMINACION.

\ . . ,
Las contraprestaciones se denominaran invariablemente en pesos, moneda de curso legal en los
Estados Unidos Mexicanos, o aquella unidad monetaria que la sustituya (en lo sucesivo “Pesos”),
y las Partes solventaran sus obligaciones precisamente en dicha moneda.
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El presente Acuerdo Comerc1a| se firma por trlpllcado por los representantes facultados
de las Partes, en la Ciudad de México, el | A

N
\
E 7
[NOMBRE DEL CONCESIONARIO] /
/
/
[ ]
Agoderado
\ .
- A ~ [NOMBRE DEL CONCESIONARIO]
\ 4
\ il ] |
' " Apoderado '
N | ;
N N
TESTIGOS
N
L
[ | [ ]
"\ }
\ ~
)
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mw UTO FEDE
TELECOMUNICA

ANEXO C

REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

e

/

1. CLASIFICACION DE SEVERIDAD DE FALLAS.

A. Emergencia. Situacion donde se ve afectado mas del 30% (treinta por ciento) del trafico de
Mensajes Cortos en cualquier sentido de la interaccion de las Partes.

B. Critica. Situacion donde se presenta afectacion de hasta un millar de Usuarios en cualquner
sentldo de la interaccioén entre las Partes.

C. Mayor y Menor. Afectamon en el servicio de hasta un centenar de Usuarios en cualqwer
sentido de la operacién entre las Partes. ‘
|

2. REPORTE DE FALLAS.

2.1. APERTURA DE REPORTE DE FALLAS.

La Parte que reporta una falla debera proporcmnar como minimo la siguiente
informacion:

. e Razén Social de la Parte.
e Nombre, puesto y numero telefénico de la Persona que reporta la falla.

° Nombre'""y puesto de la Persona a la que va dirigido el reporte, de conformidad con lo
estipulado por las Partes en la Clausula Tercera siguiente.

e Referencia del Enlace Dedicado.
e Detalle completo del tipo de falla.

La Parte que recibe el reporte debera entregar un acuse de recibo, con la fecha, hora en que se
toma el reporte, asi como nombre y puesto de la persona que toma el reporte.

2.2. SEGUIMIENTO DE FALLAS.

e La Parte que haya recibido el reporté\deberé de notificar a la otra Parte, a mas tardar 45
minutos después de haber recibido el reporte de falla, un diagnéstico inicial y un tiempo
estimado de reparacion.

e En caso de que la Parte que recibi6 el reporte se de cuenta de que es técnicamente
inviable resolver la falla en el tiempo comprometido de reparacion que se haya notificado
a la Parte afectada, debera, por lo menos con 30 (treinta) minutos de anticipacion al
vencimiento del tiempo comprometido de reparacion, notificar nuevamente a la Parte
afectada por la falla, la informacion actualizada del avance de la reparacion y un Nuevo

pronéstico del tiempo estimado de so!ucmn de la falla.
\\
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2.3. CIERRE DE REPORTE DE FALLAS.

\

Una vez que la Parte que recibié el reporte realiza la correccién de la falla, se procedera a la
realizacién de una prueba de manera conjunta con la Parte afectada por la falla, para verificar su
correccioén y asi pc/)der cerrar el reporte, adicionando a la informacion del reporte inicial lo siguiente:

J
e Fechay hora de cierre. .
e  Descripcion de la falla.

e Acciones correctiva§ tomadas.

» Nombre y puesto de quien reporta la reparacion.  /
( AL

\

e Nombre y puesto de quien aéepta el cierre de la falla. o

e Clave de confirmacién de cierre provista por la Parte que recibié el reporte.

3. PROCESO DE ESCALAMIENTO..

/

Ambas Partes proporcionaran una lista actualizada de puntos de contacto y tiempos /para el
proceso de escalacion de reportes de fallas.

™
Proceso de Escalacion de [ I:
[Tiempos de escalacion pod 4
/
severidad de la falla
Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 Emergencia Critica Mayor y Menor
FP/uesto
N Vi « Y
/ . ! lamado
Ingeniero de Customer Carefl Operador en Tumo Llamado inmediato Llamado Inmediato k
: i Inmediato
i ,/’
) ; i Después de Después de 2
Jefes COR Después de 30 minutos
/ 1 hora horas
. /
N .
Jefe Corporativo SVA
- A Después de Después de 4
Gerente COR Después de 1 hora: ; )
e 2 horas horas
Subdirector / . Después de Después de 8
Después de 2 horas .
) : 4-horas horas
Director ,‘; /
A ' Después de Después de 24
( Después de 4 horas .
8 horas | horas
B )
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Procebo de Escalacién de [ 1:

ITiempos de - escalacién por]
severidad de |a fafla

Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 Emergencia Critica Mayor y menor
[[Puesto

f Llamado
Llamado Inmediato Llamado Inmediato
inmediato

X . Después de Después de 2
Después de 30 minutos .
-l 1 horas horas
b , Después de Después de 4
Después de 1 horas
2 horas horas
, Después de Después de 8
4 Después de 2 horas
4 horas horas

Después de 24

Después de 4 horas Después de 8 horas|
oras
| h

4. MANTENIMIENTO PROGRAMADO.
|
1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad planeada de antemano que
se realice en la Red de una de las Partes y pueda afectar la prestacién del Servicio de
mensajes cortos o del SMS que presta a sus Usuarios la otra Parte.

2. Cada Parte debera establecer un punto unico de contacto operativo que sera responsable de
notificar y coordinar los trabajos de mantenimiento.

3. Todo Mantenimiento Programado debera:
e Ser notificado con cuando menos 72 (setenta y dos) horas de anticipacion.
e Ser ejecut§do de forma preferida’"’entre las 0:00 y las 6:00 horas.
e Contener en la notificacién, como minimo:

— Nombre y puesto de la persona que notifica y de quien recibe.

~ Diay hora de inicio de los trabajos de mantenimiento.

- Tiempo estimado de duracion.

— Tipo de mantenimiento.

-~ Posibles efectos en la prestacion del Servicio de mensajes cortos, en el SMS o
cualquier elemento de la Red de la otra Parte.

-~ Numero(s) telefonicos de coordinacion.

[Acciones preventivas en caso de contingencia durante las acciones de mantenimiento.

|

4. La recepcion de toda notificacion de labores de mantenimiento debera ser confirmada de
forma inmediata y por escnto y debera contener como minimo: | I

\
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5.

Nombre y puesto de la persona que recibe la notificacion.
Dia y hora de notificaciéon. j A
Numero(s) telefénicos de coordinacion.

-

NuUmero o clave de acuse de recibido. \

MANTENIMIENTO CORRECTIVO. !

\\

Se define comp “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se realizan desde
que se detecta que los parametros de operacién estan debajo de los rangos convenidos,

_hasta que dicha situacion es corregida.

Notificacidn y recepcion de reportes de fallas.

Cada Parte d\eberé,establecer un punto Unico de contacto operativo que sera responsable
de realizar las notificaciones y de recibirlos reportes de fallas con disponibilidad de 7
(siete) dias a la semana, 24 (veinticuatro) horas al dia.

t

3. Todo reporte de falla debera contener como minimo:

Nombre y puesto de la persona que notifica y de quien recibe.
Dia y hora del reporte.

Dia y hora.de la falla. ~ \
Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion.
Afectacion del Servicio de mensajes cortos parcial o total.
Numero(s) telefonicos de coordmac:on 4

Las respoﬁsabllldades de este punto de contacto seran:

e

Recibir los reportes de quejas generados-por la otra Parte.
Coordinar con las propias areas de mantenimiento, la ubicacién y reparacion de fallas.
Coordinar actividades conjuntas entre las Partes para minimizar el impacto de las fallas
“en las Redes, activando los procedimientos de emergencia previamente acordados, en
caso necesario. 5

Notificar a la otra Parte sobre problemas o circunstancias que afecten la prestacion del
Servicio de mensajes cortos, iniciar las acciones correctivas y proporcionar los reportes
de estado de/avance correspondientes.

Coordinar la verificacion y pruebas requerldas con la otra Parte, para asegurar que la falla
ha sido reparada. p
Coordinar con la otra Parte la revisiéon de los proced!mlentos de mantenimiento para su
optimizacion. S

6. PLAN DE CONTINGENCIA,

En el caso/de una falla en la Red de cualquiera de las Partes que afecte a mas de 1,000 (mil)
~ Usuarios, se seguira el procedimiento establecudo en el numeral 1 de la condicién Segunda del
presente Acuerdo
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INSTITUTO
TELECOMUNIC

El Anexo se firma por trlpllcado por los representantes facultados de las Partes en la Ciudad

de MeX|co el ].

[NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

Apoderado

[NOMBRE DEL CONCESIONARIO]
,,

Apoderado w

TESTIGOS
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\ ANEXO D
. . ACUERDO DE SISTEMAS
Anexp integrante del convenio que al efecto suscriban las partes.
1._Los términos utilizados con la inicial mayuscul\a en este Acué/rdo de Sistemas, tendran el

significado que correlativamente se les asigna en la condicion 1 — Definiciones del.convenio que

al efecto suscriban las partes, salvo que se les atribuya alguno diferente en Ios términos del
presente documento.

El acuerdo se basa en los siguientes conceptos:
1. Requisitos. |

La factura debe contener la siguiente informacion:
\

a). Requisitos de informacion técnica.
b). Requisitos de desagregacién. v
c). Requisitos de detalle comercial. ] |

d). Informacién adicional. - o

a) Informacién téchica:

|
| N

~

La facturacion entre las partes para los servicios de interconexion se presenta de la siguiente
manera: \

/
' Representacion Impresa de Factura
! :

/

{
/

Las Partes facturaran los servicios por mes calendario con el siguiente concepto

N\

\ ~
CONCEPTO VALOR
Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes Cortos 07
Archivo de soporte de facturacion (Anexo 1) \

Para la identificacion de los archivos que se entreguen con el soporte de los cargos facturados
se generara una nomenclatura que permita diferenciar claramente un archivo de otro, mlsma
que debera de estar compuesta con los siguientes datos:

P
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Normal / Complementaria

Cuando sea Normal el valor

sera =00

Cuando sea
Complementaria, el valor

| sera el consecutivo de

Comblementaria =01, 02,

Para esta nomenclatura se utilizaran las siguientes abreviaturas:

|

CONCESIONARIO
IDO = xxxx : ) : \
IDD = 1xxxx * \

CONCESIONARIO
IDO = xxx
IDD = xxx

Las facturas correspondientes se elaboraran de acuerdo a lo siguieﬁte:

= Desglose Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes Cortos.
= Mensajes e importe. |

. Relacié\n por NIR resumiendo el nimero de mensajes e importe.
b) Requisitos de desagregacion:

~ CONCEPTO <’ VALOR
Servicio de. Intercambio Electrénico de Mensajes Cortos 07

; /
c) Requisitos de detalle comercial:

{ . - . . . ‘
La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la ley para compafiias emisoras de

facturas, tales como son: )

Razon social.

Domicilio fiscal. | ‘

Clave del Registro Federal de'Contribuyentes (R.F.C.) de quién lo expida
- R.F.C. de la persona a favor de quién se expida.
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§

o Fglio Fiscal.

e Lugary Fecha de expedicion.
Detalle de los cargos del mes.
e. |.V.A. desglosado.

e,

- y

Las facturas se elaboraran de\acuerdo a lo siguiente: {

AN
e
Factura por Concepto de servicio. )
Emitir facturas independientes por Concepto de servicio y por tasa de IVA.

Se entregara Archivo soporte de facturacion (Layout General de Facturacion) por
Concepto de servicio. N

T

Los archivos XML del Comprobante Fiscal Digital a través de Internet (CFDI) y los soportes
correspondlentes podran ser notificadas y entregadas utilizando los medlos electrénicos
. establgmdos entre las partes. -

-

d) Informacién a?icional:

e
\

® Se establece conjuntamente la estructura del archivo con NIR'’s y serie que sera utilizada

para la facturacion y validacion de facturas (Anexo 1).

e Las llamadas de meses anteriores se facturaran por separado conforme a lo establecido

entre las partes. ‘\

o En el formato del Anexo 1 se identificara cada NIR con su numero asignado por el IFT,

-agregando 0 (cero) a la izquierda para\ completar cinco digitos.

/

2.- Metodologia para la aclaraciéon de consumos no reconocidos (objeciones).

-

a) Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a través del
formato previamente establecido, en el cual se incluye por serie, tipo de trafico.
y dia, los consumos registrados en su propia-red y la comparacion contra los
facturados. (Anexo 3). v
b) Las Partes deben acordar en efectuar el o los lntercamblos por periodo de un.dia, dias,
_ o cualquier otro parametro mas amplio que sirva de sustento para llevar a cabo las
/ aclaraciones de forma clara y objetiva. N N
) Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2.
d) Validar. ‘
e) Intercambiar resultados. '
f) Corregir el problema que causé las diferencias.
9) Proceder de acuerdo a Convenio.

-~

i
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ANEXO 1
LAYOUT SOPORTE DE FACTURACION
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER ) 100
1 Identificador de reg. . N ) 1 Identificador de inicio de
' ) archivo. El valor debe ser 0
2 Ndmero de Batch N 9999 4 _ Numero de Batch
~  (consecutivo)!
3 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que
factura. IDD
4 Operador Destino N 999 3 | Clave del Operador a quien se
le factura. iDO
5 Fecha de Facturacién N Aaaammdd 8 Fecha de Emision de factura
6 Fecha Proceso N Aaaammdd 8 | Fecha de Proceso del archivo
7 Fecha de Corte N Aaaammdd 8 | Fecha de Corte de facturacion
8 Filler C 65 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones
REGISTRO DETALLE __100
1 Identificador de reg. N 9 ‘ 1 ldentificador de inicio de
detalle. El valor debe ser 1
2 NIR N 99999 5 Namero de Identificacion
’ Regional
3 Dia N Aaaammdd - 8 Fecha de recepcion del
| Mensaje Corto
4 Tipo de Trafico N 99 2 Indica el tipo de trafico (07)
5 Serie Destino N 9999999 7 Serie Destino
8 No. Mensajes N (12)9 12 Numero de Mensajes
~. realizados en un dia
7 Filler C 12 Caracteres en blancos
8 Tarifa N | { 99999.9999 10 Tarifa por mensaje
9 Filler N 9999999 7 Caracteres en blancos
10 MIN/Status Mensaje N 9 1 | 0: Entregado, 1: No Entregado
11 Filler Cc | 19 Blancos
12 Tasa de IVA C 9 1 Tasa de IVA aplicada 1=11%, !
5=16%
13 \ Filler c 15 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones
REGISTRO TRAILER 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de
) Trailer. El valor debe ser 9
2 Operador Origen N 999 | 3 Clave del Operador que
9 ‘ - factura. CIC
3 Operador Destino N 999 3 | Clave del Operador a quien se.
le factura. CIC
4 Fecha de corte N Aaaammdd 8 | Fecha de Corte de facturacién
5 Total de Mensajes N (15)9 15 | Numero total de mensajes que
contiene el archivo (no incluye
: RHy RT)
6 Total de Mensajes N (15)9 15 | Numero total de Mensajes que
contiene el archivo (no incluye
RH y RT)
7 Total de Registros N (15)9 | 15 | Numero total de registros que
‘ contiene el archivo (no incluye
| . RH y RT)
8 Filler C 40 Caracteres en blanco para

completar el registro a 40
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P z posiciones |

No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION.
REGISTRO HEADER 100

1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo.
El valor débe ser 0

2 Numero de Batch N 9999 4 Numero de Batch {consecutivo)

3 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura.
iDD

4 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se le

/ factura. IDO

5 Fecha de Facturacion N Aaaammdd 8 Fecha de Emisién de factura

6 Fecha Proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Proceso de| archivo

7 Fecha de Corte N Aaaammdd /8 Fecha de Corte de facturacién

8 Filler ( c 65 Caracteres en blanco para

; corr)p_letar el registro a 100
posiciones
REGISTRO DETALLE ) 100 N
1 Identificador de reg. N 9| 1 ldentificador de inicio de detalle. El
' valor debe ser 1

2 NIR N 99999 5 Numero de Identificacién Regional

3 |Dia N Aaaammdd 8 Fecha derecepcion del Mensaje
Corto !

4 Tipo de Trafico N 99 2 Indica el tipo de tréfico (07)

5 Serie Destino N 9999999 7 Serie Destino N P

6 No. Mensajes N (12)9 12 Namero de Mensajes realizados
en un dia

7 Filler C v 12 Caracteres en blancos

8 Tarifa N 99999.9999 10 Tarifa por mensaje

9 Filler N 9999899 7 Caracteres en blancos

10 | MIN/Status Mensaje ' N 9 1 0: Entrégado, 1: No Entregado

11 Filler C B 19 _| Blancos

12 | Tasade VA C 9 1 | Tasa de IVA aplicada 1=11%, 5=

- 16% \

13 | Filler \C 15 Caracteres en blanco para
completar el registro a 100
posiciones

, REGISTRO TRAILER -~ 100

1 Identificador de reg. | N 9 1 Identificador de inicio de Trailer. El
- valor debe ser 9
2 | Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura.
' CIC
3 Operador Destino N 999 3 - Clave del Operador a quien se le
/ factura. CIC

4 Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de facturacion

5 Total de Mensajes N (15)9 15 Numero total de mensajes que
contiene el archivo (no incluye RH
y RT)

6 Total de Mensajes N (15)9 15 Ndmero total de Mensajes que
contiene el archivo (no incluye RH

; v RT) , |

7 Total de Registros N (15)9 15 Nuamero total de registros que

contiene el archivo (no incluye RH
y RT)
8 Filler Cc 40 Caracteres en blanco para

completar el registro a 40
posiciones

/’/ ™~
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ANEXO 2

LAYOUT SOPORTE DE OBJECIONES

” NOMBRE

No. TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100 ‘
1 Identificador de reg.” N -9 1 Identificador de inicio de archivo. El
i . valor debe ser 0 :
2 | Numero de Batch N 99999 5 Numero de Batch (consecutivo)
3 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador dque factura. CIC
4 | Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se le
factura. CIC
5 Fecha de Facturacion [N Aaaammdd 8 / Fecha de Emisién de factura
6 Fecha Proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Proceso del archivo
7 Filler C ‘ 72 Caracteres en blanco para completar el
! registro a 100 posiciones
REGISTRO DETALLE 100
/
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle. El
valor debe ser 1
2 NIR N 99999 5 Nidmero de Identificacién Regional
3 Fecha N Aaaammdd | 8 Fecha de recepcién del Mensaje Corto
4 | Tipo de Trafico N 99 2 Indica el tipo de trafico
5 | Serie Origen . N 9999999 7 Serie Origen
6 Serie Destino ! N 9999999 7 Serie Destino
7 No. Mens. Facturados N (12)9 12 Numero de Mensajes Facturados en
un Dia
8 No. Mens. Registrados N (12)9 12 Numero de Mensajes Registrados en
un Dia
9 | Dif. Mensajes N (12)9 12 Diferencia entre los mensajes
facturados y los registrados. (
10 | Filler Cc 34 Caracteres en blanco para completar el
registro a 100 posiciones
REGISTRO TRAILER 100
1 ldentificador de reg. N 9 1 ldentificador de inicio de Trailer. El
\ valor debe ser 9
2 [Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura. IDD
3 Operador Destino N 999 -3 Clave del Operador a quien se le
, . factura. IDO
4 Fecha de proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de facturacion
5 | Total de Mens. Origen N (15)9 15 Namero total de mensajes que
contiene el archivo (no incluye RH 'y
RT) \
6 | Total de Mens. Destino N {5)9 15 Namero total de Mensajes que
contiene el archivo (no incluye RH y
RT)
7 Total de Registros N (15)9 15 Numero total de registros que contiene
el archivo (no incluye RHy RT)
8 Filler c 40 Caracteres en blanco para completar el
‘ registro a 100 posiciones
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER ' 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo. Ei
valor debe ser O
2 Numero de Batch N 99999 5 Numero de Batch (consecutivo)
3 Operador Origen N 999 3 Clave del Operador que factura. CIC
4 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se le
' factura. CIC
5 Fecha de Facturacion N Aaaammdd 8 Fecha de Emision de factura
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6 Fecha Proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Proceso del archivo
7 Filler C 72 Caracteres en blanco para completar
el registro a 100 posiciones
REGISTRO DETALLE 100
1 ldentificador de reg. N .9 1 Identificador de inicio de detalle. El
, S valor debe ser-
2 NIR N 99999 5 Numero de Identificacion Regional
3 Fecha N " Aaaammdd 8 __ Fecha de recepcion del Mensaje
Corto
4 Tipo de Trafico N 99 2 Indica el tipo de trafico
5 Serie Origen N 9999999 7 Serie Origen
6 Serie Destino N 9999999 -7 Serie Destino
7 No. Mens. Facturados N (12)9 12 Numero de Mensajes Facturados en
/ ' “un Dia
8 lk\lo. Mens. Registrados N (12)8 12 Numero de Mensajes Registrados en
un Dia
9 Dif. Mensajes N (12)9 ] 12 Diferencia entre Ios mensajes
‘ facturados y los registrados.
10 Filler c J 34 Caracteres en blanco para completar
el registro a 100 posiciones
REGISTRO TRAILER 100 -
1 Identificador de reg. N 9 i 1 Identificador de inicio de Trailer. El
/ valor debe ser 9
2 Operador Origen N ~.°999 3 Clave del Operador que factura. DD
3 Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quien se le
g ~ factura. IDO
4 Fecha de proceso N Aaaammdd 8 Fecha de Corte de facturacién
5 Total de Mens. Origen N (15)9 15 / Numero total de mensajes que
contiene el archivo (no incluye RH y
6 Total de Mens. Destino N (15)9 16 Numero total de Mensajes que
contiene el archivo (no incluye RH y
~ RT)
7 Total de Registros N (15)9 15 Numero-total de registros que
contiene el archivo (no incluye RH'y
8 Filler Cc 40 Caracteres en blanco para completar
- = el registro a 100 posiciones
f
ANEXO3 |
LAYOUT PARA lNTERCAMBIb DE REGISTROS EN CASO DE DIFERENCIAS
1 No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD N DESCRIPCION
B REGISTRO HEADER \ ‘ 80
1 ldentiﬂcador dereg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El
; valor debe ser 0
2 | Ndmero de Batch N 99999 5 Numero de Batch (consecutivo)
3 Operador N 999, 3 Clave del Operador que presénta los
! registros. IDD
4 Fecha de Inicio N Aaaammdd 8 Fecha del registro mas antiguo
5 | Fechade Fin N Aaaammdd 8 Fecha del registro mas actual
6 Hora Inicio N Hhmmss 6 Hora del registro mas antiguo
7 Hora Fin N JHhmmss /) 6 Hora del registro mas actual
8 | Filler C ’ 43 Caracteres en blanco para completar
el registro a 80 posiciones
/| REGISTRO DETALLE 80
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INSTITUTO | =
TELECOMUNICACIONES

‘Identiﬁcador de reg.

1 N 9 1 ldentificador de inicio de detalle. El
valor debe ser 1 /
~ 2 | Numero Origen N 9999999999 15 Numero origen
3 | Numero Destino N 9909999999 - 15¢ Numero destino
4 Fecha N Aaaammdd 8 Fecha del Mensaje
5 Hora N Hhmmss 6 Hora del Mensaje
6 | Status Mensaje N 9 1 0: Entregado, 1: No Entregado
7 | Tipo de tréfico Ni 99 2 Indica el tipo de tréfico K
8 Filler C 32 Caracteres en blanco para completar
el registro a 80 posiciones
REGISTRO TRAILER 80
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de Trailer. El
valor debe ser 9 N
2 Operador 999 3 Clave del Operador que presenta los
; registros. CIC [
3 | Fecha de proceso N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivode
/o - ‘ intercambio B
4 | Total de Registros N (15)9 15 Ndmero total de registros que
contiene el archivo (no incluye RH y
RT)
5 Filler C 53 Caracteres en blanco para completar
) el registro a 80 posiciones
1. 01:Concentracion, OZ:Term'inacién, 03:Transito, 04:CPP, 07:Servicio de Intercambio Electronico de Mensajes
Escritos : T
No. NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 80
A identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El
valor debe ser 0
2 NuUmero de Batch N 99999 5 Numero de Batch (consecutivo)
3 | Operador N 999 3 Clave del Operador que presenta
los registros. IDD
4 | Fecha de Inicio N Aaaammdd 8 Fecha del registro mas antiguo
5 Fecha de Fin N Aaaammdd 8 Fecha del registro mas actual
6 Hora Inicio N Hhmmss 6 Hora del registro mas antiguo
7 | HoraFin N Hhmmss 6 Hora del registro mas actual
8 Filler C i 43 Caracteres en blanco para
| . ' completar el registro a 80
i posiciones
REGISTRO DETALLE 80
1 Identificador de reg., N 9 1 Identificador de inicio de detalle. El
: valor debe ser1 '
2 Numero Origen N 9999999999 15 Numero origen
3 Numero Destino N 9999999999 15 Numero destino
4 | Fecha N Aaaammdd 8 Fecha del Mensaje
5 | Hora N Hhmmss 6 Hora del Mensaje
8 Status Mensaje N 9 1 0: Entregado, 1: No Entregado
7 |/Tipo de trafico N 99 2 Indica el tipo de trafico
8 Filler C 32 Caracteres en blanco para
completar el registro a 80
posiciones
REGISTRO TRAILER 80
1 ldentificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de Trailer. El
valor debe ser 9 P
2 | Operador N 999 3 Clave del Operador que presenta
! los registros..CIC
3 Fecha de proceso / N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo de
/ \ intercambio |
4 | Total de Registros N h (15)9 15 Ndmero total de registros que

contiene el archivo (no incluye RHy

Pagina 37 de 43




RT)

5 Filler C 53

Caracteres en blanco para
completar el registro a 80
posiciones

Escritos

2. 01:Concentracion, 02:Terminacién, 03:Transito, 04:CPP, 07 Servicio de Intercambio Electrénico de Mensajes

NOTAS:
C /o

e Siempre se aéruparé por Serie de Déstino y por dia

o Tratandose de numeros portados se agruparan en una Serie fictidia identificadacon7

ceros. o

Para todos aquellos campos Justlflcados se usara 0 (cero) como relleno

El presente Acuerdo de Sistemas se firma por triplicado, por los representantes

facultados de las Partes, en la Ciudad de México, el [

N \
[NOMBRE DEL CbNCESlONARIO]
/:,/
f\
N ]
. Apoderado
/
[NOMBRE DEL CONCESIONARIO]
/ )
[ ]
Apoderado

TESTIGOS

/

|
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ANEXO “E”
ACUERDO PARA LA DETECCION Y PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS

Anexo mtegrante del convenio que al efecto suscrlbqn las partes.

1. PRACTICAS PROHIBIDAS.

De acuerdo con lo establecido en la Condicién 1.13— Précticas Prohibidas del convenio que al
efecto suscriban las partes, ambos concesionario convienen y aceptan que esta prohibida la
realizacion de cualquier acto o conducta relacionado(a) con la comisién de Practicas Prohibidas,
que tengan por objeto o efecto limitar, restringir, falsear o distorsionar la informacién que se
intercambia en la prestacion del Servicio de mensajes cortos, asi como cualquier tipo de accién
gue pueda afectar cualquier elemento de la Red de la Parte Receptora.

N

2. CATALOGO DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Partes convienen en establecer, de manera no limitativa, el siguiente catalogo de las
conductas que seran consideradas como Practicas Prohibidas:
N ) ~.
a) El envio de Spamming:
Sera considerado Spamming: El envio por parte de un mismo Usuario Origen de 10
mensajes Spam con el mismo contenido en el transcurso de 1 (un) minuto. |
: i
b) El envio de flooding:
- |
Sera considerado como flooding, el envio de Mensajes Cortos, cuyo fin sea el saturar o
disminuir las funciones de cualquier elemento de la Red de |la Parte Receptora de los mismos.
Para tales efectos, se establecen los siguientes parametros en la consideraciéon del flooding:

o Elenvio por parte de un mismo Usuario Orlgen de 10 (diez) Mensajes Cortos dirigidos al
mismo destino en el transcurso de un minuto. |

e El envio por parte de un mismo Usuarlo Origen de mas de 100 (cien) Mensajes Cortos
en el transcurso de un minuto.

c) Que se detecte que la Fuerza de Ventas o Proveedores de Contenidos de una de las Partes
envie Mensajes Spam, a los Usuarios Destino de la otra Parte.

d) Que se detecte que la Fuerza de Ventas de una de las Partes envie a Ios Usuarlos Destino
de la otra Parte, cualquier tipo de Mensaje Corto que sugiera la contratacion de los servicios
de telecomunicaciones provistos por otra companla celular, asi como la venta de equipos
terminales de cualquier naturaleza, sus accesorlos o, cualquier otro' servicio o bien gue
comercialice la Parte Receptora. ‘

e) Que los Proveedores de Contenidos de la Parte Remitente envien a los Usuarios Destino de
la Parte Receptora, Mensajes Cortos que contengan prefijos o codigos que puedan ser
interpretados por el EqUIpo Terminal del Usuario Destino como imagenes, tonos o logos.

~
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Con el fin de que las Partes puedan tomar las medidas necesarias para llevar a cabo el filtro
de este tipo de Mensajes Cortos, a continuacion se detallan los encabezados que
actualmente las Partes tienen detectados

/

|

I/SCKL

IMELODY

L35

VERSION: 1.0+FORMAT:CLASS1.0

™~
f) -Manipular, falsear o insertar informacién en alguno de los campos de los Mensajes Cortos

intercambiados a traves del protocolo SMPP. .

N

g) Realizar exploraciones en la arquitectura de cualesquiera de los elementos involucrados en
el diagrama de conexion de la otra Parte, con el fin de buscar y/o explotar fallas en la
seguridad.

h) Enviar’ cualquier tipo de mensaje que afecte la configuracién/programacion del Equipo
Terminal del Usuario Destino.

iy Enviar cualquier tipo de mensaje que pueda afectar, menoscabar o restringir la operacmn del
Equipo Terminal del Usuario Destino (Cédigo MaIICIoso)

j) Enviar por el enlace dela conexion mensajes diferentesa los contemplados en el convenio
que al efecto suscriban las partes y sus Anexos para la prestacion del Servicio de mensajes
cortos sin el consentimiento por escrito de la otra Parte.

k) Revelar}o comprometer el confénido de los Mensajes Cortos enviados por los Usuarios Origen
de la Parte Remitente, siempre y cuando no sea a solicitud expresa de autoridad competente.
; / B
) El envio de Mensajes Cortos originados de manera individual o masiva, por dispositivos o
equipos externos a la arquitectura acordada entre las Partes.
|

Con el fin de tomar las medidas necesarias para evitar que se lleven a cabo los supuestos
mencionados en los incisos €), h) e i), las Partes acuerdan que cuando se presente por primera
vez dichos supuestos, no seran considerados como Practicas Prohibidas para los efectos del
Convenio que al efecto suscriban las partes y de sus Anexos, en el entendido de que las
Partes se notificaran dichos eventos, con el objeto de actuahzar el catalogo de Practloas
Prohibidas. j / \

f

Cualquiera de las Partes podra solicitar a la otra la inclusién de una nueva conducta dentro del

| catalogo de Practicas Prohibidas, para lo cual llevaran a cabo su analisis para decidir de comun

acuerdo la modlflcamon del presente documento.

3. DETECCION, PREVENCION Y CONTROL DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Partes convienen llevar a cabo sus mejores esfuerzos para la deteccion, prevencion y
controlen su Red de cualesquiera de las Practicas Prohibidas antes descritas, acordando que
informaran a la otra Parte de manera expedita y llevaran a cabo las acciones pertinentes para la
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TELECOMUNICACIONES

prevencion de éstas. Entre las acciones basicas que ambas Partes llevaran a cabo para el
cumplimiento de lo anterior, se encuentran:

no seguro del que se puedan enviar Mensajes Cortos sin una fuente fidedigna. | /

DETECCION Y PREVENCION.

Implementacion de sistemas de segurldad de manera no limitativa: (I) Firewall; y (ii) deteccién -
de flooding y Spamming.

Verificar en la medida de lo posible que el sistema de envio y recepcién de Mensajes Cortos
se encuentre operando de manera segura y evitar que tenga comunicacion con alguin servidor

AN

" Cooperacién de ambas Partes en el intercambio de informacién detectada sobre Practicas

Prohibidas para la resolucion de problemas que afecten la prestacién del Servicio de

mensajes cortos en la coneX|on 0 en la Red de alguna de las Partes. N

. \
AN

Reportar cualquier vulnerabilidad o comportamiento anormal en la prestacion del Servicio de
mensajes cortos, que pudiera;afectarlo.

\
En cumplimiento a la normatividad vigente en materia de proteccion del consumidor, las

/Partes’deberan establecer los mecanismos necesarios a efecto de permitir a los usuarios de
ambas redes otorgar o retirar su consentimiento para la recepc;lon de mensajes cortos con

contenido comercial, publicitario o informativo, con inqebendencia de que el contenido de los
mensajes enviados haya sido generado por un Proveedor de Contenidos de la parte
remitente.

CONTROL. .

En caso que la Parte Receptora detecte que un Usuario Origen de la Parte Remitente este
realizando Practicas Prohibidas, quedara facultado para bloquear la entrega a sus Usuarios
Destino de los Mensajes Cortos originados por dIChOS Usuarios Origen, de conformidad con
el siguiente procedimiento: \

1. La Parte Receptora bloqueara al Usuario Origen;

2. La Parte Receptora notificara el bloqueo realizado a la Parte Remltente por correo
electrénico, dentro de la primer hora siguiente; g

3. La Parte Receptora enviara a la Parte Remitente dentro de las siguientes 8 (ocho) horas
habiles, la informacion que soporte de manera contundente (por ejemplo: numero de
envios, la Practica Prohibida realizada por el Usuario Origen, mencionando ademas el
Cédigo de Identificacion del Usuario Origen bloqueado, la hora del bloqueo y el motivo
gue lo generd; :

4. La Parte Receptora mantendra e| bloqueo del Cédigo de Identificacién del Usuario Origen,
hasta en tanto la Parte Remitente solicite el desbloqueo, indicando, en todos los casos
la(s) medida(s) correctiva(s) aplicada(s) para el control de la Practica Prohibida. La Parte
Receptora tendra un plazo de 8 (ocho) horas habiles para desbloquear el Cédigo de
Identificacion del Usuario Origen;
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En caso de qué/ la Parte Receptora bloqu\ee en 3 (tres) ocasiones un mismo Cédigo de
Identificacion de un Usuario Origen, dentro de un periodo de 6 meses, tendra la facultad de
mantener dicho bloqueo indefinidamente.

s . 5

b) La Parte Remitente debera ejercer las medidas correctivas suficientes para evitar que su
Fuerza’'de Ventas, Proveedores de Contenidos, Subsidiarias, Filiales o Afiliadas incurran en
Practicas Prohibldas incluyendo de ser necesario las previstas en la Clausula Décima Cuarta-
Medidas Comerciales para la prevencién de Practicas Prohibidas y practlcas comerciales
desleales del convenio que al efecto suscriban las partes. p

c) A fin de evitar el envio de spam, las partes deberan acordar penallzacmnes econdmicas por

el envio de trafico que configure dicha préactica prohibida. La parte remitente sera la Unica
responsable de acreditar el consentimiento de los usuarios destino para la recepcién de
mensajes cortos con contenido comercial, pubI|C|tar|o o informativo, con independencia de
que el contenido de los mensajes enviados haya/ sido generado por un Proveedor de
Contenidos de la parte. |

7

CUARTA. LISTA DE CONTACTOS. o

Para llevar a cabo las diversas acciones establecidas en el presente Acuerdo de
Deteccion y Prevencion de Practicas Prohibidas, las Partes designan a las siguientes
Personas: |

Por parte de [ 1

i i -

Nombre Area Teléfono Correo Electrénico Direccién
2 i
N / - AN

i

Por parte del [ N I:

Nombre Area Teléfono Correo Electrénico Direccion

X~
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INSTITUTO F AL DE
TELECOMUNICACIONES

El presente Anexo “E” Acuerdo para la Deteccién y Prevencién de Practicas Prohibidas
se firma por triplicado, por los representantes facultados g:ie las Partes, en la Ciudad de

México, el | .

[NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

-l /

Apoderado

[NOMBRE DEL CONCESIONARIO]
-

Apoderédo

TESTIGOS
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