. INSTITUTO FEDE

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, LOS
~ TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL
" SERVICIO MAYOR(STA DE USUARIO VISITANTE PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DEC.V.

) ANTECEDENTES

. Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”), el "DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94
y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de

. felecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Decreto”), mediante el cual se cred al
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucésivo, el “Instituto”), como un
érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el

~ desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme. a lo

dispuesto en la propia Constitfucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en 1o

sucesivo, la “Constitucion”) y en los términos que fijen las leyes, Teniendofo su cargo

la regulacién, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explo’rooién del

'espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y

telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura ochva pasiva y otros

insumos esenciales, garantizando lo establecido en los or’rlculos 60. y 70. de la

Constitucion. \

El articulo Octavo Transitorio, fraccion lil del Decreto, confirié la atfribucion al Instituto

para determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los

séo’r‘ores de radiodifusion y de tfelecomunicaciones, e imponer las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con
ello, a los usuarios finales.

- |

-/

7/

. Determinacién del Agente Econémico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de |
" 2014 el Pleno del Instifuto en su V Sesién Extraordinaria, aprobd por acuerdo
P/IFT/EXT/0603147/76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO
DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DE MEXIC
S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE
C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V.,

/ — ’
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COMO AGENTE ECONOMICO  PREPONDERANTE EN EL  SECTOR DE

TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA” (en o sucesivo, Io "Resolucioén
AEP"Y;
En la Resolucuon AEP el Pleno emitid el Anexo 1 ‘denominado  “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDQOS
EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE”EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES,
REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA
DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION
CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE,
EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES” (en lo sucesivo, el *Anexo
1. p -
Asimismo, emitié el Anexo 2 denominado “MEDIDAS- RELACIONADAS CON
INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA,
LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION
ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA
DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIA}LES Y, EN SL{ CASO, LA SEPARACION
CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE,
EN LOS SERVICIOS DE TELEC@MUN/CAC/QNES FIJOS” (en lo sucesivo, el "Anexo 27).

\ .
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Con fecha 14 de julio de éOM, B
se publicé en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pablico de Radiodifusion
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas d/spOS/C/onés en,
materia de felecomunicaciones y radiodifusion”, (en lo sucesivo, el “Decreto de
Ley”) enfrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rédlodn‘usmn (en lo
sucesivo, la “LFTR" ") el 13 de agosto del 2014, cuya Ulfima reformo fue publlcado en
el DOF el 15 de junio de 2918 o

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre

de 2014 se publicé en el DOF el “ESTATUTO Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, mismo que entrd en vigor el 26 de septiembre de 2014, cuya
dltima modificacion fue publicada en el DOF el 7 de diciembre de 2018.

Oferta de Referencia 2016. El 24 de noviembre de 2015, el Pleno \?alel Instituto en su \

XLVl Sesion Extraordinaria mediante acuerdo P/IFT/EXT/2411156/172 aprobd o
/ ( . </
- \

/ N

/
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“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO- FEDERAL DF
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA
" PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE PRESENTADA
POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C. V APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE 2016 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2017." y \

VI, Resqlucién Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Institutfo en su IV Sesidn
Extraordinaria, aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

~SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION
DE - FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE ACUERDO .
\ P/IFT/EXT/0603 74/76 (enlo sucesivo, la * Reso|uc10n Bienal™). | N

En la Resolucién Bienal el Pleno emitié el Anexo 1 en el que se MODIFICAN las
medidas TERCERA, primer parrafo, incisos 5), 13), 30), 31) y ulhmb parrafo, QUINTA,
SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOQUINTA primer parrafo,
DECIMOSEXTA, VIGESIMA PRIMERA, VIGESIMA TERCERA, VIGESIMA QUINTA, VIGESIMA
SEPTIMA, TRIGESIMA SEGUNDA, CUADRAGESIMA PRIMERA, QUINCUAGESIMA,
QUINCUAGESIMA QUINTA, QUINCUAGESIMA NOVENA, SEXAGESIMA, SEXAGESIMA /
PRIMERA, SEXAGESIMA SEGUNDA, SEXAGESIMA CUARTA Y SEXAGESIMA QUINTA; se
ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0), 8.1), 12.1), 19.1), 19.2), 22.1), 22.2) y 22.3),
VIGESIMA TERCERA BIS, SEPTUAGESIMA SEPTIMA, SEPTUAGESIMA OCTAVA vy
SEPTUAGESIMA NOVENA, y se SUPRIMEN las medidas TERCERA, incisos 3).10), 11),12),
18) vy 29) y SEXAGESIMA TERCERA del Anexo 1 de la Resolucidn AEP, (en lo sucesivo,
las *Medidas Mdviles™). \

(

VIl.  Oferta de Referencla 2018. El 13 de diciembre de 2017, el Pleno del Instituto en su Lill
Sesidbn Ordinaria mediante acuerdo P/IFT/131217/907 aprobd la “RESOLUCION .
MEDIANTE LA CUAL-EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, SA DE
C.V., APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018”, o

VIl Oferta de Referencia 2019. El 5 de diciembre de 2018, el Pleno del Insfituto en s
XXXVI Sesidn Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/051218/886 aprobd la “RESOLUCION

/
7 ‘
A P&gina 3 de 13

N J—




N

MEDIANTE LA CUAL EL/PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

' MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE
C.V., APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019,

IX. Propuesta de Oferta Referencia. Mediante escrito presentado en la Oficialia de
Partes del Instituto el 31 de julio de 2019, Radiomévil Dipsa, S.A. de CV, (en lo
sucesivo, “Telcel”) como par}e del Agente Econdmico Preponderante (en lo
sucesivo, el "AEP"), en términos de la medida Decimosexta de las Medidas Méviles,
solicitd al Instituto la revisidn y aprobacidn de los documentos relativos a la “OFERTA

DEBI?EFEI?ENC/)\ PARA LA "PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO
. VISITANTE” de Telcel, respecto del periodo comprendido del 1 de enero de 2020 all

31 de diciembre de 2020 (en lo sucesivo, la “Oferta”).

X. Consulta Pdblica. El 7 de agosto de 2019, el Pleno del Institufo en su XVII Sesidon

Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/070819/377 determiné someter a consulta publica
por un plazo de treinta dias naturales contados a partir del dia hébil siguiente al de
su publicacién en el portal de Internet del Instituto las propuestas de Ofertas de
Referencia presentadas por el AEP; en este sentido la consulta-plblica de mérito se
realizd del 12 de agosto al 10 de septiembre de 2019.

En virtud de los citados Anfecedentes, y

| CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencla del Instituto. De conformidad con el or’r\fculo 28, parrafo
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucién, el Instituto tiene a su cargo la
regulacién, promocidn vy supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
tfelecomunicaciones, asi como del acceso a Infroes’rruc’rurq activa, pasiva y ofros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia econémica de
los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos regulard de forma
asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente
las barreras a la competencia y la libre concurrencia; impondrd limites a la
concentracion nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la
propiedad cruzada gue confrole varios medios de comunicacién gue sean

concesionarios de roc{odﬁusnon y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado
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o zona de cobertura geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos

o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con
ello lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucion, f

N
Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el arficulo Octavo Transitorio, fraccién
Il del Decreto y mediante la Resolucion AEP, el Instituto determiné la existencia de
Agentes Econdmicos Preponderon’res en los sectores de radiodifusion vy de
telecomunicaciones, e impuso-Jas medidas necesarias para evitar que se afecte la
competenciay la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.
\ : .

Dichas mec/jidos incluyen las Medidas Mdviles mismas que -estdn relacionadas con
informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulaciéon asimétrica en tarifas e infraestructuras de red,
incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacién
contable, funcional o estructural de dichos agentes.

J

Asimismo, el articulo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que las
resoluciones administrafivas que el Institufo hubiere emitido previamente ala enfrada en '
vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo todos sus efectos,
por lo que la Resolucion AEP y sus anexos se encuentran vigentes. )

SEGUNDO.- Medidas. En el caso particular de los servicios de felecomunicaciones
moviles, uno de los elementos importantes en la prestacion de los servicios y que los
usuarios_consideran para su contrgtacion es poder acceder a los servicios de la red
desde cualquier punto del drea de cobertura donde sea técnicamente factible. Si un
ndmero suficiente de usuarios demandan el servicio en un determinado pun’ro en’ronces
el concesionario proporcionard la cobertura en esa localizacion.

Asimismo, a medida que se incrementa el nUmero de usuarios en una determinada
localizacion, el concemonono deberd extender el Aarea de cobertura y proporcionar un
nivel de calidad ooep‘roble En esfe sentido, en ousencm de esquemas regulatorios que
permitan a un operador extender su darea de cobertura utilizando servicios
proporcionados por otros concesionarios, /el operador de servicios mdviles Unicamente
puede prestar servicios en el drea en que fenga cobertura, 10 que viene determinado
por su estrategia de despliegue de red. A

Por lo anterior, se establecieron un conjunto de medidas al AEP que permitan la
implementacion de acuerdos del Servicio Mayorista de Usuario Visitante o itinerancia a
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nivel nacional (roaming nacional) a fin de reducir las asimetrias en la cobertura de las
redes de los distintos operadores moéviles, fomentando asi una mayor competencia tanto
a nivel mayorista como minorista, una mayor penetracion de los servicios moéviles, asi
como eliminar la distorsion que discrimina entre usuarios con base en la pen‘enencno a
unau o’rro red movil, /
J ,

Estas medidas generan incentivos para la entrada de nuevos participantes al mercado
y la expansion de los exis@nfes, quienes tendrdn una reduccién en los costos y riesgos
de inversion, lo que les permitird ofrecer rdpidamente servicios mdviles de forma
competitiva, antes de que hayan desplegado completamente su red. /'

En ese sentido, la Medida Primerg contenida en las Medidas Moviles establece que las

mismas seradn aplicables al Agente Econdmico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones a través de sus integrantes que cuenten con titulos de concesion’
de Red PUblica de Telecomunicaciones, (entre otros supuésfos). En el caso de Telcel es
concesionario de una Red Publica de Telecomunicaciones y por tanto obligado al
cumplimiento de las medidas a que se refieren las Medidas Méviles.

.

En el mismo sentido, el Instituto establecid en la Medida. Duodécima la obligacion del

Agente Econémico Preponderonfe de prestar el servicio de Usuario Visitante. t
- | )/

Cobe destacar que las concesiones Unicas surgen como figura legal en'la LFTR, y éstas

pueden sustituir a los titulos de concesion de red publica de telecomunicaciones, por lo

gue los servicios ofertados por el AEP deberdn hacerse extensivos a los sujetos qué

cuenten con concesiones Unicas. \ -

)

TERCERO. -‘”Procedimienfo de revisién de la O(ferta de Referencia para la prestacion del

Serviclo Mayorista de Usuario Visitante presentada-por el AEP. El articulo 6, apartado B,

fraccion Il de la Constitucién establece que las telecomunicaciones son servicios
publicos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, inferconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias. S

Es asi que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de Ias
redes publicas de telecomunicaciones, asi como la presTGCIOn de los servicios publicos
de interés general de telecomunicaciones. -

En este sentido, la Medida Decimosexta de-las Medidas Moviles de’rerkninodos por la

Resolucidn AEP y la Resolucidn Bienal, establecen que el AEP deberd, en el mes de julio\§;
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de cada ano, presentar para aprobacidon del Instituto una propuesta de Oferta de
Referencia para la prestacién del Servicio Mayorista de Usuario Visitante.

Asimismo, se establecié que la vigencia de la Oferta de Referencia para la prestacion
del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, el procedimiento para su presentacion y
aprobacién, asi como las fechas para su publicacion serdn aguellas especificadas en la
LFTR vigen’ré ko) oquello que la sustifuya. En este sentido, el procedimiento para la
aprobacién establecido en la LFTR, es el sefialado en el articulo 268.

En este sentido la Medida Decimosexta de las Medidas Moviles en correspondencia con
el arficulo 268 de la LFTR establece que el Instituto someterd a consulta publica porun
periodo de treinta dias naturales las ofertas pdblicas, y que una vez terminada la misma,
el Instituto contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar la oferta, plazo dentro
del cual dard vista al AEP para que manifieste lo que a su derecho convenga.

En tal virtud, y toda vez que la consulta plblica de mérito se llevé a cabo del 12 de
agosto al 10 de septiembre de 2019, el Instituto cuenta con 30 dias naturales para
aprobar la oferta o en su caso modificarla; y de ser éste el caso deberd darse vista al
agente econdmico preponderante en el plazo senfalado.

Ahora bien, toda vez que el presente Acuerdo modifica al Age"ﬁ‘fe Econdémico
Preponderante los términos / condiciones dela Oferta de Referencia de Usuario
Visitante, al darse vista del mismo al AEP, dentro del plazo de 30 dias naturales referido,
-esfe Instituto afiende alo previsto en la Medida Decimosexta de las Medidas Mdviles asi
como en el arficulo 268 de la LFTR

CUARTO. - Andlisis de la Propuesta de la Oferta de Referencia para Ig prestacion del
Servicio de Usuario Visitante y su modelo de Convenio. En cumplimiento a lo establecido
en el arficulo 268 de la LFTR, terminada IG consulta pUblica el Instituto contard con 30
dias naturales para aprobar o modificar Io Oferta de Referencia para la pres’rocnon del
Servicio de Usuario Visitante, en fal virfud se actualiza el segundo supuesto, ya que a fin-

—de gue la Oferta de Referencia de Usuario Visitante pueda ser aprobada por el Instituto,
se debe atender a la obligacidén de vigilar en tfodo momento que los documentos
auforizados cumplan con lo establecidd en la legislacién oplioqble, en la Resolucion AEP,
la Resolucién Bienal, y ofrezcan condiciones que f\ovorezcdn la competencia en el
sector. : ( '

/

Por ello en el andiisis de la oferta presentada por el AEP, este Instituto verificd las™

condiciones contenidas en la Oferta de Referencia de Usuario Visitante y en el modelo

S
P&gina 7 de 13




/

de Convenio presentados por el AEP, y modificd aquellas que no se aqjustan a lo
establecido en las Medidas Mdviles o, que a juicio del Instituto, no ofrecen condiciones
- favorables para la competencia én el sector, o que establecen condiciones que inhiben
la competfencia, que solicite requisifos que no sean necesarios para la eficiente
prestacion del servicio, o que establezcan condiciones discriminatorias y/o abusivas en’
la pre\s’rocién de los mismos. ~
Dentro de la Oferfa de Referencia de Usuario Visitants, Telcel incluye la SIgwen’re
informacién relevante: /

* Vigencia ~ ’f /
 Definiciones ' —
¢ Servicios de la Oferta \ .

-7

e Aspectos Técnicos ;o /
e Conttaprestaciones /
e Calidad de los Setvicios de la Oferta

Asimismo, como parte infegrante de la Oferta de Referenciaj de Usuario Visitante de
Telcel, se incluyeron los siguientes anexos:
‘ N |
¢ Anexo |. "Oferta de Servicios”; comntiene los servicios que Telcel pres’rdrc’n alCSen
términos de la-Oferta.

e Anexo Il. “Acuerdos Técnicos”; contiene los diagramas y requisitos-técnicos para
la implementacidon de los servicios.

¢ Anexo lll. "Dimensionamiento”; confiene el formato mediante el cual el CS
pronosticard los servicios a contratar, ,

"o Anexo IV. “Acuerdos de Sistemas para la Facturacidn”; contiene las
espeoiffcooiones sde los formatos de facturacion que se utiizardn para la
facturacién de los servicios de la Oferta, asi como la metodologia para la
aclaracion de consumos No reconocidos.

' Anexo V. “Formato de.Solicitud de Servicio”; contfiene el formato para realizar la
solicitud delos servicios dela Oferta, -

e Anexo V-A. Alta de LAC, RAC y.JAC para el servicio de la Oferta. )

e Anexo V-B. [AC, RAC y TAC para la prestacién de los Servicios de la Oferfa.

¢ Anexo VI. "Cdadlidad del Servicio”; contiene los factores qfue pudieran afectar la
calidad de los servicios.

e Anexo VI “Procedimientos de la Afencidén de Incidencias”, contiene el
procedimiento para la atencién de incidencias reportadas por el CS.
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Anexo VIII. "Caso Fortuito o Fuerza Mayor”; contiene el procedimiento boro e
noftificacién de las fallas en el servicio en caso de presentarse una situacion de
emergencia.
e Anexo IX. “Procedimiento de Solicitud de Servicios”; contiene los fiempos y
procesos para la solicitud de los servicios de la oferfa.
/e Anexo X. “Enfrega de los Servicios de la Oferta”; contiene la fecha de entrega de
los servicios de la oferta. p - -
o AnequI “Penas Convenmonoles confiene las penas aplicables por diferentes
escenarios en los que se vean afectados los servicios de la oferta.
e Anexo Xll. "Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante”; contfiene el
convenio que suscriben los partes para la prestacion de los servicios de la oferta,
e Anexo A: "Precios y Tarifas”; incluye las tarifas por los /se#vicios contenidos en la
oferta. / |
e Anexo B. “"Anexo B Formato de Prérroga de convenio”; contiene el formato por
medio del cual se pedrd acordar la prérroga del convenio.

Visto Jo anterior, a continuacién, se sefalan |{JS condiciones contenidas en la Oferta de
Referencia de Usuario Vlsi’ron’re presentada por el ‘AEP, por lo que hace a aquellas
situaciones que no se gjustan a lo establecido en las Medidas Moviles o que a juicio del
Instituto-no favorezcan la competencia. o

g

Conforme a lo establecido en la Medida DecimoseJdct de las Medidas Méviles, se precisa

que la vig/éncio de la Oferta iniciard a partir del 1 de enero de 2020.

.

Asimismo, se elimina del numeral 1.1 del Anexo | la precisién referente a que los niveles -

de consumo bajo los cuales Telcel ofrecerd el servicio de mensajes de texto ("SMS” por
sus siglas en inglés) aplicardn dnicamente para los mensajes persona a persona debido
a que dicha precisién -no refleja una condicion equivalente a la de la Oferfa de
Referencia vigente. =

N
De conformidad con el Plan Técnico Fundamental de Numeracion y Seﬁalizo&ién‘ se
eliminaron las referencias a los cédigos de identificacion de operador de larga distancia

de origen (ABC), de operador de largg distancia de desfino (BCD) asi como a los prefijos
; SNd

—

! A(/JUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA Y EMI

“EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION, EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE SENALIZACION Y-
LA MODIFICACION A LAS REGLAS DE PORTABILIDAD NUMERICA, PUBLICADAS EL 12 DE NOVIEMBRE DE 2014°,,

aprobade mediante Acuerdo P/IFT/161117/713.
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01, 044 y 045 dﬁ los numerales 1.5.2.7 del Anexo |l, 1.1, 3.1 del Subanexo A del Anexo lly
del Subanexo E en su conjunto. ’ /

De conformidad con lo\ Medida Decimotercera se adiciona VoLTE al‘humeral 8 del
Anexoll a efecto de que Telcel ofrezca los servicios de felecomunicaciones por medio
del uso de todas las tecnologias disponibles en su red. Asimismo, respecto del apagado
de la red GSM, se modifica la redaccion de conformidad con el arficulo 124 de la LFTR
respecto a que previomente a realizar un cambio en el diseno de su red, el AEP debe

comunicarlo al Instituto a fin de que éste lo autorice.

En el Subanexo A “Intercambio de Informacién en Coneﬁén Directd” del Anexo Il sobre
que Telcel enfregard el trafico en el punto de inferconexion mas cercon/o y que el
concssionario deberd ftener al menos un punto se elimina la precision sobre ‘que la
enfrega y el punto de m’reroonexnon serd por regién, lo anterior de conformidad con la
Medida Vigésima Quinta de la Medidas Méviles que senala que el AEP estd obligado a
enfregar el tréfico en un solo punto de interconexidn cuando asi lo requiera el
concesionario solicitante. , "

Asimismo, en el numeral 3.2.2 del mencionado SdBoneXQ A, se precisd que,
adicionalmente a que el GWMSC (Gafeway Mobile Services Switching Center) del
concesionario interrogard al HLR (Home Lécqﬁon Register) para obtener el perfil del
usuario también obtendrd la direccién del MSC (Mobile Services Switching Center) que
le brinda servicio de conformidad al estandar TS 23.040 V15.3.0 de la 3GPP en lo relativo
\ol procedimiento de ferminacion de mensajes cortos (SMS M.

En el numeral 1 del Subanexo C del Anexo |, se precisan los esténdares.conforme a los.
cuales Telcel permitird el uso de herramientas de “Sfeering of Roaming” con el fin de
brindar cerfidumbre a los concesionarios solicitantes respgc’ro a los estdndares que
podrdn ser utilizados. Asimismo, en el numeral 2 de conformidad con lo establecido en
lo Medlda Septuagésima Tercera de las Medidas se precisa gue Telcel en caso de
desacuerdo el Instituto resolverd los t&rminos y condiciones para la presfoolon del servicio

y, que Telcel notificard a los concesionarios via correo electrdnico y a través del Sistema
Electrénico de Gestion las modificaciones que readlice a su gobertura en consistencia
con lo sefalado en Id cldusula 22.4 del Convenio.

En el Subanexo E del Anexo I, se adiciond la prueba de Concelomon de Actualizacion ,
de Locdlizacién 4G (“Cancel Location 4G“) con el fin de que la misma se realice en, ¢
todas las tecnologias disponibles en la red de Telcel. Adicionalmente, se elimina la
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Prueba de “Rechazo de servicio #12” (Reject Cause #1?) debido\ a que conforme al
estGndar TS 23.012 V15.0.0 de la 3GPP (3rd Generation Partnership), es la causa de '
rechazo #13 la que debe utilizarse cuando exts’re restriccion para readlizar el roomlng

nacional en una determinada drea.
/

Asimismo, en el Subanexo E se agrega la prueba de “Desvio de Llamadas en no
Contestacion hacia el Buzén de Voz” (Call Forward on Not Reply fo Voicemail) para las
tfecnologias 2G y 3G con el fin de contemplar todos los posibles escenarios para el deswo
de llamadas. N p

En el numeral 3 del Anexo VIl se elimina como causa de cancelacién un reporte que no -
corresponda a una incidencia de los servicios de la Oferta, ya que esta condicién no
oforga certidumbre a los concesionarios al no especificar los criterios bagjo los cuoles se
puede clasificar a un reporte como tal.

Asimismo, en el numeral 4 del Anexo IX se elimind la posibilidad de que Telcel dé de baja
una zona de coberfura en donde no se haya cursado frafico o en caso de no alcanzar
un 10% de uso promedio mensual en un periodo-de 90 (noventa) dias naturales ya que
representa una condicionante para la prestacion del servicio, lo cual es contrario a lo
establecido en la Medida Decimosexta de las Medidas Méviles. ~

JE— 1
En relaciéon con el Convenio de Usuario Visitante, se redlizan los siguientes cambios:

/
/

En el numeral 4.1,2 se precisa que la prestacion de los servicios de la oferta se-encuentra
supeditada a la existencia de un convenio vigente y no a la de tarifas vigentes, lo anterior
con el fin de otorgar certeza a los concesionarios respecto a la prestacion del servicio.

Enla cldusula 5.1.5 del Convenio se precisa que el plazo de 48 horas para la notificacion
de frabgjos planeados en la red de Telcel corresponderd a horas hdbiles para

homologar el plazo con el establecido para el concesionario solicifante.

Se elimina la cldusula 5.2,15 de conformidad con la Medida Vigésima Novena de las

Medidas Mdviles la cual establece que, si bien Telcel puede requerir al Concesionario
proyecciones de demanda de los servicios que permitan la adecuada planeacién de

la red, dqohos proyecciones no deben entenderse como un compromiso de compra.

Asimismo, dado que Telcel estd obligado a cumplir lo establecido en la Medida Vigésima =
Tercera Bis de las Medidas Méviles la diferencia entre el frdfico proyectado respecto

realmente cursado por el Conce3|onor|o no exime a Telce-l del cumplimiento de dicha*

cbbllgOCIon g

J :
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" Se adiciona a la clausula 5.3 el reconocimiento del Concesionario y de Telcel de que la

entrega del dimensionamiento permite realizar una planeacién mas eficiente de la red
de Telcel en concordancia con lo establecido en la Medida Vigésima Novena de las
Medidas Méviles. .

Por lo antes expuesto y con fundamento enlos articulos 6oy, apartado B, fracciéon Il y 28,
pdrrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Transitorios Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que/se expiden la Ley.
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién del Estado Mexicano y se reforman,

adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y
radiodifusién” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2,

6 fraccidon IV y 7, 15, fraccidon XVl de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 35, fraccion |, 36, 38 vy 39 de la Ley Federal de Procedimiento

" Administrativo; 1,4 fraccion | y 6 fracciones |, VI 'y XXXVIII, del Esfofufo Orgdnico del

Instituto Federal de Telecomunicaciones; Ia * RESOLUCION IVIEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V,, TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA,
S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE
C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA” aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, y la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS

~ IMPUESTAS " AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
“TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 207147,

aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite ef siguiente: ’

o
ACUERDO

— -

PRIMERO. - Se modifica en sus términosy condiciones la Oferta de Referencia del Servicio
Mayorista de Usuario Visitante, presentada por Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V,, como
parte del Agente Econdmico Preponderante por las razones seficladas en el
Considerando Cuarto, y de conformidad con lo establecido en el Anexo | del presente)

Acuerdo y que forma parte im‘eg\rbll del mismo. o
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- INST HU!O FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SEGUNDO. - Notifiquese el presente Acueréio a Radiomévi Dipsa, S.A. de C.V,, para que
en un plazo de 10 dias hdbiles contados a partir del diasiguiente al que surta efectos su
noTificgcién, manifieste lo que a su derecho convenga y ofrezca los elementos de
prueba que estimen pertinentes en relacién con el presente procedimiento. \

_ J

Marlo Germéan From ..' Rangel dlfo Cuevas Teja
Comisionado Comisionado

Javierjudrez Mojica
~ Comisionado—

SAsfe ene ‘cz Gonzdlez
Comlsioncdo

/,
\ ( |

3
i

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXIll Sesién Ordinaria celebrada el 02 de

octubre de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario Germdn Fromow Rangel, Adolfo

Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo; con fundamento en los

articulos 28, pdrrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccién | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16,

23, fraccion |y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
( Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/021019/481 ﬁ
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OFERTADE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO
- VISITANTE.

1. Oferta

Lo presente Oferta de Referencia y sus Anexos (en adelante la “Oferta” o la "Oferta de
Referencia”) estd dirigida a todas las personas fisicas y/o morales que sean tfitulares de
concesiones de redes publicas de telecomunicaciones oforgadas por el Gobierno
Federal, para la prestaciéon del servicio local mévil, asi como titulares de concesiones
Unicas para prestar servicios publicos de felecomunicaciones que reciban o geseen
recibir de Radiomaovil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “Telcel”) el servicio Mayorista de
Usuario Visitante por el cual un concesionario del servicio mévil permite el uso de su
_Infraestructura para que los Usuarios que no sean sus suscripfores, puedan hacer uso de
los Servicios de Usuario Visitante o Itinerancia en las tecnologias disponibles en su Red
Plblica de Telecomunicaciones, SUjeTO a los términos y condiciones contenidos en la
Oferta, .
N [
La presente Oferta de Referencia incluye los Servicios siguientes:
=

1.1 Servicio de Voz: La fransmisidén o recepcion de voz a través de la Red Pdblica de

Telecomunicaciones de Telcel. J N /
1.2 Servicio de Mensgjes de Texto (SMS): Aquél por medio del cual se proporciona la

fransmision de mensajes de texto breves, generados desde diversas fuentes externas

hasta los eEquipos Terminales de los usuarios.

1.3 Servicio Mévil de Datos: Consiste en la prO\}isién de conexion inaldmbrica y mévil para
el infercambio de datos, incluyendo el infercambio de datos por medio del Internet,

La Oferta <§e Referencia establece los términos, condiciones y requisitos necesarios para
la eficiente prestacidn de los Servicios. Telcel ofrecerd bajo bases no discriminatorias los
mismos precios, términos y condiciones a todo Concesionario que se lo requiera. La
provisidn de los Servicios no estard condicionada a comprar, adquirir, vender o
proporcionar ofro bien o servicio adicional o diferente a los Servicios solicitados, ni a no
adaquirir, vender, comercializaro prestar servicios proporcionodos\o comercializados por
un tercero. | )




2. Vigencia

~ S~

Lc Oferta de Referencia y sus anexos enfrardn en vigor el 1 de enero de 2020 en ’rermmos
de la medida Decimosexta de las Medidas.'.

3. Definiciones: )
: i

Los términos y acrénimos utilizados en la presente Oferta tendrdn el significado que se

senala en el glosario contenido en el presente numeral (en adelante el “Glosario®),
independientemente de que se empleen en singular o plural; tendran el significado que

alli se indica, salvo que de manera especifica se Ie§ atribuya un significado distinto en la
I} \\
Oferta o en el Convenio. | \
— | -
Aguellos términos no definidos, tendrdn el significado que les corresponda conforme all
contexto de la presente Oferta de Referencia y, a falta de ésta, aquél que les atribuyan
los ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.

_ . -/
Glosario.
Definiclones y Términos. R .
Acceso: . Servicio para proveer la originacion, Tronsmisién y
terminacién de Voz, SMS y Datos a los Usuarios
- Finales en condiciones de Trgto No Discriminatorio
' / \ con base en las condi\ciones de calidad
" aplicables al propio servicio de Telcel hacia los
. Usuarios Finales.
N
Agente Econémico | El Grupo de Interés Econdmico del que forman
Preponderante: parte América Mévil, S.AB. de C.V,, Teléfonos de
- b ‘México, S.AB. de C.V., Teléfonos del Noroeste,
- SA. de C.V., Radiomévil Dipsa, SA. de C.V.,
/ ~ \

-
. Y

! Anexo 1 que contiene las Medidas relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos
en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales enfre redes, regulaciéon asimétrica en tarifas e
infraestructura de red, incluyendo la desagregacién de sus elementos esenclales Y, en su caso, la separacion
contable, funcional o estructural al Agente Econdémico Preponderante, en los servicios de
telecomunicaciones moéviles, de la Resolucidn P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017
mediante la cual el “Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las
Medidas impuestas al Agente Econémico Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante
resolucion de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76.”

| -

N



Anexo 1 de la Resolucion de
Preponderancia y/o las
Medidas:

Area de Servicio

|
/

TELECO

-
-

Anexo 1 que contiene las Medidas relacionadas

con informacién, oferta y calidoc/{ de servicios,
acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos tferminales entre redes, regulacion
asimétrica en tarifas e infraestructura de red,
incluyendo la” desagregacion, de sus elementos
esenciales y, en su caso, la separacién contable,
funciondl o estructural al Agente Econémico
Preponderante, en los servicios de
telecomunicaciones moéviles, de la Resolucidon
P/IFT/EXT/0603121/76, de fecha 6 de marzo de
2014, que contiene la “RESOLUCION MEDIANTE LA
CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE

" INTERES ECONOMICO DEL QUE (forma) PARTE

(Telcel), = COMO AGENTE ~ ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y _LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LBRE
CONCURRENCIA” y de la Resolucion
P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de
2017 mediante la cual el “Pleno.del Instituto
Federal de ~ Telecomunicacionses subrime,
modifica y adiciona las Medidas impuestas al
Agente Econdémico Preponderante en el sector
de Telecomunjgocibnes mediante resolucidon /de
fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante
acuerdo P/IFT/EXT/060314/76."
Area de cobertura para la prestacién del Servicio
Mayorista de Usuario Visitante al que se re{iere Io/;
presente oferta, y que corresponde a la
cobertura de las LAC, RAC y TAC, en la Red de

Telecomunicaciones de Telcel. — P

- ) LECOMURNIK
Grupo Carso, S.A.B. \de CV.y Grup? Financiero -
Inbursa, S.A.B. de C.V. ) -

sl




Autenticacion:

' Caso Fortuito o Fuerza
Mayor:

y (
J

Cobertura Garantizada :

/

)
Concesionario Solicitante
y/o Concesionario

Conexion Directa:

~

s _ o
Propiedad ‘mediante la- cual se establece la
iden?idod.correc’ra de una entfidad o parte con la
seguridad necesaria. La parfe que se autentica
puede ser un usuario, abonado, entforno
doméstico o red de servicio.

Acontecimiento fuera del dominio de la voluntad
de las Partes, que no han podido prever o que
aun previéndolo no han podido evitar, entre ellos,
incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones,
huracanes, tormentas tropicales, sismos, hue@os,
motines, explosiones, guerra, insurreccion,
disturbios, por las cuales se encuentren

imposibilitadas las Partes o cualquiera de ellas

para cumplir con sus obligaciones contraidas en
el Convenio de conformidad con los casos que se
contemplan en el Anexo VIl Caso Fortuito o

Fuerza Mayor de este Convenio. |
™~

Area que refleja la zona geogrdfica en que los
prestadores del servicio mévil ofrecen los servicios
de la Oferta y la cual corresponde a cdierta
fecnologia de acceso, de conformidad con lo
establecido en los Lineamientos de Calidad o las
disposiciones que lo modifiguen o sustifuyany, en
términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos de |a
Oferta de Referencia.

Concssionario de felecomunicaciones que

ysolicita servicios  mayoristas regulados, de la red
-~ de Telcel
\\’rejecor\r\\unicoé’iones, en términos de la presente
oferta. A |

a fin de pres’ror servicios de

Es él infercambio del Tréfico de forma directa con
la Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel

~(en los puntos de in’reroonexiérp previamente

establecidos entre las Partes).

e
s
o

P

%



Conexion Indirecta:

o

AN

Convenio:

“Equipos Terminales:

1 Erlang:

Facturacion Y

Funcionalidades o
aplicaciones para servicios
de datos:

—

Es el infercambio del trafico del Concesionario
con la Red PUblica de Telecomunicaciones de
destino, como si se tratase de Tr&fico originado
por un Usuario, de Telcel. Para fal efecfo el
Concesionario  deberd sufragar los  costos
adicionales de Interconexion y trénsito que se

generen, al igual que la informacién de

facturacion conforme a estandares
infernacionales establecidos por la GSMA.

Es el Anexo Xl Convenio de Servicios Mayoristas
de Usuario Visitante, que contiene el acuerdo de
voluntades  suscfito entre Telcel vy el
Conc/esionorio,\ por virfud del cual se establecen
los términos y condiciones que regirdn la
prestacion de los Servicios de la Oferta.
; N

$e entenderdn todos los dias calendario. Para el
computo de los plazos y férminos en dias
naturales, se enfenderd para todos los efectos
legales que el dia en que fenece el mismo sl cae
en sébado, domingo o dia festivo, se computard
el dia siguiente hdbil como el Ulfimo dia del
cdmputo.

/
/ /

Es el equipo del Usuario capaz de readlizar Ia
interfaz entre la red de acceso de radio
frecuenciay la red movil terrestre pablica (PLMN).

Uso confinuo de un recurso de trafico de
comunicaciones durante una hora.

Funcién por la que la informacidn de tarificacion
se transforma en facturas que requieren un Pago.

Funcionalidades o aplicaciones para servicios de
datos, como son servicio§ Md&qguina a Mdaqguina

(M2M) o el Internet de las Cosas (loT). N

.




Hora pico:

Identificador de Poligono:

IFT:

LAC:

{

Ley de Telecom y/o LFTR:

Lineamientos de Calidad:

/
Mapas de Cobertura:

NOM-184-SCFI-2018:

/

.

‘ /

Hora del dia en'la que se registra la mayor

cantidad de tréfico en Erlangs para uno o\warios
servicios dados.

Nombre o nimero con el que se idenfifica un
poligono y se distingue de ofro. /

El IV\sﬁTu’ro Federal de Telecomunicaciones.
e

Cdédigo de drea de localizacion para el servicio
de voz y mensajes cortos en las tecnologias 2G
(GSM) y 3G (UMTS)}
/ > \

Decreto por el cual se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y de Radiodifusion, y la Ley
del SisTen?o Plblico de Radiodifusion del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas = disposiciones  en materia ple
Telecomu(mcouones ‘y-radiodifusion, o aqguellas
ley o leyes mexicanas que la(s) sustituya(n) en el

futuro.

Son los Lineamientos que fijan los indices vy
paradmetros de Calidad a que deberdn guje‘rorse

los prestadores del Servicio Mévil, publicado en el

Diario Oficiat de la Federacién el 17 de enero de
2018 o-las disposiciones que los modifiguen o o
sus‘ﬂ’ruyon. -

Tiene el significado que se le afrbuye en el -

numeral 9 del Anexo Il Acuerdos Técnicos.
N ~ )

Norma Oficial Mexicana, Elementos normativos y
obligaciones especificas que deben observar los
proveedores para la comerclalizacion y/o
prestacién de servicios de telecomunicaciones
cuando utilicen una red pubh a de
telecomunicaciones, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 8 de marzo de 2019

N

*\S\l
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Oferta y/u Ofertade
Referencia:

Oferta de Inferconexién:’
e

P

Originacién de Tréfico:

I

Partg(s):

Plan de Sefalizacién:
Poligono:

,/

Red Pdblica de
Telecomunicaciones y/o
Red:

Regidn:

e

]

.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMIC

Oferta de Referencia- para la prestacion del
Servicio Mayorista de Usuario Visitante y sus
anexos. -

\
Tendrd el significado. que se le atribuye en la
Medida Undécima del Anexo 1 de la Resolucion
de Preponderancia. -

Funcién que CO(nprende la conmutacién y
fransmision de Tréfico en la red que lo recibe de
un Usuario y lo enfrega a la ofra red en un Punto

de Inferconexidn convenido. y

Indistinfamente Telcel o el Concesionario o
ambos en su conjunto, segln sea el caso.

Es el Plan /Técnico Fundamental de Sehalizacién
vigente o las disposiciones que lo modifiquen o lo
:susﬁ’ruyon.
Poligono se refiere a una figura plana compuesta
por una secuencia finita de segmentos recfos
consecutivos que cierran una region en el plano,
cuyo plano en este caso es el mapa de cobertura
celular en donde se cursard el frafico telefonico,
en el entendido que a mayor cantidad de frafico
se reduce el area del poligono y viceversa.

la red a través de la cual se explotan
comercialmente Servicios de
Telecomunicaciones. Una Red Publica de
Telecomunicaciones no comprende los Equipos
Terminales de felecomunicaciones de  los
Usuarios, ni las redes de telecomunicaciones que _
se encuentren mds alld del punto de conexidn
terminal, "

Cada una de las zonas geogrdficas en que se
divide el pais para la prestacion de servicios de
Radiotelefonia Mévil con T"ecno\lggl'o Celular y/o




de Acceso Inaldmbrico, de conformidad con lo
establecido en los titulos de concesidn.

RAC Cédigo de drea de ruteo para el servicio de datos
N 2G (GSM) o 3G (UMTS).

Registro de Concesiones: Registfro que lleva el IFT en términos de lo
o dispuesto por la Ley de Telecom.
> N N
Resolucion Firme: Es la resolucidon emifida por autoridad
constitucional,  administrativa 6~ judicial
competente confra la que ya no sea posible
in‘rerpoher ningun fipo de recurso odm'&nis’rro’rivo o}
jud/ioicl (incluyendo el juicio de amparo), ya sea:
() por el simple transcurso del tiempo; (ii) porgue
no resulte procedente su interposicién por
mandato de ley, o (i) por haber agotado todas
\ las instancias' y recursos aplicables. No se
- consideran como  “Resolucidn  Firme”, las
— sentencias emitidas en el incidente de suspension
o en un juicio de amparo, ni las medidas cautelares
o precautorias  decretadas en ' juicios
contenciosos odminis‘rroﬂvc/)s,

Secretaria: LaSecretaria de Comunicacionés y Transportes. |

Sendlizacion: Mecanismos de intercambio de Iinformacidn
\ y - enftre sistemas, equipos y conmutadores de una
red de felecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace y la comunicacion entre dos
, o mas Usuarios, utilizando formatos y protocolos
- N . ~ sujetos a normas nacionales y/o internacionales.
| [

N
AN

Servicio de Mensagjes Cortos  Aquél por medio del cual se proporciona la
SMS): fransmisibn de mensajes de texto breves,
generados desde diversas fuentes extermnas hasta

/ -/ los equipos terminales de los Usuarios.

Servicio Mayorista de Usuario  Servicio por el cual un doncesionario del servicio
movil permite el uso de su infraestructura para

Visitante: | . o
que los Usuarios que no sean sus suscriptores,

N P 8



— puedan hacer uso de los Servicios de Usuorlo
' Visitante o ltinerancia. — -
Consiste en la provision de conexion inaldmbrica
< L < y mévil para el infercambio de datos, incluyendo
I Servicio Mévil de Datos: Y , P , T Y
el infercambio-de datos por medio del Internet.

/

Servicios Adicionales ala Servicios que Telcel presta al Concesionario: (D en .
Oferta: Ja zona donde el Concesionario cuenta con
( ' © infraestructura o presta el servicio movil; (i)
B cualqguier otro servicio distinto a los contemplados

en la Oferta de Referencia. _

Servicios o Serviclos de la Consiste en la provision de Telcel al Concesionario \ \
Oferta: de los siguientes servicios: (i) Voz, (i) Mensagjes de
Texto (SMS) y (i) -Datos. Las modalidades y /

condiciones en la prestacion de estos servicios se
- . detallan en el Anexo | Oferta de Servicios de’la
‘ Oferta de Referencia.

/

Servicios Salientes: . Consisten en: (i) la generacién de IIomddos,' (i el
- P envio de mensagjes de texto escritos (SNAS); y (i) la
conexion a sesiones de datos.

- Sistema Electrénico de Sistema que Telcel proporciona d/ los
Vv Gestidn o SEG: Concesionarios con el fin de que cuenten con el
acceso por via remotfa en la siguiente direccidon
- www.http://seg.telcel.com, una vez realizada la
autenticacion. - Las caracteristicas,
funcionamiento,  servicios /| y  operaciones
\ N disponibles y demds términos y condiciones
aplicables del SEG fueron aprobados por el Pleno

del IFT2 —

) ~

TAC: Cédigo de drea de blsgueda para la tecnologia
4G (LTE), | ,

\ p o

— ~

P

S
2 Aprobado por el Pleno de ese Instituto mediante resolucién en Acuerdo P/IFT/270416/165 del 27 de abril de 2016.
e '



Tarifas:

Tarjeta SIM:

\ Terminacién de Trdafico:

Tr&fico Irregulart
e .

Trafico: - /

/
Trato No Discriminatorio:

. Usuario:

~

Usuarios Finales y/o Usuarios

del Conceslonario:_
>

\Es el acuerdo de preciosde los Servicios de a
Oferta contenido en el Anexo A P/reuos y Tarifas

del Convenlo

Dispositivo  inteligente desmontable usado en

Equipos Terminales que almacenan de forma
segura la clave de servicio del Usuario Final para
identificarse  antfe la Red - PlUblica de
Telecomunicaciones. h

Funcién que comprende la conmutacion vy

transmisién de Tréfico en la red que lo recibe en

un Punto de Interconexién y su entrega oléquipo
terminal del Usuario de destino. N
Es aquel trafico de acuerdo a la seccién 104
“Fraudulent Traffic” del documento BA.20 de la
GSMA.

\ —

ol .
Datos, escritos,- imdgenes, voz, sonidos o

informacién de cualquier naturaleza que circulan”

por una red de telecomunicaciones.

Es la obligacion de Telcel de: () ofrecer a la ofra
EorTe un trato igual al que haya o’rorgo/do Telcel
a ofros Concesionarios del Servicio Mayorls‘ro de
Usuario Visitante en condiciones equiparables de
términos, condiciones, cantidad, calidad, precio

y disponibilidad de ! los Servicios y, (i) oforgar

dichos términos y condiciones, sujeto siempre ala
condicién de la otra Parte aceptey suscriba
infegramente el ofrecimiento de Telcel.

%
Persona fisica o moral que en forma eventual o
) - T 1
perrﬁonenfe tiene acceso o utiliza algun Servicio
de Telecomunicaciones. N
{

/ &
Son los Usuarios del Concesionario. S &

10



/
- INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES
_ : N
Acténimos Adiclonales:
Acrénimo Definicién
AC - “Corriente Alterna -
APN Access Point Name
ASCII / American Standard Code faor Information Interchange
ASL ( '| Area de Servicio Local -
BGP Border Gateway Protocol -
BID Binary Integer Decimall
BSS Business Support System
BSC Base Station Conftroller {
BSS Base Station System
CAMEL Customised Application of Mobile Enhanced Logic
CCs Core-Conftrol Server
CDR Call Detail Record )
COs | Class of Service N
CPC Capability Point Codes |
CTl Computer Telephony Infegration
DC Corriente Directa
| DCH Data Clearing House
DNS i Domain Name Server. ;1 N N
DRA - Diameter Routfing Agent. ‘
DSR Diameter Signaling Router
El Trama de 2048 kbp's distribuidos en 32 divisiones (time slots)
. PCM (pulse code modulation) de 64k cada una
EDR Events Detail Records ‘
ESME External Short Message Entity
FP Fax Peripheral
' FTP File Transfer Protocol
Formato TAP Transfer Account Procedure con base en el TD 57,
GFEP General Front End Processor
G-Flex Gateway Flexible .
G-Port . Gateway Portable
GPRS Aftach General Packet Radio Service
GRE Generic Routing Encapsulation
“GSMA Asociation GSM /
HLR Home Local Register \
) \




o

N N \
/ \
| HTTP ' Hyper Text Transfer Protocol .
HSS Home Subscriber Server. ‘
IETF Internet Engineering Task
IMSI Internacional Mobile Subscriber Identity
IP ‘Internet Protocol -
IREG | Infernacional Roaming Expert Group
IR 21 Internacional Roaming (.
ISP o Information Service Platform \
Imu — | Infernacional Telecommunications Union
IVR Interactive Voice Response
KB ‘Kilobytes
LAC Location Area Code \ N
M2PA : MTP2 Peer-to-peer user Adaptation layer.® Es un protocolo |
de SIGTRAN ‘
M3UA MTP Level 3 (MTP3) User Adaptation Layer -
MAP | Mobille Application Part
MB ' Megabytes - \
MME Mobility Managment Entity ,
MMS - | Multimedia Messaging Service ) ,
MMSC Multimedia Messaging Service Center
MSC K Mobile Services Switching Center
MSISDN Mobile Subscriber Infegrated Services Digital Network
MSP \ Mulfimedia Service Platform
MSRN — | Mobile Station Roaming Number
MSU Message Signal Unit*
MTP D Message Transfer Part
~ | MWI Message Waiting Indicator l a
NIR Ndmero de Identificacion Regional
NRTRDE Near Real Time Record Data Exchange ~
OICK /| Originating IN Category Key Service
OSFR Open Shortest Path.First
0SS ; Operation Support System 7
OTA Over the Air N/
PCRF \ Policy and Charging Rules Function
PDP J Packet Data Protocol
PDU | Unidad de distribucién de fuerza (Power Distribution Unit)
3 http://tools.letf.org/himl/rfc4165 \ \

/ http://tools.ieff.org/himi/rfc4165
/

/ -~ /



PIC. Puntos de Interconexidn
{PIN Personal Identity Number

PL Portal Layer

PLMN Public Land Mobile Network

PSTN Public Service Telephone Network _
P-TMSI Packet Temporal IMSI

PUK PIN Unlock Key N
QoS Quality of Service /

RAC Routing Area Code "

RAN Radio Access Network

RFC Request for Comments - Documentos ermifidos por la IETF

/ que regula las propuestas y los estandares de interet

RTP Real Time Protocol ~

SAN Red de Fibra Opﬂco para respaldos (S’roroge Area

Network)

SCP Service Control Point

SCTP Stream Conftrol Transmission Protocol

SDP Service Data Point

SGSN Serving GPRS Support Node.

SGW: Serving Gateway. \

SIM Subscriber Identity Module.

SMGW. Short Message Gateway

SMPP Short Message Peer to Peer

SMSC Short Message Service Center

SPC Signaling Point Code h

SPID Singnaling Point ID

SS7 ) Signal System Number Seven

STM"1- Es una trama de 2430 bytes, distribuidos en 9 filas y 270

columnas /
STP Signaling Transfer Protocol
TADIG - | Transferred Account Data Intferacional Group .
| TAP Transferred Account Procedure

TICK — N Category Key Service

TAC Tracking Area Code

UAP. Universal Access Platform

ub Unidad de Distribucién

UE User Equipment ~

uL Location Update ) B




|

UMCP Unified Message Control Platform
VIR Visited Location Register j _
VMS Voice Mail System
VolP Voice over IP Ry ~
VP Voice Peripheral g
VPN Virtual Private Network
WGS84 Sistema de coordenadas geogrdficas muyndial que
permite localizar cualquier punto de la Tierra por medio de
fres unidades dadas N
WapGw Wap Gateway )
ACCION Accién tomada para eliminar la causa de una no
CORRECTIVA conformidad detectfada u ofra situacidn no deseable. |
BANNER - Anuncio en las pantallas del Centfro de Operacidén de la
Red. N
'BACK OFFICE | Grupo del COR de segundo nivel para la atencién de
\‘ alarmas, CPD, correccién de fallas y cambios a la red.
BSC Base Station Controller. N
CAMPO Area de apoyo para cambio de Hardware y asistencia en
B sitio. : - o
CCR Centro de Coordinacién Regional.
CHECK LIST Lista de puntos a revisar en los elementos de red cuando
J esté presente una Emergencia.
COR Centro de Operacion de la Red.

CPD -

Customer Problem Description, registro del Trouble
Manager de los reportes al COR proveniente de quéqu de
usuarios. \ \

CR Change Request, registro del Trouble Manager parc? fo!

| solicitud de cambios ala red. '
CUSTOMER CARE Grupo del COR de primer nivel para la atencién de CPD.
ELEMENTO DE RED Equipos que integran la red celular. ‘
EMERGENCIA - Es aguel incidente que cumple con al menos uno de los

criterios de afectacion de servicio.

N
FRONT OFFICE

Grupo del COR de primer nivel para la_atencidn de
alarmas. S

GGSN

Gateway General Support Node. ' .

LOG Archivo que registra movimientos y actividades de los
elementos de red.
Operacién y Mantenimiento.

O&M -

14



PCC Plataforma Centralizada de Conocimientos URL de
e acceso. -

TROUBLE MANAGER" - | Herramienta de apoyo para el manejo de incidentes.

11

Trouble Ticket, registro del Trouble Manager para las
actividades de O&M en la red que realizan Front Office y
Back Office.
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Pruebas del Subanexo E del Anexo Il Acuerdos Téchnicos de la Ofg[ra de

S—

Referencia

(

. o / L LN ,
A confinuacién se presenta la fraduccion del nombre de las pruebas confenidas -

en el Subanexo E del Anexo Il de la Oferta de Referencia, en el entendido de que

ante cualquier conflicto prevalecerd la version en inglés:

N\
N

ORIGINAL TRADUCCION
Actualizacién de Localizacidon 2G
Location Updo’re 2G (Regls’rro) . U
, (Reglsfro) _ -
Location Update 3G (Registro) gz;;négmon de Localizacion 3G
Location UpdatelTE (Registro) gi;;"rzoc;c'on de Localzacion LTE

~

Mobile Originated Call 2G (En’rre
roamers)

Liamada Ongmcm‘e 2G (Entre usuarios

| visitantes)

Mobile Originated Call 3G (En’rre
roomers)

Liamada Originante 3G (Entre usuarios
visitantes)

Mobile Originated Call LTE (Entre
roamers en LTE con CSFB)

Lamada Originante LTE (Enfre usuarios
visitantes en LTE con CSFB)

Mobile Originated Call 2G ® ‘Lamada Criginante 2G

Mobile Originated Call 3G . Liamada Originante 3G

Mobile Originated Call (Local PSTN a Lamada Originante (Local PSTN a 10\
10 Digitos en 2G) Digitosen 2G) /

Mobile Originated Call (Local PSTN a

Liamada Originante (Local PSIN a 10
Digitos en 3G)

10 Digitos en 3G) —
N / )

\

Mobile Originated Call (Internacionall
00 + CC en 26)

Lamada Originante (Internacional 00 +
CCen26) ’

Mobile Originated Call (Internacional
00 + CC en 3G)

Llamada Originante (Internacional 00 +
CCend3cG) 7

Mobile Originated Call (In’remcuonol
+CC 26G)

Liamada-Originante (Internacional

+CC 2G) |

® Conforme al "ACUERD

marcaciones a 10 digitos.
e

mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite
"El Plan Tecnlco Fundamental de Numeracion, el Plan Técnico Fundamental de Sefializacién y la modificacion a
las Reglas de Portabilidad Numérica, publicadas el 12 de noviembre de 2014 estas marcaciones estaran vigentes
hasta el 2 de ogos’ro de 20)8 por lo que a partir de la en‘rroda en vigor de dicha disposicion aplicardn las

S

E. y
"\\4 {

N



7 ~ ORIGINAL

TRADUCCION

Mobile Orig’inon‘ed Call (Infernacional
+CC 3G)

Liamada Originante (Infernacional -
+CC 3G)

Mobile Originated Call (No |

{'Uamada Criginante (No Geogrdfico

Geogrdfico 2G) 2G) ~
Mobile Originated Call (No Liamada Originante (No Geogrdafico
Geogrdfico 3G) 3G) \

e SMS - Mensaje Originante (Usuario
SMS - MO (CONCESIONARIO Roamer @ Visitante CONCESIONARIO

CONCESIONARIO Home 2G)

CONCESIONARIO Home 2G)

SMS - MO (CONCESIONARIO Roamer a
CONCESIONARIO Home 3G)

SMS - Mensaje Originante (Usuario
Visitante CONCESIONARIO a
CONCESIONARIO Home 3G)

SMS - MO (Entre roamers 2G)

SMS - Mensaje Originante (Entre
e J
usuarios visitantes 2G)

SMS - MO (Entre roamers 3G)

SMS =Mensaje Originante (Entre
usuarios visitantes 3G)

SMS - MO (Entre roamersLIE)
— [

SMS - Mensaje Originante (Entre.
usuarios visitantes LTE)

——

SMS - MO (Short Code)

SMS - Mensaje Originante (Marcacion

corta) \ \
GPRS Location Update (Registro de GPRS Actualizacién de Localizacion
datos 2G) - (Registro de datos 2G)
GPRS Location Update (Registro de GPRS Actualizacion de Localizacion - -
datos 3G) (Registro de datos 3G) -
GPRS Location Update (Registro de GPRS Ac’ruqlizocién de Localizaciéon
datos LTE) - (Registro de datos LTE)

Sesién de Datos 2G (Navegacién APN
internet)

Sesidn de Datos 2G (Navegacion APN
infernet)

Sesidn de Datos 3G (Navegacion APN

- infernet)

Sesidon de Datos 3G (Navegacion APN
internet) - A /

Sesién de Datos LTE (Navegacion APN
infernet)

Sesion de Datos LTE (Navegacion APN.
infernet)

Envio de MMS (Enire roamers 2G)
/

Envio de MMS (Enfre usuarios visitantes
2G)

Envio de MMS (Entre roamers 3G)

Envio de MMS (Enfre usuarios visi’ron’re§
3G) - \

Envio deMMS (Entré roamers LTE)

Envio de MMS (EnTre usuarios visitantes

LTE) ~

\
N
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ORIGINAL |

TRADUCCION

Short Code *SALDO (Postpago en 2G)

Marcacién corta *SALDO (Postpago
en 2G)

Short Code *SALDO (Postpago en 3G)

~Marcacién corta *SALDO (Postpago

en 3G)

Short Code *SALDE) (Prepago en 2G)

Marcacién corta *SALDO (Prepago en
2G)

Short Code *SALDO (Prepago en 3G)

¢ !
Marcacién corta *SALDO (Prepago en
3G)

Generacidn y envio de Archivo TA/LD de
Pruebas

Generacion y envio de Archivo TAP de
Pruebas

Location Cancellation (2G y 3G)

Cancelacidon de Locdlizacion (2G y
3G) /

Cancel Location (4G)

Conceloc;ién de Actualizacién de )
Localizacién (4G) !

Opero’ro’r‘ Determined Barring (ODB)
(2G y-3G) \

Blogueo de llamadas entrantes y
salientes (ODB) 2G y 3G)

Barring of All Outgoing Calls
(BAOQ)(2G y 3G)

Blogueo de llamadas
salientes.BAOC)2G y 3G)

Barring of All Incomlng Calls (BAIC) (2G
y 3G)

Bloqueo de llamadas entrantes (BAIC)
Gy 3G)

CFNRC (Before IMSI detach) (2G y 3G)

Desvio de llamadas (Before IMSI
detach) (2G y 3G)

CFNRC (After IMSI defach) (2G y 3G)

Desvio de llamadas (After IMSI detach)
@Gy 3G)

Call Forwarding on Busy(CFB] 2Gy36G)

Desvio de llamadas en Ocupado.(CFB)
Gy 3G)

Call Forward on No Reply (CFNRy] @G
y 3G)

Desvio de llamadas en no
Contestacion.(CFNRy) (2G y 3G)

Call Forward on Not Reply to Voncemoul

| ey 306)

Desvio de llamadas en no
Contestacion hacia el Buzéon de Voz

Prueba de Rechazo de Servicio (Rejec’r
Cause Code #13)

Prueba de Rechazo de Servicio (Reject
Cause Code #13)

Prueba de Rechazo de Servicio (Reject
Cause Code #15)

Pruebo de Rechazo de Servicio (ReJeCT
Cause Code #15) \

18



o 4, Aﬁexos

~ ; e

~ / ~

La presente Oferta de Referencla se integra por los siguientes Anexos, los cuales
forman parte integral del presente documento:

) \’ Anexos Titulo
l ~ | Oferta de Servicios )
- Acuerdos Técnicos '
il Dimensionamiento \
h v Acuerdos de Sistemas para la Facturacion
\% Formato de Solicitud de Servicio
V-A Alta de LAC, RAC y TAC para el Servicio de la Oferta
V-B LAC, RAC y TAC para la prestacidn de los Servicios de la
Oferta \ / -
Vi Calidad del Servicio
VI Procedimiento para la Atencidn de Incidencids B
N VIl Caso Fortuito o Fuerza Mayor
IX Procedimiento de Solicitud-de Servicios
X Entrega de los Servicios de la Oferta =
X Penas Convencionales i
Xl Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante
. ~Anexo A Precios y Tarifas \
Anexo B Formato de Prérroga del Convenio

5. Convenio

El Convenio se adjunta en su integridad al presente documento como Anexo Xil de
la presente Oferta, por lo que se remite al mismo para efectos de la

implemem‘auon de la presente Oferta de Referencia. o
o

La Oferta y el Convenio son documentos integrales, por lo cual todo solicitante de

los Servicios deberd considerar sus t&érminos y condiciones en su conjunto, por lo

_qgue, salvo por acuerdo expreso entre las Partes, los Concesionarios no podrdn
solicitar cambios o modificaciones a los Servicios, términos y condiciones sefialados

en la Oferfa de Referencia, 1ncluyendo, sin limitar, la aplicacién de términos y
condiciones especidles o diversos a'los establecidos en el Convenio. En caso de

que Telcel haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resoluciéon del

7 Instituto,  términos, condiciones, servicios o funcionalidades distintos a otros
Concesionarios, a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que”

~
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e 1

pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico respecto de los servicios de la
Oferta, deberd hacer exfensivos los mismos términos, condncxones servicios, o
funcionalidades al Concesionario a partir de la fecha en que se o soliciten., A
peticion del Concesionario, podrdn celebrar el convenio o la modificacion
correspondiente, en uh plazo no mayor a 15 (quince) dias naturales contados a
partir de la fecha de solicitud.

Telcel suscribird el Convenio, previomente a la pk\es’rociér\ de los Servicios de la
Oferta, dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la presentacion de la solicitud del
Concesionario, de conformidad con lo establecido en la.medida Cuadragésima
Primera del Anexo 1 de la Resolucion de Preponderancia. P
Todo Conceslonario Interesado en aceptar los términos de la presente Oferta de
Referencia, deberd acudir a formalizar tal aceptacion mediante la suscripcion del
Convenio al domicilio de Telcel ubigado en:

Lago Zurich 245

Plaza Carso / Edificio Telcel, piso 16

Colonia Granada Ampliacion )
Ciudad de México, 11529

Teléfono: (*)

Atencion: (*)

y; {

~ Para ello deberd previaomente.concertarse cita, la cual serd otorgada de manera

expedita, mediante correo electréonico dirigido a la siguiente direccion:
~ofertamuv@telcel.com, o bien carta dir'@ido al domicilio de Telcel en dias hdbiles y
horario de 9:00 a 14:00 y 16:00 o 18:00 horas, la cual serd oTorgodo de manera
expedita. ) '

La suscripcién del Convenio da por terminado y sustituye a partir de su suscripcion
. por ambas Partes, toda negociacién, convenio y/o cherdo previomente
es‘rableCIdo ya seq expreso, tacito o de cualquier naturaleza, gue existiera entre
ellas para la prestacion de servicios materia del Convenio.
1

Un ejemplar del Convenlo suscrito por las Partes, serd remitido para su registro por
Telcel y/o por el Concesionario al Instituto dentro de los 30 (treinta) dias hdbiles %
3|gu1en’res a la suscripcién del Convenio, de acuerdo al plazo establecido en la
medida Cuodroéésimo Primera. / |

\
SN
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6. Reserva de Derechos ~

Ninguna de las manifestaciones vertidas en este documenfo implica o puede
interpretarse’como consentimiento o reconocimiento, expreso o tdcito, sobré la
constitucionalidad, validez, legalidad o procedencia de la Resolucion de
Preponderancia, ni de cualquier norma, resolucion, plan, lineamiento general,
acuerdo o cualquier ofro acto de autoridad, presente o futuro, ni sobre cualquier
ofra ley, resolucion, plan, lineamiento general, acuerdo o cualquier ofro acto de
autoridad que pudiera resultar de los términos y condiciones ofrecidos por Telcel en
el presente documento. -

— i

Leido que fue la 'presenfe Ofertay sus Anexos y enteradas las Partes de su contenido
y olc/cnoe, los representantes debidamente facultados de cada una de elias lo
firman por friplicado en la Ciudad de México, el (*) de (*) de (¥).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. ( RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
~ Telcel Telcel
Por: (%) J B Por: () -
Apoderado | - Apoderado /

, (DENOMINACIO[\J O RAZON SOCIAL
DEL Concesionario)

Ve

Por: (% /
Apoderado -




\ ANEXO | OFERTA DE SERVICIOS
/
Telcel permitird acceder al Concesionario a los Servicios de’la Oferta, de -
conformidad con lo dispuesto por la Cldausula Segunda del Convenio y de acuerdo
a las siguientes estipulaciones: —
. \ Ve 4/
1. Servicios de la Oferta.

1.1 Telcel ofrecerd al Concesionario los/siguientes Servicios de la Oferta, bagjo los
siguientes niveles de consumo:

/

Servicio ] Niveles de Consumo

a) Voz (se detallan los | Por minuto - minima | Por segundo - Minima e

fipos  de llamada, | e incremental incremental

Subanexo A) . — ‘

b) Mensgjes de Texto | Por evenfo a 160 (ciento sesenta) caracteres
(SMS) | afanuméricos ASCII.

c) Datos 1 MB=1024KB. Minima e incremental 1 KB

Para lo anterior, Telcel proporcionard al Concesionario las facilidades técnicas de
sefalizacién y entrega de Trafico con el fin de que el Concesionario, dentro de los
estdndares interacionales, pueda oforgar los servicios de pospago y prepago a
sus Usuarios Finales como si se encontraran en su propia Red. Telcel proporcionard
los canales de comunicacidn necesarios para realizar el intercambio de
informacién de Facturacién con la suficiente periodicidad que permita la correcta

~ prestaciéon de los Servicios de/la Oferta.

~ , P
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Subanexo A

( /
Telcel cobrard Tarifas de Transito y/o Terminacion (CPP) cuando sea el encargado
de intercambiar el frafico con la Red Plblica de Telecomunicaciones de destino,
como si se tratase de trafico originado por un usuorlo de Telcel conforme a la
seccién 1.1 del Anexo Il Acuerdos Técnicos.

) -~
‘ -

Tratdndose de intercambio de trdfico directo conforme ala seccion 1.2, del Anexo
Il Acuerdos Técnicos, el cobro se realizard por uso de la Red Plblica de
Telecomunicaciones,

Telcel cobrard Tarifas y Tarifas Extraordinarias® conforme a los siguientes escenarios
de trdfico.

Saliente

-
Origen de la lamada "A"  Destino de la Llarmada "B"

Local/Nacional al
~ P Concesionario
Concesionario en red de Local/Nacional Telcel
Telcel genera llomadas: ~ Local/Nacional Otro Mévil®
Local Fijo
LDI (USA- Canadd) -
LDI (Mundial)
LDI (Cuba)
Marcaciones a I|orQodcs de
~ emergencia

= ‘ ~  AlConceslonario
SMS Telcel
— _ Otro/Movil

MB (minimo e incremental 1
KB) Todos AL\PN

—

~

% Se refieren a las tarifas aplicables a servicios no contemplados en la Oferta, por lo que el Concesionario acepta \

que cualquier implementacién y/o modificacién solicitada a Telcel pagard las Tarifas ExTroordlnoncs que s
generen.




Enfrante

Destino de la llamada  Origen de la
"B" ' llamada "A"

—

\
[

Concesionario en red
de Telcel recibe Local/Nacional del
llamadas: Concesionario
7 Local/Nacional
Telcel
Local/Nacional Ofro
- ;; Movil] | ~
Local/Nacional Fijo
LDI (USA- Canadd)
LDI (Mundial)
~ . LDI(Cuba)

de emergencia

Enfrante

- Marcaciones a llamadas -

g Concesionario \
Otros ' )

En donde: .

LDI: larga distancia internacional.
/o

N
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ANEXO Il ACUERDOS TECNICOS

oL . e , . '\\ . .. .
Telcel pondrd a disposicion del Concesionario los puntos de interconexion -
disponiblés para el uso de la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel,
conforme a los estGndares internacionales.

s ;
/

Telcel abrird las LAC, RAC y TAC acordadas en el Anexo V-B LAC, RAC y TAC para
la prestacion del Servicio de la Oferta, y proveerd todos los elementos técnicos
necesarlos para que el Concesionario pueda configurar su Red para que sus
Usuarios Finales puedan acceder a los Servicios de la Oferta en las &reas en donde
el Concesionario no cuente con infraestructura, de manera femporal y conforme )
al diagrama de dimensionamiento entregado a Telcel en términos del Anexo Il ~
Dimensionamiento, en cumplimiento con la medida Vigésima Tercera del Anexo 1 \

de la Resolucion de Preponderancia. Y |

~ /

J /0

DIAGRAMAS TECNICOS: \ \

1.1 CONEXION INDIRECTA.
Telcel pone a disposicion del Concesionario la opcién de intercambiar el Tr&fico
con la Red PUblica de Telecomunicaciones de destino,,como si se tratase de Trafico
originado por un Usuario final de Telcel. Para tal efecto, el Concesionario deberd
sufragar los costos adicionales de interconexion y transito que se generen. Telcel

realizard la facturacion, conforme a estdndares internacionales establecidos por la
GSMA.

~

25 s
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1.1.1. Mediante el intercambio de serjclizacién directa entre Concesionarios:
o~ |

~.

TELCEL " TERCERO CONCESIONARIO

SIGTRAN
M2PA

TR RS B S &

i ISUP/TDM z
—

1.1.2 Mediante el In’rercambio/de senalizacién a fravés de un tercero:

TELCEL TERCERO CONCESIONARIO

Diameter




o AN

1.2 CONEXION DIRECTA. /

.

Telcel \pone a disposicion del Concesionario para su eleccion el intercambio de
Trafico de forma directa con la Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel (en
los p\)n’ros de interconexion previamente establecidos entre las Parfes). Lps Partes
negociardn de buena fe los puntos de acceso para permitir el uso de los Servicios
de la Oferta,asi como los tiempos de entfrega. \ -

L . \‘
1.2,.1. Mediante el Iintercambio de sendlizacion dIrec’rg entre ambos
Concesionarios.

\

TELCEL ; TERCERO 3 CONCESIONARIO

\

g
§ SIGTRAN |
MZPA

...............................

................................................. -y

[ GpIP (GTPV1, GTPVZ) |

-

1.2.2. Mediante el infercambio de sefializacién a través de un tercero.
TELCEL TERCERO . ; CONCESIONARIO

e




1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION TECNICA.

Telcel pone a disposicion del Concesionario las siguientes opciones:
\.

i

/

| 1.3.1. Conexién Indirecta: Las Partes acuerdan intercambiar la informacién técnica
requerida para la presk\:tcién de los Servicios de la Oferta, conforme al est@ndar

establecido por la GSMA en los documentos identificados como IR.21.

v (

1.3.2. Conexién Directa: En el entendido; gue se requieren elementos y protocolos
 adicionales, ambas Partes infercambiardn la informacién técnica necesaria para
definir las reg?gs de intercambio de Trdfico, para redlizar lo anterior, Telcel ha
elaborado con base en sus mejores practicas, el Subanexo A, que describe la

sugerencia de cémo implementar la Conexién Directa.
\ Ve

S~

REéUISlTOS TECNICOS A CUMPLIR POR PARTE DEL CONCESIONARIO.

tlemenio
Tigo de
Elemento
) Punfros c’ru’!es y/o :
\‘ PIC Telcel (Vo2) tiempos definidos en
, oferta [TX
ITX (o Definicién de NA 2G, 3G
Entrega de trafico .
- arquitectura - Acuerdo
\Originado por usuarios del \

/| Operador Visitante enire los partes \

P + 30 dias para pruebas |

Eemento
Tipo de _
Elemento
/
- /
90 dias Carga de , 4G \
’ configuraciones en Red \
o CRX . 90 dias 20 dlias habiles - (4
ed DRA ‘ 90 dias sermnanas)
- Carga en proveedores 10
IR21 20 dias dias hdbiles - (2 semanas)
J
]f / | ’ ~ 28



Facturacion | Archivos TAP

69 dias

45/d|’as enlaces y/o VPN

15 dias pruebas IREG/

TADIG

30 dias

(4 semanas)

AN Py
podrian
“Hlegar

Por estandar
infernaciondl,
hay
diferentes
fipo de
pruebas por
servicio a
liberar (las
pruebas
CAMEL IR.35

hasta
30 dias
hdabiles

TOTAL -

90 dias hdbiles

20 dias habiles

(1) Los enlaces deberdn considerar el dimensionamiento del Concesionario” para poder contar con las

1.4 - CONEXION INDIRECTA.

capacidades necesorigs, los cuales en caso de crecimiento, deberdn considerase 4 semanas adicionales
(20 dias habiles). /

En caso que el Concesionario elija la opcion de Conexion Indirecta, éste deberd

~ contar

con proveedores

intfernacionales: «
1. Senalizacion. El Concemonono deberd contar con conexion de senalizacion
hacia un tercero.

2,

tercero.

3.

IR.217.

/
/

que cumplan con

\
\

El Concesionario debe proporcionar el IR.21,

los siguientes

informacion técnica para la interconexidn de operadores.

1.5 CONEXION DIRECTA. | ]
Para utilizar esta opcidn de conexidn, el Concesionario deberd observar:

1.5.1

1.5.2

AN

1.5.2.1

‘Convenio Marco de Interconexion.

1.5.2.2
1.56.2.3

T~

Terminacién de Tréfico en PIC Telcel (vozy datos).

S

estGndares

IPX - GRX. El Concesionario deberd contar con conexion de datos hacia un

que contiene la

’

Las Partes acordardn los pun’ros de Interconexiéna utilizar para
&l intercambio de Trafico, los’cuales estardn disponibles en el
o SEG.

Intercambio de Trafico. Conforme al Convenio Marco de Interconexidn.

|

Interconexion para sefalizacion y datos. Conforme a los Puntos
de Interconexion habilitados para estos servicios conforme al

s

PDIC. Conforme al Convenio Marco de ln‘rerconexnon

~

Suministro de circuitos y puertos. Conforme ol Convenio Marco \
de In’reroonemon ;

29
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1.5.2.4 Sincronizacién. Conforme al Convenio Marco de Interconexion.
1,625  Coubicaciones. Conforme ?I Convenio Marco de

In’rerconexnon ~

1.6.2.6 Enrutar los MSRN pertenecientes a Telcel por las rutas directas

1527  ElConcesionario deberd confarcon DD, | -

para llamadas con destino a Usuarios Finales del Concesionario
en cober’r\L{m Telcel. Los MSRN de Telcel se enviardn igual que

los nimeros MPP. -

1.5.2.8 En el entendido que en la enfrega directa del Trdfico, Telcel no

realiza andlisis del destino, dicho andiisis y fransito de NIR serd
. redlizado por el Concesionario.

1.6.2.9 Datos. Se deberd integrar preferentemente a frayés de la GRX.

Telcel pone a disposicidon del Concesionario la opcién de
conexion directa, mediante acuerdo suscrito entre las Partes.

16210 Se anexan diagramas de sefializacion para entrega de Troﬂco

directo Sub- Anexo A.

1.6.2.11  Soportar MAPv3 para sefializacién entre las MSC Telcel y los HLR

~

del Concesionario.

1.56.212 Soportar Camel Fase 2 y/o 3 para Seﬁaliz/ocién entre las

1.5.3

MSC/SSF Telcel y los SCP del Concesionario sin perjuicio de las
Ilmn‘cmones propias que cada protocolo permita.
sTP —
El Concesionario deberd contar con un SIP para enrufar 1a
senalizacién SS7 em‘re las Redes Plblicas de Telecomunicaciones.
Establecer enlaces de sefalizacion y enrutamiento SCCP con los STP
Telcel para el transito de los mensajes CAMEL y MAP con 14 serie
52941 perteneciente a Telcel. Se anexan diagramas y solicitudes
Subanexo B. :

1.5.4 -GRX : ~

1.5.5

1.5.6

El Concesionario deberd contar con una solucion GRX, que permite
la conexion entre operadores para el servicio de datos GPRS, la cual

permite una solucién eficiente y escalable en funcién del ancho de
— / . -

banda y calidad del servicio.

IR.21

El Concesubnorlo debe proporcionar el IR.21, el CUO| contfiene la
mformogon técnica para la inferconexién de operadores.

30
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El Concesionario debe contar con un DRA, para rutear los mensajes
de seﬁolizo;:ién en Diameter enfre las Redes Publicos de
Telecomunicaciones de las Partes.

— i o Ve

2. ENTREGA DE CDR'y EDR. -~

1\ - —

Telcel pone a disposicion del Concesionario las siguientes opciones descritas en los
numerdles 2.1.y 2.2,

\ - N
| 2.1, CONEXION INDIRECTA. \
!
TELCEL . \TERCERO -~ CONCESIONARIO
DCH - DCH
/

[ENRURRINPIREA, P e —

§
{
i
:
'
!
i
{
i

. y | '
Se podra reoll/zor de la'siguiente manera:
!

1. Mediante DCH. El Concesionario deberd contar con conexién DCH para
infercambio de archivos conforme al estdndarinternacional de la GSMA, es
decir, bajo el formato TAP. \

2. Intercambio de NRTRDE. El Concesionario deberd contar con conexidon a
herramientas de alto consumo para control de fraude conforme al estdndar
intfernacional de la GSMA, intercambio de NRTRDE.

2.2, CONEXION DIRECTA. N

23. )
S~
TELCEL . TERCERO CONCESIONARIC

i ENLACEC
Y

epniid
TADVURNCION.

[T S——————————
RTINS SN
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/

/

Telcel podrd entregar al Concesionario los CDR y EDR mediante las siguientes
opC|ones
N p / _

1. Enlace dedicado: E1, STM-1 o Infernet (GE o 10GE). \

2. VPN IPSec.

Dependiendo del tipo de conectividad (simple -una sola VPN mediante un solo
equibo- o redundante -dos VPN redundantes en 2 equipos diferentes-) se acordara
con el SMUV los protocolos técnicos a utilizar para la interconexion. A nivel técnico,
los equipos que realizardn la conexidn via VPN se sugzere cumplan con las siguientes
caracteristicas técnicas: -

,/

e Soporte a NAT Transversal, \
e Soporte de mecopismo de Dead Peer Detection/Keepalive compatible con
ofros fabricantes. P J

e Soporte para configuracion de tdneles GRE.
¢ Soporte para protocolos de ruteo BGP y OSPF. -
e Implementacién de RFCs 2401, 4301 (PSec) y 3706 (Deod Peer De’reohon)

Para el establecimiento de la VPN el Concesionario podro seleccionar la opczon
correspondiente a los parédmetros de seguridad: {

AN
\ ~

Opcidn 1
* Autenticacion: Pre-Shared Keys, RSA-Encryption, RSA-Signature.

* Algoritmos de Encripcion: AES (128, 192, 256).

* Intercambio de llave: DH-Group 2 (1024-bit), DH-Group 5 (1536-bit).

* Hashing: SHA-T.
AN

~ Opcién2

» Algoritmos de encripcion: esp-aes (128, 192, 256)
- Autenticacion; ah-sha-hmac, esp-sha- -hmac!,

Asimismo, se aclara a ese Instituto que la conectividad via una VPN IPsec sé
establece via la nube de Internet con lo cual su nivel de calidad y estabilidad estdan
fuera del control de Telcel. En este senhdo se reitera que, para aumentar el nivel
de disponibilidad en ese fipo de trafico, se sugiere que el Concesuonono establezca

enlaces dedicados.
e y \



Respecto al método de entrega de los Registros CDR y EDR se realizard de dcuerdo

al numeral 1. Requisitos, )ncxso a) Técnicos del Anexo IV Acuerdos de Sistemas para

la Facturacién, y utilizando al estdndar internacional “*Formato TAP”, para el cual el

Concesionario puede encontrar referencia en el PRD Oficial TD.57 de la GSMA. Los\

registros serdn intercambiados de manera diaria conforme a los estGndares de la

GSMA los registros podrdn tener un desfase hasta de 30 (treinta) dias, sin perjuicio %
de que la emisién de la Factura se lleve a cabo en términos de lo establecido en el L
Convernio.

Para los casos en donde Telcel entregue de manera Directa el Trafico, se proveerd
“el intercambio de registros NRTRDE, establecidos por la GSMA para la defeccion de -

escenarios de Tréfico fraudulento. Al igual que los esTondore&mTernoaonoles el

Concesionario serd responsable de solicitar la suspensién o desoc‘nvocuon de las

lineas -con comportamiento anormal en sus sistemas, hasta ese momento, el /

_Concesionario serd el Unico responsable del pago total de los consumos que se -

hubieran generado en la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel.

\

3. PROCESO DE PRUEBAS.
Se integrard-con las certificaciones de las pruebas para lanzamiento comercial.
Las Partes acuerdan en infercambiar certificados de ferminacion de pruebos IREG~
(Internacional Roaming Expert Group) y TADIG (Transferred Account Data
Intferchange Group) de acuerdo a los documentos peffhonen’res aprobados por
la GSMA. P

//

Las Partes ejecutardn las pruebas del Subonexo E afin de goron’nzar el correCTo
funcionamiento de los servicios de la Oferta.

oS N
El Concesionario podrd redlizar pruebas adicionales previas al lanzamiento
comercial, y en su caso reportar a Telcel los casos de falla posterior al andlisis que —
redlice el Conce3|o>1cmo en el entendido que deberd acompanar la informacion
y soporfes necesarios (LOG, frazados, etc.) a efecto de readlizar el andlisis y
solucionar la falla en conjunto. |
En caso de que el Concesionario Solicitante requiera la infegracion de nuevos
PLMN Telcel entregard en un plazo de 5 (cinco) dias hdbiles los costos para
completar las pruebas de certificacion IREG y TADIG, las cuales serdn liberadas en o
un plazo no mayor de 30 (treinta) dias hdbiles, siempre y cuando utilicen las {
plataformas ya m’regrodos El Concesionario Solicitante deberd recllzor el pogo
nofificado antes de que Telcel realice la infegracion. \




\

N

En caso de que el Concesionario Solicitante requiera pruebas adicionales Telcel,

establecerd los plazos y costos para la ejecucion de las mismas los cuales estardn
r/ ' ¥ * [}

a cargo del Concesionario Solicitante. /

pd

| \

4. SERVICIOS. P N %
La implementacion de los Servicios de la Oferta serdn de acuerdo a las
especificaciones técnicas establecidas y conforme a los certificados de
terminacién de pruebas IREG y TADIG intercambiados entre Telcel y el
Concesionario, a menos de que se presenfe alguna desviacion aceptada y
acordada entre las Partes durante el brooeso de Pruebas.

Para redlizar las pruebas, es necesqrio qgue el Concesionario provea a Telcel los
siguientes insumos: \ /o

e Llas Partes acordardn el nimero de Tarjetas SIM/USIM, las cuoﬁe\s estardn
disponibles para Telcel bajo las siguien’res condiciones:

o
)
o

5. AUTENTICACION. 1

Sin cargo de activacion. Y,
Proveer los elementos necesarios (IMSI, MSISDN, PIN, PUK)

Las Tarjetas SIM/USIM son propiedad del Concesionario y es’rc:réh bagjo
resguardo de Telcel durante la vigencia, del Convenio, y serdn
devueltas una vez ferminado ¢ peticién del Cono,esionorid

Dichas Tarjetas SIM/USIM serdn exclusivamente utilizadas para realizar
pruebas en la Red Plblica de Telcel para garantizar su correcto
funcionamiento. \ -

El Troflco generado por dichas Taretas SIM/USIM antes del
lcmzomlen’ro comercial, no serd facturado ‘por Telcel hacia el
Conce&onono | - _
Una vez efectuado el lanzamiento comercial, en caso que Telcel siga
utilizando la SIM/USIM de prueba, todo el Trafico generado por dichas
SIM/USIM serd facturado por Telcel dentro del estdndar establecido
Formato TAP. | —

En caso de robo o extravio de las Tarjetas SIM/USIM Telcel deberd
nofificar al Concesionario en cuanto fenga oonoc:mlem‘o del
supuesto por correo electrénico que senole el Conce310nor|o

-
{

Las Parfes acuerdan la implementacién de los mecanismos de autenticacion
descritos en las normas establecidas-por la GSMA 02.09 y el PRD SG15. El proceso \\

de autenticacion serd realizado cormo se especifica a confinuacion:

/

\ —
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Para los Usuarios Finales del Concesionario, la autenticacion se realizard cadarvez
que se presenten los siguientes escenarios:

N
) 1.” Acceso a la Red Pablica de Telecomunicaciones de Telcel. ,
2. Actualizacién de Localizacién UL cada vez que se involucre un cambio
~ de VLR, 1 (uno) de cada 15 (quince) eventos. —
3. Acceso ala Red PUblica de Telecomunicaciones en todos los intentos de
llamada originada o terminada, incluyendo escenarios de SMS.
4, Se considerarédn como rechazos validos 3 (fres) infentos de conexidén a la
Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel. La activacidon o
cancelacidén de servicios suplementarios (aprovisionados por el
Concesionario), es decir que no involucren llamada. Como por ejemplo
activacion de llamada en espera y/o conferencia tripartita, asi como la
gesoc’richic'J/rw de los mismos, en caso de que o permitan.
5. Error en secuencia de llave cifrada de autenticacion.
/
Sl se permiten sesiones de do’ros, la ou’ren’ncomon se redlizard en oddo unode los
“siguientes escenarios: ~
~
GPRS Aftach (acceso).

1

2. /Cambio en ruta o actualizacién que involucre camblo de SGSN ufilizado.
3. Activacién de PDP Context.
4
5

e

J

P-TMSI (P- IMSI Temporal) Error de firma si se utiliza P-TMSI. -
P-TMSI Firmarno inserfada en el requerimiento de acceso o requerimiento
de accéeso cambio de ruta.

~
\\

La configuracion del funcionamiento para la autenticacion de otfras tecnologias,
le serd informada en su momento al Concesionario, por el medio que defina Telcel,
siguiendo los estandares internacionales vigentes.

En caso que Telcel detecte errores en la correcta autenticacion de los Usuarios
Finales del Concesionario, Telcel noftificard al Concesmncno dentro de las 24
(vem’ncuo’rro) horas de haberse detectado d|cho error. Lcs Partes acordardn el
intercambio de informacién, atencién en linea, trazados y demds acciones
necesarias dentro de las siguientes 48 (cuarenfa y ocho) horas del reporte de la
falla con el fin de subsanar cualquier pérdida de servicio de los Usuarios Finales del
Concesionario 'y permifir “el correcto registro en la Red Pdblica de \
Telecomunicaciones de Telcel. Y

/

o

}
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\
6.1,

AN

6.2,

.

\|

6.3.

|

1

REGLAS DE REDIRECCIONAMIENTO DE TRAFICO A LA RED DEL CONCESIONARIO.

' \\
Telcel redlizard las adecuaciones técnicamente factibles para permitir el

acceso al Servicio en las LAC, RAC y TAC solicitadas y de restringirlo en las no
solicitadas, mediante la aplicacién de restriccion de LAC, RAC y TAC, sin
embargo, en las zonas fronteras o donde no es técnicamente evitable el
fraslope, el Concesionario deberd contar con lo capacidad de
redireccionar el Tréfico de sus Usuarios Finales conforme a sus intereses. Asf
también, con el previo acuerdo entre las Partes, el Concesionario deberd

cumplir con los estandares y practicas internacionales para el tratamiento  /

de los errores de “rechazo” validos enh los intentos de actudlizacidn de

locdlizacién en la Red PUblica de Telecomunicaciones de Te\lcel.
\ o
\ /

En caso que Telcel detecte un comportamiento anormal en la senohzoc:|on '

derivado del redireccionamiento del Tréfico del Concesionario, Telcel
notificard a través del SEG al Concesionario el comportamiento anormal;
para que readlice las modificaciones a sus reglas de redireccionamiento, a fin
de afectar en lo minimo posible los Servicios}"je la Oferta. T

El Concesionario es responsable de que los Equipos Terminales se encuentren
éonfigurodos con: () las caracteristicas necesarias para utilizar la Red Pdblica
de Telecomunicaciones de Telcel, y (i) los estdndares de rechazo que se

~ enviar@n a dichos Equipos Terminales en los intenfos de actualizacion de
localizacién. Las Partes acordardn conforme a estdndares internaciondles,

los coédigos de rechazo a utilizar, los cuales serdn descritos en el documento
denominado * Alcomce Técnico de Solucién”. \

En caso de presentarse problemas en los Equipos Terminales de los Usuarios
Finales del Concesionario con la leyenda de “sin servicio”, derivado de este
tipo de errores, la responsabilidad y solucién quedard a cargo del mismo, a

lo cual Telcel apoyard en procesos de pruebas y/homologacion que el

Concesionario requiera para la solucién de la falla., \

Para los numerales 6.1. y 6.2 Telcel nofificard a través del §EG al
Concesmncmo dentro.de las 24 (veinticuatro) horas siguientes de haberse

de’rec’rodo la afectacién a la Calidad de los Servicios. Las Partes acerdardn ~

el infercambio de informacién, atencién en lineq, irazados y demds
acciones necesarias dentro de las siguientes 48 (cuarenta y ocho) horas del

reporte de la falla con el fin de evitar perdida de servicio en los Usuarios 1.
\ Ay
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finales de Telcel y del Concesionario y/o bien que pudieran ver afectada la
calidad del Servicio en la zona donde se detectd la falla.
Sin perjuicio de lo anterior, fodo incremento de senalizacién que pusiera en riesgo
la calidad de los Servicios que provee Telcel a sus Usuarios finales y a los Usuarios
Finales del Concesionario, Telcel nofificard al Concesionario por medio del SEG de
dicha situacién; en el entendido que derivado de esa situacion, pudiera
presentarse saturacion y sin ser una medida y/o modificacion de Telcel, los Usuarios |
de ambas Partes podrian presentar pérdida del Servicio o afectacion en la calidad
debido a la saturacién de enlaces de sefidlizacion en la zona afectada. En el
enfendido de que Telcel, con el conocimiento del Concesionario, podra suspender
la prestacion de los Servicios de la Oferta en las zonas afectada.

7. ATENCION A CLIENTES. o

Queda entendido que el Concesionario deberd proveer un nimero de aftencién a
sus Usuarios Finales mediante el cual éstos podrdn reportar imprevistos o problemas
del servicio directamente al Concesionario.

{ -y
8. TECNOLOGIAS DISPONIBLES.
Telcel cuenta con las siguientes tecnologias disponibles: -

1. (2G) GSM. — ‘
2. (3G) UMTS. o
3. (4G/4.5G) LIE.
4, (4G/4.5G) VolIE - / —
[ ~
Telcel se reserva el derecho de evaluar la permanencia de la red 2G (GSM), por lo
gue.notificard al Concesionario el calendario, las fases y tiempos del proceso de
apagado de la red 2G (GSM), previa autorizacion del Instituto, con por los menos

60 (sesenta) dias naturales de anticipacion del inicio de tal cronograma.

Una vez redlizada la notificacidn a que se refiere el pdrrafo anterior, el
Concesionario no podro solicitar a Telcel la apertura y/o modificacion de LACs,
Gnicamente la baja de las mismas. . -

|
I ~ ~

9. MAPAS DE COBERTURA.

Telcel a fravés del SEG informard y pondrd a disposicion del Concesionario: (i) los
Mapas de Cobertura Garantfizada atendiendo a los Lineamientos de Calidad en
formato M™*.tab" del programa Mapinfo Professional, mismos que deberdn W

N
~ e
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mantenerse actualizados trimestralmente y en el entendido de que Ia Cobertura
Garantizada se conformard con la representacion geogrdfica de las dreas en Ias
que Telcel pljeSTCI el servicio mévil con las tecnologias disponibles, cumpliendo con
los indices que se indican en la normatividad aplicable;.y (i) los mapas por Areas
de Servicio (LAC, RAC y TAC) de su Red. Los mapas deberdn acompanarse con
informacién que permita al (;onoemonorlo Solicitante identificar a que LAC, RAC o

TAC, segln corresponda, pertenecen las estaciones, radiobases o sitios. A fin de~ .

que el Concesronopo esté en posibilidad de visualizar las tablas de Cobertura,
deberd contar con la licencia del programa Mapinfo Professional difima version
disponible u ofro equivalente, adicionalmente deberd contar con: () las trazas
necesgnos a fin de tener detalle a nivel de calle; y (i) la base de datos de poblccnon
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Ve

N

Los mapas éeron georreferencflodos en formato mapinfo*.tab, por regién y por
‘recnologlct a saber:
a) Mapas de Cobertura de las LAC RAC y TAC que se encuentren
productivos, Deberdn acompanarse con informacién que permita al
Concesionario Solicitante |den‘rlﬂcoroque LAC, RAC o TAC, corresponden
I los esTomones radiobases o sitios disponibles. -

) b) Los mapas por LAC, RAC y TAC (poligonos) por ’reonologlo deberdn
actualizarse y hacerse disponibles el dia 10 (diez)” de Ios meses de febrero
y agosto de cada ano, con el fin de que el Concesiondrio pueda solicitar
" a Telcel el Alta y Bgja de Cobertura, conforme alas politicas de Telcel

disponibles en el Anexo IX Procedimiento de Solicitud de Servicios.

El software Mapinfo Professional, podrd ser fodquirido en, las siguientes ligas:

{ |- P
o http://www.mapinfo.com/

http://www.mapdata.com.mx/productos_mapinfo03.htmi
https:www.pb.com/soffware/Location-Intelligence/Maplinfo-
Suite/Maplnfo-Professional. sh’rml
o http://store.pbinsight. com/s‘rore/plfneybo/en US/pd/ThemelD.28
499800/productlD.5181461100/categorylD.43348500/parentCate
gorylD.

~

7 En caso de que el dia 10 sea dia inhdbi, la pubhcoaon de la informacién referida se redlizard el siguiente dia \
habil,
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Dentro de la Cobertura Garantizada pueden presentarse condicione?q\ue afecten

los Servicios de la Oferta en términos del Anexo VI Calidad del Servicio.

s \
~ / i —

Sin perjuicio de Jo on’rerlor Telcel prestard los SerV|C|os de la Oferta dentro de la
cobertura no goron’nzodo en el entendido de que Telcel no incumple con la
prestacién de los Servicios de la Oferta.en términos de los Lineamientos de Calidad,
ni con el contenido del presente Anexo.

— /
N

10. FUNCIONALIDADES O APLICACIONES PARA SERVICIOS DE DATOS.

Las Partes reconocen que las Funcionalidades o aplicaciones para servicios de
datos como loT vy M2M deberan apegarse, de manera no limitafiva, a los
esté@ndares y recomendaciones de la' GSMA para el balance de compensar a la
red visiftada por estos servicios de valor-agregado ofrecidos por el Concesionario,
" por lo que las Partes acordardn las farifas que el Concesionario deberd pagar a
Telcel por: uso de red (sendlizacion), usuario activo, y/o volumen diario/mensual.

—

De conformidad con las recomendaciones de la GSMA el Concesionario deberd
indicar Rangos de IMSI, APN y/o PLMN especificos para la prestacién de dichos
servicios.

En adicién a lo anterior, el Concesionario reconoce que cualquier dispositivo de
Sendlizacién que permanezca indeterminadamente en la red de Telcel, la
senalizacion (MSU) generada deberd ser conforme a estdndares de los Servicios de
la Oferta (Min, SMS, MB), por lo que en caso que Telcel defecte un exceso en Io)
Senalizacién producida por servicios enfocados en Senalizacidn y/o minima
fransmisidn de datos que generen un alto tréfico de Senalizacién, Telcel acuerda
en continuar con la prestaciéon de esos servicios siempre y cuando (i) ese dispositivo
en particular no ponga en riesgo,los Servicios de la Oferta; y (i) exista un acuerdo
entre las Partes de las tarifas que fueran necesarias parereste tipo de servicios.

e
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\ .~ — _ Subanexo A
In‘rerccmbio de Informccion en Conexién Directa.

Conforme a la seccién 1.5.2.9 Telcel no realizard el andlisis del destino; dicho andlisis
y fradnsito de NIR ser& re‘olizado por el Concesionoriq para las llamadas generadas.
Telcel entregard la llamada al Concesionario en-el punto de interconexiéon mds
cercano en el entendido, que el Concesionario deberd tener almenos 1 (un) punto
de interconexion a fin de realizar el corrécto direccionamiento del Tréfico
generado por sus Usuarios Finales en la Red PUblica de Telecomunicaciones de
Telcel. h '
En el entendido que Telcel ho realizard validacion del destind de la llamada, éste
podrd entregar la llamada al Concesionario que no pertenezca al punfo de
interconexion, lo cual, no serd entendido como una prdctica confraria a la regla
actual para el Trafico de inferconexidn, que Unica y exclusivamente recibe frafico
entrante p/er’renecien’re al punto de inferconexion que se frate,

s
P

A confinuacién se muestra la opcidn técnica propuesta del tratamiento del Trafico,
que obedece a la regulaciéon de interconexidn, sobre el intercambio de digitos.

1. Reglas de Senalizacién | N
El intercambio de digitos o senalizacién entre el Core Telcel y el Core del
Concesionario para los distintos casos serd de la sigulente maneraq, en el entendido
de que deberd djustarse a lo dispuesto en el Plan de Sefalizacion:

1. Trdfico Saliente - . ,
. ~ ENVIODEDIEITos
IDD+IDO+NUMERO

HACIA NUMEROS NACIONALES CON MODAL!DAD

DE USO FO, MOVIL MPP Y MOVICCPP NACIONAL
00+IDD+IDO+NUMERO

00 IN(TERNACIONAL

. | INTERNACIONAL

IDD+IDO+NUM\. NO
GEOGRAFICO
- ' IDD+IDO+NUMERO

HACIA NUMEROS NO GEOGRAFICOS

R NACIONAL/NUM. NO
CODIGOS DE SERVICIOS ESPECIALES GEOGRAFICO



[RSTITUTO F

- TELECORMURN §

1.1.  Tréfico Entrante
N [ — ,
Se utilizard el esquema gue actualmente se encuentra funcionando en las rutas
de Tréfico entrante, el cual es dél conocimiento del Concesionario.

| v

2. Registro de Usuarios Finales del Concesionario en la Red Plblica de A

. . /
Telecomunicaciones de Telcel.

e (

A\

h 2.1.  Location Update (LA) para Pospago
» Cuando un Usuario Final de pospago del Concesionario infente registrarse en una
central de Telcel, la serie de IMSI (que serd necesario incluir) entrard al andlisis de
IMS| y serd fraducida al GT correspondiente, mismo que se buscard en el andlisis de
“ GT (TT=0, NP=7, NA=4) para poder enrutar el mensaje de LA al STP y posteriormente
al HLR del otro operador. En el andiisis de GT se deberd desglosar la serie 52
(cincuenta y dos) para incluir y diferenciar las series de otros operadores de las de
los HLR Telcel. El HLR del otro operador deberd contestar la peticion junto con el
perfil del subscriptor que serd almacenado en el VLR, .

//

22. (A paraPrepago ( ~

+, Cuando un Usuario Final de prepago del Concesionario infente registrarse en una
central de Telcel, su serie de IMSI entrard al andlisis de IMSI'y serd traducida al GT
correspondiente, mismo que se buscard en el andlisis de GT(1T=0, NP=7, NA=4) para
poder enrutar el mensaje MAP de LA al’STP vy pos’reriormem‘e al HIR del otro
operador. En el andilisis de GT se deberd desglosar la serie 52 (cincuenta y dos) para
incluir y diferenciar las series de otros operadores de las de los HLR Telcel. El HLR del
ofro operador deberd contestar la peticién junto con el perfil del s\ubscripfor

- (incluyendo peffil de CAMEL) que serd aimacenado en el VLR

N

SRAL DE
CACIONES

- \/\ !
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TELCEL | | EA ' PLMN
|
] HLR
. Y\
\
[ | reem———— 0 \
/\ JAN !
Y L]
VIR | STP o, \
A 4
| -
Roamer

P

1.- El Usuario Final del Concesionario en cobertura Telcel envia un LA a la MSC
Telcel, la cual genero un mensaje MAP hacia el HER del otfro operador via el
STP de Telcel. -~ / -

2.- EIHLR del Concesionario, responde la solicitud Con el perfil del Usuario mismo
gue se almacena en el VLR de Telcel. La MSC envia una respuesta af Equ1po
Terminal del Usuario Final.

’, 3. Casosde Trafico

3.1.  Uamadas Originantes (en la Red Pablica de Telecomunicaciones de
Telcel) |

/3.1.1 Pospago
\ -
Cuando un Usuario Final en pospago del Concesionario realiza una llamada, el
andlisis se inicia en el arbol que se indica en el andlisis de IMS| con el E)ordmefro
OBA, Telcel asignard nuevos OBA para cada Concesionario para separar el andlisis
de los Usuarios Telcel.

En cada OBA se creard el andlisis necesario para sopor’ror las S|QU|enTes

marcaciones: . .

e

«
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« 10 Digitos'

e (00 + Internacional

e NUmeros No Geograficos

e Codigos de Servicios Especiales

;
/

Se creardn nuevos RC y EOS para incluir las rutas hacia oodc\: Concesionatio.

' TELCEL ) ~  PLM
' A
| a
) HLR
P Y
— Y % )
A " AE
L VAR A A
Roamer/ MSS | f?—%’ g 3 STP

1.- El Usuqri/o Final del Concesionario realiza una llamada. La MSC Telcel realiza
el andlisis de la marcacion para enviar el trafico a la MSC del \
Concesionario. | ’

2.- La MSC del Concesionario, realiza la consulta a su HLR,

3.- El HLR responde la consulta con un MSRN o IDD para que la MSC del
Concesionario se encargue de re&lizor el enrutamiento al destino final.

3.1.2 Prepago

-
Cuando el Usuario Final en prepago del Concesionario realice una llamada
originante, de la tabla de IMSI para su serie, se obtiene el INOPER el cual se mapea
con el MIS2 de las rutas MIN con FNC=9 (Originating CAMEL in MSC/VLR af Call from
MS) para determinar de qué ruta MIN se obtiene el OBA para iniciar el andlisis de I9
marcacién y el IST utilizado por las tablas de IN. ~
Telcel creard una nueva ruta MIN y asignard nuevos BO a cada Concesionario para
separar el andlisis de los Usuarids finales prepago de Telcel.
En cada OBA se creard el andlisis necesario para soportar las siguientes
marcaciones:  ~ |

e 10 Digitos
e OO+lnTerncciQDol

¢ NUmeros No Geogrdaficos ) )
(

\ - ~
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1.- El Usuario Final del Concesionario realiza una llamada. —

2.- La MSC Telcel hace un trigger al SCP del Concesionario via los STP para, reollzcr )

el cobro y fransformacién de digitos cuando aplique. o '
" 3.- EI SCP del Concesionario da respuesta al trigger a la MSC Telcel. \
4.- La MSC Telcel contfinla con el andlisis de ndmero de B para enviar el fréfico a
la MSC del Concesionario. \

5.- La MSC del Concesionario, realiza la Consul’rp a su HLR.

6.- EIHLR responde la consulta con un MSRN o IDD para que la MSC se enoorgue
de rechzor el enrufomienfo al destino final.

3.2. LUamadas Terminadas (en la Red Publica de ]elecomumcociones de

Telcel) (

3.2.1 Pospago

// [ (] . 4 / .
~ Para la terminacion de llamadas de Usuarios Finales de pospago provenientes del

Concesionario y/u ofro operador, las MSC del Concesionario consultard su HLR para
saber la ubicacion del Usuario Final. El HLR pedird un MSRN a la MSC Telcel donde
se encuentra el Usuario Final del Conceslonario. La MSC del Concesionario enviard
la llamada usando el MSRN como numero de B por las rutas que actualmente se
encuentran conectadas con el Concestg)nono para ’rroﬁco lentrante. Al entrar la
llaomada a la MSC Telcel, el MSRN asignado se analiza y se mapea con el MSISDN
para enrutar la llomada al Equipo Terminal.

\
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1. Un Usuario marca un ndmero de un Usuario Final del Concesionario en

cobertura Telcel. :
2. La I\/ISC del Concesionario realiza IG m’rerrogcClon a su HLR para saber la
ubicacién de su Usuario Final. ~
El HLR del Concesionario envia una peticidén de MSRN a la MSC Telcel.
La MSC Telcel responde la peticién con un MSRN propio. —
EIHLR responde la interrogacion a la MSC del Concesionario con el MSRN.
La MSC del Concesionario utiliza el MSRN poro enviar la llamada o'la MSC
Telcel. -
7. La MSC Telcel entrega la llamada al Usuario Final del Concesionario.

AN IRS

322 Prepago

| . {

/ - ,
Para la ferminacion de llamadas de Usuarios Finales de prepago provenientes del

Concesionario y/u otro operador, la MSC del Concesionario realizard el trigger a su
respectivo gsmSCP y después consulfaran su HLR para saber la ubicacién de su
Usuario Final. El HLR pedird un MSRN a la MSC Telcel donde se encuentra el Usuario
Final. La MSC del Concesionario enviard la llamada usando el MSRN como nimero
de B por los rutas que actudlmente se encuenfran conectadas con el
Concesionario para el Tréfico enfrante. Al entrar la llamada a la MSC Telcel, el MSRN
c:mgncdo se andliza y se mapea con el MSISDN para enru’ror la llamada al Equipo
Terminal. S

~
L
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1. Un Usuario marca un ndmero de un Usuario Final del Conceslonario-en

cobertura Telcel. 1
2. La MSC del Concesionario realiza la interrogacion a su HLR para saber la
ubicdcion de su Usuario Final,

3. EIHLR del Concesionario envia una peticion de MSRN a la MSC Telcel. h
4, LaMSC Telcel responde la peticién con un MSRN propio. -
5. H I;iLR responde la interrogacién a la MSC de! Concesionario con el MSRN. |
6. La MSC del Concesionario utiliza el MSRN pdra enviar la llamada a la MSC
Telcel. / - )
7. LaMSC de Telcel entrega la llamada al Usuario Final del Concesionario. \
) ~
y, ' §
/ / \
- \
- !
A
/ \ )
\ N , \
/ /
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SMS MT (terminado)

/
/ , / ‘ 7
TELCEL ‘ B PLMN
SMSC 5 HLR -
| ' /
S
. N
{ "
GWMSC &

Roamer & VLR & MSC

N

/” N /

\

Cuando un SMSC del Concesionario recibe L()n SMS a ser enviado, el SM/SC envia el
mensaje de texto al SMS-GMSC, que inferroga al HLR para recuperar la informacion
de encaminamiento (es decitr, sirviendo direccidn MSC) necesaria porc\reenvior el
mensaje de texto. El SMS-GMSC envia el mensaje al MSC/VLR de Telcel, fransitan
ofras-redes como sea necesario. El MSC de servicio a continuacidn, entrega el SMS
al Usuario Final. El cobro en fiempo real de los servicios para usuorios\prepogo se
realiza a través del protocolo dg'CA!\/lEL Fase 2 y/o Fase 3. ‘

1. Un Usuario Final del Concesionario recibe un mensaje en cobertura de Telcel.
2. EIl GWMSC del Concesionario interroga a su HLR para consultar el perfil del
usuario y-direccién del MSC de servicio.
7 3. Alrecibir la respuesta se envia solicitud al VLR de Telcel para la enfrega dil
mensaje. N
4, Una vez entregado al Usuario Final se confirma al GWMSC la entrega del
mismo. -
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Cuando un Usuario Final envia un SMS proveniente del Concesionario y/u otro
operador, el VLR de Telcel invoca el procedimiento de envio de mensaje MAP MO
hacia el SMSIW MSC en la red del Usuario final, el cual lo envia al SMSC para su
enfrega. El cobro en tiempo real de los servicios para usuarios prepago se realiza a
través del protocolo de CAMELV2 o v3,
1. Un Usuario envia de un Usuario Final del Concesionario en cobertura de
Telcel. '
2. Envio de SMS submit a VLR de Telcel.
- 3. El VIR redliza la interrogacién a la MSC del Concesionario que a su vez”
~consulta su HLR (MO Forward Short mess)qge reques’r).
4. EIHLR del Cciwoesionorio envia L/JhG /res‘pues’ro para entrega del mensagje al N
VLR (MO Forward response). \
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TELCEL - -~ PLMN
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DNS DNS
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1. Usuario Final del Concesionario realizard una solicitud de registro (attach) al

' SGSN de Telcel quien autenticard al usuario en el HLR del Concesionario a

fravés de los STP de Telcel y el Concesionario.

Sl el registro es exitoso el Usuario Final del Concesionario realizard una solicitud

de activacion de sesidn (PDP Context Activation) al SGSN de Telcel, con el APN

del Concesionario.

EI SGSN de Telcel consultard al DNS del Concesionario a través del DNS de Telcel N

para obtener la direccidn IP del GGSN del Concesionario que tiene definido el

APN solicitado por el usuario del Concesionario.

Una vez que el SGSN de Telcel recibe Ia respuesta del DNS del Concesionario

redlizara una peticidn de activacion de sesidon al GGSN del Concesionario con

el APN requerido. | {

5. EI GGSN del ConceSIoncrlo debe responder con la Iﬁ asignada al Usuario Final
del Concesionario para completar el p)oceso de acftivacion de sesion del
Concesionario. \

6. Una s(ez completado el proceso de activacion de sesidn de datos se crea el
canal dé comunicacién desde la terminal del Usuario Final hasta el GGSN del
Concesionario, con lo cual el usuario podrd navegar utilizando el acceso en la
red de Telcel y el punfo de conexidn de internet del Concesionario final,

@
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7. Lared de Telcel servird solo de canal de comunicacion entre la red de Telcel y
la Red del Concesionario. 4 / \ (

e - ) \

] / 1 ' 1 ) 1 ' ,';
El cobro de los servicios al Usuario Final es responsabilidad del Concesionario, el
método de conciliacién de trafico generado por la prestacion del Servicio serd via
~ TAP entre las Partes.
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. Subanexo B

1. Acuerdo de Interconexion de Seﬁalizccic‘an (SIGTRAN M2PA) J
/

Telcel establece 2 Puntos de Transferencia de Sendlizacion (STP) para la
interconexién nacional e infernacional para’el envio y recepciéon de Trdfico de
seNalizacion entre ambas Partes. Py

\ ( e

e Punto de Transferencia de Sefalizacidn Carrasco (STP)
e Punfode Trcnsferenciqkde Senalizacién Nextengo (STP)

2. Diagrama de conexion Wo topologias SIGTRAN M2PA

En la siguiente figura (Figura 1) se observa la conexion a nivel de enlaces de
sefializacién SIGTRAN M2PA, utilizando Capability Point Codes ITU.

Interconexion Directa e Indirecta entre Telcel México
— Operat acionales e Internacionales

STP NEXTENGO e ane

FigUr\o 1: Topologia requerida de inferconexién de senalizacidn con enlaces
SIGTRAN M2PA entre Telcel y el Concesionario. ~

//
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3. Acuerdo de Interconexién de Senalizacién [DIAMETEIij /

Telcel establece 2 (dos) Diamater Signaling Router (DSRs) para la interconexion
nacional e internacional para el envio y recepcion de Trafico de sefalizacion entre
' ambos operodorei”/
e Diameter Signaling Router Portales (DSR) \
'« Diameter Signaling Router Nextengo (DSR) ‘

4. Diagrama de conexidn entre DSRs - Sefializacién Diameter

_ Interconexion Directa o Indirecta entre
- Otros Operadores.

.
=4
£
&
a-v
&
]
5
g
=3
5
L4

Otros Operadores [

F'igura;Z Diagrama de Intercon

Figura 2: Diagrama de inferconexién directa e indirecta via seializacion Diameter /

¢ Lasinterfaces consideradas para la conexiéon entre los DRAs de Telcel
y los DRAs del Concesionario. .

o Inferface nacional Séa.

o Interface para roaming intfernacional Sé6a. =
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5. Diagrama de conexién a nivel interface entre DRA utilizando protocolo
Diameter

~Inte ( n irecta entre Telcel Meéxico — Otros Operadges

o
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ea
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Figura 3: Diagrama de inferconexién directa e indirecta via seficlizaciéon Diameter
mediante interface Séa. < f

6. Transporte de Senalizaciéon (SIGTRAN).
N

El SIGTRAN es ld pila de protocolos orientado al direccionamienfo de paguetes
basado en la seficlizacién de la Red de Telefonia Pdblica Conmutada (PSTN)

- utilizando como Mmedio de transporte una Red IP. El Grupo de Trabdjo en Ingenieria

de Internet (IETF) ha desarrollado cuatro protocolos que en conjunto se definen
como/SIGTRAN.

Y

—_— o~

\
»  Stream Conftrol Transmission Protocol (SCTP); Sopo\n‘ado por la IETF RFC 4960
»  MITP2 User Peer-to-Peer Adaptation Layer (M2PA) protocol; Soportado por la
IETF RFC 4165 P
» MITP3 User Adaptation Layer (M3UA) protocol; Soportado por la IETF RFC 3332
> SCCP User Adaptation Layer (SUA) protocol: Soportado por Ia IETF RFC 3868
AN ; J
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7. Coﬁec;ﬁvidcd mediante enlaces IP basados en SIGTRAN M2P.

Para intferconectar a través de interfaces IJ\/IZPAS a los Puntos de Trosfer@cio de
Sendlizaciéon de Telcel México vy los Puntos de Transferencia de otros operadores, las
conexiones en SIGTRAN M2PA a interconectarse con la red de sefidlizacion de
Telcel México deberdn cumplir con las especificaciones técnicas de 1a RFC 4165,
; |
| i
8. Redundancia en Enlaces de Senalizacion (857) SIGTRAN M2PA.

»  Conectividad entre Redes de SS7 / SIGTRAN / IP.
\\

7" La conectividad entre Ia red de sefializacién de Telcel y la red de sefializacién del
Concesionario debe ser entfre equipos STP.

\
>  Requerimientos poro la Red IP. -~ A

~

Una red IP ofrece una mejor rentabilidad, ofrece la capamdod de incrementar en

un futuro el ancho de banda como se requierqg, ofrece una alta calidad de servicio

(Q08), ofrece redundancia y seguridad, y una ufilizacidn del equipo ya existente, y

la implementacion de Politicas de Calidad de Servicios (Q0S).
o

»  Retardo en Paquetes | ’)

El Round Trip Time (RTT) es la velocidad definida para evitar que los refardos.en la

entrega de MSUs afecte la comunicacion enfre los elementfos de red que

intercambian los MSUs a través de la red de sefializacién. Idealmente el RTT debe

ser menor a 70 milisegundos en los extremos de mayor distancia y en el nimero de

elementos intermedios en la r,/ed (peor caso), &l valor recomendado para evifar la

r\eTrosmisién de los paquetes es de 70 milisegundos.

> Pérdida de Paquetes ) -

Valores Recomendados: La pérdida de paguetes maxima admitida para que no

se degrade la comunicacién deber ser inferior al 1%. Pero es bastante dependiente

del cédec que se utiliza. Cuanto mayor sea !/o compresion del .codec mdas

pernicioso es el efecto de la pérdida de paguetes, Una pérdida del 1% degrada

mas la comunicacion si se usa el cddec G.729 y sus variantes.

>  Variacién del Retardo “Jitter”.

Vclores Recomendados: El Jitter entre el punto inicial y final de la comunicacion

debiera ser Inferior a 100 ms. Si el valor es menor a 100 ms el Jitter puede ser

compensado de manera,apropiada. En caso CODTI’OFIO deble}o ser minimizado.
\ )
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»  Namero de enlaces (asociaciones SCTP).

- De acuerdo a la topologia de interconexidn establecida por Telcel y en funcion al

volumen de tréfico de sefializaciéon que se enviard y transmitird de una red a-otra,
se defefminard el ndmero de la(s) asociacion(es) a configurar. La topologia de
conexidn que se implementard, en caso de no existir requerimientos especificos,
por parte del drea solicitante serd la que se presenta en la Figura 1.Requerimientos
para la Red IP (Calidad de Servicio para Senalizacion).

La implementacion de Politicas de Calidad de Servicios (QoS) sen los aspectos pord

- asegurar un nivel de Calidad de Servicio adecuado para el ’rron.spor’re/ de

sefializacién en la Red IP. La calidad de servicio (QoS) es el rendimiento de extremo
a extremo de los servicios tal como lo percibe el usuario final. Los pardmetros de
QoS son: la asignacién del ancho de banda, el retardo, la variacion del retardo y
la pérdida de paquetes.

9. Req‘uerimien’ros de diversidad y redundancia.

e

El diseno de la arguitectura de Telcel estd disefiada en base a los principios de
diversidad y redundancia para asegurar el 6ptimo desempeno y reducir al minimo - -

el riesgo de falla o afectacion al servicio.

La esfructura de la red de senalizacion ha sido elegida de modo que satisfaga las
exigencias mas estrictas de disponibilidad, proporcionada por la red de transmisién
y sefdlizacion. Se ha tenido en cuenta la. disponibiidad de los disfinfos
componentes lndeucles de la red (enlaces de senalizacidon a nivel fransmision,
links de sefalizacion a nivel de asociacion, Puntos de Senalizacion (SPCN), y Puntos
de Transferencia de Sendlizacion (STP)) para cumplir con el objetivo de diversidad
y redundancia.




Subanexo C (
Altay Bajade Coberturas
N -
1. Servicio de la Oferta. N ) )
Telcel proveerd el Servicio de la Oferta al Concesionario por Areas de Servicio
especifficas, las cuales estardn conformadas por: LAC, RAC y TAC con las que
cuenta la Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel, a efecto de permitir la
administracién de coberturas por el Concesionario. Asimismo, Telcel permitird que
el Concésionc:rio haga uso de herramientas propias que les permitirdn direccionar
el frafico a su Red en agquellas dreas donde cuenten con servicio. En el entendido
que el servicio prestado en una LAC, RAC y TAC no solicitada no es parte del
Convenio y por tanto no es sujeto de Pago.
| oy 7
Para que las Parfes estén en condiciones de negociar las dreas de cobertura se
atendrdn a lo siguiente: o
a) Telcel proporcionard @ los Concesionarios Solicitantes, a través
del SEG, los mopo§ de cobertura por Areas de Servicio (LAC, RAC
y TAC) de su Red seguin corresponda conforme al numeral 9 del
presente Anexo, a fin de que el Concesionario determine las
Areas de Servicio donde requiere el Servicio; asimismo, Telcel
mantendrd actuadlizada la informacidn de los mapas de
~ cobertura en la medida en que se modifigue o habilite
infraestructura para 'la prestacién de servicios a sus usuarios
finales. Lo anterior, en el entendido de que los Servicios de Ia
~ Oferta prestados en aquellas dreas en las que el Concesionario
- cuente con infraesfructura o preste el servicio mévil, las Partes
pactardn una tarifa, distinta a la convenida en el presente
Convenio.
b) Telcel permitird el uso de her(omienfos de steering conforme alos
estdndares internacionales® para que el Concesionario
redireccione su frafico a su Red origen, por lo cual el

Concesionario Tomorc‘n/los medidas necesarias para evitar el uso

8 En el supuesto de que Telcel solicite al Concesionario utilizar un estdndar especffico para eficientar la herramienta
de é‘reerlng para el redireccionamiento de su fréfico para evitar el exceso de sefaiizacidn hacla la red de Telcel y
por ende la degradacion de la calidad de los servicios, el Concesionario acuerda implementar el estdndar en
beneficio de la calidad de los Servicios de la Oferta, pudiendo ser estos el 1S 23.122 o el TS 24,234 de la 3GPP (3rd

Generation Pon‘ne{ship Project). -
S/
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excesivo en la sefalizacién. Debido a la naturaleza de la

/ restriccion del servicio por LAC, RAC y TAC, el Concesionario
reconoce que, cualquier direccionamiento de frafico y/o
o cambio de cobertura a la propia, involucra la terminacion o

caida de la sesidén de voz y/o datos, por lo cual, Telcel no
garantiza la confinuidad del servicio en los supuestos
mencionados. . ) \

-
) “
.

c) Enel entendido que, el Concesionario cuenta con la capacidad
para redireccionar el tréfico hacia su Red origen, por lo que en
caso ' que decidiera utilizar Io Red Plblica de

o Telecomunicaciones de Telcel como red de sopor’re en las areas
‘en donde presfe el servicio movn ‘el Concesionario pagard como
Con‘rropres‘romon la cantidad que resulte del frafico cursado en

\ la Red de Telcel, afendiendo a la definiciéon de los SerVICIOS

Adicionales a la Oferta.

2. Mapas de Cobertura por Area de Servicio. . o
En los términos antes sefialados; Telcel proporcionard la informacién por Area de
Servicio (LAC, RAC y TAC segln sea el caso), en el supuesto de que el
Concesionario requiera el servicio en un Areo de’/Ser\\/iCioespecTﬂc a .que implique
modificaciones a la estructura actual de las Areas de Servicio en la Red de Telcel y
se defermine que es técnicamente factible, el Servicio se proporcionard con el
previo acuerdo entre las Partes, y se sujetard al plazo de implementacion descrito
~ en el Anexo IX Procedimiento de Solicitud de Servicios, numeral 3 y los costos que
\ol efecto se determinen, serdn cublertos por el Concesignorip. En caso de no ser
técnicamente factible modificar la estructura actual del Area de Servicio de Telcel
como lo solicitd el Concesionario, Telcel proporcionard al Concesionario a través
del SEG un reporte justificando las razones por la que no es técnicamente factible
hacerlo.

/ ~

/ /

En caso de no llegar a algln acuerdo sobre la prestacion de los servicios cualquiera
de las partes podrd solicitar al Instituto Ia resolucidn del desacuerdo conforme a lo
establecido en la Medida Septuagésima Tercera de las Medidas.

—

Siendo las LAC, RAC y TAC el minimo de cobertura disponible, las Partes acuerdan

que los sitios y/o celdas que no sean técnicamente factible dividir, podrdnsy
considerarse Servicios Adicionales de la Oferta, conforme a la arquitectura y . )

planeacion de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel. Telcel podrd hacer?®

e AN
\

57 7




modificaciones a las LAC, RAC vy TAC solicitadas y/o operando para el
Concesxonorlo para lo cual deberd obsefvar el principio de evitar o minimizar los
traslapes entre la cobertura del Concesionario Solicitante y Telcel en las Areas de
Servicio donde ya le presta el servicio al Concesionario Solicitante. El Instituto podrd
requerir a Telcel los reportes y/o soportes necesarios que justifiguen el disefo de la
Red que garantice la mejor calidad de los Servicios, incluyendo la justificacion de

los traslapes de cobertura.

Telcel pone a disposicidn del Concesionario en el SEG los Mapas de Cobertura en |

t&rminos del numeral 9 del Anexo Il Acuerdos Técnicos y en cumplimiento con la
Medida Vigésima Séptima del Anexo 1 de la Resolucidn de Preponderancia.
— e //
Modificcciones de Cobertura N
~ Telcel noftificard via correo, electrénico y a través del SEG a los Concesionarios
Solicitantes sobre las modificaciones que realice a sus coberturas el dia 20 de cada
mes, en los siguientes términos: ' - | J
) / \ \
1. Cambios Menores - Se refiere a los cambios dindmicos y que
se hacen continuamente en las redes para garantizar temas
de Calidad. El Conce3|onor|o podrd monitorear el impacto a
~ su Cobertura a partir de esta mf@rmocnon con herramientas

' propias.

—

.

g 2. Nuevos sitios - Telcel como parte de su estrategia de diseno de
Red notificard el listado de ID de sitios/celdas que entren a

N operar en LAC, RAC y TAC en donde ol Concesionario cuente
con los Servicios de la Oferta, y que no impliguen un cambio
de coberfura. Los siTios/secthes nuevos obedecerdn a los
siguientes supuestos; () optimizacion; (i) calidad; (i)
capacidad, enfre otfros. / :

3. Cambios Mayores - Se refiere a cambios que pﬁedcn qfebfor
de manerd significativa la cobertura de las LAC, RAC, TAC en
donde el Concesionario cuente con los Servicios de la Oferta.
Estos se refieren a sitios/sectores nuevos, baja de sitios, particion
y/o modificacién, rehomings, reubicacion, cambio de

] antenas, solicitudes de otros Qoncesion‘crios y que por temas
de diseno sea necesaria la modificacion.

~



3. Modificacion de las Areas de Servicio.

En dicho supuesto Telcel actuard bajo el principio de evitar o
minimizar los empalmes entre la cobertura del Concesionario
Solicitante y Telcel en las Areas de Servicio donde ya le presta
el servicio al Concesionario Solicitante.

Incidencias de Servicio - En caso de que no sea técnicamente
factible evitar los fraslapes de cobertura; el Concesionario una
vez recibida la nofificacién de cambios mayores deberd
indicar a Telcelen un plazo de hasta & (cinco) dias naturales: i)
su conformidad con las modificaciones o bien i) la solicitud de
baja_de cobertura de las LAC, RAC TAC afectadaos, la cual
Telcel realizard conforme a los tflempos indicados en el parrafo
siguiente: ,
\

Cuando Telcel y/o el Concesionario identifican incidencias
(traslapes, mala calidad de servicio, exceso de senalizacion,
problemas. de capacidad, etfc.)), se deberd readlizar la
notificacién correspondiente con el fin de validar la causa raiz
y solucién; en caso de determinar que la incidencia es debido
ala configuracién de la LAC, RAC y TAC y no sea posible la
reconfiguracion de la misma, al poner en riesgo la Red de
cualquiera de las Parfes, de comin acuerdo se redalizard la
baja de dicha Cobertura como emergencia, la cual deberd
ser efectuada en un plazo no mayor a 48 (cuarenta y ocho)
horas hdbiles.

7

Telcel realizard la modificaciéon de la configuracidn de sus LAC, RAC y/o TAC en
donde sea técnicamente factible para afender las necesidades de los
Concesionarios Solicitantes a fin de reducir fraslapes de cobertura entre las redes
de los Concesionarios y la Red de Telcel. En particular, se otorgard preferencia ala
definicidn de LAC, RAC y TAC para la cobertura especifica de framos carreteros y

zZonas rurales.

\

\.
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Subanexo D
PUNTOS DE INTERCONEXION IP

'de Mex:co

Longjud 99"09’18 2”

iEdlf”TeImex 2do. Piso
Nuevo Leon, CP. 66200

Galeana 590 Poniente, Col Zona Cem‘ro,- :

| Latihuc: 25°39°4500"
. Longlfucl 700"24’3088:

. _Av Jose ‘Alvarado No.. 7800 Col Jard/n
) | Espaniol. C.P. 64820, Monterrey, N.L. - "

Laﬁfud 75° 391.35,85" -
. Longitud: 700;76'5057"

Bgja
Cadlifornia

Tiuana

Ofay

-Astrologos  No, 1500
Universidad, Col. Fraccionamiento Ofay

{-Universidad, 22427 Tijuana, B.C.

esquina Av

Latitud: 32° 31' 40.799"
Longitud: 116° 58' 40.598"

* Mdrmol, Chihuahua, Chih, C.P, 31090 -

| 2do. Piso del Este Central Telmex Bou]evord» Fiae
:_Fuenfes Mares 8001} e q, Esmeralda Col? .

o Loﬁfud 28°37’ ]8 39”
lLonglfud 706" 07 56 90"

. .':Chlhuahua, Chl .

Avenida V/cfor Hugo No. 301, Co

'Laﬁfud 28" 43! 70 9"

Calinda

Latitud: 29° 4' 44.38"

5 Sonora Hermosillo Av. Rosales No. 86 esq. Morel/a Col. Cem‘ro d: :
— (CALICX) Hermosillo, Son. C.P. 83000 Longitud: 110° 57' 28.43"
¢ | cuanaiuato Celava \Campestfre | Chapala No. 105, Col. Centro, Celaya, Gto. Latitud: 20° 31' 17.45"
4 v C.P. 38078 / Longitudi: 100° 48' 229"

(CAMICX)

£

Jalisco

 (BANICY)

.| Gigantes No. 574, Pr/mer P/so Col Bellsor/o, L

Domlnguez Guadalcjara Jo//sco CP 44360

Latitud: 20°40' 15.4099"
Long/fud 103° 19 57.37"

Guadoldjord

- Tlaquepaque

Calle Constitucion No. 329, Col.. Centro;

Latitud: 202 38'27 63"

_ (LAQICX) | C.P, 45500, Tlaquepaque, Jal. Longitud: 103°18'54,92"
8 Morelos Cuemavaca Civac Palma Real No. 7, Col Residencial La Palma, | Latifud: 18°54' 2.09"
(CIVICX) Jiutepec, Morelos, C.P. 62553

:.Ca/le 26 Non‘e No.. 1013, Planfa Alta;

'C.P.32370, Puebla, Pue.

‘esquina Av. 12 Onenfea Col. Humboldf.

Longliud 99°10' 26.64"

: CTP Puebla

“Boulevard Atlixco No. 2501, Col Be/lsorlb N

'Laﬂfud o0 02'57 88" ?
 longitud: 98°13'67.54"

B (PUEICX) ,’Dom/nguez, CP. 721 80, Puebla, Pue.
0 C al;?é% ia La Paz La Paz Héroes de Ia independencia No.. 1735, Col. Latitud: 24° 9' 16.9"
/ \Sur (LPAICX) Centro, La Paz B.C.S. Longitud: 110° 18'37.3"
Petrolera
j 3 2 ), 8 , { i . o 1 XK
11 Veracruz | Coatzacoalcos (PETICX) Calle Hidalgo No. 1526, Col. Palma Sola, _ Lafitud: 18°06'50.91"

Coafzacoa/c\:os, Veracruz C.P. 96579

Longitud: 94° 25' 07.02"

=
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INTRODUCCION B -

El presente documento define una muestrarepresentativa de las pruebas de
validacién del servicio que tienen el objetivo de\\oombrobor que las
implementaciones y configuraciones entre Telcel y Concesionario son correctas y
funcionales, dichas pruebas serdn ejecutadas con la colaboracién, condiciones y
facilidades de ambas partes. \ /

PRERREQUISITOS PARA LAS PRUEBAS
1. Instalacién de F.O. de Interoperabilidad.
2. Configuracion de VLAN para enfrega de los diferentes servicios \
e Configuracion de VLAN de Senalizacion f
o ! Configuracion de VLAN/de entrega de Voz IP (Troncal SIP)
. Conﬂguracnon de VLAN de entrega de Datos

i

~3. Enfrega de SIM para pruebas por parte de TELCEL

4, Configuracidn de IR21 y parédmetros de red para pruebas de Usuario Visitante
(Centrales, Core de Paguetes, STP)
5. Carga de informacién de las SIM de pruebas en centrales

—

PRUEBAS P
1. Location Update 2G (Registro) h
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso en la
/ red 2G de TELCEL,
Preparacion Instalar la SIM de CONCESIONARIO-en terminal de pruebos
Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de
: /\ CONCESIONARIO instalada y esperar un registro automatico

< enlared de TELCEL
Si no se logra un registro de manera automatica en la red de

TELCEL realizar un registro manual desde el terminal hacia la
~|red de TELCEL

Resultado Que se envie la solicitud de Update Location hacia el HLR de

| Esperado CONCESIONARIO y que este responda con un Insert Subscriber
_|Data conteniendo el perfil del usuario/y se guarde en VIR de

| Telcel \

Resultado i , | )

Obtenido
| Comentarios ]

Redlizado por: Fecha: B

Probado pori: | -~ Verificado por: {

N




2. Update Location 3G (Registro)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso en/lo
red 3G de TELCEL.

Preparacién

Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de > pruebas

Procedimiento

/
S/

Encender el terminal de pruebas con la SIM de
CONCESIONARIO instalada y esperar un reglsfro automatico
en lared de TELCEL

Si no se logra un registro de manera automatica en la.red de
TELCEL realizar un registro manual desde el terminal hacia la
red de JELCEL — —

Resultado —

Esperado N

Que se envie la solicitud de Update Location hacia el HLR de
CONCESIONARIO y que este responda con un Insert Subscriber

Data conteniendo el perfll del usuario y se guarde en VLR de |,

Telcel ) /

Resultado J

Obtenido ' - \

Comentarios B 7 R

Realizado por: |Fecha: \

Probddq por:: Verificado por: B B

3. Update Location LTE (Registro) _ R

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso en la
red LTE de TELCEL.

Preparacion Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas

Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de ‘
CONCESIONARIO instalada y esperar un registro automatico
en'la red de TELCEL \
Si no se logra un registro de manera automdtica en la red de
TELCEL realizar un registro manual desde el terminal hacia la
red de TELCEL

Resultado Que se envie la solicitud de Update Location hacia el HLR de

Esperado CONCESIONARIO y.que este responda con un Insert Subscriber

| Data conteniendo el perfil del usuario y se guarde en VLR de

Telcel |

Resultado

Obtenido /

Comentarios ’

Redlizado por: Fecha:

Probado por:: Verificado por: ‘ )

/
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4. Mobile Originated Call 2G (Enfre roamers)

Objefivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red 2G de TELCEL hacia un ndmero de CONCESIONARIO
también en la red de TELCEL

Preparacion

~

Mantener el Registro de,ambas SIM en lared de TELCEL
Identificar como ndmero de Ay nimero de B alos SIM de
CONCESIONARIO en la red de TELCEL

Procedimiento

/

Realizar una marcacién a 10 digitos del nimero de A al
ndmero de B

Esperar a que nimero de B alerte :
Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutfos

Resultado
Esperado

La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos
sentidos y TELCEL envie el nimero de B solicifado por
CONCESIONARIO con formato NN (10 Digitos) en este caso
CONCESIONARIO debe regresar el dlngmico (MSRN) a Ia red
TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN).

Resulfado

Obtenido

Comentarios

Redlizado por. Fecha:

Probado por:: Verificado por:

-

5. Mobile Originated Call 3G (Enfre roamers)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
f en la red 3G de TELCEL hacia un nimero de CONCESIONARIO
— tfambién en la red de TELCEL
Preparacion Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL
Identificar como nimero-de Ay nimero de B a los SIM de
, CONCESIONARIQ en la red de TELCEL
Procedimiento Realizar una marcaciéon a 10 digitos del nUmero de A al
ndmero de B
~—  |Esperar ague nUmero de B dlerfe
| Contestar la llamada y manteneria de 1 a 3 minutos
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada-en ambos
Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B solicitado por
/ B CONCESIONARIO con formato NN (10 Digitos) en este caso
R CONCESIONARIO debe regresar el dindmico (MSRN) a Ia red
TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN). ‘
Resultado - -
Obtenido =
Comentarios -
Realizado por: - . |Fecha: j
Probado por:: \ Verificado por:
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1

6. Mobile Originated CallLTE (Enfre roamers en LTE con CSFB)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
y en la red LTE de TELCEL hacia un nimero de CONCESIONARIO
) también en la red de TEL?EL y se redlice de manera exitosa el
. — Circuit Switched FallBack
Preparacion Mantener el Regls’rro de ambas SIM en Ia red de TELCEL
, Identificar como ndmero de A y nimero de B a los SIM de
CONCESIONARIO en la red de TELCEL / -
Procedimiento Realizar una marcacion a 10 digitos del ndmero de Aal
ndmero de B A
Esperar a que nidmero de B dlerte !
_| Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos
Resultado La prueba es exfroso cuando sr realice el CSFB, se conecte la
Esperado lamada en ambos sentidos y TELCEL envie el pardmetro
solicitado por CONCESIONARIO con formato NN (10 Digitos)
/
Resultado
Obtenido
Comentarios - N, \
| Redlizado por: Fecha: '
Probado por:: Verificado por:
} — =

7. Mobile Originated Call2G

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada orugmcn’re
) en la red 2G de TELCEL hacia un nimero de CONCESIONARIO
en red CONCESIONARIO -
Preparacion Mantener el Reglsfro de una SIM en la red de TELCEL
Identificar como niimero de A a la SIM en la red de TELCEL y
_ ndmero de B ala SIM en la red de CONCESIONARIO
Procedimiento Realizar una morooaon a 10 digitos del numero de Adl
ndmero de B /
Esperar a que ndmero de B alerte
Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos
| Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO
con formato NN (10 Digitos) en sentido Iinverso
CONCESIONARIO debe regresar el dindmico (MSRN) a la red
TELCEL con formato 562+10Digitos (MSRN).
Resultado — )
Obtenido
Comentarios o
Realizado por: ~ Fecha: L
Verificado por: /

Probado por::
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‘8. Mobile Originated Call3G

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
‘ en la red 3G de TELCEL hacia un nimero de CONCESIONARIO
, en red CONCESIONARIO
Preparacién Mantener el Registro de una.8IM en la red de TELCEL
Identificar como nimero de A ala SIM en la red de TELCEL y
___|nimero de B ala SIM en la red de CONCESIONARIO
Procedimiento Realizar una marcacion a 10 dlgl‘l’OS del nUmero de A all
ndmero de B
Esperar a que ndmero de B dlerte
Contestar la llamada y manteneria de 1 a 3 minutos
| Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos
‘Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO
con formato NN (10 Digitos) en sentido inverso
CONCESIONARIO debe regresar el dindmico (MSRN) a la red
TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN).
Resulfado , ; —
Obtenido | ’ )
Comentarios /
Realizado por: Fecha:
Probado por:: Verificado por: -

-
-

9. Mobile Originafed Call (Local PSTN a 10 Digitos en 2G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red de TELCEL hacia un nimero local PSTN a10 digitos
bajo cobertura 2G 7
Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL
Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nUmero de B al destino PSTN
Procedimiento | Realizar una marcacién a 10 digitos del nimero de A all
" |ndmero de B
Esperar a que ndmero de B alerte
Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en - ambos
Esperado sentidos y TELCEL envie el nUmero de B a CONCESIONARIO
~ con formato NN (10 Digitos)
' En sentido inverso CONCESIONARIO debe regrescr el dinédmico
(MSRN) a la red TELCEL con formato §2+10Digitos (MSRN).
Resultado
Obtenido -
Comentarios —
Realizado por. Fecha:
Probado por:: Verificado por:




N

10. Mobile Originated Call (Local PSTN a 10 Digitos en 3G)

Obtenido

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada ongtnan‘re -
en la red de TELCEL hacia un ndmero local PSTN a10 digitos
bouo cobertura 3G

Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL
Identificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la-red de TELCEL y nimero de B al destino PSTN'

Procedimiento | Realizar una marcacion a 10 digitos delnimero de A al
nimero de B /
Esperar a gue ndmero de B dlerte
Contestar la llamada y mantenerla de-1 a 3 minutos

Resultado La prueba es exitosa cuando ooneq’re la llamada en ambos

Esperado sentidos y TELCEL envie el nUmero de B a CONCESIONARIO
con formato NN (10 Digitos)

En sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar el dindmico
(MSRN) a la red TELCEL con formato 5§2+10Digitos (MSRN).

Resultado o

Obtenido

Comentarios

Realizado por: Fecha:

Probado por:: Verificado por:

/
11. Mobile Originated Call (Internacional 00 + CC en 2G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante |
en la red de TELCEL hacia un ndmero Internacional bajo
cobertura 2G de Telcel |

‘Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en Ia red de
TELCEL . /

Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y ndmero de B al destino Internacional

Procedimiento |Realizar una marcacién del nimero de A al nimero de B con
prefijo 00 + Nimero Infernacional
Esperar a que nimero de B alerte
Contestar la llamada y manteneria de 1 a 3 minutos

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte |a llamada en ambos

Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de Ba CONCESIONARIO con
formato 00+CC+ n Digitos en sentido inverso CONCESIONARIO
debe regresar el dindmico (MSRN) a la red TELCEL con formato
52+10Digitos-(MSRN).

/ —

Resultado §




Comentarios | !
Realizado por: Fecha: \
Probado por:: Verificado por:

12. Mobile Originated Call (Infernacional 00 + CC en 3G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada orlginom‘e
en la red de TELCEL hacia un nUmero Infernacional bagjo
cobertura 3G de Telcel - ‘

Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL
Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en

. Ta red de TELCEL y nimero de B al destino Inférnacional

Procedimiento Redlizar una marcacién del ndmero de A al nimero de B con—
prefgo 00 + Ndmero Internacional
Esperar a que ndmero de B alerte
Confestar la llamada y mantenerlade 1 a 3 mmu’ros

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos

Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO con

- formato 00+CC+ n Digitos en sentido inverso CONCESIONARIO
debe regresar el dindmico (MSRN) a la red TELCEL con formato
52+10Digitos (MSRN).

Resultado

Obtenido -

Comentarios ) B

Realizado por: Fecha; >

Probado por:: N\ Verificado por:

13. Mobile Onginafed Call (Infernacional +CC ZG)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada ongman’re
en la red de TELCEL hacia un nimero Infernacional utilizando
el prefijo + bajo la cobertura 2G de Telcel

Preparacion

—

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL

Identificar comé ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nUmero de B al destino Internacional

Procedimiento

Realizar una marcacién del nimero de A al nimero de B con
el prefijo + seguido del nimero infernacional

Esperar a que ndmero de B alerte

Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos




) \

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos
Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO con
formato 00+CC+ n Digitos en sentido inverso CONCESIONARIO
\ debe regresar el dinadmico (MSRN) a la red TELCEL con formato
. 52+10Digitos (MSRN). |
Resultado ~ ~ \
Obtenido
Comentarios \
Realizado por: / Fecha:
Probado por:: Verificado por:

74; Mobile Originated Call (Internaclonal +CC 3G)

. | Objetivo »

1 Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante

en la red de TELCEL hacia un nGmero Internacional utilizando
el prefijo + bgjo la cobertura 3G de Telcel

Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
, TELCEL -
Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en
— la red de TELCEL y nGimero de B al destino Internacional ™
Procedimiento Realizar una marcacién del ndmero de A al ndmero de B con
el prefijo + seguido del nimero internacional
P Esperar a que ndmero de B dlerte ‘
N Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos
Esperado ~ |sentidos y TELCEL envie el namero de B a CONCESIONARIO con:
formato 00+CC+ n Digitos en sentido inverso CONCESIONARIO
debe regresar el dindmico (MSRN) a la red TELCEL con formato
52+10Digitos (MSRN). ‘
esultado — B -/ *

Obtenido \

Comentarios ‘, \ /

Redlizado por: | Fecha:

Probado por:: \‘ ‘ Verificado por:

156. Mobile Originated Call (No Geogféfico 26)

ObJeﬁV9

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red de TELCEL hacia un ndmero no geogrdafico bajo la
cobertura 2G de Telcel

Preparacién

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONAR!O enlared de
TELCEL

Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en
lared de TELCEL y numero de B al destino Internacional

Procedimiento

Realizar una marcacién del ndmero de A al ndmero de B el
cual deberd ser un ndmero no geogroﬂco (800 0 200)

/
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Esperar a que nimero de B dlerte
Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos

Resultado, La prueba es exitosa cuando conecte la llamada y TELCEL

Esperado envie el nUmero marcado por el usuario a CONCESIONARIO
con formato 800/900+NNG. ) i

Resultado /

Obtenido ,

Comentarios _

Redlizado por: Fecha:

Probado por:; Verificado por:

N

16. Mobile Originated Call (No Geogrdfico 3G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante |
en la red de TELCEL hacia un ndmero no geogrdfico bajo la
cobertura 3G de Telcel )

Preparacion -1 Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO enlaredde

g TELCEL  / N
- Idenfificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nimero de B al destfino Internacional

Procedimiento Realizar una marcacién del nimero de A al ndmero de B el
cual deberd ser un nimero no geogrdfico (800 o 900)

Esperar a que nimero de B alerte
/ Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada y TELCEL
Esperado envie el nUmero marcado por el usuario a CONCESIONARIO
‘ con formato 800/900+NNG. 7o \

Resultado \

Obtenido

Comentarios / ! '

Redlizado por: Fecha: —

Probado por:: Verificado por:

17. SMS - MO (CONCESIONARIO Roamer a CONCESIONARIO Home 2G)

Objetivo | Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto
SMS onglnanfe en la red de TELCEL hacia un nimero de
CONCESIONARIO en su propia red bajo la cobertura 2G de
Telcel

Preparacion ' Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL

Identificar como nimero de A la SIM con registro en TELCEL y
ndmero de B Ia SIM CONCESIONARIO registrada en su propia
red

7
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\
Confirmar que ambas SIM estén en una terminal
CONCESIONARIO y que esta fengan configurado el centro de
mensajes de CONCESIONARIO

Procedimiento Realizar el envio de un SMS del nimero de A al nUmero de B

. | Esperar a que el SMS sea enviado desde A y recibido en B
Resultado Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de
Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO
Resultado \ - \
Obtenido '
Comentarios B

Redalizado por:

|Fecha: B

18. SMS - MO (CONCESIONARIO Roamer a CONCESIONARIO Home 3G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensqe de Texto
SMS originante en la red de TELCEL homo\un ndmero de
CONCESIONARIO en su propia red bouo la cobertura 3G de
Telcel ™

Preparacion Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL
Identificar comoinimero de Ala SIM con registro en TELCELYy
ndmero de B la SIM CONCESIONARIO registrada en su propia
red
Confirmar gue ambas SIM estén enruno terminal / il

| CONCESIONARIO y que esta tengan configurado el centro de

mensajes de CONCESIONARIO' &

Procedimiento Redlizar el envio de un SMS del nimero de A alnimero de B
Esperor a que el SMS sea enviado desde Ay recibido en B

Resultado | |'Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensgjes de

Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO

Resultado s

Obtenido !

Comentarios

Redlizado por:

[ |Fecha: ~

19. SMS - MO (Entre Roamers 2G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO Iogre un Mensoue de Texto
-SMS originante en la red de TELCEL hacia un nimero de
CONCESIONARIO también registrado en la red 2G de TELCEL

Prepcrqcién Mantener el Registro de las dos SIM en la red de TELCEL

Identificar como nimero de A la SIM con registro en TELCEL y
ndmero de B la SIM CONCESIONARIO registrada también en
TELCEL

Confirmar gue ambas SIM estén en una ferminal
CONCESIONARIO y que esta tengan configurado el centro de
mensagjes de CONCESIONARIO

AN
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Procedimiento

Realizar el envio de un SMS del nimero de A al nimero de B
Esperar a gue el SMS sea enviado desde Ay recibido en B
Resultado Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de
Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO
Resultado /
Obtenido
Comentarios B

Redlizado por:

| Fecha:

20. SMS - MO (Entfre Roamers 3G)

Objetivo Que la’SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texfo
: SMS originante en la red de TELCEL hacia un nimerode
CONCESIONARIO también registrado en la red 3G de TELCEL
" | Preparacion Mantener el Registro de las dos SIM en la red de TELCEL
Identificar como nimero de A la SIM con registro en-TELCEL y
ndmero de B la SIM CONCESIONARIO registrada también en
TELCEL —~
Confirmar que ambas SIM estén en una terminal~
! CONCESIONARIO y que esta tengan configurado el centro de
mensajes de CONCESIONARIO x \
Procedimiento Realizar el envio de un SMS del nimero de A al ndmero de B
Esperar a gue el SMS sea enviado desde Ay recibido en B
Resultado- Se espera gue el SMS sea entregado al Centro de Mensgjes de
Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO
Resultado —
Obtenido
Comentarios

Redlizado por:

| Fecha:

21. SMS - MO (Entre Roamers LTE)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensojja de Texto
SMS originante en la red de TELCEL hacia un nimero de
CONCESIONARIO también registrado en la red LTE de TELCEL

Preparacion

Mantener el Registro de las dos SIM en la red de TELCEL -
Identificar como nimero de A la SIM con registro en TELCEL y
ndmero de B la SIM CONCESIONARIO registrada también en
TELCEL ’

Confirmar que ambas SIM estén en una terminal
CONCESIONARIO y que esta fengan configurado el centro de
mensajes de CONCESIONARIO

Procedimiento

Redlizar el envio de un SMS del nimero de A al nimero de B
Esperar a que el SMS sea enviado desde Ay recibido en B

Resultado
Esperado

Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensgjes de

CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO |-

13
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Resultado
Obtenido

Comentarios

[

Redlizado por:

| Fecha:

- 22, SMS - MO (Short Code)

Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto

Objetivo
>~ |SMS ériginom‘e en la red de TELCEL hacia un Short Code bajo
cualguier tecnologia de Telcel —
Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en lared de
TELCEL '
Identificar como ndmero de A la SIM CONCESIONARIO con
registro en TELCEL y nimero de B el destino Shert Code™
J ~ | Confirmar que la SIM CONCESIONARIO esté en una terminal
CONCESIONARIO y que esta tenga configurado el centro de
mensajes de CONCESIONARIO
Procedimiento Realizar el envio de un SMS del nimero de A al nUmero de B
v Esperar a que el SMS sea enviado desde A )
Resultado Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de
Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO
Resultado
Obtenido N
Comentarios

—

| Fecha:

Redlizado por:
!

23. GPRS Location Update (Regisfro de datos 2G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso de
T Datos en laored 2G de TELCEL. e
Preparacién Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de-pruebas ™
Procedimiento | Encender el ferminal de pruebas conlaSiMde
: CONCESIONARIO instalada
Poner el terminal en modo avidn y esperar de 1 a 3 minutos,
después de esto apagar el modo avidn, esto hard que se
genere un nuevo LU y un LU de Datos
Resultado Que el terminal de CONCESIONARIO con la SIM de
Esperado CONCESIONARIO pueda registrarse a la red de Datos de
TELCEL solicitando el LU de Datos desde SGSN de TELCEL hacia
— el HLR de CONCESIONARIO (Este LU de Datos confirmard si el
usuario tiene permisos de navegacion)
Resultado
Obtenido ~
Comentarios
Realizado por: Fecha:
- Probado por:: Verifiead? por: “/

14
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24, GPRS Location Update (Registro de datos 3G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso de
Datos en la red 3G de TELCEL.

Preparacion_ Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas

Procedimiento  |Encender el terminal de pruebas con la SIM de
CONCESIONARIO instalada \
Poner el ferminal en modo aviény esperarde 1 a3 minutos,
después de esto apagar el modo avién, esto hard que se

, genere un nuevo LU y un LU de Datos

Resultado Que el ferminal de CONCESIONARIO con la SIM de

Esperado CONCESIONARIO pueda registrarse a la red de Datos de
TELCEL solicitando el LU de Datos desde SGSN de TELCEL hacia
el HLR de CONCESIONARIO (Este LU de Datos confirmard si el
usuario fiene permisos de navegacion)

Resultado

Obtenido

Comentarios _

Redlizado por: Fecha:

Probado por:: Verificado por:




2b. GPRS Location Update (Registro de datos LTE)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre unRegistro exitoso de
- Datos en la red LTE de TELCEL. \
/ Preparacién Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas
Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de
' ‘CONCESIONARIO ms’ralodo -
Poner el ferminal en modd avién y esperar de 1 o 3 minutos,
después de esto apagar el modo avién, esto hard que se
genere un nuevo LU y un LU de Datos
Resultado ~|Que el terminal de CONCESIONARIO con la \SIM de
Esperado CONCESIONARIO pueda registrarse a la red de Datos de
TELCEL solicitando el LU de Datos desde SGSN de TELCEL hacia
el HLR de CONCESIONARIO (Este LU de DoTos confirmara si el
\ usuario tiene permisos de navegacion) \
Resulfado
Obtenido ’
Comentarios ~
Realizado por: Fecha: - .
Probado por:: Verificado por: /

26, Sesion de Datos 2G (Navegacion APN internet)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una sesién de datos
estando en la red 2G de TELCEL al APN de
infernet.movistar.mx

Preparacion Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL
Canlrmor que se estd utilizando una terminal de
CONCESIONARIO y que esta tenga el APN de internet()

Procedimiento Iniciar una navegacion web a la pagina de Google y redlice
una budsqueda
Esperar a que se redlice el PDP Context y navegar de 2a3

- minutos ’

Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO estando en lared de

Esperado TELCEL redlice una solicitud a CONCESIONARIO de una sesién
de PDP (PDP Context), este deberd ser resuelto por
CONCESIONARIO. )

Resultado P :

' |Obtenido -
Comentarios N\

Realizado por:

. | Fecha:

J
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27. Sesién de Dafos 3G (Navegacion APN internet)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una sesién de datos
estando en lared 3G de TELCEL al APN de

h internet.movistar.mx )

Preparacion Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL
Confirmar que se estd utilizando una terminal de
CONCESIONARIO vy gue esta tenga el APN de internet( )

Procedimiento Iniciar una navegacién web a la pagina de Google y realice

una buUsqueda de imdgenes

Esperar a que se realice el PDP Context y navegarde 5a 10 —
minutos en resultados de imagenes

Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO estando enlared de

Esperado TELCEL redlice una solicitud a CONCESIONARIO de una sesién
de PDP (PDP Context), este deberd ser resuelfo por
CONCESIONARIO.

Resultado - y

Obtenido

Comentarlos - - |

Realizado por.

\ Fecha:

28. Sesion de Datos LTE (Navegacion APN internet)

Al . .

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una sesion de datos

Objetivo
estando en la red LTE de TELCEL al APN de
_ internet.movistar.mx ‘ /
Preparacién Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL
Confirmar que se estd utilizando una terminal de
CONCESIONARIO y gue esta tenga el APN de internet( )
Procedimiento Iniciar una navegaciéon web a la pagina o APP de Youtube y
realice una reproduccion de alta calidad (720p / 1080p)
Esperar aque se redlice el PDP Contexty reproducw de 10a
15 minutos
Resultado Se espera gque el SIM de CONCESIONARIO es’rondo enlaredde
Esperado TELCEL realice una solicitud a CONCESIONARIO de una sesién
\ de PDP (PDP Context), este deberd ser’ resuelto por
’ CONCESIONARIO.
Resultado :
Obtenido
Comentarios <

Redlizado por:




. ~ ~ .
29. Envio de MMS (Entre Roamers\ 2G) ~

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envio
de un Mensaje Multimedia a-otra SIM CONCESIONARIO en red
2G de TELCEL ,

Preparacion Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL

. ‘Confirmar que se esta utilizando una terminal de
CONCESIONARIO y que esta tenga el APNs mme. internet.mx
Identificar como Numero de A ala SIM de CONCESIONARIO
en red de TELCEL que enviard el MMS y Ndmero de B a la SIM
de CONCESIONARIO que recibird el MMS en la red de TELCEL

Procedimiento | Iniciar el envio de el MMS entre Nimero de A y Ndmero de B

; Esperar a que se realice el envio desde Numero de A
Una vez enviado esperar la recepciéon del mismo en el /V
/ NUmero de B

'Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO |den’rn°|ccdo como

Esperado NGmero de A estando en la red de TELCEL redlice el envio del
MMS v la recepcidn del mismo en el NOmero de B también
estando este Gltimo en la red de TELCEL, todo esto medlondo
una sesion de PDP (PDP Context)

Resultado .

Obtenido

Comentarios

Redlizado por:

. [Fecha: ) (

N
30. Envio de MMS (Enfre Roamers 3G)

‘Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envio
de un Mensagje Multimedia a ofra SIM CONCESIONARIO en'red
3G de TELCEL

Preparacion

-

-

Mantener el Registro de ambas SIM en |la red de TELCEL
Confirmar que se estd utilizando una terminal de
CONCESIONARIO y que esta tenga el APNs mme.infernet.mx
|dentificar como Numero de A a la SIM de CONCESIONARIO
en red de TELCEL que enviard el MMS y NUmero de B a la SIM
de CONCESIONARIO gue recibird el MMS en la red de TELCEL

Procedimiento

Iniciar el envio de el MMS entfre Nimero de Ay NGdmero de B
Esperar a que se realice el envio desde NUdmero de A

Una vez enviado esperar la recepcién del mismo en el
NUmero de B

Resultado
Esperado

Se espera gue el SIM de CONCESIONARIO identificado como
Ndmero de A estando en la red de TELCEL realice el envio del
MMS vy la recepcion del mismo en el Nimero de B también
estando este dltimo en la red de TELCEL, todo esto mediando
una sesién de PDP (PDP Context) |

w/
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Resul’rado
Obtenido

Comentarios

Redlizado por:

| Fecha:

~

31. Envio de MMS (Entre Roamers LTE)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envio
de un Mensaje Multimedia a ofra SIM CONCESIONARIO en red
LTE de TELCEL

Preparacion

Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL
Confirmar que se estd utilizando una terminal de
CONCESIONARIO y que esta tenga el APNs mme.infernet.mx

1 Identificar como Ndmero de A a la SIM/de CONCESIONARIO

en red de TELCEL que enviard el MMS y NUmero ‘de BalaSIM
de CONCESIONARIO que recibird el MMS en la red de TELCEL

Procedimiento

Iniciar el envio de el MMS entre Ndmero de A'y NUmero de B
Esperar a que se redlice el envio desde Nimero de A

Una vez enviado esperar la recepcion del mismo en el
NUmero de B | B

Resultado
Esperado

-

Se espera que el SIM de CONCESIONAR!O identificado como
Ndmero de A estando en la red de TELCEL realice el envio del
MMS vy la recepcién del mismo en el NUmero de B fambién
estando este Gltimo en la red de TELCEL, todo esto mediando
una sesion de PDP (PDP Context)

Resultado
Obtenido

Comentarios

Redlizado por'

[Fecha:

32. Short Code *SALDO (Postpago en 2G)

Objetivo .

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada orlglnon’re
en la red 2G de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536)

Prepcrgcién

/

Mantener el Reglsfro dela SIM CONCESIONARIO en lared de
TELCEL , \ —

Identificar como numero de A la SIM de CONCESIONARIO en .
la red de TELCEL y nUmero de B al short code

Procedimiem‘é

Realizar una marcacién del nimero de A al nimero de B con
prefuo +72536 )

Conﬂrmor gue se envia el formato sohcrrgdo alaredde
CONCESIONARIO de A + n Digitos

19
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Resultado

La prueba es exitosa cuando TELCEL envia la marcacién

Esperado solicitada por CONCESIONARIO con formato B+n digitos o C+n
digitos
Donde w
B - *
) C=#
Resultado P ~
Obtenido ' B
Comentarios \
Realizado por: Fecha:
Probado por:: Verificado por:

33. Short Code*SALDO (Postpago en 3G) /

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red 3G de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536)

Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO enlared de

~ TELCEL

Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nUmero de B al short code

“‘Procedimiento Realizar una marcacién del nimero de A al ndmero de B con

\ prefijo * £ 72536
Confirmar que se envia el formato sollcn‘c:do alared de
| CONCESIONARIO de A + n Digitos  \ ™ -

Resultado La prueba es exitosa cuando TELCEL envia la marcacion

Esperado solicttada por CONCESIONARIO con formcn‘o B+n digitos o G+n
digitos

P Donde %

B B=* \ )
C=# - 7

Resultado \ /

Obtenido

Comentarios ~

" | Realizado por:

N Fecha:

Probado por::

34. Short Code *SALDO (Prepago en 2G)

Verificado por:

T

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red 2G de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536)

Preparacioén

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en [a red de
TELCEL [

lden‘rlflcor como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de/ TELCEL y ndmero de B al short code

Procedimiento

Realizar una marcacidn del ndmero de A al ndmero de B con
prefijo * + 72536 — \

T
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Confirmar gue se envia el formato solicitado a la red'de
J CONCESIONARIO de A + n Digifos -
Resultado La prueba es exitosa cuando TELCEL envia la marcacion
Esperado solicitada por CONCESIONARIO con formato B+n digitos o C+n
digitos B
Donde ¢
B=* [
C=#
Resultado —
Obtenido
Comentarios ~
Redlizado por. Fecha:
Probado por:: Verificado por:

35, Short Code*SALDO (Prepago en 3G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
| {en la red 3G de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536)
Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIQNARIO enlaredde
| TELCEL
_| Identificar como ndmero de A la SIM d/é CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nidmero de B al short code ‘
Procedimiento | Redlizar una marcacién del ndmero de Al ndnero de Bcon |
" prefijo * + 72536
Confirmar que se envia el formato solicitado alared de
CONCESIONARIO de A + n Dtgn‘os
Resultado Lo prueba ‘es exitosa cuando TELCEL envia la marcacién
Esperado solicitada por CONCESIONARIO con formato B+n digitos o C+n
digitos .
Donde
\ B - * P S
' C=#
Resultado
Obtenido
Comentarios . ~ \ R
Redlizado por: / , Fecha:
Probado por:. Verificado por;

36. Generacion y envio de Archivo TAP-de Pruebas /

Objetivo Que se genere desde la red de TELCEL un Archivo TAP de
Pruebas y se envie a la red de CONCESIONARIO para su
validaciéon ,

Preparacion Generar escenarios para la creacion de un Archivo TAP de

pruebas (TDMEXTLMEXMSxx0xx)

N \
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Procedimiento

%

Una vez generados los escenarios y creado el TAP de Pruebas
sea enviado desde la red de TELCEL a lared de
CONCESIONARIO
Esperar la confirmacién de recibido/desde CONCESIONARIO y
que sea validado de su lado.

Resultado Que el Archivo TAP de pruebas contenga los campos revisados

Esperado y aprobados entre ambas partes asi como también que vayan
en los formatos también revisados por ambas companias.

Resultado \ ~

Obtenido )

Comentarios

Realizado por:

\
| Fecha: / \

37. Location Cancellation (2G y 3G)

Objetivo Que se refleje de manera exitosa la orden de Concel
: Location
Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL
Esperar instrucciones de personal de CONCESIONARIO \
Procedimiento Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en
’ la red de TELCEL se enviard el comando para efec‘ruor la
Cancelacién de Localizacion. -
SND CANCELC: ISDN="IMSI CONCESIONARIO", DEST_ALL
Resultado La SIM CONCESIONARIO deberd perder registro en la red de
Esperado Telcel \
VIR de Telcel serd borrado del perfi en el HLR de
CONCESIONARIO
\
— NOTA: Repetir bajo cobertura 3G~ \
Resultado i \
Obtenido
Comentarios

Redlizado por:,

| Fecha:

38. Cancel Location 4G

Objetivo
|

Confirmar que el procedimiento para realizar el Cancel
Location entre el HSS en la red del CONCESIONARIO-y el MME
en la red de Telcel opere correctamente

Preparacion
{

AN

Que el MME en la red 4G de TELCEL contenga mformocnpn de
suscripcion de la Terminal del CONCESIONARIO y que la
Cor{eoﬂwdod hacia el PGW se encuentre activa

Procedimiento

La red del CONCESIONARIO debe borrcr del HSS la informacion
de suscripcion de la Termindl




Resul’rddo

Que los registros de la Terminal del CONCESIONARIO sean

Esperado borrados en el MME, SGW, PGW y PCRF de Telcel como en el
PCRF del CONCESIONARIO, y que la conectividad de la
Terminal del CONCESIONARIO se encuentre desactivada

Resultado

Obtenido

| Comentarios B
Redlizado por: ] Fecha:
Probado por:: ~ | Verificado por:

39. Operator Determined Barring (ODB)of All Oufgoing Calls ang All InComng

(2Gy 36G)
Objetivo —| Que se refleje-de manera exitosa la restriccidn
Preparacion Mantener el Registro de Ia SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL \
Esperar instrucciones de personal de CONCESIONARIO
Procedimiento Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en
~ |lared de TELCEL se ejecutardn los comandos que reflejardn
las restricciones.
Se deberan ver reflejados los barrings en el VIR
Redalizar intentos de llamadas salientes y entrantes desde la
SIM CONCESIONARIO -
Confirmar que ambos escenarios no son exitosos
Resultado Se considera escenario exitoso cuando fallen los infentos de
;sperodo llamadas salientes y entrantes.
| NOTA: Repetir bajo cobertura 3G
Resultado
Obtenido ,
Comentarios ‘

Redlizado por.

| Fecha: ‘

40. Barring of All Outgoing Calls (BAOC)(2G y 3G)

Que se refleje de manera exitosa la restriccidn de ‘rodcs las

Objetivo
llamadas salientes
Preparacion Mantener el Registro de Io SIM CONCESIONARIO enlared de
i TELCEL
Acftivar BAOC desde el Termlnol con Ia SIM CONCESlONARIO
- *33*_PW_# - . ~
#33*_PW_# .
_PW_=PINde laSIM \
Procedimiento Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en

-

la red de TELCELy se ejecute la restriccion se procederd a

redlizar una llamada de emergencia y una llamada normal




A\ /

Liamada de emergencia deberd ser exitosa
RS - il
Liamada normal deberd ser fallida

Resultado Se considera escenario exitoso cuando: )
Esperado La llamada de emergencia sea exitosa
La I/Iomado normal sea fallida \
| NOTA: Repetir bajo cobertura 3G
Resultado \ -
Obtenido — ,
Comentarios ’

Realizado por:

- |Fecha:

41. Barring of All In\boming Calls (BAIC) G y 3G)

Objetivo Que se refleje de manera exitosa la restriccion de todas las
llamadas salientes
P/rebcracién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO enlared de
TELCEL
- Activar BAIC desde el Termlnol con la SIM CONCESIONARIO
*35*_PW_#
#35*_PW_# /
- | _PW_=PIN dela SIM
Procedimiento Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en
\ la red de TELCEL y se ejecute la restriccion se procederd a
yIredlizarle una llamada entrante
' Llamada entrante deberd ser fallida
Resultado Se considera escenario exitoso cuando: -
Esperado La llomada entrante sea folhd@
NOTA: Repetir bajo cobertura 3G
Resultado
Obtenido ~ /
Comentarios / B

Redlizado por:

| Fecha: \

T

42, Call Forwarding on No\f Reachable (Before IMSI detach, TAKE BATIERY OFF
\ WHILE PHONE IS SWITCH ON).{(CFNRC) (2G y 3G)

Objetivo | Que se pueda realizar el desvio de la llamada ‘cuando el
teléfono no se pueda localizar antes de un IMSI Detach
Preparaciéon | | Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de

TELCEL N

Activar-CFNRe desde el Terminal cori la SIM CONCESIONARIO -

Agregar Nimero de Desvio:,
Agregar NUmero gue llamard a la SIM con desvio; ) A
\ - )

/' |
24
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Procedimiento Refirar 16 bateria del terminal con Ia SIM CONCESIONARIO |
justo antes de redlizarle la llamada.
Cuando no pueda ser enlazado entfrard el CFNRc al nimero
agregado
Se deberd conectar la llamada Ol ndmero ogregodO\como
CFNRc _ \ :
Resultado Se considera escenario exitoso cuando:
Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea deswodc de
manera exitosa al nimero agregado CFNRc
NOTA: Repetir bajo cobertura 3G
Resulfado - )
Obtenido ]
Comentarios _
Realizado por: " |Fecha:
e \
) )
AN
N - %
7 —
A\ / h
/N )
~ - /
| - e -
N

—=
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43. Call Forwarding on Not Reachable (after IMSI detach SWITCH THE PHONE
OFF).(CFNRc) (2G y 3G) —~ J

Objetivo -

J

t

Que se pueda redlizar el desvio de la llamada cuando el
teléfono no se pueda localizar después de un IMSI Detach.

Preparacion Mantener el Reglsfro de la S{IM CONCESIONARIO en lared de
TELCEL
! Activar CFNRc desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO
Agregar Nimero de Desvio:
Agregar Nimero que llamard a la SIM con desvio;
Procedimiento Apagar normalmente el terminal con la SIM CONCESIONARIO
\ justo antes de realizarle la llamada.
Cuando no pueda ser enlazado entrard el CFNRc al ndmero
\ agregado -
, Se debera conectar la llamada al nUmero agregado como
\E CFNRc ]
Resultado Se considera escenario exitoso cuando:, »
Esperado La llamada hacla la SIM CONCESIONARIO sea desviada de
' manera exitosa al nimero agregado CFNRC
| NOTA: Repetir bajo cobertura 3G
Resultado -
Obtenido
Comentarios

Realizado por:

| Fecha:

- NG

_ 44. Cdll Forwarding on Busy (CFB) (2G y 3G)

Objetivo

Que se pueda realizar el desvio de la llamada cuando el
teléfono se encuentre ocupado

Preparacion

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO enlared de
TELCEL

Activar CFB desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO
Agregar Nimero de Desvio: ‘
Agregar NUmero que llamard a la SIM con desvio;

.

Procedimiento

Mantener una llamada activa en el tferminal con la SIM

- | CONCESIONARIO y al mismo tiempo redalizarle una llamada.

Cuando se intente enlazar la llamada entrard el CFB

Se deberd conecfor la llamada al ndmero agregado como

CFB

N

e
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Resultado Se considera escenario exitoso cuando:
.| Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de
\ manera exitosa al nUmero agregado CFB
/
NOTA: Repstir bajo cobertura 3G

Resultado - _

Obtenido

Comentarios

Realizado por:

| Fecha: B

45. Call Forward on Not Reply (CFNRy) (2G y 3G)

Objetivo

Que se pueda redlizar el desvio de la llamada ouondo el
feléfono no responda

Preparacién

TAgregar Nimerol de Desvio: ~

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO enlared de
TELCEL”

Activar CFNRy desde el Terminal con Ia SIM CONCESIONARIO

Agregar Ndmero que llamard a la SIM con desvio;

Procedimiento

Mon’re/ner encendido el ferminal con la SIM CONCESIONARIO
y al mismo fiempo redlizarle una llamada.

Cuando dlerfe la llamada que se le hace al terminal con la
SIM CONCESIONARIO no se responderd ‘

En el fiempo determinado para desvia sin contestar entrard el
CFNRy -

Se deberd conectar la llamada al ndmero agregado como
CFNRy

Resul’rcdo
Esperado

-

Se considera escenario exitoso.cuando:
La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de
manera exitosa al ndmero agregado CFNRy

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G —

Resuh‘odo
Obtenido

N

Comentarios

| Fecha:

Realizado por:

46. Call Forward on Not Reply to Voicemall (2G y 3G)

Preparaciéon

Objetivo . | Que se pueda redlizar el desvio de la llamada hacia el Buzén
de Voz cuando el teléfono no responda
Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en Io red de

TELCEL

Activar CFNRy desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO
acia el Buzdn de Voz A\

- \ \
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Procedimiento Mantener encendido el ferminal con la SIM CONCESIONARIO
y al mismo tiempo realizarle una llamada. )
N Cuando alerte la llamada que se le hace al tferminal con la
SIM CONCESIONARIO no sé& responderd
En el tiempo determinado para desviar sin contestar enfrard el
CFNRy / '

j Se deberd desviar la llamada hacia el Buzén de Voz
Resultado Se considera escenario exitoso cuando: :
Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de

manera exitosa hacia el Buzén de Voz \
\
NOTA: Repetir bajo cobertura 3G
Resultado P
Obtenido g
Comentarios
L |Fecha:

Redalizado por: /

._47. Prueba de Rechazo de Servicio (Reject Cause Code #13)

~—

Objetivo Confirmar que la Terminal de CONCESIONARIO no plerda
o servicio o se comporte de manerairregular al ser rechazado
~ en el intento de Registro hacia la red de TELCEL.
Preparacion A Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas e
infentar eLRegis’rro en una Zona con rechazo nimero #13
— | configurado en la Central de Telcel
Procedimiento-  |Encender el terminal de pruebas con la SIM de

CONCESIONARIO instalada y esperar un registro automdtico
en la red de TELCEL (No se espera registro automatico)

Si no se logra un registro de manera automdatica en la red de ’
TELCEL confirmar que se registre en la Red de )
CONCESIONARIO. -
Realizar un intento de registro manual desde el terminall
CONCESIONARIO hacia la red de TELCEL y confirmar que se

revive el Coédigo de Rechazo #13

—y
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Resultado No se espera un Registro Exitoso bajo la Red de Telcel
Esperado ‘ - \‘
~ Confirmar que se recibe el Codigo de Rechazo #13 (Reject
Cause Code #13 - Roaming not allowed in this Location Areq)
Que la lista de Redes Prohibidas no se vea afectada la PLMN
de Telcel (Un codigo de rechazo diferente podria afectar esta
lista anadiendo ala PLMN de Telcel imposibilitando el Roaming)
Que el ferminal pueda registrarse en la red Home
N (CONCESIONARIO) después de recibir el Cédigo de Rechazo
' #13 .
Que el terminal no se ved afectado con este codigo de
rechazo
Resultado -~ -
Obtenido o
Comentarios
Redlizado por: Fecha:
Probado por:: Verificado por.
/ o~

AN

48. Prueba de Rechazo de Servicio (Reject Cause Code #15)

Objetivo

(

Confirmar que la Terminal de CONCESIONARIO no pierda
servicio o se comporte de manera irregular al ser rechazado
en el infento de Registro hacia la red de TELCEL,

Preparacion

Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas e
intentar el Registro en una Zona con rechazo ndmero #15
configurado en la SGSN de Telcel

Rrocedlmiem‘o

Encender el terminal de pruebas con la SIM de
CONCESIONARIO instalada y esperar un registro automatico
en la red de TELCEL(No se espera registro automdtico)

Si no se logra un registro de manera automdtica en la red de
TELCEL confirmar que se registre en la Réd de
CONCESIONARIO. -
Realizar un intento de registro manual desde el tferminal

- | CONCESIONARIO hacia lared de TELCEL y confirmar que se

revive el Cédigo de Rechazo #15

[
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Resultado No se espera un Registro Exitoso bajo la Red’/ge Telcel
| Esperado \ N \\
- Confirmar que se recibe el Codigo de Rechazo #15 (Reject
Cause Code #15 - No Suitable Cells In.Location Areq)
Que la lista de Redes Prohibidas no se vea afectada la PLMN
de Telcel (Un cddigo de rechazo diferente podria afectar esta
- lista anadiendo ala PLMN de Telcel imposibilh‘ondo el Roaming)
/ Que el terminal pueda registrarse en la red Home
} (CONCE@IONARIO) despues de recibir el Codigo de Reohazo
#15 N
Que el terminal no se vec: afectado con este coédigo de
rechazo
Resultado — —
Obtenido P
Comentarios /
Readlizado por: Fecha:
Probado por:: B Verifgccdo ) por:

~ ANEXO il DIMENSIONAMIENTO

QUE SE ADJUNTA A LA (gFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta”) CELEBRADO CON FECHA (_) DE_.
() DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel"), Y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO
SUCESIVO EL "ConceSIOHGrlo") A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS

“Partes”.

-
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Informacién para el dimensionamiento de capacidad por tecnologia.
El dimensionamiento deberd entregarse en las fechas establecidas acorde con los términos de la
- Medida Vigésima Novena, en el enfendido de que si bien las fechas de entrega son cada 6 meses,

dicho Dimensionamiento deberd ir desglosado mes a mes.

- LAC,RAC
Band. y/oTAC

Ste Sect Lafitu Longtu 7
_ ROAMING

iDg or!Dg de de

rRergi 7

- on

- NACIONAL 18

- Tr&fico en 2G(GS

/ Voz: Erlangs M)
Nimero de 3G(UMT

S SMS: mensgjes S)

Datos Tr&fico en

uL: Edangs | | 4G(LTE)

Datos |~ Traficoen '/ 4G
~ DL: Erlangs—— | | (VOLTE)

—
Notas: (
1. Entregar un poligono® georeferenciado en "WGS84" en formato para "Maplinfo (*.tab)"y para
"GoogleEarfh *.kml)" que represente el drea de interés.
2. Cada poligono® debe representar el drea en que se distribuye el fréfico por TecnoIleo
durante la hora pico, acetado a un méximo de 3 Erlangs para voz, 3 Erlangs para datos 'y 1000
SMS. /
3. Basado en los mapas de trafico, Telcel analizard las capacidades y en.caso de ser necesario
solicitard informacion complememono
4, Los poligonos son limitados por las Greas de Coberfuro Garantizada por tecnologia y servicios
disponibles que se indican en la pogma Coben‘ura Telcel, acorde con la informacion
disponible en SEG.
@ Poligono se refiere a una figura plono compues’ra por una secuencia finita de segmen’ros rectos

consecutivos que cierran una regién en el plano, cuyo plano en este caso es el mapa de cobertura

celular en donde se cursard el trafico telefénico, en el'entendido de que a mayor cantidad de trafico
se reduce el drea del pohgono y viceversa N

® | os valores asignados no son una limitante sino una referencxcu con el fin de desagregar el frafico y
Telcel pueda ubicar las cargas y distribucion por celda para el correcto dimensionamiento. Como
ejemplo, st se indicara una carga de 100 Erdangs en un drea de 15km?, no seria viable detferminar la
distribucién del tréfico y conocer en cudl de las celdas en donde se encontrara dicho tréfico habria
que hacer las adecuaciones en capacidad necesarias.

!
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ANEXO IV ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION

Telcel proporcionard al Concesionarié Solicitantes toda la informacién necesaria
para la-conciliacién y facturacion La Facturacién y el proceso de pago se sujetardn
a los términos establecidos en el Anexo Xll Convenio para la Prestacién del Servicio
Mayons’rc de Usuario Visitante. La informacién de la Facturacion se basa en los
“siguientes conceptos: /

1. Requisitos.
a) Técnicos.
Las Partes acordardn el método de entrega de CDR (voz) y EDR (datos) conforme
al numeral 2 del Anexo Il Acuerdos Técnicos, pudiendo ser:
a) Conexidn Indirecta: mediante un tercero a ’rroves del (DCH Data Clearing
House).
b) Conexién Directa: /m,ediom‘e Enlaces dedicados y/o VPN.

3 7
y [ f
La informacién que los CDRy EDR contendrdn como minimo: L
0] ndmero de A, C
B D) ndmero de B, ]
(D) la fecha, \
(iv) hora, y %
%) la duracién del evento o llamada, segun corresponda.

(VD) ~ Identificacién de la celda en la que se establece la comunicacion.
!
(vii)y  ldentificacidon de los eventos que generen un Bono por Consumo

Telcel proveerd los- elementos de seguridad necesarios como |P, Passwords,

~-directorios en donde se deposﬂroﬁg la  Informacion correspondiente  dl
" Concesionario. \

\ ) N v

Los CDR Y EDR serdn entregados conforme al estdndar internacional “Formato TAP”,

del TD.57 de la GSMA detallado en el Subanexo A del presente Anexo. Los registros
serdan intercambiados de manera diaria y conforme a los esténdares de la GSMA;-
en el entendido que podréntener un desfase hasta de 30 (freinta) dias naturales,

sin perjuicio de que la emision de la Factura se lleve a cabo en términos de o -

establecido en el Convenio.

En caso de que el Concesionario no cuente con los e!emem‘os establecidos en los

documentos oficiales de la GSMA, las Partes acordardn de buena fe los métodos y
procedimientos para el infercambio de los CDR y EDR. ‘

AN
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b) Contenido.
El detfdlle de la Factura incluird la cantidad de eventos o regls’rros tasables

correspondientes a los Servicios de la Oferta. -
/ |

/ C) Requ131’ros de Detalle Comercial.
Telcel noftificard la disponibilidad de la Factura y el Comprobante Fiscal Digital de
Internet (CFDI) al Concesionario en la direccién de correo electrénico sefialada en
el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio.
d) Informacién Adicional. “
Se presentard en una Factura adicional independiente .los consumos
complementarios’ y serd noftificada al Concesionario en la direccién de correo
electrénico senalada en el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio.
|

2. Metodologia para la Aclaracién de rechazos de consumos.

Conforme a las normas de la GSMA los Concesionarios pueden generar archivos
Returned Account Procedure ("RAP”) en donde se indican las secuencias y/o
registros rechazados de los TAP enviados dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas
siguientes de-la entrega del archivo al Concesionario.

En caso de que el Concesionario, no cuente con {os elemem‘os para generar
archivos RAP: lcs Partes acordardn la me’rodologm para readlizar las objeciones de
“os archivos TAP y/o registros que se consideren obje’rodos

3. Me’rodologla para la objecién de Facturas - "

En adicién alo establecido en el inciso 4.4.2 Facturas Objetadas de Clausula Cuarta
del Convenio, las Partes observardn lo siguiente,

» ElConcesionario Unicamente podrd solicitar a Telcel que se lleve a cabo una
conciliacién a efecto de realizar cualquier aclaraciéon gque considere
necesaria respecto de los Serviclos, Servicios Adicionales de la Oferta, Bono
por Consumo Yy ofros servicios facturados: i) cuando en 1 (Un) periodo para
liquidacion exista-una diferencia superior al 3% (fres por ciento) enfre la
cantidad sehalada en la Foo’ruro y los registros TAP del Concesionario; o i)
se detecte que el Servicio de la Oferta fue prestado fuera de las LAC, RAC y
TAC que integran el Anexo V-B. Las Partes convienen que para redlizar el
andilisis y/o conciliacion de los servicios facturados u objetados, se podrdn

~generar archivos de texto plano por secuencia facturada, con la

R S e , ) . \
iQformocion minima de: () NUmero de Registro; (i) MSISDN (Ndmero de A); N

/

9 Los registros de meses anteriores se facturardn por separado.

3




(i) MSISDN (NUmero de B y/o APN); (iv) Tipo de Tréfico (voz, SMS o datos); (V)

Unidades Consumidas (minutos, mensajes o datos); y (vi) Fecha y Hora de la
) llamada o evento. | 7
Aunado a lo anterior, las Partes convienen que las objeciones a que se refiere en el
pdrrafo anterior sdlo procederdn cuando el Concesionario presente por escrito '
debidamente justificado, dicha objecién denfro de los 18 (dieciocho) dias
natfurales siguientes a la fecha en que Telcel le haya enviado la Factura
correspondiente.

-~
e

Telcel realizard las verificaciones necesarias en relacién con las objeciones que el
ance&ioncirio le solicite, utilizando para ello sus propios registros y sistemas. Una vez
realizado el proceso, se estard a lo siguiente: 7
/o
1. En el supuesto que el resulfado de las verificaciones, sea una cantidad a
favor del Concesionario, Telcel realizard la, devoluciéon en términos del
- —inciso 4.4.2.1. del Convenio y subird en el SEG el documento que acredite
la devolucion. /
/ .
2. En el supuesto'que el resultado de las verificaciones sea una cantidad
— inferior, Telcel realizard la devoluciéon en términos del inciso 4.4.2.1. y subird
en el SEG el documento que acredite la devolucion.

Cuando el intercambio de informacién se realice mediante un tercero (DCH) el
proceso de queciones se apegard a las normas de la GSMA.

/
/




Subanexo A

Layout de los Registros TAP

\
INSTITUTO F
TELECOMURMIC

A contfinuacién, se readliza la relacién de campos que pueden ser enviados como
mandatorio u opcionales en Formato TAP, de conformidad al PRD TD.57 de la

GSMA.

AN

Los campos marcados en amarillo son los minimos requeridos por el IFT los cuales
* son enviados por Telcel a sus partners internacionales y pueden ser enviados a los
Concesionarios, via TAP conforme a las normas de la GSMA.

~—

Access Point Name NI accessPointNameNI
Access Point Name Ol accessPointNameOl )
Accounting Information accounfinginfo .

m

_actuaiDeliveryTimeStamp

"Advised Charge .

/| dvisedCharge /
Advised Charge Currency advisedChargeCurrency
Advised Charge Information | advisedChargelnformation
Age Of Location _ageOflocation
Audit Control Information auditControlinfo
Chcrgeable Subscriber ‘ basicCallinformation.chargeableSubscriber
SCU Basic Information " | basicnforfation \ B
Basic Service basicService —
Basic Service Used basicServiceUsed

Batch Control Information

] batchControlinfo

Bearer Service Code

bearerSeniceCode

Called Numb

| calledNumt

Calied Place

calledPlace .

Called Region

calledRegion

Call Event Details

callEventDetails

Call Event Details Count

calleventDetailsCount

Call Reference

callReference /

Call Type Group

calllypeGroup

Cdll Type Level 1

callfypelevell

Call Type Level 2

collTypeLeve:Ié

Cdll Type Level 3

caliTfypeleveld

e




CAMEL Destination Number

camelDestinationNumber

Camel Invocation Fee

camelinvocationFee

CAMEL Service Key camelServiceKey

CAMEL Service Level camelServicelevel L

CAMEL Service Used camelServiceUsed h
causeForTerm h

Cause For Termination

_charge .
chargeableSubscriber
hargeableUn

chargeDetail
Charge Detall Timestamp chargeDetailTimeStamp
Charged ltem - | chargeditem ‘
Charged Party | chargedParty
Charged Party Equipment chargedPartyEquipment
Charged Party Home
|dentification chargedPartyHomeld
Charged Party Home
Identification ChargedPartyHomeldentification
Charged Party Home { : \
Identification — chargedPartyHomeldList
Charged Party Idenfification | chargedPartyld ) -
Charged Party Identifier ohorgedP\Orrylden’riﬁoaﬁon
Charged Party Idenfifier chargedPartyldentifier
Charged Party Identification | chargedPartyldList
Charged Party Id Type chargedPartyldType
Charged Party Information chargedPartylnformation -
Charged Party Location chargedPartyLocation
Charged Party Location chargedPartylLocationList
Charged Pdrty Status

c

chargedPartyStatus
charg

Chdrge Information

chargelnformation

Charge Refund Indicator

chargeRefundindicator

Charge Type

' Charging ID chargingld
Charging Point chargingPoint
Charging Timestamp chargingTimeStamp
CLIR Status Indicator - | clirindicator '

~Commission commission ]
Completion Timestamp completionTimeStamp A\
Confent Charging Point contentChargingPoint -
Content Provider / contentProvider Y

AN
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INSTITUTO AL DE
TELECOMUNICACIONES

contentProviderld

Content Provider Identfifier

Content Provider Identifier contentProvideridentifier

Content Provider contentProviderldList / - \
| Content Provider Id Type contentProviderldType R

Content Provider Name contentProviderName -

Content Service Used, contentServiceUsed N

Content Transaction contentTransaction ~

Confent Transaction Basic

Info

confentTransactionBasicinfo

Content Transaction Code

contentTransactionCode

Content Transaction Type

confentTransactionType )

CSE Information

cselnformation

Currency Conversion currencyConversion

~N
Currency Conversion . currencyConversioninfo
Customer Identifier customerldentifier

Customer Id Type
_Data Volume Incom

customerldType
taVolumelncomin

Data Volume Outgoing

dataVolumeOutgoin

Default Call Handling
Indicator

defaultCallHandling

Deposit Timestamp depositTimeStamp
Destination \ destination ~
Destination Network destinationNetwork
Didlled Digts | dialledDigits
Discount Vaiue discount
Discountable Amount discountableAmount —
Discount Applied discountApplied
Discount Code discountCode
Discounting discountDefinition {
Discount Information discountinformation —
Discounting discounting
Discount Rate discountiRate

Distance Charge Band
Code '

distanceChargeBandCode

Earliest Call imestamp

earliestCalllimeStamp

Element Id elementld N l
| El/eménf Type elementType \

Equipment Id - equipmentid

Equipment Idenfifier ‘equipmentidentifier

Equipment Id Type equipmentidType —

ESN esn
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Event Reference eventReference P

Exchange Rate exchangeRate

Exchange Rate Code exchangeRateCode

Currency Conversion exchangeRateDefinition /)
File Available Timestamp ﬁleAvc:ilcbleﬁmeSTomp )

File Creation Timestamp - fleCreationTimeStamp \

File Sequence Number fileSequenceNumber ’

File Type Indicator fileTypelndicator

Fixed Discount Value fixedDiscountValue g

Fixed Network User Rate fnur

Geographical Locatién

geographicalLocation

"GPRS Basic Call Information

gprsBosichﬂlnformcﬁonx

GPRS Chargeable gprsBasicCallinformation.chargeableSubserit-

Subscriber er '
' GPRS Call gprsCall

GPRS Chargeable

Subscriber gprsChargeableSubscriber

GPRS Destination gprsDestination

GPRS Location Information gprsLocationinformation -— -

GPRS Network Location gprsNetworklLocation

GPRS Service Used gprsServiceUsed

Gsm Chargeable Subscriber | gsmChargeableSubscriber

Guaranteed Bit Rate guaranteedBitRate

Home BID | homeBid

Home Identifier homeldentifier

Home Id Type homeldType -

Home Location Description

homelocationDescription )

Home Location Information

homelocationinformation

Horizontal Accuracy

“Delivered horizontalAccuracyDelivered
Horizontal Accuracy N
Requested horizontalAccuracyRequested
HSCSD Indicator hSCSDiIndicator
IMEI imei
Equipment Identifier imeiOrEsn -

Imsl ns
IMS Signalling Context imsSignallingContext -
Internet Service Provider internetServiceProvider

Internet Service Provider

inferneTSeNiceProviderld

Internet Service Provider

internetServiceProviderldList

ISP Id Type internetServiceProviderldType
ISP Identfifier ispldentifier
iSPIdType

ISP Id Type




AN

e
/

Internet Service Provider iSPList
Latest Call Timestamp latestCallTimeStamp |
LCS Qos Delivered ICSQosDelivered
LCS Qos Requested ICSQosRequested
LCS Request Timestamp ICSRequestTimestamp
LCS SP Identification ICSSPidentification
LCS SP Identification ICSSPIdentificationList
LCS SP Information ICSSPinformation
LCS Transaction Status ICSTransactionStatus
Local Currency localCurrency N \
Location Area Code locationArea
Location Identifier' locationldentifier
Location Id Type locationldType
Location Information locationinformation
Location Service locationService
Location Service Usage _| locationServiceUsage

Maximum Bit Rate

maximumBitRate —

VDN

ndn.

_Namero A

Message Des'éripﬁén ( |

messageDescription

~Message Description Code

‘messageDescriptionCode

Message Description

Information =

messageDescriptionDefinition

Message Description

Information messageDescriptioninfo . —

Message Description / ,
Information messageDescriptioninformation /
Message Status " | messageStatus

Message Type messageType

Messaging Event messagingEvent -
Messaging Event Service messagingEventService

MIN min

Chargeable Subscriber minChargeableSubscriber

Mobile Originated Call

mobileOriginatedCall

MO Basic Call Information

mobileCriginatedCall.basicCallinformation

Mobile Session

mobileSession

Mobile Session Service

mobileSessionService

Mobile Terminated Call

mobileTerminatedCall

MT Basic Call Information

mobileTerminatedCall.basicCallinformation

MSISDN msisdn

Network ; network

Network Access Identifier networkAccessidentifier

Network Element networkElement -
\
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Network Identifier networkid 1
Network Identifier networkldentifier

Network networkldGroup

Network networkldList

Network Id Type N\ networkldType

Network Information networkinfo

Network networkList

Network Location | networkLocation

Non Charged Number nonChargedNumber
Non-Charged Party nonChargedParty
Non-Charged Party Number | nonChargedPartyNumber

Non-Charged Public User Id

nonChargedPublicUserld

Noftification

nofification

Number Of Decimal Places

numberOfDecimalPlaces

Object Type objectType
Operator Specific
Information operatorSpecinformation

Order Placed Timestamp

orderPlacedTimeStamp

Order Placed Timestamp

orderPlacementTimeStamp

Originating Network

orfgincﬁngNefwork % \

Paid Indicator

paidindicator

Partial Type Indicator partialTypelndicator -
Payment Method paymentMethod \
PDP Address pdpAddress /
PDP Context Start |
Timestamp pDPContextStartTimestamp
Positioning Method positioningMethod
Priority Code priorityCode
Public User Id publicUserld
RobFile Seqguence Number | rapFileSequenceNumber

+{-Recording Enfity Code - recentityCode
Recording Entity Information recEn’rf’ryDefini’rlon
Recording Entity \
Identification recEntityld
Recording Entity Information | recEnfityinfo

| Recording Entity Information | RecEntitylnformation

Recording Entity Type recEntityType
Recipient recipient  __
Release Version Number releaseVersionNumber

Requested Delivery
Timestamp

requestedDeliveryTimeStamp

Response Time

responseTime

Response Time Con‘egory/

responseTimeCategory

AN
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/ INSTITUTO FE
- \ . TELECOMURNI
SCU Charge Type scuChargeType -
SCU Timestamps scuTimeStamps .
Sender / | sender
Service Centre Usage | serviceCentreUsage
Service Code serviceCode .
Service Start Timestamp serviceStartTimestamp ‘;
Serving BID sérvingBid -~
Serving Location Description | servinglocationDescription \
Serving Network servingNetwork -
Serving Parties Information servingPartiesinformation B
Session Charge Information sessionChargelnformation -
Sim Toolkit Indicator — simToolkitindicator -
| SMS Destination Number smsDestinationNumber
SMS Originator smsOriginator
Specification Version ' , ) -
Number specificationVersionNumber
(Supplemen’rory Service B v
Parameters N
ssParameters
Action Code supplServiceActionCode -
Supplementary Service {
Code supplServiceCode )
Supplementary Service
—Event supplServiceEvent B
Chargeable Subscriber supplServiceEven’r.chorgeableSubsériber
Supplementary Service Used | supplServiceUsed \
- TAP Currency | fapCurrency N
TAP Decimal Places 7| tapDecimalPlaces ; \
Taxable Amount — taxableAmount \
Taxation faxation B
| Tax Rate Code taxCode
Tax Indicator taxindicator
Tax Information faxinformation / -
Tax Rate taxRate ) )
Taxation taxRateDefinition
Tax Type faxType
Tax Value faxValue R
TeleService Code | teleSorviceCode | Voz, $MS 0 Datos -
"Third Party Information thirdPartyinformation
Third Party Numper thirdPartyNumber L
3G CAMEL Destination threeGcamelDestination
Total Advised Charge™ fotalAdvisedCharge
/ -
/ |
[ /




Total Advised Charge—-
Refund

totalAdvisedChargeRefund

Total Advised Charge Value

fotalAdvisedChargeValue

-Total Call Event Duration

Total Charg

Total Charge Refund

to

Total Commission

totalCommission

— | Total Commission Refund

totalCommissionRefund

~1o1dl Lara:-Volu

aibaravoldme

Total Discount Refund

totalDiscountRefund

Total Discount Value

totalDiscountValue

Total Tax Refund

totalTaxRefund

Total Tax Value

totalTaxValue

Total Transaction Duration

totalTransactionDuration

Tracked Customer
Eguipment

trackedCustomerEquipment

Tracked Customer Home Id

trackedCustomerHomeld

Tracked Customer Home [d

trackedCustomerHomeldList

Tracked Customer

Identificgtion frackedCustomeridentification
Tracked Customer o
Identification frackedCustomeridList
Tracked Custormer -~

Information ' frackedCustomerinformation’

Tracked Customer Location

trackedCustomerlLocation

Tracked Customer Location

trackedCustomerlLoclist

Tracking Customer
Equipment,

TrockingCusTomerEc{uipmen’r

Tracking Customer Home Id

‘rrockingCus’romerHc\)meld

Tracking Customer Home id

frackingCustomerHomeldList

Tracking Customer

Identification trackingCustomerldentification

Tracking Customer

|denfification / trackingCustomerldList I
Tracking Customer -

Information tfrackingCustomerinformation

Tracking Customer Location

‘rrocking@UsToméLocoﬁon

Tracking Customer-Location

trackingCustomerLocList

— | Tracking Frequency frackingFrequency
Tracking Period - frackingPeriod
Transaction Authorisation
Code transactionAuthCode

(
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Transaction Description

Suppression fransactionDescriptionSupp .
Transaction Detail / ‘ ) N
Description - transactionDetailDescription

Transaction Identifier

transactionidentifier

Transaction Short Description

transactionShortDescription

.| Transaction Status fransactionStatus
Transfer Batch fransferBatch o
Transfer Cut Off Timestamp fransferCutOffTimeStamp
Transparency Indicator fransparencylindicator
User Protocol Indicator userProtocolindicator
UTC Time Offset utcTimeOffset
UTC Time Offset Code utcTimeOffsetCode
UTC Time Offset Information | utcTimeOffsetDefinition
UTC Time Offset Information | utcTimeOffsetinfo

verticalAccuracyDelivered

(| Vertical Accuracy Deh/vered
Vertical Accuracy ’
-Requested

ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO

verticalAccuracyRequested

)
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ANEXO V FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO

—

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta™) CELEBRADO CON FECHA (_) DE (___) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO

“Telcel”), Y (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL
"Concesionario”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

1. SOLICITUD DE SERVICIO DE LA OFERTA

DATOS GENERALES DEL OPERADOR VISITANTE ~ )

FECHA ENVIO DE SOLICITUD
REFERENCIA DE LA SOLICITUD -

DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

CONCESIONARIO___— /
NOMBRE DEL CONTACTO,
TELEFONOS N
CORREO ELECTRONICO | /
CODIGO DEL OPERADOR (IDO) / \

IR21 — e \

DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO? N

TIPO DE SERVICIO BASICO VOZ() DATOS() - SMS() -
TPODERED 2G() — 36 Q) 4G/45G ()  4G/4.5G VOLTE () N B

Il

T -
S 14
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*CONFORME A LO REQUERIDO EN EL ANEXO lll “DIMENSIONAMIENTO” ‘ N \

REGIONES EN LAS QUE SE OFRECERA:. R1() R2() R3() R4() R5() R6() RIQOR8() R
s . b

INTEROPERABILIDAD ~ SMSC ()
e . ' . / //
TIPO DE PUERTOS E'l () SIMI()ETHERNET():_____ Gb -
L ' OTROS () ESPECIFICAR
TRAMITE DE PUERTOS  ALTA () BAJA ()CANCELADA ()

J

Nota 1:

Alta: Se refiere al Alta de un nuevo puerto. ‘

Baja: Se refiere a la Baja de un puerto en operacion. N o
Cancelada: Se refiere a una solicitud realizada y que se solicita su conceIGCIOn

Nota 2: | ~ N
En caso que de requerir servicios de inferconexién conforme ala legislaciéon aplicable y VIgen‘re las Partes acordardn

los mecanismos para establecerlos. ' \

Nota 3: | Y ,
Telcel proporcionardlos elementos de red disponibles para la conexidon directa e indirecta. Para la conexidn indirecta .
se realizard a través de estandares intfernacionales establecidos por la GSMA (Asociacidon GSM), mediante su IR.21,
por lo cual requerird que el Concesionario proporcione la misma informaciéon contenida en el IR.21.

4. Con base en la seccién 1.2. Conexidn Directa del Anexo Il Acuerdos Técnicos, las Partes acordardn los puntos de
inferconexion a los elementos de red disponibles (STP, GRX, DhA), conforme ala crqufrecfuro de los diagramas de la
misma seccién del Anexo Il Acuerdos Técnicos. | / /

5. La solicitud de enlaces e interconexion, se redlizaré conforme al /Convenlo Marco de Intferconexion, en el
entendido que para la prestacion de los Servicios de la Oferta, se aplica el Tr&fico saliente y/o transito del Usuario
Final del Concesionario en la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel. \

6. En caso de que el Concesionario requiera algun servicio o elemento de red OdlClOﬂOl a los contemplados en el
presente Anexo, deberd realizar la solicitud por escrito a Telcel, a fin de que, con previo acuerdo entre Ias Partes,
Telcel: () entregue mformGCIon respecto del servicio solicitado; y (i) esté en posnbmdod de analizar la viabilidad. Los

resultados del cmohas se alojardn en el SEG.

@/ /
v
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ANEXO\V-A ALTA Y BAJA EN LAC, RAC Y TAC PARA EL SERVICIO DE LA OFERTA

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA

"Oferta™y CELEBRADO CON FECHA (_) DE (___) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO

“Telcel), Y (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN O SUCESIVO EL
"Concesionario™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA lTAS “Partes”. \ ‘

~—

A continuacién se muestra el total de las LAC, RAC y TAC entregadas por Telcel al Concesionario de acuerdo con

las poblaciones sohcu’rodos sobre las cuales en conjunto realizaron diversos frabajos de andilisis. El Concesi oncnp -
reconoce que cada vez que solicite el Alta y/o Baja a Telcel de alguna LAC, RAC Y TAC, se sujetard al ~
procedlmlen’ro establecido en el Anexo IX Procedimiento de Solicitud de Servicios de Io Ofeérta de Referencia.

1. ALTA EN LAC, RAC Y TAC PARA EL SERVICIO DE LA OFERTA'™®

TECNOLOGIA CELDAS

19 | alta de las LAC, RAC y TAC solicitadas por el Concesionario atienden a la configuracién de la Red de Telcel. En caso de que el Concesionario requiera un

alta distinta a la configuracion de la Red de Telcel, estara sujeta a lo que sea técnicamente factible . — [
- ! N



ANEXO V:B LAC, RACY TAC PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA

J/ QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta”) CELEBRADO CON FECHA (_) DE (___) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel”), Y (DENOMINACIC)N O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL
"Concesionario”, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”. \ _ ‘

Las Partes reconocen que Telcel ha reohzodo la reconﬁgurGCIon técnicamente factible de las LAC, RAC y TAC por
el Concesionario en donde serd prestado el Servmo de la Oferta por parte de Telcel.

1. LAC, RAC Y TAC RECONFIGURADAS DE ACUERDO CON LAS POBLACIONES SOLICITADAS POR EL
CONCESIONARIO. n

REGION PROPIEDAD SITEID SECTOR ID

n El presente Formato deberd requisitarse cada vez que el Concesionario sohcx‘re poblaciones en las que desee la prestacién del Servicio de la Oferta, en el
em‘endLgO de quela reconﬁgur0c1on de las FAC, RAC y TAC deberd ser técnicamente factible.

17 \




ANEXO VI CALIDAD DEL SERVICIO

1. Servicio de la Oferta. ~

En el entendido, que el Servicio\MoyorisTo de Usuario Visitante es un servicié por el
cual un concesionario del servicio mévil permite el uso de su infraestructura para
que los usuarios que no sean sus suscriptores, puedan hacer uso del servicio de
usuarlo Visitante o Htinerancia, en observancia a lo anterior, Telcel se encuentra
obligado, a proporcionar dentro de su Red Publica de Telecomunicaciones, el
Servicio de la Oferta al Concesionario con los mismos niveles de calidad del Servicio
Objeto de Io Oferta de los que emplea para la provisidon de servicios a sus propios
Usuarios flnoles < | Y

2. Calidad del Servicio. .
N / o
La calidad de los Semcnos de la Oferta, se atenderd de conformidad con los
pardmetros de calidad establecidos en los Lineamientos de Calidad que fuon los
indices y pardmetros de calidad a-que deberdn sujetarse los prestadores del
servicio moévil o cualquier disposicidon que lo modifique(n) o sustituyaln).

3. Proyecciones de Demandc\y sus implicaciones en la Calidad del Servicio.

-Telcel proveera Ios\Servicios con la misma calidad con la que presta |os servicios

equiparables a sus Usuarios finales, en los términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos y /

Anexo VI Calidad del Servicio. Ademads'de las ¢ausas eximentes de responsabilidad

establecidas en la normatividad aplicable, la calidad de Ios Servicios de la Oferta

podrd verse afectada por una mayor demanda de los Servicios de la Oferta frente

a aquella qgue haya sido presentada por el Concesionario en términos del Anexo |l

Dimensionamiento. \ v

\
L

En la medida en que la demanda real de los Servicios de la Oferta utilizados por el
Concesionario afecten la calidad del servicio debido a que se saturala capacidad
de la Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel, se podran tomar las medidas
o acciones necesarias para la gestidn de trafico y administracion de red, 5|empre y
cuando ello no constityya una practica contraria a la sona competencia, ni una
degradacion de la calidad de los servicios pres’rodos a los Usuarios Finales del
Conceslonario en relacion a la de los servicios prestados a los Usuarios finales de \ )
Telcel, SN g

\
‘t‘

i

AN - X
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Si con motivo del exceso del consumo de los Servicios de la Oferta por parte del
Concesionario respecto de la proyeccion de demanda a que se refiere el primer
pdrrafo, se llegare a ocasionar cualquier dafo y/o perjuicio a la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel, ala con4lnuldcd de la prestacion de los Servicios de-
la Oferta o ala calidad con la que son prestados los servicios a sus propios Usuarios,
el Concesionario deberd resarcir-a Telcel todos los danos y/o perjuicios
ocasionados en los términos que senale Telcel en su momento.

Si con motivo del exceso del consumo de los Servicios de la Oferta por parte del

- Concesionario respecto de la proyeccion de demanda a que se refiere el parrafo

inmediato anterior, se llegare a ocasionar cualquier dano y/o perjuicio a la Red
PUblica de Telecomunicaciones de Telcel, a la continuidad de la prestacién de 10s

“Servicios de la Oferta o a la calidad conla que son prestados los servicios a sus

propios Usuarios, Telcel tendrd la potestad de tomar las medidas técnicas

-~ necesarias para asegurar la prestacion de los servicios, asi como los porome‘rros de

calidad, por lo que podrd suspender de manera parcial o total la prestaciéon de los
Servicios de la Oferta, situacion que se notificard all Concesionario a fravés del SEG,
siempre y cuando dichas medidas no afecten de manera negativa la calidad del
servicio de los Usuarios Finales del Concesionario en relacion con los Usuarios finales
de Telcel.

Las Partes acuerdan Trcbojor en conjunto para identificar las causas que hayan
generado el exceso de consumo de los Servicios por parte del ConceSIonqno afin
~de que Telcel pueda restablecer la prestacién del Servicio de la Oferta. \
4, Cahdod de los elementos sollci’rcdos por el Concesioncrio a Telcel para el
acceso a los Servicios de la Oferta. \

El Concesionario conoce y acepta &ue la calidad de los diversos sistemas y/o
componentes técnicos que solicite a Telcel, serdn sometidos a pruebas conforme
a los est@ndares de la GSMA para verificar la adecuada interaccion de los sistemas
que cada Parte emplee para la prestacion de los Servicios de la Oferta. Para el

\ caso de gque el Concesionario requiera realizar pruebas posteriormente a la

enfrega de los Servicios de la Oferta, deberd requisitar la solicitud de pruebas

adicionales disponible en el SEG, para que Telcel analice el requerimiento, y con -

base en ello, se establezcan los tiempos y costos que se llegasen a incurrir por la,
realizacién de las mismas, situacion que se le informard all Concemoncxno por Io )
misma via. 4

/




( . -
\

La calidad de los Servicios de la Oferta, se encuentran sujetos a una serie de
factores que influy(/en decisivamente en los mismos, normalmente relacionados con
la naturaleza de la sefial de radic y, en muchas ocasiones, fuera del alcance y
control de Telcel. La propagacién depende de las condiciones atmosféricas asi
cémo los obstaculos que la senfal encuentra en el camino desde la estacion base
hasta el Equipo Terminal, por tanto las condiciones de propagacion varion de
forma notable, tanto en el fiempo como en el espacio dada la variacién temporal
/y espacial del entorno mévil y el canal de radio, por una serie de efectos como son
el desvanecimiento, las interferencias, y las pérdidos por. penetracion en
obstaculos.

En la prestaciéon de los servicios de voz y acceso a datos mdviles, 'es necesario
considerar que todos los pardmetros tienen una serie de variaciones y factores que
influyen en la calidad del servicio que reciben los Usuarios finales del Concesionario,
derivados del propio diseno y operacion de la Red Plblica de Telecomunicaciones
de Telcel que pudieran verse afectados por causas externas, y que no estén bajo
la responsabilidad de éste, por lo cual, no es posible definir indicadores especn‘lcos
de la calidad percibida por los Usuarios Finales del Concesionario. Entre los factores
que impactan la calidad de los Servicios de la Oferta presTctdos por Telcel, se
encuentran los siguientes: -
1. El caudal de datos moviles y trafico puede variar de forma considerable a
diferentes horarios. \
2. Patrones variables del uso de una célula a otra, tanto en ndmero de Usuarios
como en horarios del dia
3. El fipo de dispositivo o Equipo Terminal (especnﬂcocnones ‘técnicas y
Conflgur00|on del Equipo Terminal). N
4, lLos movimientos y actividades de los Usuarios finales (desplozomsen’ro
, acontecimientos tales como: conges’nonomlen’ros viales, congresos,
reuniones, accidentes, sucesos naturales, etc.). -
5. AfecTocnones ocasionadas por terceros (corte de f|brc ophcg sumlmsfro de

energlo eléctrica, entre o’rros) o -
\
N

e N N\

5. Factores externos que afectan él Servicio de la Oferta.
v
A continuacion, se enumeran de manera enunciativa mds no limitativa los factores
externos que pudiesen afectar la calidad en la prestacion de los Servicios de la

Oferta; con el objeto de limitar la responsabilidad de Telcel’en relacién con dichos

20 N —



; ~ INSTITUTO |
- ‘ 7El zfm\m AT

factores externos, y que con base en ello el Concesionario pueda tomar las
provisiones necesarias en la prestacion los Servicios de la Oferta.

La calidad de Igs Servicios dea Oferta puede verse afectada por los siguientes
factores: g N
, o :
j P

1. Latecnologia dispénible para que el Usuario Final del Concesionario accedaa
los Servicios de la Ofertq, se pupde ver afectada por la ubicacién, es decir,
cuando el Usuario Final se localice en dreas de cobertura no garantizada. Para
conocer la Cobertura Garantizada de Telcel por fecnologias de acceso puede
consultarse lo dispuesto en el numeral 9 *“MAPAS DE COBERTURA” del Anexo I
Acuerdos Técnicos.

2. La ubicacién del Usuario Final en m’rerlores (espec;lolmen’re en es’rruc’ruros
subterrdneas, elevadores, enTre otros). . .

3. Caracteristicas técnicas ~del Equo Terminal  del Usuario Final del
Concesionario: (i) configuracion, (i) programas instalados, (i) la cantidad de
aplicaciones y servicios en ejecucion (incluso aguellos que no utilizan el servicio -
de acceso a infernet), (iv) estado de conservacion, y (V) el uso de accesorios ‘
que pudieran limitar la capacidad de recepcién y/o tfransmision; (V|) las mismas
caracteristicas propias del modelo del Equipo Terminal. -

4, Interferencias y danos generados por terceros, que se enumeran de manera
enunciativa mas no limitativa, como: @) fenémenos na’ruroles (tales como lluvias
torrenciales y terremotos), (i) bloqueadores <7'je senal, particularmente los
instalados en reclusorios o zonas de seguridad; v iy oc’ros vanddlicos, sabotagje,
hurto de equipos, efc. -

5.~ Eventos que generen un incremento extraordinario en la demondo de servicios
de la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel (fales como catdstrofes y/o
eventos masivos). _

6. Para el servicio de datos, se deben considerar las caracteristicas propias de
internet (capacidad y dISponlbllldOd de rutas a partir del punto terminal de la
Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel para alcanzar al servidor de
destino, entre ofras), asi como los propias de cada servicio, aplicacion vy
contenido en interet, sobre las cuales Telcel no fiene control (incluyendo la
capacidad de los servndores del proveedor del contenido, servicio o
aplicacién). A :

7. Poro ~aqguellos Servicios de la OferTo ‘en los que se requiera contar con la
dlSpOthllldOd del servicio de ofra compania, hay que tener en cuenta lo
factores cuya responsabilidad recae Erecisomenfe en dichas companias (por. W
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ejemplo problemas de pOI’TObIlIde de 6tras companias mdviles, puntos de
interconexién de ofras Compcmlos etc.).
) \
En caso que se presentara alguno de los supuestos anteriormente mencionados,
djenos a la voluntad de Telcel, serdn tfratados en términos del Anexo “VII
Procedimientos de la Atencién de Incidencias.

En adicién a lo anterior;, existen también factores enddgenos al diseio y operacion
de laRed PUblicade Telecomunic/;cciones de Telcel que afectan en todo momento

/Io propagacion de la sefal y que estdn completamente fuera del control de Telcel,

incluyendo, entre ofros: (i) clima; (i) obsfcculos entre el Equipo Terminal o dispositivo
y la antena; vy (i) dISTOnClO entre el Edwpo Terminal o dispositivo y la antena.

La movilidod oféc’ro la velocidad de los datos y ante la concentraciéon de Usuarios
finales como consecuencia de diversos eventos, se crean demandas excesivas de

recursos de la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel. De igual forma, la

ubicaciéon del Usuario final en relacion con la antena o radiobase tfambién son

susceptibles de ocasionar la degradacién de los Servicios de la Oferta.
)
Estos factores externos pbdrdn afectar eventualmente la percepcion del Usuario
Final sobre la calidad del servicio del Concesionario. Dichos factores se hagen
constar dentro de los mapas de cobertura de Telcel, como a continuacién se
senala: \
“elcel es la red con la mayor cobertura en México, la cual se encuentra
en constante expansion y evolucién tecnolégica. Como resultado de ello,
felinformamos que los mapas anteriores muestran las areas de cobertura.

—

. :
Pensando en ti, frabgjamos permanentemente para brindarfe la mejor
calidad en nuestros servicios, sin embargo, existen factores ajenos a la
Empresa que pueden-afectar la experiencia de nuestros usuarios, como
—  son: .

/ — -
/ .

» Los condiciones topogrdficas y climatolégicas donde utilizas el
~ ~  seyvicio.
e Las caracteristicas técnicas y el estado de conservacién del equipo
celular utilizado por el cliente.
e Fl uso del serv:c/o en inferiores, sitios subterrdneos, pisos altos,
/,e/evodores geronaves, estructuras y lugares consfru;dos con

Ve / /

\
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materiales que_degraden Ias senales de radiofr_ecuencio,‘ o en
_lugares donde haya una concentracién inusual de usuarios, por
“citar algunos ejemplos. ,
e Lainstalacion de equipos repefidores o amplificadores de senal de
terceros no autorizados u homologados por el Instituto Federal de
_ Telecomunicaciones.

\ o Los bloqueadores que operan las autoridades penitenciarias
pueden afectar a usuarios que se encuentren incluso a kilémetros
de los centros de r\eclusién.

\

Para lograr una mejor experiencia en tus servicios, te recomendamos

adquir/r equipos debidamente homologados en los canales de venta

quforizados de Telcel.”

. En adicién a lo expuesto, el Conceslonario conoce y acepta la recomendacion
UIT-T E.800, referente a la percepcion de calidad del Servicio, la cual se compone
de diversos elementos: () el Equipo Terminal y/o dispositivo inalédmbrico; (i) los
procesos de atencidon al Usuario Final por parte del Concesionario; y (iii} el acceso
a la Red PUblica de Telecomunicaciones. -

En complemento a lo anterior, no se omite sefidlar que la percepcion del Usuario
Final del Concesionario, no sélo dependerd de los elementos de la Red Plblica de
Telecomunicaciones de Telcel, sino que fambién intervienen elementos externos o
ajenos. Por Gltimo se menciona que la percepcién de la degradacién de la calidad
puede verse afectadapor la causas imputables @l Concesionario. Es decir, sean
factores imprevisibles y/o irresistibles, constituyéndose en eximentes de
responsabilidad para Telcel. . -

~

S

En oongruen&o con lo anterior, en caso que el Concesionario detecte algin
cambio inusual en la Red Publica de Telecomunicaciones.de Telcel, fendr@ que
nofificar a Telcel a través del SEG conforme a lo es’roblecxdo en el Anexo VI
Procedimientos de la Atencién de Incidencics.




ANEXO VII PROCEDIMIENTOS DE LA AEN&ION DE INCIDENCIAS

g

} ~

En caso de presentarse algdn tfipo de incidencia en la prestacion de los Servnoxos
Telcel, replica los procesos implementados en su Red para la atencidn de Ios
incidencias, por lo que se procederd conforme a lo siguiente: . \

1. Folio de reporte en el Sistema Electronico de Gestidn

\
e

El Concesionario ingresard al Sistema Electréonico de Gestion ("SEG™) para que

genere el reporte de incidencia bajo los términos y condiciones del numeral 2;-

| / > J -
En caso de que por alguna evenfualidad no se encuentre habilitado el SEG, el
Concesionario  serd atendido’ por medio del coreo electrénico:
cc@mail.telcel.com. .

2. Procedimiento para levantar un reporte de incidencias.

El Concesionario deberd ingresar al SEG para levantar el reporte de incidencia (en
lo sucesivo el “Reporte”), y deberd requ131for los Compos siguientes:

l.  Descripcion de la incidencia (IMSI, VLR, LAC, tecnologia);
Il.  Locadlizacién de la incidencia;  /
l.  Recurrencia en su caso; y
IV.  Archivos de soporte (check list, frazados, pantallas de error)

El SEG generard un folio consecutivo por el cual el Concesionario dard seguimiento
al Reporte y serd el Unico medio por el cual Telcel dard Atencidon de Incidencias
y/o Solucién de Incidencias. ' /

\ i
3. Afencion del Reporte T

~.

~ N\
Una vez que el Concesionario suministre la mformocron requendo para generar el
Reporte, jal cual le corresponqe un INC'™ en el SEG, mgwendo el flujo de primeras
entradas primeras salidas, y realizard las validaciones respectivas.

. [
Para indicar la atencién que estd recibiendo el reporte se tendrdn los siguientes
estatus:

2 NGmero de incidente. /
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.

ad) Abilerto: Registra fecha, hora y folio consecutivo del Repo\r’re.

b) Validado Telcel revisa que el Reporte cumple con toda la informacién
necesarig, para iniciar al flujo de Afencion del mismo, dentro de'las 12
(doce) horas posteriores a la apertura del Reporte.

~ ¢) Cancelado: Se presenta cuando el Reporte no cumple con toda la
informacién necesaria para iniciar el flujo de Atencién del Reporte.,

d) Rechazado: Cuando Telcel solicita la correccién de algdn dato del
reporte solicitado.

e) Terminado - Solucionado: Telcel andliza el Reporte poro dar respuesta /

y/o solucién dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes, las cuales se
contabilizaran a partir del estatus “Validado”.
f) Cerrado - Conforme alnumeral 6 del presente Anexo -

En caso de que el Reporte no pudiere ser solucionado denfro del plazo an’res
indicado, el mismo se canalizard conforme al flujo de primeras entradas y prlmeras
salidas, en los ’rlpos de Reportes mencionados en el numeral 5.

\ .

4, Acciones para la Atencién del Reporte

Una vez que R@loel identfifica el tipo de Reporte dentro de las siguientes 12 (doce)
horas ala gengrccién del mismo, a través del SEG se notificard al Concesionario la
clasificacion de su Reporte de acuerdo a: Q Nivel de Severidad; y (i) Tipo de

~Incidencia.

— —

~Posteriormente, Telcel ejecutard los procedimientos intermnos para generar la orden

de frabagjo y brindar la Solucién de Incidencias en los plazos establecidos para cada

tipo d(_e_Repor’re.

/

Para un mejqr enfendimiento del presente Anexo, a continuacién se deﬂnen los
siguientes términos: . N

* Atencién de Incidencia: Se refiere a la determinacién de la causa de la
incidencia. ,

*Solucidn de Incidencia: Se refiere a las acciones a readlizar por Telcel para
resolver en el plazo indicado en cada Tipo de Incidencia. \




4.1, Clasificacion del Reporte por Nivel de Severidad.

;| En caso de presentarse fallas en parte o en Ia totglidad de
la red que hagan imposible la prestacién del servicio
ofrecido en una LAC, RAC o TAC o a un ndmero estimado

T4 A
Criticas : de mas de 10,000 usuarios del Concesionario, en ambos
cosos durante mds de 36 minutos, y que tenga relacion
con la prestacién de los Servicios de la Oferta,
Las demds que afecten parcialmente el servicio en una
Menores LAC, RAC o TAC o a menos de 10,000 Usuarios Finales sin

1 importar el tiempo de afectacién. ~
*Las Incidencias de Ofros Operadores (Terceros) no enfran dentro de la
ClOSIflCOCIOﬂ mencxo\wodo toda vez que depende de un tercero la solucién.,

4.4.2 Tiempos de Solucidn y Atencion del Reporte por Nivel de Severidad.
Los Tlempos de Solucidn de Incidencias se contabilizardn una vez franscurrido lel
plazo a que’ 'se refiere el numeral 3 anferior y siempre que se haya enfregado en su
totalidad la lnformogon requns;’rodg en el numeral 2.

—

Nivel de Severidad Tiempo de  Solucidon de

Incidencias

6 horas el 30%

Cffloas \ " 12horasel 65%
_ 24 horas el 98%
Menores 48 horas el 98%

5. Tipos de Reportes.
ol \INCIDENCIAS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO: consiste en incidencias de
recursos de terceros, problemas de software y problemas fisicos, tales como:
falla en el suministro de energia eléctrica, corte de fibra dptica, entre otros.
y aquellas derivadas del incremento de sefalizacidon que pusiera en riesgo
la calidad de los Servicios que provee Telcel a sus Usuarios y a los Usuarios
Finales del Concesionario, en el enfendido que los Usuarios de ambas Partes
podrian presentar pérdida del Servicio o afectacion en la calidad debido a
la saturacion de enlaces de senalizacion en la zona afectada. Por\lo que \
Teleel realizard la notificaciéon al Instituto y al Concesionario de la suspension
de la prestacion de los Servicios en la zona afectada con el propdsito de \\ )
(
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resolver el imprevisto en el menor fiempo posible, obligdndose a remitir en el
menor fiempo posible un reporte ’récr\wico con los soportes del caso.
Una vez resuelta la causa del incremento de sefalizacion-por parte del.
Concesi9ncrio, Telcelse obliga a reestablecer el servicio en el menor plazo.
posible. :
)

Il.  INCIDENCIAS DE INFORMATICA: consisten en problemas del SEG, y

Facturacién de servicios.
p e

. INCIDENCIAS DE INGENIERIA: _consiste en imprevistos de capacidad y de
optimizacién. En el entendido que de presentarse una incidenciade
copoudod y cobertura, Telcél la atenderd en términos de los Lineamientos

N de Calidad. -

/

6. Cierre del Reporte.

() El Concesionario validard los trabagjos realizados y dard el Visto Bueno para
el clerre del Reporte el cual el SEG cambiard el estatus a “Cerrado con
validacién”. . _

(i) El Concesionario validard la atencidn y/o solucidn, y en caso de detectar
alguna anomalia, podrd reprocesar el mismo con el flujo de primeras
entradas primeras salidas para la atencién.

(ii) Transcurridas las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al estatus Terminado,

— si el Concesionario no valida la atencién y/o solucién, se cambiard

automaticamente de Terminado a “Cerrado sin validaciéon”, perdiendo el

Concesionario la oportunidad de validar los tfrabajos.

7. Nofificacion y Atencion de Emergencias. N

En caso que Telcel identifique la presencia de una emergencia emitird una
notificacién en el SEG e indicard: (i) el fipo de problema, (i) el servicio afectado;

(i) cobertura por region; y (iv) fiempo estimado de solucion, siempre y cuando se |

configure alguno de los siguiem‘es suﬁuesfos:

1. Caida de elementos de la red que bnnden servicio masivo (MSC,
MGW, SGSN, GGSN, Router, VMS, etc.). \
2. Alteracién y/o interrupcidn de algin servicio que brinda Telcel ¢
(pérdida del 30% (freinta por cien‘rc?.
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N

\3. Répon‘e de 10 (diez) o mas sitios celblores afectados en una misma
BSC / TCR o RNC. |

\\
\ el

La informacion se visualizard en el SEG con el objeto de evitar el levantamiento de
mUltiples Reportes por parte del Concesionario. En caso de que se prolongue el
problerﬁo Telcel realizard de tiempo en tiempo la notificacion del estatus en el SEG,
de igual forma, se notificard la solu<:|o/n de la emergencia. )

8. Nofificacion y Atencidn de Afectaciones Masivas. /
~
De presentarse algin problemaren la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel
derivado de‘ eventos que generen un incremento extraordinario en la demanda de
los ser\}icios (tfales como catdstrofes naturales y eventos masivos). Telcel notificard
cada 12 (doce) horas a fravés del SEG los avances readlizados hasta en tanfo el

problema presentado sea solucionado. \
/ ;

Asimismo, en caso de que el Concesionario Feporfe afectacidon que cumpla el \
criterio especificado en los Lineamientos de Calidad y después dé levantar el
reporte correspondiente en el SEG, el personal del Concesionario gfenderd alo
establecido en el numeral 11 del presente Anexo. Por su parte, Telcel atenderd la
incidencia y notificard cada 24 (veinticuatro) horc:s\q"rrovés del SEG los avances
realizados hasta en tanto el problema presentado sea solucionado.
N : ;

9. Ventanas de Mantenimiento.
Telcel nofificard al Concesionario a fravés del SEG las \;en’ronos para la realizacién
de: () mantenimientos; (i) ampliaciones de capacidad, entiéndase por estas
crecimiento, y (i) nuevas funcionalidades, porlo r\nenos 48 (cuarenta y ocho) horas
previas a la ejecucion de las mismas, siempre y cuando se intervengan nodos de
diseno del Servicio. -

En caso de que pudieran presentarse incidencias en los elementos infervenidos,
Telcel realizard las acciones que se detallan en el numeral 8 anterior. En todo caso
las actividades a realizar se ejecutardn con la mayor prontitud posible, y serdn
gjecutadas ala brevedad en la préxima ventana de mantenimiento disponible; las
cuales serdn nofificadas via SEG, en el momento en que sean confirmados los
in§umos necesarios tanto fisicos como materiales para su ejecucion.

/
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10. Casso Fortuito o Fuerza Mayor. ) 7
) - ' |
En términos del Anexo VIl Caso Fortuito o Fuerza Mayor en caso de presentarse
alguno de los supuestos establecidos, Telcel notificard al Concesionario conforme

al reporte en el SEG.
11. Matriz de Escalamiento. ‘ RN o=

En caso de que Telcel no observe los tiempos establecidos en cada uno de los
Reportes, el Concesionario deberd atender la siguiente Matriz de Escalamiento:

[
*La informacioén de la Matriz de Escalamiento se incluird en la firma de la Ofer’ro

toda vez que contiene Datos Personales.
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ANEXO VIl CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

1. Caso ﬁorfui’ro o Fuerza Mayor.

/ —

-

Se hace referencué: al capitulo XIV "De los Reportes de Fallas del Servicio” de los
Lireamientos de Calidad y al numeral 4.1, del Anexo VIi Procedimientos de la
Atenciér de Incidencias, en el cual se indica la clasificacién de los reportes por
nivel de severidad.

Es declr, Telcel informard al IFT en términos de los Lineamientos de Calidad, las
incidencias que se llegasen a presentar en su Red Publica de Telecomunicaciones,
con independencia del origen, es decir, si es un factor inferno (propio de la Red
PUblica de Telecomunicaciones de Telcel), o si es un factor externo (por un tercero
ogjenoala volun’rcad de Telcel). N\

Salvo que el Caso Fortuito o Fuerza Mayor sea Consecuenq:ia de una sifuacién de
emergencia, serd fratada en términos del Anexo VIl Procedimiento de la Atencién /
de Incidencias sin perjuicio de lol anterior, Tel/cel redlizard las siguientes acciones:
/\ ] . . \
a) Cuando la afectacion sea total a los Servicios de la Oferta provistos al
Concesionario, si-sobreviniese un Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante ‘
periodos de emergencia 'que impidan temporaimente a Telcel pfestar los \
Servicios de la Ofertq, se suspenderdn los efectos del mismo, por o que en
/ tal supuesto, las Partes informardan al Ins’n’ru’ro y bgjo la coordinacién de éste,
se establecerdn soluciones que permita resfoblecer regularizar y garantizar
la continuidad y calidad de los Servicios, hasta en tanto la situacion que dio
\ origen a la afectaciéon de qué se frate, sea superada y se reestablezcan os
mismos. o : P \
b) Cuando la afectacién sea parcial, pudiera haber intermitencia en los
Servicios, en ese caso, Telcel nofificarG de tiempo en tiempo al
Concesionario Ics acciones correctivas que se generen a raiz de la
aofectacion.
\ ,
/ c) Ocurrida la suspensidon, Telcel dentro de los freinta minutos siguientes .
( informar& de tal situacién al Instituto si se afecta a mds de 10,000 usuarios Q ‘
finales por un lapso de 30 minutos © mds en cumplimiento a los Lineamienfos \N\
de Calidad. ’ VAR
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/ \
d) Si sobreviniese un Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos de

emergencia que impidan femporalmente al Concesionario acceder a los
Servicios de la Oferfq, se suspenderd la provision de ésfos, y se informard all
Instituto las razones de la suspension, -

Se podrdn establecer frabagjos en conjunto con el Instituto, o alguna instancia
federal o estatal para restablecer los Servicios de la Oferta, y asi garantizar la
continuidad 'y calidad de la prestacién de los Servicios de la Oferta provistos all
Concesionario. / \

Independlen’remen’re del origen de la afectacidén a los Servicios de la Oferta, el
ConceS|onGr|o pagard al Telcel, segln corresponda, las contraprestaciones
correspondientes a los Servicios de la Oferta prestados de conformidad con eI
~Anexo A Preclios y Tarifas del Convenio hasta el momento en que éstos m.lblesen
sido suspendidos, de conformidad con lo detallado en el presente Anexo.

N
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ANEXO IX IKDROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS
; — ‘ / ~ B
El presen‘re/ Anexo establece los plazos y procesos para la Solicitud de los Servicios,
que Telcel prestard al Concesionario, conforme al Anexo | Oferta de Servicios, en el
enfendido de que el procedimiento se realizard a tfravés del SEG. )

1. Procedimiento de Soli¢itud de los Servicios de la Oferta.

/ / - /
Dentro del SEG se encontrardn los siguientes documentos que deberd llenar el
Concesionario para requerir los Servicios que desee contratfar: (i) Formato de
Solicitud de los Servicios; y (i) Formato de Dimensionamiento, (en lo sucesivo la
“Solicitud de los Servicios”). N\

/ —

2. Recepcion y Validacion de la Solicitud de los Servicios.
Telcel generard un folio de la Solicitud de los Servicios @ partir de la recepcidn en el
SEG, conforme al procedimiento de primeras enfradas, primeras salidas. Telcel
contfard con 48 (cuarenta y ocho) horas hdbiles posteriores a la asignacién del folio ¢
para validar la Solicitud de los Servicios, de la siguiente manera: ’

BN

N ~

D Al concluir el procedlmlen‘ro de validacién de la Sohcﬁrud de los Se(wcros /
Telcel identificard, en su caso, el requerimiento del Concesionatio e indicard

en el SEG, que la Solicitud de los Servicios ha sido validada y se seguird el
procedimiento indicado en el numeral 3 de este Anexo.

i) Si la Solicitud de los Servicios no cumple con.los requerimientos, se le
noftificard en el SEG al Concesionario para que complemente y reenvie
nuevamente la misma. El folio asignado serd “cancelado” y el Concesionario
deberd iniciar nuevamente el procedimiento del numeral i) anterior,

~

3. Procedimientoy plczos para el Altade LAC, RAC y TAC y para la entrega de
los Servicios de'la Oferta. '®

i
- i
e

Telcel proveerd los Servicios con la misma calidad con la que presta los servicios
equiparables a sus Usuarios finales, en los términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos y

Anexo VI Calidad del Servicio.

/

3 Telcel reflejard en el plan de trabgjo los tiempos en los cudles se suspenden las actividades en la Red
“congelamiento de la.Red”, como ejemplo, durante el 12 de diciembre al 6 de enero de cada ano, suspenderd
cualquier frabgjo que tenga por objeto infervenir la Red. pz
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Telcel mantendrd actualizada la informacion por Area de Servicio (LAC, RACy TAC
segun sed el caso) de la Red PUblica de Telecomunicaciones, en término del Anexo
Il Acuerdos Técnicos, numeral 9, inciso b), disponible en el SEG el dia 10 (diez) del
mes en cuestidn (febrero y agosto)', siendo los Mapas de LAC, RAC y TAC el insumo
necesario para que el C@noesio/rjorio inicie con el procedirpien’ro de solicitud.

El Concegionario Solioi’ronnfe §olo p\odré readlizar solicitudes de Al’ros de LAC RAC Y

en el SEG de la informacidn de llas Areas de SerV|C|o gue se mencionda en los
pdarrafos anteriores y de conformidad con el procedimiento siguiente:

/ -
1. Una vez liberada la informacién de las Areas de Servicio, el

Concesionario tfendrd un plazo de 20 (veln‘re) dias hdbiles para indicar
Ios LAC, RAC o TAC de su interés.

2. Telcel entregard al Concesionario en 10 (diez) dias hdbiles los sitios que

corresponden a cada una de las LAC RAC y TAC solicifadas indicando
las coordenadas geogroﬁcc:s de cada und de elios, asl como la
informacién técnica necesaria, con el fin de que éste pueda realizar su
andlisis.

Y \

. El Concesionario contard con 10 (diez) dias hdbiles para nofificar a Telcel

el \in’ferés de las LAC, TAC y RAC de manera: i) Completa: todos los sitios

™~

que integran las LAC, RAC y TAC solicitadas; v i) Parcial: .en el supuesto

de que el Concesionario requiera el servicio en un Area de Servicio

_especifica  que implique / modificaciones a la Red de

Telecomunicaciones de Telcel, éste deberd indicar los sitios de interés de
las LAC, RAC y TAC solicitadas. \ N

—

. Si la solicitud es Completa, Telcel procederd a redlizar los trabagjos de

implementacién en un plazo de 20 (veinte) dias hdbiles; siempre y
cuando no dafecte los trabgjos solicitados preVIOmenTe por otro
Conhcesionario; en el caso de que asi seq, Telcel informard al
Conceskmono que tramitard su soliciftud como Parcial. Una vez
determinada la fecha de liberacidn comercial, las Partes firmardn el
Anexo V-B correspondien’re que incluye informacién de Sitio, UbICGCIOn
y Celdas de cada una de las LAC, RAC y TAC solicitadas. Uno Vez.

~—

* En caso de que el dia 10 sea dia inhabil, la publicacién de la informacién referida se realizar el siguiente dia

habil:

( \
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liberado el servicio,/Telbel tendrd un blo’zo de 7 (siete) dias hdbiles para
la entrega de los Mapas de Cobertura liberada, la cual se enviard a
fravés de la solicitud en el SEG. e

. Si la solicitud es Parcial, Telcel contard con 15 (qtﬁincé) dias hdbiles
contados a partir de la notificacion del Concesionario seﬁcslo/do enel
numeral 3 anterior, para redlizar el andlisis, en donde por temas de
diseno, eficiencia y calidad se determine que es técnicamente factible

la division, Telcel entregard los resulfados de dicho andlisis a través del
SEG. / \ \

.

. El Conceslonario tendrd 15 (quince) dias hdbiles para indicar si la divisidon

realizada es aceptada y notificard a Telcel las LAC, RACy TAC a solicitar
y el Servicio se proporcionard el previo acuerdo e;n’rre las Partes.

. Telcel tendrd un plazo de 10 (diez) dias hdbiles a partir de que finalice el

plazo senalado en @I numeral 6 anterior, parala particién de dichas LAC,
RAC y TAC. Terminado ese plazo Telcel fendrd 20 (veinte) dias hdabiles
para la apertura de los Servicios de la Oferta en las dreas acordadas,
misma que podra ser realizada conforme a las actividades a partir del
dia 10 (diez) concluyendo el dia 20 (veinte) para su notificacién & los
Concesionarios. Establecida la fecha de liberacién comercial, lasPartes

~ firmardn el Anexo V-B correspondiente que incluye informacion de Sitio,

Ubicaciény Celdos/de cada unadelas LAC, RACy TAC soﬂci’rgdos. Asu
vez, liberado el servicio, Telcel tendrd un plazo de 7 (siete) dias héblles
para la entrega de Iosql\/fopos de Cobertura hberodc Io cual se enviard
atfravés de la sohcs’rud en el SEG. g

De Corifor@idod con lo sehalado anteriormente, el plazo para implementar los
Servicios cuando la solicitud es Completa no excederd de 60 (sesenta) dias hdbiles

y si la solicitud es Parcial no excederd de 100 (cien) dias hdbiles, siempre y cuando
el Concesionario no presente modificacion alguna a las solicitudes reqlizodq,§ a

Telcel de acuerdo al procedimiento descrito en el presente numeral.

Con independencia de lo sefialado en el numeral 1, los Concesionarios podran
solicitar el serwcno en una LAC, TAC o RAC completa en meses distintos a los
senalados, s;empre y cuando se observe el procedimiento descrito y no exista
empalme con |os servicios solcitados por una tercéera red. -
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4, Solicitud de Bcjc de Coberturas.

El Concesionario podré solicitar la baja de las LAC, RAC y TAC que asi considere, a

través del SEG. \ <

Telcel tfendrd un plazo de 20 (veinte) dias naturales para prodeder a la bgjay -
notificard al Concesionario via SEG la conclusion de las configuraciones, en el
enfendido de que los mapas de coberfura liberada se actualizarén de
conformidad con el numeral 6 siguiente, '°

Las Partes manifiestan su conocimiento de gue el alta de cualquier LAC, RAC y/o

TAC implica costos operativos, andlisis de viabiidad y elaboracién e o
i“mplementgoién de cddigos de ejecucion. Cualquier LAC, RAC y/o TAC solicitada
y ablerta para el Concesionario requiere, por parte de Telcel, del andlisis y de la
ploneouon de la configuracion de la Red con el objetivo de sohsfc:cer las
necesudodes de otros Concesionarios y de los propios Usuarios Finales de Telcel
bagjo los pardmetros de los Lineamientos de Calidad. y '

5. Acuerdo de los Servicios de la Oferta.

pe .
Telcel ofrecerd los Servicios de la Oferta al Concesionario de que frata el Anexo |
Oferta de Serviclos, conforme a los Anexos Il Acuerdos Técnicos, I
Dimensionamiento y VI Ccligod del Servicio.

6. Entrega de los mapas de cobertura liberada. , S

Telcel proporcionard al Concesionario, el dia 10" de los meses de enero, abril, julio
y-octubre, los mapas de cobertura liberada, en términos del Anexo Il Acuerdos
Técnicos, numeral 9, con_excepcion de aquellos periodos en donde el
Concesionario haya solicitado Servicios de conformidad con el presente numeral;
en este caso, los mapas serdn entregados dentro de un plazo de 7 (siete) dias
hdbiles una vez liberado el servicio en términos del Anexo Il Acuerdos Técnic
mencionado.

—

-

¥ Cualquier LAC, RAC y TAC, completa y/o parcial, que haya sido dada de baja, solo podrd ser solicitada el alta
a Telcel siempre y cuando hayan franscurrido 6 (seis) meses a la fecha en gue Telcel haya notificado la baja al
Concesionario, lo anterior en términos del numeral 4. Solicitud de Baoja de Coberturas del presente Anexo. El
Concesionario acepta que Telcel aperturard la LAC, RAC y TAC, de'acuerdo con las condiciones técnidas que se
presenten en el momento de la peticién, y el frafico cursado se cobrard como Servicios Adiciondles.

' En caso de que el dia 10 sea dia inhdbill, la publicacion /de la informacion referida se realizara el siguiente dia
habil. N '
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ANEXO X ENTREGA DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA

.

~

El presente Anexo fiene por objeto determinar la fecha de en‘r\\ﬁegc de los Servicios
de la Oferta en términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos de la Oferta de Referencia.
Es asi que, una vez que las Partes hanrealizado todos los procedimientos senalados
en el Anexo Il Acuerdos Técnicos con la finalidad de establecer los términos y
condiciones Técnicas\bcro la prestacidn de los Servicios de la Oferta, incluyendo
sin limitar el llenado del Anexo lil Dimensionamiento, el Anexo V-A Alta y Baja en
LAC, RAC y TAC para el Servicio de\a Oferta y el Anexo V-B LAC, RAC y TAC para
la prestacién de los Servicios de la Oferta; se determina que o fecha para la
liberacion comercial de los Servicios de la Oferta serd aquella que resulte de la
aplicacién de’los plazos descritos en el Anexo IX Procedimiento de Solicitud de
Servicios, numeral 3.

. {
Cuolquier\ﬁwdificocién a la fecha de entfrega establecida en el presente Anexo,
con el previo acuerdo entre las Partes, podrd ser realizada en términos de la
Clausula Décima Séptima Avisos y, Nofificaciones del Anexo Xll Convenio de
Servicios Mayoristas de Usuario Visitante de la Oferta de Referencia. _

/ '
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ANEXO XI PENAS CONVENCIONALES

J/

- QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE

USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta"), CELEBRADO CON FECHA (_) DE
( ) DE ( ) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel™) Y (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO) (EN LO
SUCESIVP EL "Conceslonario”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
“Partes”.

-

OBJETO

/ N
Determinar los niveles de servicio de los enlaces de conectividad para la
|erlemenTGCIon de los Servicios de la Oferta de acuerdo con el Anexo | Oferta de
Servicios, asi como el Anexo lll Dimensionamiento, que forman parte m’regrol dela
Oferta.

Este Anexo contempla y explica aguellas afectaciones generadas por exceso o
defecto del pronéstico de volumen de la capacidad de los enlaces de
conectividad, a saber:

"~

(

1.1 Por exceso de trdfico que afecta la capacidad del enlace frente al
Dimensionamiento redlizado por el Concesionario

1.L1  Afectacién por causa| Compensacién a favor de Telcel el |
afribuible al Concesionario: se | Concesionario  eximird  de  cualquier
refiere al supuesto en que el frafico | responsabilidad  a Telcel derivada de
real cursado por el Concesionario | cualquier fipo de reclamacion \por la
excede el Dimension’dmien’ro\ prestacion de los Servicios de la Oferta.
presentado en términos del Anexo
Il proyectado. o/ .
1.1.2 Afectaciébn por causa | Compensacion a favor del Concesionario:
atribuible a Telcel: se refiere al | la compensacién corresponderd a la
supuesto en que la capacidad de | diferencia del 98% (noventa y ocho por
los enlaces ha sido comprobada | ciento) frente al porcentaje total efectivo
pero no se puede cursar tréfico por | de  funcionamiento  durante el mes
causas afribuibles a Telcel. calendario. Esa diferencia se multiplicara

- por las horas corresponéien’res en las que
no se pudo cursar trafico y se aplicard la
reduccién proporcional del cobro dentro
del perlodo de facturaciéon posterior a
- aquél en que la misma sea eX|g|bJe

/
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1.2 Por indisponibilidad de las interfaces de conectividad entre Telcel y el
Conceslonario en el caso de conexidn directa.
1.21 Afectacidn por causa | Compensacidn a favor de Telcel: El
afribuible al Concesionario:  se | Concesionario  eximird  de  cualquier
reflere al supuesto en que los | responsabllidad a Telcel derivada de
enlaces no se encuenfran | cudlquier tipo de ' reclamacion. por la
| operando derivado del incorrecto | prestacion de los Servicios de la Oferta.
Dimensionamiento de los enlaces
realizado por el Concesionario. |
|
PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE COMPENSACIONES
Cualquiera de las Partes podrd solicitar durante los primeros 10 (diez) dias hdbiles
de cada mes, la conciliacion de los niveles de operacion de los enlaces dél mes
inmediato anterior, en términos del Anexo il Dimensionamiento y de los pardmetros

e indicadores contfenidos en el presente Anexo.

/(

Junto con la solicitud, la’ Parte solicitante del inicio de este prooed|m|en’ro
ocomponoro los soportes Correspondlen’res con el cdlculo de la compensacion
aplicable. La otra Parte contard con un plazo de 5 (cinco) dias hdbiles para revisar
la solicitud, respecto de la cual podrdn dorse dos supues’ros () que la solicitud
resulte procedente y se informard a la Parte solicitante la aplicacion de la
compensacién respectiva dentro del periodo de facturacion posterior; o (i) la
solicitud reqwera un proceso de conciliacién en los términos del numeral 4. 4 2.1.del

Convenio. N ( ‘

El presente procedimiento de dplicacién de o\ompensgciones y sus plazos aplican
- exclusivamente a lo dispuesto en el presente Anexo.
. /’ .

\
Las Partes reconocen y aceptan que las estipulaciones del presente Anexo Xl

dnicamente reflejan acuerdos de nivel de servicio para la prestacién de los
Servicios de la Oferta. Las Partes de buena fe revisardn de manera periddica los
mecanismos de mejora operativa de los procesos.

/ -
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ANEXO Xll CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE

MICACIONES

CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO EL
"Convenio") QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN
LO SUCESIVO 'Telcel"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO-POR EL SENOR (NOMBRE DEL
APODERADO DE Telcel) Y, POR LA OTRA, (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
CONCESIONARIO  SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL ~"Concesionario,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR (NOMBRE DEL APODERADO DEL
Concesionario), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”, DE
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

{ -
B i
1

DECLARACIONES

—

I Declara Telcel que:

Es una sociedad mercantil mexicanag, constituida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura publica ndmero (*) de
fecha (*) de (*) de (*), oforgada ante la fe d\‘eﬁllioenciodo ™ Notario-Piblico
Umero (*) del (*), cuyo primer testimonio quedd inscrito bagjo el nimero(*), —
a fojas (*), volumen(*), libro (*)de la Seccidon Comercio del Registro PlUblico
de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, con fecha (*) de (*)de
(*). y cuyos estatutos vigentes se encuentran contfenidos en la escrifura
- publica ndmero (*) de fecha (*) de (*) de (*),-otorgada ante la fe de la
licenciada(*), titular de la Notaria Plblica nimero (*) del(*). Copia simple de
esta Ulfima escritura pUblica se adjunta al presente Convenio como /
Apéndice |; K N
a) Es titular de las concesiones otorgadas por el Gobierno Federal, por
conducto de la Secretaria, los cuales se encuen’rrcp vigentes y constan en
el Registro PUblico de Concesiones del IFT (en lo sucesivo indistinfamente los
“Titulos de Concesion de Telcel” o las “Concesiones de Telcel”):;

Y

b) Sus representantes legales cuentan con las facultades suficientes para
obligarla en los términos del presente Convenio. Copia simple de la escritura
que contiene dicha representacion se acompana al presente Convenio
como Apéndice Ii; '

AN

d)No se encuenfra pendiente, ni, hasta donde fiene conocimiento, se

pretende presentar en su confra, ante tfribunal judicial, administrativo o de ‘

- /
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~ ofra indole, dependencia gubernamental 0 drbitro alguno, accidén o
procedimiento que dafecte o pueda afectar la legalidad, validez o \
exigibilidad de este Convenio;

e) CuenSo con la documentacién vy los elementos propios suficientes para
cumplir con las ob{ligooi’ones gue deriven de las relaciones con sus,
frabgjadores y cumple cabalmente con las disposiciones aplicables en
materia de seguridad social, salud y medio ambiente gel frabagjo; ~

. f) Mediante resolucion P/IFT/EXT/060314/76 notificada a Telcel el 7 de marzo de
2014, por la que se determind a Telcel como Agente Econdmico
Preponderante; y la resolucion P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de febrero
de 2017, notificada a Telcel el 8 de marzo'de 2017, mediante la cual el Pleno

_del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las
“medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones mediante la resolucién P/IFT/EXT/060314/76 (ambas
referidas conjuntamente como la *Resolucién de Preponderancia™), y por
las cuales se le establecieron ciertas medidas regulatorias particulares a ,
Telcel (I\os “Medidas™); . /

N N _

@) Con fecha 1° de abril de 2014, Telcel interpuso juicio de amparo indirecto en |
confra de la resolucion P/IFT/EXT/060314/76, mismo que quedd radicado
anfe el Juzgado Segundo de Distrito en'‘Materia Administrativa Especializado

— en Competencia' Econémica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con
residencia en la Ciudad de México vy jurisdiccion en toda la Republica y se
encuentra pendiente de resolucion a esta fecha. Asimismo, con fecha 3 de
abril de 2017, Telcel promovid juicio de amparo en contra de la resolucién -

TD/IFT/EXT7270217/ 119, el cual guedo radicado ante el mismo juzgado,

mencionado en la presente declaracion.
/

h) Conforme a las Medidas confenidas en la Resolucién de Preponderancia, se /
le impuso la obligacién de proveer el Servicio Mayorista de Usuario Visitante
a los Concesionarios, (en lo sucesivo los “Servicios de la Oferta™), por medio
/, del uso de las tecnologias disp’f)nibles en su Red Pdbica . de
' Telecomunicaciones, de conformidad con la Oferta de Referencia para la .
prestacién del Servicio Mayorista de Usuario Visitante (en lo sucesivo la \
“Oferta”). \ .

N \
D El presente modslo de Convenio fue auforizado por el IFTel () de () de ()
// //

\
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Declara el Concesionario, que:

S))

términos de las Mediglos de la Resolucion de Preponderancia y fue
publicado en su pdgina de Internet Oferta publica mayorista con fecha (*)
/ .

de (M de (") y

y | )
No se encuentra limitada por disposicién judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que
actualmente no se requiere de acto posterior a la celebracion del mismo

para gue Telcel se encuentre obligado en sus-términos. /

/

Vs
{

Es una sociedad mercantil constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, mediante la escritura plblica nimero (*), de
fecha (*), otorgada ante la fe del licenciado (*), Notario PUblico numero (*),
misma que se e/ncuetl‘r/ro inscrita en el Registro Plblico de Comercio en la
Ciudad de (*) bgjo el folio mercantil (*), con fecha (*). Copia simple de la

misma que se adjunta al presente Convenio como Apéndice llI;
\ \ e

A\

Es fitular del (de los) ﬁ‘rulo(s)\de concesién de Red Pulblica de

Telecomunicaciones y de bandas de frecuencias del espectro

radioeléctrico otorgado(s) por el Gobierno Federal, por conducto de la -

Secretariq, el (los) cual(es) se enéuem‘ro(n) vigente(s) ala fecha de firma del

presente Convenio. Se adjunta al presente una copia completa como

Apéndice IV (en lo sucesivo la “Concesién del Conceslonario”);

Su representante legal cuenta con las faculfades suficientes para obligario
en los términos del presente Cohvenioi Copia simple de la escritura que
contiene dicha representacion se acompana al presente Convenio como
Apéndice V; | B
No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se
prefende presentar en su contra, ante fribunal judicial, administrativo o de
ofra indole, dependencia gubernamental o drbifro alguno, accién o
procedimiento que afecte o pueda afectar su condicidn flnanciera,

peraciones o propiedades, o que/dicha accién o procedimiento pueda;

afectar la legalidad, validez o exigibilidad de este Convenio;
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ML,

e)

9

h)

/ »
Cuenta con la documentacion ly los elementos propios suficientes para
cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus

frabajadores- y cumple cabalmente con las dlspgsnlones aplicables en
moTerlo de segurldod social, salud y medio ambiente del trabagjo;

e

\
Es su deseo acceder a Ios/ Servicios de la Oferta mediante el uso de las

tecnologias disponibles en la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel,
en los términos y condiciones establecidos en la Oferta de Referencia
conforme al presente Convenio;

| —
{

No se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o
confractual alguna para la celebraciéon del presente Convenio, por lo que
no se requiere de acto posterior alguno a la celebraciéon del mismo para que
el Concesionorio\§e encuentre obligado en sus términos; y

Enfiende, conoce y acepta todas y cada una de Ios\déclaroc‘:iones y
clausulas (incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el
presente Convenio, asi como los Anexos del mismo, bagjo los términos y
condiciones en ellos establecidos. A .

7

\ -

Ambas Partes declaran y convienen que:  /

a) Garantizan que su operacién en si misma es licita y, por lo fanto, los recursos

con los que financian la misma y aguellos con los que hardn el pago de las

Con‘rropresfocnones revistas en el presente Convenio son ‘de procedencia

licita. Deberdn cumpllr con la legislacion aplicable y proporcnonor ala otfra
Parte toda aguella informacion que la ley le requiera para dar cumplimiento
ala misma.

b) Los Servicios de la Oferta del presente Convenio seron pres’rodos por Telcel

al Concesionario excluswomen’re en aquellas zonas en las que el
Concesionario no preste el servicio mévil de acuerdo a lo establecido en el
arficulo 119 de la LFTR, y de acuerdo a lo estipulado en el Anexo V-B, que
contiene las LAC, RAC y TAC vdlidas para los S@rwuos de la Oferta
acordadas entre las Partes; en el enfendido que todos aquellos servicios

/
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distinfos.a los Servicios de la Oferta, serdn denominados como “Servicios \\
»Adicionales de la Oferta”, ‘ j \ N




c) A través del presente Convenio, se establecen los términos y condiciones
para la Prestacion de los Servicios de la Oferta por parte de Telcel al
Concesionario, por lo que las Partes estdn de acuerdo en que el presente
Convenio se rija por las Dieclorociones Ereceden’res y por las siguientes:

o \

CLAUSULAS o

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO.
1.1 Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio,’ los términos y
acrénimos que se listan en- el glosario \c\:on’renido en la presem‘e/CIc’zusub (en
adelante el “Glosario™), independientemente de que se empleen en singular o
plural, tendrdn el significado que alii se indica, salvo que de manera especifica se
les atribuya un significado distinto en el Convenio.

’ ,

1.2/ Aquellos términos no definidos en el Convenio o en el Glosario, tendrdn el

~ significado que les corresponda conforme al contexto del presente Convenio o de

la Oferfa de Referencia y, a falfa de ésta, aquél que les o‘rribﬁyon los

ordenamientos Iégoles, reglamentarios o administrativos aplicables en Ia rQo’rerio.
4

1.3 Glosario. .

N

"1.3.1 Definiciones y Términos. / B
TERMINO DEFINICION -
Agen‘re"EcJonémico El Grupo de Interés Econdmico del que forman
Preponderante (AEP): . parte América Moévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de

México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste,
S.A. de C.V., Radiomévil Dipsa, SA. de C.V.,
Grupo Carso, S.AB. de C.V. y Grupo Financiero
Inbursa, S.A.B. de C.V.

Anexo 1 de laResolucibnde Medidas relacionadas con informacidn, oferta y
Preponderancia y/o las caldad de servicios, acuerdos en exclusiva,
Medidas: | limitaciones al uso de /equipos tferminales entre
redes, regulacidn asimétrica en ftarifas e

infraéstructura de  red, incluyendo la

. desagregacionde sus elementos esencialesy, en

\
A\ /
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—~

Atencion de Incidencias:

g
—_—

Bolsa Revolvente:

Bono por consumo

Caso Fortuito o\Fuerza Mayor:

Concesionario Solicitante y/o
Concesionario

WV

>
DEFINICION —

su caso, la separacién contable, funcional o
estructural al Agente Econdmico Preponderqm‘e,
en los servicios de telecomunicaciones moviles,

Accién a través de la cual se informan los tiempos
y las acciones conducentes para la Solucién de
una Incidencia.

Es el depdsito que el Concesionario se obliga a
realizar en los 5 (cinco) dias siguientes a la firma
de la Oferta de Referencia, en favor de Telcel por
concepto de pago anticipado de los Servicios de
la Oferta, los Servicios Adicionales a la Ofertq, el
Bono por Consumo y otfros servicios.

Tendr& el significado que se le atribuye en el
Anexo A Precios y Tarifas.

Acontecimiento fuera del domink)) de la voluntad
de las Partes, que no han podido prever o que
oor\u previéndolo no han podido evitar, entre ellos,
incluyendo  sin limitar, incendios, inundaciones,
huracanes, tormentas tfropicales, sismos, huelgas,
motines, explosiones, guerra, insurreccion,
disturbios, por las cuales se encuentren
imposibilitadas para readlizar sus obligaciones
confraidas en el Convenio de conformidad con
los casos que se contemplan en el Anexo VI
Caso Fortuito o Fuerza Mayor de este Convenio.

~

Concesionario de telecomunicaciones que

solicita servicios mayoristas regulados, acceso

y/o >ctccede a la infraestructura de la red de
Telcel a fin de prestar servicios . de
telecomunicaciones.
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TERMINO _

Convenio:

Dias naturales:

Esquema de Pago
Anticipado:
/o

_ Factura:

INST

TELECOMUNICS

ANy
DEFINICION "

-

El presente documento, con sus respectivos
Apéndices y Anexos, gue contiene el acuerdo de
voluntades  suscrifo  enfre  Telcel y el
_Concesionario, por virfud del cual se establecen
los ’régrminos/ y condiciones que regirdn la
prestacion de los Servicios de la Oferta.,

Se entenderdn todos los dias calendario. Para el
cémputo de los plazos y términos en dias
naturales, se entenderd para todos los efectos
legales que el dia en que fenece el mismo si cae
en sGbado, domingo o dia festivo, se computard
el dia siguiente \nabil como el Ultimo dia del
Eémpu’ro.

La contraprestacion por los Servicios de la Oferta
prestados por Telcel al Concesionario de forma
mensual, los Servicios Adicionales a la Ofertq, el
Bono por Consumo vy o‘rro/s ser\vLQios, la cual se
cobra al Concesionario en su fofalidad para
constituir la Bolsa Revolvente conforme a o
establecido en el inciso 4.5 del Convenio.

e

Es el cobro mensual por parte de Telcel al
Concesionarioc  por  concepfo de las

Contraprestaciones contenidas en el Anexo A

Precios y Tarifas de este Convenio, los Servicios
Adicionales a la Oferta, el Bono por Consumo y
otfros servicios, conforme a lo establecido en el
numeral 4.3.1 del Convenio.

"Es el comprobante fiscal digital por Internet,
conforme a lo dispuesto en el arficulo 29 del
Cddigo Fiscal de la Federacidn, que establece lo
siguiente: “Cuando las leyes-fiscales establezcan
la obligacion de expedir comprobantes fiscales
por los actos o actividades que realicen, por los

—
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TERMINO

Facturacion:

Funcionalidades (o}
aplicaciones para servicios de
datos:

Filial:

Informacién Confidencial:

DEFINICION
(

ingresos que se perciban o por las retenciones de
contribuciones que efectien, los confribuyenfe‘é
deberdan emitirlos mediante documentos digitales
a través de la pagina de Internet del Servicio de—
Administracion Tribufaria. Las personas que
adquieran bienes, disfruten de su uso o goce
femporal, reciban servicios o aquéllas a las que
les hubieren retenido confribuciones deberan
solicitar el comprobanfe fiscal digital por Internet
respectivo.” N
Fu/ncién por la '/due la informacién de tarificacion
se transforma en facturas que requieren un pago.

Funoioﬁolidcdes o aplicaciones para servicios de
datos como son servicios Maquina.a Maquina
(M2M) o el Internet de las Cosas (loT).

Con respecto a cualquiera de las Partes,
cualquier persona, fisica o moral, que directa o
indirectamente la contréla, que es controlada
por ella, o bien, que se encuentra bgjo un control
comun con la Parte involucrada. Para efectos de
esta definicién, la palabra “control” (incluyendo
“controla”, “controlada” y “bgjo un control
comin con”) significa el poder, directo o
indirecto, de determinar la administracion vy
politicas de cualquier persona, fisica o moral, ya

sea a tfravés de la titularidad de acciones con -

derecho a voto, mediante confrato o de
cualguierotra manera. N y

[
-

Toda informacién escrita, oral, grdfica o

confenida en medios escrifos, electrénicos o

electromagnéticos que se encuenftre

identificada o caracterizada por las Parfes como

confidencial, la que IHcluye de ‘manera
(
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DEFINICION

enunciativa  mas no limitativa, foda la
informacién contenida en el Sistema Temporal de
Tr&mites y en el Sistema Electrénico de Gestidn a
la que puede acceder el Concesionario,
informacién  técnica, financiera y comercial
relatva a nombres de clientes ;o socios
potenciales, propuestas de negocios, estrategias
de  negocios, es’rruc’ru\rg organizacional,
composicidn  corporativa,  repertes, planes,
proyecciones de mercado, datos y cualquier ofra
informacién  industrial, jdn’ro ‘con formulas,
~ mecanismos, patrones, métodos, _técnicas,
procesos de andlisis, marcas registradas o no
__registradas, nomibres comerciales, documentos
de frabgjo, compilaciones, comparaciones,
estudios vy cualquier ofra dooumem‘oci/@n
preparada y conservada  con | caracter
_confidencial por las Partes. ’
indice Nacional de Precios al Consumidor dado a
conocer por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informdtica, que se publica en el
Diario Oficial de la Federacion dentro de los
primeros 10 (diez) dias.del mes siguiente al que
‘corresponda.

-

IFT o Instituto:
Ley de Telecom y/o LFIR:

' o ~

El Instituto Fedéral de Telecomunicaciones.
Decrets’ por el cual se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y de Radiodifusion, y la Ley
del Sistema PUblico de Radiodifusion del E;’rodo
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas  disposiciones en  materia  de
telecomunicaciones y radiodifusidén, o aquellas
ley o leyes mexicanas que la(s) sustituya(n) en el
futuro.

N

AN
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TERMINO

~

Ley Anticorrupcién:

Ley de Datos Persondles:

LFPC:

Oferta:

ye

Oferta de Interconexion:

Parte(é):

Parte Emisora:
o

Parte Receptora:

Personal:

\

A\

N

A

" DEFINICION

Se reflere a la Ley General de Responsabilidades

Administrativas, o aguellas ley o leyes mexicanas |

que la(s) sustituya(n) en el futuro.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, o aquella ley o leyes

_ mexicanas que la(s) sustituya(n) en el futuro.
/ //

Ley Federal de Proteccién al Consumidor, o
aquellas ley o leyes mexicanas que 1a(s)
susﬂ’ruyc(n) en el futuro, asi como el Reglamento
de la Ley Federal de Profeccion de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares o aquél
o aquellos reglamento(s) que lo(s) sustituya(n) en
el futuro. . Y

Oferta de Referencia para la prestacion del
Servicio Mayorista de Usuario Visitante.

N
~

Tendra el significado que se le atfribuye en Ia
Medida Undécima del Anexo 1 de la Resolucion
de Prepopderoncio.

Indistinfamente Telcel o el Concesionario o
ambos en su conjunto, segln sea el caso.

Tiene el significado qué se le oforga en el inciso
6.1 de la Cldusula Sexta del Convenio.

Tiene el significado que se le oforga en el inciso
6.2 de la Clausula Sexta del Convenio.

™~
N
N

Se reﬁerg conjuntfamente a los propietarios,
directores, empleados, subcontratados, agentes,
o representantes del Conceslionario o cualquiera
de sus Filiales.

{
i
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TERMINO
Red PUblica de

Telecomunicaciones y/o
Red:

~

— Registro de Concesiones:

Resolucién Firme:

Secretaria: —

Servicios adicionales

-

Suspensién Parcial:

INSTITUTO

TELECOMUMICA

DEFINICION

Lla red a fravés de la cuadl se explc\)’rcm\
comercialmente - “Servicios de
Telecomunicaciones. Una Red Plblica de
\Ielecomunicogiones no comprende los Equipos
Terminales de telecomunicaciones de los
Usuarios, ni las redes de telecomunicaciones que
se encuentren mds alld del punfo de conexién
ferminal. —

Registro que lleva el IFT en_términos de lo
— dispuesto por la Ley de Telecom.

Es la, resolucién emitida por autoridad
constitucional, administrativa o) judicial
competente contfra la que ya no sea posible
interponer ningln tipo de recurso administrativo o
judicial (incluyendo el juicio de amparo), ya sea:
— (i) por el simple transcurso del tiempo; (i) porque
no resulte prooéderjre su interposiciébn por
rqondo‘re/de ley. o (jii) por haber agotado todas
las insToncios y, recursos (oplioobles. Nq se
consideran como  “Resolucidén  Firme”, las
sentencias emitidas en el incidente de suspension
en unjuicio de amparo, nilas medidas cautelares
o _precautorias  decretadas  en  juicios

, e
contenciosos administrativos. /

NS

La Secre’ron& de\Comunicaciones y Transportes.

'Servicios que Telcel presta al Concesionario: (i) en

la zona donde el Concesionario cuenta con
infraestructura o presta el servicio moévil; (i)
Cdolquier otro servicio distinto a los contemplados
en la Oferta de Referencia.

Es el cese temporal de la prestacidn de los
Servicios al Concesionario gue ha consumido el
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TERMINO

Susp/ensién Total:

~

Tarifas:

Tasa de Interés Interbancaria
de Equilibrio o TIIE: “

/

Trato No Discrimincn‘9rio:

DEFINICION

[98% (noventa y ocho por ciento) de la Bolsa
Revolvente; el cual es informado por Telcel a
fravés del aviso reépéo’rivo en el SEG, y surtird
efectos hasta en tanto el Concesionario redlice lo
necesario para la reanudacién de los Servicios.
}
Es el cese temporal de todos los Servicios al
Concesionario que: () ha consumido el 99%
(noventa y nueve por ciento) de la Bolsa
Revolvente, el cual es informado por Telcel a
fravés del aviso respectivo en SEG, y surtird
efectos hasta en tanto el Concesionario redlice lo
necesario para la reanudacion de los Servicios; y
(iiy actualice el supuesto incum&limien’ro de pago
de acuerdo con lo \es’rc:b!e\cido en el inciso 4.1.3

. \
del Convenio. \

P
Es el acuerdo de precios de los Se\rvicios de la
Oferta contenido en el Anexo A Precios y Tarifas
de es’re\Convenio. -

Es una fasa representativa de las operaciones de
crédifo entre bancos. La TIE es calculada
diariamente (para plazos 28, 91 y 182 dias) por el
Banco de México con base en cofizaciones
presentadas por las instituciones bancarias
mediante un mecanisma disehado para-reflejar
las condiciones del mercado de dinero en
moneda nacional.

Es la obligacidn de Telcel de: (i) ofrecer d la ofra
Parte un trato igual al que tenga celebrado Telcel
con otfros Concesionarios del Servicio Mayorista

" de Usuario Visitante en condiciones edquiparables
" de términos, condic{ones, cantfidad, calidad,

precio y disponibilidad de los Servicios vy, (i)

/
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TERMINO DEFINICION
oforgor dichos ftérminos y éondioiones) sujeto
siempre a la condicién de la otra Parte aceptey /
__suscriba infegramente el ofrecimiento de Telcel.

Usuario: 4 Persona fisica. o moral que en forma eventual o
__permanente fiene acceso o ufiliza algdn Servicio
/ - —de Telecomunicaciones.

\ \
T N\
Usuarios Finales y/o Usuarios  Son los Usuarios d& Concesionario.

del Concesionario: . -
. CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO., % B
21  OBJETO. -

Por conducto del presente Convenio, Telcel otorgard, a cambio de laos
contraprestaciones a que se refiere la Clausula Cuarta Contraprestaciones del
presente Convenio, los Servicios de la Oferta, asi como los Servicios Adicionales a
la Oferta al Concesionario para uso de sus Usuarios Finales, de conformidad con el
Anexo | Oferta de Servicios.

Lo anterior sin perjuicio de las adecuaciones técnicas y operativas particulares que
deban redlizarse a,efecto de que Telcel preste el Servicio de la Oferfa de
Referencia a redes mayoristas. ' |

2.2  SERVICIOS DE LA OFERTA.

Telcel prestard al Concesionario los Servicios de la Oferta que se detallan en el

Anexo | Oferta de Servicios (en adelanfe “Servicios de la Oferta”) del presente
- Convenio, en cumplimiento a la Medida Duodécima.

Cada una de las Partes ejercerd los derechos y obligaciones establecidas para

ellas en esté Convenio y/o en la Oferta de Referencia con sus propios medios,

utilizando los §ervi6ios de sus propios trabagjadores o los de terceras personas
libremente contratadas por ellas. Ninguna de las Partes podrd disponer de los

Trobdjadores de la ofra Parte, para que preste servicios o ejecuten Tr/c:bojos bagjo suf\

direccion.- : —
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23  CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA OFERTA.

Telcel proveerd los Servicios de la Oferta al Concesionario con base en la \
descripcion operativa del Anexo Il Acuerdos Técnicos; los cuales estardn sujetos a

las siguientes condiciones: () la existencia y validez de T"ru!os de Concesidn,
permisos o autorizaciones gubernamentales que pqrmn‘on a Telcel la prestacion de f
los mismos; (i) Titulos de Concesidn, permisos o autorizaciones gubernamentales

que permitan al Concesionario recibir de Telcel los Servicios de la Oferta; vy (i) el v
cumplimiento de las Contraprestaciones a que se refiere la Cldausula Cuarta
Contraprestaciones de este Convenio y obligaciones por parte del Concesionario

del pago de las Tarifas.

)
[

~ ) !
CLAUSULA TERCERA. ANEXOS. «

/
El Convenio se integra de los siguientes Anexos, los cuales, debidamente firmados

por Ios\represen’ron’res legales de las Partes, formardn parte integrante del mismo:
J

Anexos Titulo
B A Precios y Tarifas ;
— B | Formato de Prérroga del Convenio {
CLAUSULA CUARTA, CONTRAPRESTACIONES. 7
; ) NS k —
4.1 CONTRAPRESTACIONES. T

Las Confrgprestaciones son aquellas que corresponden a las Tarifas de\los Servicios
de la Oferta conforme al Anexo A Precios y Tarifas, a los Tarifas de los Servicios

/ Adicionales a la Oferta, al Bono por Consumo, asf oomo las que apliquen por
infereses, entre ofros. ) :

ya i .

4.1.1 TARIFAS,

AN

Las Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferta, se bCO(QOrén entfre Telcel y el
Concesionario, sujeto a los términos y condiciones del inciso 4.1.2 del presente
Convenio, conforme a lo establecido en el Anexo A Precios y Tarifas.

. P )
Las Tarifas aplicables a los Sefvicios Adicionales a la Oferta que Telcel preste al \ &
Concesionario, serdn aquellas que resulten del promedio de las tarifas nominales
- _contenidas en la oferta comercial vigente de prepago de Telcel, misma que se

Vi I
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. Cdiculard de manera semestral, ﬂos cuales estardn sujefas a Ios términos es’roblec1dos
en la presente cldusula Cuarta Contraprestaciones. ¥

Telcel redlizard la Facturacion de los Servicios Adicionales a la Oferta, el Bono por
Consumo y oftros servieios en una factura distinta a aquella por la que se facturardn los
Servicios de la Oferta, a dicha factura le serdn aplicables los términos de la Factura de
los Servicios de la Oferta. B

— e

Las Con’rropres’rodones esfcron sujetas a la legislacion fiscal que sea opllc/oble En
todo caso, las mismas causardn, y a las mismas se anadird, el Impues’ro al Valor
Agregado ("IVA) vy el lmpues’ro Especial Sobre Produccion y Servicios ("IEPS™), asi
como cualquier otro impuesto que conforme a la legislacion resultara aplicable.

4.1.2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS. —

Telcel y el Concesionario est@n de acuerdo y reconocen gque la vigencia de las
Tarifas serd -aguella que las Partes convengan para determinado periodo,
conforme se establezca en’el Anexo A Preclos y Tarifas del presente Cor)\/enio. En
relacién con lo anterior, queda entendido y aceptado que la pres’rccibn de los
Servicios de la Oferta estard supeditada en todo momento a Id existencia del
Convenio vigente,
L /

Previamente ala terminacién de la vigencia de las Tarifas, Telcel y el Concesionario
podrdn negociar de buena fe y convenir nuevas Tarifas por la prestacion de los
Servicios, conforme al siguiente procedimiento:

e

Transcurrida la mitad de la vigencia del Convenio, las Partes, iniciardn el periodo
de negociacién de Tarifas a fin de determinar aquellas que ser@n aplicables al
término de la Oferta ("Nuevas Tarifas”). Si transcurridos 60 (sesenta) dias naturales,
de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, las Partes no hubieren
llegado a un acuerdo respecto de las Nuevas Tarifas, cualquiera de ellas podrd
solicitar al Instituto que determine las mismas. Si concluida la vigencia del Convenio
no existiere acuerdo entre las Partes- o resolucidn emitida, Telcel confinuard
prestando los Servicios de la Oferta siempre y cuando el Conceslonario le solicite
por escrifo en términos del Anexo B Formato de Prérroga del Convenlo.

-
e

El Concesionario acepta y reconoce gue se encuentra prestando los Servicios de
la Ofertd a sus Usuonos finales con base en las Tarifas del Anexo A Precios y Tarifas,
\m(smo que fue prorrogodo en términos del Anexo B Formato de Prorrogo de?I\




Convenio. En caso de que el Instituto determine mediante resolucién las Nuevas
Tarifas dentro de algln periodo de duracién de las prérrogas, las Partes se regirdn
por éstas al momento de q\Ue surta efectos la resolucidon emitida por el IFT.
Las Tarifas que hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior ala fecha en aue
formalmente hubiese tferminado la vigencia que las Partes convinieron mediante el
Anexo A Precios y Tarifas del Convenio, ser&n aguellas que-subsistirdn durante la
prérrogo solicitada” por el Concesionario en términos del Anexo B Formato de
Prérroga del Convenio y tendrdn una vigencia de 60 (sesenta) dias naturales,

prorrogobles por el nUmero de veces que el Concemonono lo requiera por escrito
en Ios mismos términos.

4.1.3 INCUMPLIMIENTO DE PP{GO. .

Telcel y el Concesionario acuerdan que en el evento de que éste Gltimo incumpla
con cualesquiera~ de las obligaciones de pago a su cargo bcjo el presente
Convenio (incluyendo el pago de las Facturas), Telcel estara debidamente
facultado para: () suspender, sin responsabilidad Olgugo, la prestacion de los
Servicios, de conformidad con lo establecido en los incisos 4,5 con la debida
notificacion al Concesionarioy 7.3 Suspensién del Servicio por Falta de Pago en el
e/squemo de Pospago, con la debida notificacion al Concesionario y al Instituto o;
(i) rescindir el presente Convenio en observancia a lo dispuesto en los incisos 15.1,
15.2y 15.8. En ambos casos Telcel poc\jrd exigir el pago de danos y perjuicios.

/ e \\
4.2 LUGAR Y FORMA DE PAGO.

—

Cualguier Contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes serd pagado
en pesos, moneda de curso legal de los Estados Unidos; Mexicanos. Dicho pago
deberd ser realizado: d) mediante transferencia electfronica de fondos disponibles
el mismo dia de pago en la cuenta senalada por Telcel en el Anexo A Preclos y
Tarifas, o b) a través de cualquier ofro medio de pago ooordodo por escrito enfre
las Partes. . ~

Todo pago que lleve a cabo e!/Concesionoﬁ‘o se tendrd por realizado en el dia
habil bancario en que Telcel reciba el mismo, para lo cual el Concesionario /deberé
incluir las referencias que al efecto indique Telcel para los conceptos de que se
trate, con el fin de que éste pueda identificar el page.

\

' —
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4.3 ESQUEMAS DE PAGO.

Telcel someterd a eleccidn del Concesionario, que el pago de las
Contraprestaciones de que trata el presente Convenio se realice bajo cualquiera
de dos esquemas..() Esquemo de Pospago; o (ii) Esquemo de Pago Anticipado, en
los términos que se dffollon a contfinuacion. ~

43.1 ESQUEMA DE POSPAGO.

Telcel emitird al Concesionario una Factura por los Servicios de la Oferta, por os
Servicios Adicionales de la Oferta, por el Bono por Consumo, y otros servigios
prestados durante cada mes calendario inmediato anterior, en términos de lo
indicado en el Anexo IV Acuerdos de Sistemas para la Facturacién, la cual estard
di’spon”/ible én el SEG. \ \

-

43.1.1 GARANTIAS APLICABLES AL ESQUEMA DE POSPAGO..

/
Durante la-vigencia del presente Convemo y hasta que se paguen todas las

contraprestaciones que de él se deriven, el Concesionario, deberd mantener, a su

cargo, una Garantia al menos por la cantidad inicial de ($ 1 ) del

pesos 00/100 m.n.), equivalente al 120% (ciento veinte por ciento) del vdlor de 3
(fres) meses de consumos de los Servicios de la Oferta, calculados con base en el
mes de mds alto consumo de la proyeccion de demanda de los Servicios de la
Oferta mds el Bono por Consumo y Servicios Adicionales de la Oferta, en
observancia al Anexo lll Dimensionamiento.

— FoN

N \

“En caso de que la proyeccion de demanda determinada en el Anexo i

Dimensionamiento sea excedida por los consumos de los Servicios de la Oferta en

cualguier trimestre en un porcentagje igual o superior al 10% (diez por ciento), Telcel
notificard al Concesionario la obligacién de gjustar la Garantia en observancia al
consumo efectivo de los Servicios de la Oferta, y para ello, en el término de 3 (tres)
dias hdbiles posteriores a la notificacion, el Concesionario deberd actualizar la
informacién del Anexo lll Dimensionamiento con el fin de que Telcel redlice el nuevo
cdlculo del monto de la Garantia, a fin de que éste refleje el valor real de las

obligaciones de pago por los Servicios de la Oferta por parte del Qoncesioncridf

Una vez gque Telcel notifique al Concesionario el monto gjustado de la Garantia,

— éste Ultimo deberd entregar a Telcel la Garantia en original en un plazo no mayor
de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la notificacion por parte de Telcel °\‘L\

/
/
/

(
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N

al correo senalado en el Anexo A Precios y Tarifas, del monto o;usfodo de la

Garantia.

i
—

l !

1 1 ( - 3
En caso de que el Concesionario haya objetado la Factura del Glfimo mes en el
que presente el consumo excedente, la Garantia deberd qjustarse Conforme al
consumo de los 3 (tres) ditimos m?ses facturados.

\ N

En caso de que la objeciéon planteada por el Concesionario no sea procedente,
deberd gjustar la Garantia considerando la Factura del mes objetado junto con los
2 (dos) meses anteriores, dentfro de los 10 (diez) dias naturales siguientes contfados
a partir de Ia notificacion a fravés del SEG al Conceaoncmo del resultado de la
objecion.

N

Lo on’ferior, con independencia de que durante el plaozo de resolucion de la
objecién de la Factura referida, pudiera-coincidir con la renovacidn anual de la
Garantia, en cuyo caso, el monto podria verse modificado en razén del resultado
de la objecién de la Factura, y el Concesionario tfendrd que actualizar y presentar

la Garantia en los plazos establecidos.

|

* Con la finalidad de garantizar el pago puntual y oportuno de los Servicios de la

Oferta, a eleccién del Concesionario, la Garantia podrd constituirse, mediante
cualquiera de los medios y mecanismos gue se mencionan a continuacién, una
vez obtenida la satisfaccion de Telcel: ,

Carta de crédito o “Stand by” irrevocable (emifida por banco o una
institucidn de crédito mexicana con una cdlificacion AAA, y en forma y

‘fondo aceptable para Telcel); 9 \

Depdsito en garantia (que no generard interés o rendimiento alguno en
favor del Concesionario) \
Cualguier otfra garantia que sea previamente oufonzodo y aceptada por
Telcel, quien deberd dar su consentimiento por escrito respecto del TaRo y
caracteristicas de la Garantia que se pretenda constituir en su favor. ’

El Concesionario se obliga 5 (cinco) dias hdbiles posteriores a la firma del Convenio,
a constituir y entregar en original la Garantia en favor de Telcel o a la entrada en

vigor del presente esquema.

e

/
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INSTITUTO

TELECOMUN §€”Af !Oﬂ‘?&i ES
4.4 CONDICIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.
Para el pd\go de las Contraprestaciones contenidas en el Anexo A Précios y Tarifas,
regirdn las siguientes condiciones: -

4.4.1 LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS. — \
/

Telcel pondrd a disposicién del Concesionario en el SEG, la Factura correspondiente

a los consumos del mes inmediato on’rer’@r, en férminos de las disposiciones fiscales

aplicables, misma gue incluird la descripcion del concepto, asi como los cargos

generados por estos. En la misma fecha en la que Telcel haga disponible la

Factura en el SEG notificard al Concesionario al correo electrénico sefalado por

éste para tales efectos en el Anexo A Precios y Tarifas, la disponibilidad de'la

Factura en el SEG.

Dentro de los 18 (dieciocho) dias nafurales siguientes a la fecha en que Telcel haga
disponible la Factura al Concesionario, éste deberd realizar las objeciones de
manera formal y por escrito en el SEG, donde manifieste las razones de su objecion
de manera clara y debidamente justificadas en los términos del Anexo IV Acuerdos
de Sistemas para la Facturacién. En caso de que no se objeten por escrito en el
SEG las Facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en el plazo
referido en este parrafo, las mismas se considerardn aceptadas por ambas Partes,
y por tanto como consentidas y exigibles. . -

El Concesionario realizard: (i) el pago total de los Servicios de la Oferta dentfro de

los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha en que Telcel haya puesto a
disposicion del Conéesionario la Factura en el SEG; y (i) tendré la obligacién de

subir el comprobante-de pago al SEG. En caso de que la fecha de pago de la(s) \
Factura(s) sea en un dia inhdbil, éste se realizard en el dia hdbil inmediato anterior.
En caso de que el Concesionario objete la(s) Factura(s) puesta(s) a su disposicion,
éste deberd pagar a su eleccién ya sea el total del monto facturado o el
equivalente al promédio pagado de los Gltimos 3 (fres) meses facturados, sin
importar los montos objetados, en el entendido que el Concesionario deberd subir
al SEG el comprobante de pago de la cantidad enterada. \ \

4.4.2 FACTURAS OBJETADAS. \

Para que cualquier objecién a las Facturas sea procedente deberd referirse ||
exclusivamente a errores matematicos o de cdiculo de la cantidad de eventos ot\ .

\ §
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/ ~
de registros senalados entre el soporte de la facturacion contra el importe de los
mismos sefalado en la Factura pero por ningln motivo a la tarifa misma pactada
“conforme a este Convenio y-su Anexo A Preclos y Tarifas.
\
Salvo lo establecido en el inciso 4.4.2.3 de Refacturacidn y Ajustes, las Parfes:,
acuerdan en este acto que las objeciones que no relGnan los requisitos precedentes /
no tendrdn efecto o validez alguna vy, en Consecuen/cio, las Facturas y montos
pendientes de pago se tendrdn por consentidos y serdn exigibles. | —

—

4.4.2.1 RESULTADO DE LAS OBJECIONES.

Aqguella Factura que el Concesionario hublese objetado serd revisada por Telcel
para determinar la procedencid de la objecién. La revision se hard dentro de un
plazo que no excederd de 30 (’rr{einfo) dias naturales contados a partir de la
recepcion de la objecién del Concesionario. |
/
Si dentro de los 30 (ireinta) dias naturales indicados en el parrafo anterior, se
determinan procedentes o no, las objeciones, ya sea por acuerdo de las Partes o
por resolucién en los términos de la Cldusula Vigésima Solucién de Con‘rrovergios,
prevista en el presente Convenio, la Parte a quien se le determine un adeudo,
notificado a fravés del SEG, realizard el gjuste a la factura emitida o el pago de la
_cantfidad que resulte de las objeciones, a la cuenta que en su momento indique la
otra Parte, en un plazo no mayor a 30 (freinfa) dias naturales siguientes al acuerdo
entre las Partes o resolucién, en el enfendido de que la Parte que redlice el gjuste
a la factura emitida o pago de la cantidad como resultado de la objecidn deberd
subir el documento que acredite el cumplimiento en el SEG.
/ % /
4.4.2.2 INTERESES MORATORIOS, - B
Con independencia de lo dispuesto en la Clausula Séptima Continuidad vy
Suspension de los Servicios de la Oferta, en caso de incumplimiento por parte del
Concesionario de cualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en la
Oferta de Referencia y el Convenio, deberd pagar, en adicién a los\oonﬂdcdes
adeudadas, y desde la fecha de vencimiento de su obligacion de pago hasta la
fecha en que q\Ueden totalmente pagadas, infereses moratorios sobre saldos
insolutos a una tasa anual gue serd igual a la TIE a plazo de 28 (vein’riécho) dias
publicada por el Banco de México en la fecha mds reciente anterior al'\ / 4
‘incumplimiento de pago de que se trate, multiplicada por 2 (dos), sobre bose\s.lde N /
cdlculos mensuales. / - ,, fi\)
, y ;



N

La tasa base para efectos del cdlculo de infereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la TIE vigente a la fecha de vencimiento de la obligacion de pago
correspondiente. Dicha tasa base se gjustard mensualmente empleando la TIE
vigente en la fecha en qué inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a
partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones cofrespondientes.

/
s

Los infereses moratorios se calculardn sobre las cantidades adeudadas vy se
computardn por dias calendario sobre la base de 1 (un) ano comercial de 360
(frescientos sesenta) dias por el nimero de dias efectivamente transcurridos desde
la fecha de vencimiento de la obligacidn de pago, hasta la fecha en que se
liquiden en su totalidad los soldos insolutos a Telcel, en la inteligencia de gque los
intereses moratorios variaréan rhensuolmen’re junto con las variaciones que sufra la
tasa de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.

Para el supues’ro en que desaparezca la TIE, la tasa’« de interés due servird como
base porc determinar los intereses moratorios no podro ser menor a la tasa de
interés mds alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal cologque en el
mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 (veintiocho) dias.

4.4.2.3 REFACTURACION Y AJUSTES. :

No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, Telcel y el Concesionario
acuerdan en este acto que 'Qelcel podrd presentar Facturas complementarias por
servicios omitidos o incorrectamente facturados, hasta 60 (sesenta) dias naturales
"después de la conclusién del ciclo mensual de Facturacién correspondiente.

—

4.4.2.4 INCUMPLIMIENTO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

N\
\

En caso que el Concesionario incumpla con el pago (total o parcial) de cualquier
Factura emitida al amparo de la Oferta de Referencia y el Convenio, en el plazo
establecido en el inciso 4.4.1 en 2 (dos) ocasiones, consecutivas o no, durante la
vigencia del presente Convenio, como penalidad por incumplimiento rel’rerodo y
con independencia de cualquier ofro remedio (incluyendo ejecucién de la
Garantia) o cobro de intereses moratorios en favor de Telcel, el Concesionario
pasard de manera automatica al Esquema de Pago Anticipado a que se refiere el
inciso 4.5 siguiente, con previa notificacion en el SEG, sin perjuicio de lo senclodo
en el inciso 7.3 del presente Convenio. -
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AN
El Concesionario podrd solicitar a Telcel regresar al Esquema de Pospago sdlo en
caso’'de que (i) se encuentre al corriente de /)‘odcts sus obligaciones (incluyendo las
de pago) al amparo del Convenio en la fecha de la solicitud correspondiente; (i)

_cumpla con los requisitos de Garantia a que se refiere el inciso/4.3.1.1 Garantias

Aplicables al Esquema de Pospago; v (iif) hubiesen transcurrido 6 (sels) meses, de
manera ininterrumpida, ,contados a partir'del pago total de todos y cada uno de
los saldos insolutos gene/rodos por suincumplimiento frente a Telcel. Telcel se reserva
el derecho de rechazar a su sola discrecion la solicitud que para estos efec’ros

\ ~

plantee el Concesionario. '
4.5 ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO.

En este esquema el Concesionario podrd recibir los Servicios de’la Ofertq,/Servicios
Adicionales de la Oferta, Bono por Consumo, asi como cualquier ofro servicio que
Telcel! preste cl Concesionario en términos de la Oferta de Referencia y del
Convenio, segln las siguientes reglas: s

( -
El Concesionario se obliga, dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles previos a la entrada
en vigor del presente esquema, a readlizar un depdsito en favor de Telcel por
concepto de_pago anficipado de los Servicios de la Oferta, al menos por la
cantidad inicial de ($_ ) de pesos 00/100 m.n.), equivalente al 120%
(ciento veinte por ciento) del valor de 3 (tres) meses de consumos de los Servicios
de la Oferta mdas el Bono por Consumo Y los Servicios Adicionales de la Ofertq,
calculados con base en el mes de mds alfo consumo de la proyeccion de
demanda de los Servicios de la | Oferta, en observancia al Anexo, |l
Dimensionamiento, cantidad a la que se denominard “Bolsa Revolvente”. Una vez
realizado el pago referido,/ Telcel em‘redc:ré al Concesionario la Factura
correspondiente al monto depositado, la cual cumplird con todos los requisitos
fiscales correspondientes. Si conforme a este instrumento, el monto de la Bolsa
Revolvente se qjusta, Telcel enfrggoré al Concesionario la Factura que refleje esa

cantidad adicional. —
/ [—

En caso que la proyeccion ge demanda determinada en el Anexo |l
Dimensionamiento de la Oferta sea excedida por las Con’rrcpres’romones de los
Servicios de la Oferta en cualquiér trimestre en un porcentdje igual o superior al 10%
(diez por ciento), el Concesionario deberd djustar la Bolsa Revolvente en
observancia al.consumo efectivo de los Servicios, a fin de que la Bolsa Revolvente
reﬂéje el valor real de las Contraprestaciones. El Concesionario deberd notificar a
Telcel el ajuste de la Bolsa Revolvente al correo de la Oferta en términos de la

4 ~
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Cldausula Décima Sep‘nmo Avisos y Notificaciones, numerol 17. 2 2., en un plazo de
10 (diez) dias hdbiles, confados a nglr de la recepcidon del Ulfimo estado de
cuenta del trimestre en el que presente el consumo excedente.

Las Confropres’rociori\es generadas por la utilizaciéon de los Servicios de la Oferta y
cualquier ofro servicio prestado por Telcel al Concesionario, ser@n devengados por
Telcel del saldo de la Bolsa Revolvente, con la periodicidad que permitan los
sistemas informaticos correspondientes, todo lo cual serd debidamente mformodo
al Concesionario. j —
Sin perjuicio de lo anterior, cada vez que Telcel céievengue consumos realizados por
el Concesionario del saldo de la Bolsa Revolvente, Telcel pondrd a disposicion del
Concesionario en el SEG den’rro de los 10 (diez) dias hébiles siguientes, el estado de

_cuenta correspondiente a los consumos de los Servicios de la Oferta de dicho mes, que

incluird la descripcidn del concepto, cargos generados de conformidad a lo
establecido en en el segundo parrafo del inciso 4.4.1 Lugar y Forma de Pago de las
Facturas, y de los incisos 4.4.2 Facturas Objetadas y 4.4.2.3 Refacturacion y Ajustes.

En la misma fecha en la que Teicel haga disponible el estado de cuen’ro en el SEG

notificard al Concesionario, a través del correo elec’rronic:o sefalado por éste para |

tales efectos en el Anexo A Precios y Tarifas, la. dlSpOﬂlb!lldOd del estado de cuenta
en el SEG.

El Concesionario deberd ajustar contfinua 'y permanenfemente la Bolsa Revolvente

en observancia al consumo real de las Contraprestaciones y de cualquier otro
servicio prestado por Telcel al Concesionario en términos de la Oferta, a fin de que
refleje el valor real de las obligaciones de pago por los Servicios a cargo qel
Concesionario de las Contraprestaciones. EI Concesionario deberd notificar a
Telcel el gjuste de la Bolsa Revolvente en el SEG. \
_ N j

Las Partes acuerdan que el Concesionario recibird un aviso por parte de Telcel a
fravés del SEG, respecto del nivel de consumo de la Bolsa Revolvente, cuando el
Concesionario haya consumido el 60% (sesenta por ciento) de dicha Bolsa
Revolvente, a fin de que el Concesionario, pueda programar la restitucion de la
fotalidad de la Bolsa Revolvente para evitar ubicarse en los supuestos de

Suspensién Parcial o Total de los Servicios.

i i S \ J -
El Concesionario recibird un segundo aviso por parte de Telcel a través del SEG
mediante el cual Telcel nofificard al Concesionario la fecha en la que haya

AN
N

N
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consumido el 95% (noventa y cinco por ciento) de la Bolsa Revolvente, a fin de que
el Concesionario de manera inmediata, restituya la totalidad del montfo de la Bolsa

“Revolvente. Asimismo, Ias Partes acuerdan que la Suspension Parcial de los Servicios

de la Ofg’ro es el cese temporal de la prestacién de los Servicios de la Oferta; y
operard y se producird, al momento en que el Concesionori? haya consumido el
98% (noventa y ocho por ciento) /de la Bolsa Revolvente, hasta en tanto el
Concesionario restituya en su totalidad el monto de dicha Bolsa Revolventé.

Adicionalmente a lo sefalado en los parrafos anteriores, las Partes acuerdan que

‘en caso de que el Concesionario haya consumido el 99% (noventa y nueve por

clento) de la Bolsa Revolvente, operard y se producird la SU)Spensién Total de la
prestacién de los Servicios de la Oferta, hasta en tanto el Concesionario restituya
en su totalidad el monto de dicha Bolsa Revolvente.

. | ! _

N
Para el caso de que el Concesionario no restituya enisu totalidad el monto de la

Bolsa Revolvente, se aplicardn los términos de la Cldusula Décima Quinta. Rescision,

“numeral 15.1 del Convenio. / -

Las nofificaciones mencionadas tienen un cardcter meramente informativo, pues
el Concesionario, es quien se encuentra obligado y es responsable para todos los
efectos legales a que haya lugar de monitorear el trafico de sus Usuarios Finales y
mantener debidamente constituida y actualizada la Bolsa Revolvente. En tal virtud

el Concesionario acuerda en este acto que no podrd justificar el incumplimiento.

de cualesquiera de las obligaciones de pago a su cargo bajo el Convenio, en la
falta de recepciéon de dichos avisos. )

4.6 Pena Convencional. p P

Sea cual fuere el esquema de pago aplicable, en caso de gue el Concesionario
diera por terminado el presenfe Convenio, antes de la vigencia del periodo de
Tarifas establecido en el Anexo A Precios y Tarifas, Telcel y el Concesionario
acuerdan en este acto que Telcel cobrard al Concesionario: () una pena
convencional por la cantidad gque resulte de las adecuaciones de su Red Publica
de Telecomunicaciones pendientes de pago relagionadas con las Solicitudes de
Servicios de la Oferta realizadas y aceptadas por el Concesionario; y/o (i) cualquier
consumo de los Servicios de la Oferta que no haya sido efectivamente pagado; los
cuales, serén cobrados sinhecesidad de aviso o notificacion alguno de: (a) la Bolsa
Revolvente, y/9 (b) la sjecucién de la Garantia correspondiente, quedando Telcql
con derecho de reclamar cualquier saldo remanente.

//’
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CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES.

5.1 RESPONSABILIDAD DE TELCEL.

) /
5.1.1 Telcel es responsable de proveer los Servicios de la Oferta al Concesionario,

bajo los términos y condiciones de la Oferta de Referenciay del presente Convenio,
i — N

AN

5.1.2 Telgél proveerd los Servicios de la C\)ferro con la misma calidad con la que
presta los servicios equiparables a sus Usuarios Finales, en los términos del Anexo i
Acuerdos Técnicos y Anexo VI Calidad del Servicio. Ademds de las causas
\eximen’res de responsabilidad establecidas en la normatividad Op!iccblgy vigente,
la calidad de los Servicios de la Oferta podrd verse afectada por una mayor
demanda de los Servicios de la Oferta frente a aquella que haya sido presentada
por el Concesionario, en términos del Anexo Il Dimensionamiento, generando
Impactos en la calidad y acceso de los servicios prestados a todos los Usuarios
finales, ya sean de Telcel y del Concesionario involucrado, o,de cualguier ofro
usuario al que Telcel le preste servicios. Lo anterior, debido @ gue la informacién
presentada por el Concesionario en el Anexo indicado, es el insumo fundamental
para la adecuada planificacion de la capacidad que requiere la prestacion de los
Servicios de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

/
/
g/

En la medida en que la demanda reall de los Servicios d€ la Oferta utilizados pOr el
Concesionario excedan las estimaciones a que se refiere el parrafo anterior, y sea
igual o mayor al 15% (quince por ciento) del tréfico total de Telcel por radiobase,
la calidad y la cobertura’ podria verse afectada, e implicaria la realizacion de
acciones inmediatas a fin de solucionar la afectacién de los Servicios de la Oferta,
siempre y cuando dichas acciones no afecten ‘de manera negativa la calidad del
servicio de los Usuarios Finales del Concesionario en relacion con los Usuarios finales
de Telcel.

Loy . : -
5.1.3 Telcel serda responsable del mantenimiento que realice en la Red PUblica de
Telecomunicaciones .a fin de garantizar los Servicios de la Oferta, conforme al
Anexo lll Dimensionamiento.

8.1.4 Telcel noftificard al Concesionario a tfravés del SEG, 10s trabajos gue deriven en
la intervencién dela Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel que tuviere una
afectacion material sobre los Servicios de la Oferta, a fin de que el Concesionario

fome gonocimiento ge tal situacion y redlice las gestiones que considere
- N ,
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adecuadas frenfe a sus Usuarios finales, de acuerdo a lo-establecido en el Anexo
VIl Procedimientos de la Atencién de Incidencias. / ’

K S
5.1.5 Telcel notificard al Concesionario a fravés del SEG las ventanas para la
realizaciéon de: (i) mantenimientos; (i) ampliaciones de capacidad; vy (i) nuevas
funcionalidades, por lo m\ends dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas hdabiles

previas a la ejecucién de las mismas.
/\ P - N
5.1.6 En caso que Telcel detecte alguna senal proveniente de un equipo o sistemas
propiedad, posesion o uso del Concesionario, que interfiera de cualquier forma o
afecte adversamente la Red Pablica de Telecomunicaciones de Telcel nohﬁcorg
al Conceswnono por medio del SEG para que elmine en su totalidad la
interferencia en un plazo no mayor de 48 (cuarenta y ocho) horas. El Concesionario
asume en su integridad cualquier rc/asponsc:bilidod que surgiera por ese motivo. '
5.1.7 Telcel tendrd la obligacion de abstenerse de realizar publicidad engafiosa o
abusiva que haga mencién directa o indirecta sobre el Concesionario y los servicios
y productos que presta bajo-el amparo de la Oferta de Servicios objeto de este
convenio.
5.1.8 Telcel fendrd la obligacién de coadyuvar al Concesionario  en Ia
colaboracién con instancias de seguridad, procurECIon y administracién de justicia
derivadas del arficulo 190 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
asi como lo establecido en el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Colaboracion en
Materia de Seguridad y Justicia y modifica el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion, p&blicado el 21 de junio de 1996”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de diciembre de 2015y el *Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto  Federal de Telecomunicaciones modifica los Lineamientos de
Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia”, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 2 de abril de 2018. En este sentido Telcel se obliga a proporcionar
todos los elementos técnicos necesarios al Concesionario para que este a su vez
pueda obtener toda la informacion respecto de la localizacion geogrdfica en
— tiempo real, y el registro y control de comunicaciones que se realicen desde
cualquier fipo de linea, cuando éstas se generen por un Usuono Final del
Concesionario mientras hace uso del Servicio de Usuario Visitante, El Concesionario
se obliga a cumplir con la utlizacién dey sus propias herramientas de
geolocqhzouon en el enfendido especifico de cumplimiento regulatorio. Bl
Concesionario se obliga al pago de” cualquier |mﬁ>lemenTOC|on adicional que &
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requiera para el cumplimienfo de sus obhgoaones en materia de segundod y
justicia., -

5.1.9. Telcel se obliga a redlizar a fravés del SEG la gestidon de contratacion de los
servicios mayoristas de telecomunicaciones objeto de ésta Ofertq, el seguimiento
a solicitudes, la atencidn a incidencias y todas aguellas actividades que sean parte
del procedimiento de con’rro’rc:cién y prestaciéon de los Servicios de la Oferta, de
conformidad con lo dispuesto en el presente Convenio y en la Oferta, en términos
_de la Cldusula VlgeS|mo Segunda

5.2 RESPONSABILIDADES DEL CONCESIONARIE).

5.2.1 El Concsesionario solamente podrc acceder a los Servicios de la Oferta

conforme a los Titulos de Concesién, autorizaciones o permisos que le otorgue el IFT ~
y/o la Secretfaria, asi como a los términos del presente Convenio.

N
5.2.2 El Concesionario deberd abstenerse de manera directa o indirecta de

~comercializar o intercambiar los Servicios de la Oferta,-con operadores de redes y

servicios de felecomunicaciones exiranjeros o ubicados fuera del ferritorio
nacional. En caso de PLMN distintos, el Concesionario debero pagar los costos por
la lnTegrcmon de plataformas, previa entrega a cargo de Telcel del detalle de esos
costos y, a.su vez, considerar la extension de los plclzos del procedimiento para la
en’rrego de los SerVIC/‘IOS de la Oferta. "
a

5.2.3 El Concesionario se[ obliga a no emplear equipos, fecnologias o métodos de
operacién que interfieran de cualquier forma o afecten adversamente la Red
Pldblica de Telecomunicaciones-de Telcel. En caso que Telcel detecte la presencia
de una interferencia generada por equipos, fecnologias o métodos de operacion
un-equipo del Concesionario, hard de su conocimiento en un plazo no mayor de
24 (veintficuatro) horas, con el objeto de que el Concesionario readlice los procesos
internos para atender ese tipo de afectaciones. Bl Concesionario acuerda que en
un plazo igual notificard a Telcel Ias‘\occiones‘implemen’rodas para la solucién de
la interferencia. Las Partes, de mutuo acuerdo podrdan suspender los Servicios de la
Oferta al Usuario origen de la interferencia. En caso de incumplimiento el
Concesionario responderd por ds dafios y perjumos ocosuonodos por esta accioén,
Conforme alo prev;s’ro en el presen’re \Convenlo
5.2.4 El Conceslonario deberd tomar todas las precauciones necesarias para evitar
cualquier dafo a la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel y sgrd
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responsable por cualquier dano y/o perjuicio causado por sus sistemas y/o
~ personal, para lo cual deberd constituir un seguro en los términos establecidosen

la Clausula Décima Seguros. y

//(

5.2.5 EI Concesionario indemnizard a Telcel o a cualquier tercero por cualquier
dano o perjuicio que se le cause derivado de cualquier acto, OmISIon del
Concesionario en contravencidn a lo dispuesto en la Oferta de Referencxcv asi
como de cudlquier incumplimiento del Conceswnorlo/o de sus empleados,
proveedores, prestadores de servicios o de sus COhTfOTISTOS o subconftratistas a los
términos y condiciones de la Oferta de Referencia.

|
-5.2.6 El Concesionario serd el Unico responsable y deberd obtener y mantener
vigen’res los Titulos de Concesidn, permisos, licencias, autorizaciones o cualquier
ofro trdmite o procedimientfo federal, estatal o municipal, al que se encuentre
obligado en relacién con el acceso a los Servicios de-la Oferta o por cuolqwer otra
causa que se-derive de la Oferta de Referenciaq, los cuadles estardn a disposicion de
Telcel, con el previo requerimiento por escrito. /
5.2.7 Serd por cuenta y cargo exclusivo del Concesionario, los gastos, derechos,
impuestos o cualguier ofra contribucion o erogacion necesaria para la framitacioén,
obtencién y mantenimiento de los Titulos de Concesidn, las licencias, permisos y
autorizaciones necesarias para acceder a |os Servicios de la Oferta con motivo de
la Oferta de Referencw asi como el pago de la totalidad-de los derechos, cargas— -
y demds pagos requerldos por las autoridades competentes para la emision y
mantenimiento de di¢chos Titulos de Concesidn, licencias, permisos y/o
autorizaciones. b

N 4 P

5.2,8 Durante la vigencia del presente Convenio, el Concesionario se obliga en
cumplimiento con todas las leyes, reglamentos y normas que le sean aplicables, asi
como al corriente en el cumplimienfo de sus-obligaciones fiscales y Iaborales,
incluyendo aquellas de seguridad, salud y medio ambiente que le sean aplicables
de forma general y en lo Ror’nculor en la relacién con sus frabajadores, contratistas
y subcontratados, asi como contfar con la documentacion que acredite lo anterior.
p (o .
"5.2.9 El Concesionario noftificard a través del SEG a Telcel con 48 (cuarenta y ocho)
horas habiles de on’relouor{ sobre cualquier mantenimiento de sus sns’remos y/o
equipos. ‘ '




5.2.10 EI Concesionario deberd sacar en paz y a salvo a Telcel de cualquier

LT

reclamacion que recibiera de cualquier Usuario Final o tercero e incluyendo sin
limitar proveedores de equipos, sisfemas y soﬁque o cualquier otro relacionado
con los Servicios de la Oferta, por causas que sean directamente imputables al
Concesionario asi como a indemnizar a Telcel por los gastos, danosy perjuicios del
Concesionario que tal reclamo le ocasionare, en el entendido que tomard los
medidas necesarias para cumplir las disBosi’ciones de la’LFPC, x\/ la NOM 184-SCFI-
2019 o la gque la sustituya y las demds disposiciones legales, reglamentarias y

administrativas aplicables. - y

v

5.2.11 El Concesionario atenderd de manera gratuita las consulfos/y quejas de sus
Usuarios Finales las 24 (veinficuatro) horas del dia, tfodos los dias del afio, mediante
los canales que tiene establecido para ello. \

e ) o
e N

5.2.12 El Concesionario tendrd las siguientes obligaciones, sin perjuicio de las demds
establecidas en el presente Convenio:

it

v,

V.

vi.

\ —

Responsabilizarse frente a Telcel de los danos y perjuicios que le causare por
el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo.
’ |

Responder cualquier queja, demanda, juicio o controversia que inicie
cualquier persona con motivo del acceso a los Servicios-de la Oferta, ya sed
que la presente en contra de Telcel o del Concesionario, por lo qué este
altimo se obligaq, sin limite alguno, a sacar en pazy a salvo y, en su Caso,
indemnizar a Telcel de cualquier reclamacién, demanda o querella.

.

Abstenerse de ufilizar los bienes y Servicios establecidos en la Oferta de
Iﬁeferencio, en forma distinta a las previstas en ésta. |
S~ /
P No redlizar actividad alguna tendiente a desacreditar o afectar de cualquier
manera adversa la reputacion, bienes, servicios, marcas, patentes, derechos
_de autor y cualquier ofro derecho de Telcel, y sus Filiales.

Abstenerse de realizar publicidad enganosa o abusiva que haga mencion
directa o indirecta sobre Telcel y los servicios y productos que presta Telcel a

" sus Usuarios Finales.

Configurard sus Equipos Terminales para permitir el redireccionamiento de.

AN
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\ o
sus Usuarios finales hacia su Red Publica de Telecomunicaciones, cuando
dejen de utilizar los Servicios de la Oferta.

‘ ’ ; o _—
5.2.13 El Concesionario implementard todos los mecanismos que permitan' la
deteccidn e idenfificacién de cualquier uso indebido de los Servicios de la Oferta
por parte de sus Usuarios Finales, empleados, contratistas o subcontratistas. La
implementacion! de tales mecanismos no exime al Concesionario de las
obligaciones de responder por los danos y perjuicios ocasionados por esta accion,
conforme a lo previsto en el presente Convenio, ni de las sanciones a las que
pudiese haberse hecho acreedor, conforme a las disposiciones legales aplicables.

En caso que el uso indebido de los Serviclos de la Oferta ponga en peligro la
continuidad de la prestacion de los mis%os, genere cualquier afectacion ya sea
técnica, econdmica o cualquier otra que se llegare a detfectar, Telcel una vez
realizada la nofificaciéon por escrito al IFT y al Concesionario, se reservd el derecho
de suspender el Servicio de la Oferta al Concesionario, en tanto sea resuelfa la
causa de la afectacion, | \

__ 8.2.14 El Concesionario se obliga a realizar a fravés del SEG (|O contrataciéon de los
__ 'servicios mayoristas de Tele/comunioociones objeto de esta Oferta, dar seguimiento
" asolicitudes, atencién a incidencias y fodas Oqt@llos actividades que sean parte

del proc*edimien\’ro de confratacidn y prestacion de los Servicios de la Oferta, de
conformidad con lo dispuesto en el presente Convenio y en la Oferta, en términos
de la Cldusula Vigésima Segunda.

\

5.3 RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES.

5.3.1 Las Partes se obligan a salvaguardar-los Servicios de la Ofer’rqﬁp\aoro todos los
efectos a que haya lugar. ‘

5.3.2 Las Partes reconocen expresamente que cada una de ellas serd la Unica
responsable frente a sus respectivos Usuarios Finales por la prestacion de los

Servicios que les provean.

/
7 /
.

533 La \Pon‘e contra la que se dirja alguna causa o Iiﬂgio que afecte total o
parcialmente los Servicios de la Oferta comunicard en un plazo que no exceda de |
1 (un) dia habil a partir de‘/que haya tenido conocimiento del mismo, ala otra Parte
sobre la ,exisTenciq de fal causa o litigio, asumiendo cada Parte las

- \’»
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responsabilidades,  obligaciones, indemnizaciones o cudlesquiera  ofras

resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o litigio.

‘ AN
Las Partes reconocen y aceptan que la entrega del dimensionorpien’ro conforme
al presente numeral, permite a Telcel redlizar una planeacién mas eficiente de la
Red, logrando garantizar las condiciones de calidad al Concesionario.

CLAU/SULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION.
‘ /

~.

é 1 Las Par‘r\es reconocen que la Informacion Confidencial que se entreguen serd
de la exclusiva propiedad de la Parte que la proporcione (la * Por’re Emisora™),
deblendo hacer constar dicha circunstancia por escrito. Bajo ningdn supues‘ro se
enfenderd que la Informacion Confidencial que alguna de las Partes proporcione
es propiedad de ambas Partes,

6.2 La Parte que reciba la Informacidn Confidencial (la “Parfe Receptora”) no
podrd divulgaria sin el previo consentimiento, por escrito, de la Parte Emisora, por
lo que, salvo lo dispuesto en el inciso 6.7, sdlo podrda revelarla a sus empleados,

agentes, asesores o representantes en la medida en que sea necesario para |

cumplir con sus obligaciones y ejercer sus derechos bajo este Convenio. En términos
de lo anterior, la Parte Receptora se hard responsable de los danos y perjuicios que
por violacién a la presente Clausula las mencionadas personas causen a la Parte
Emisora, sin perjuicio de las acciones legales que dicha Parte Emisora tenga
derecho a ejercitar en contra de la Parte Receptora que hubiere violado la
obligaciéon de confidencialidad a que se refiere el inciso 6.9,

6.3  La Parte Emisora tendrd el derecho de /exigir en cualguier momento que su
Informacién Confidencial sea destruida o devuelta, mdependlem‘emen’re de que
la Informacidn Confidencial se haya en‘rregodo antes o después de la celebracién
del presente Co,pvemo. La devolucién o desfruccion de la  Informacion
Confidencial incluye la destruccién o devolucién de todos agquellos documentos,
muestras y soportes materiales que la confengan, en el entendido de que la Parte
Receptora se abstendrd en todo caso de retener copias y registros que tofal o
parcialmente contengan Informacién Confidencial. Las Por’res se obligan a
entregar constancia escm‘o de que la Informacién Confidencial ha sido destruida
o devuelta.




™~
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64 Las Partes no podrdn divulgar, copiar o reproducir total o parcialmente la. o
Informacion ConfldenCIGI recub|do sin el previo consentimiento, por escrito, de a /
ofra Parte. L / \ N

6.5 LaInformacidén Confidencial proporcionada con anteriotidad a la firma del
presente Convenio recibird el mismo fratamiento que la que se propormone al
omporo del mismo.

/
e ‘

6.6  No obstante lo anterior, las Partes no tendrdn obligacién de mantener como
Informacion Confidencial aquella informacién que se encuentre bajo cualquiera
de los siguientes supuestos:

\ /

a) Que previorﬁen’re a su divulgacion fuese conocida por la Parte Receptora,
N lbre de cuadlquier obligacién de mantenerla confidencial, segin se
evidencie en la documentacién bajo su posesion;
b) Que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por la Parte
Receptora o legolmen’re reCIb|do libre de restricciones, de otra fuente con
derecho a divulgarla;

c) Que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de

este Convenlo por la Parte Receptora, o /
d) Que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa leUIgGC!Oﬂ
quebrante o viole una obhgcolon de confidencialidad.

6.7 En caso de que por causa de un procedimiento administrativo o judicial ¢
por olgdﬁ ofro acto de autoridad se requiera a la Parte Receptora que entregue la
Informacién Confidencial que ha recibido de la Parte Emisora, lo podrd hacer
observando el siguiente procedimiento: ) la Parte Receptora deberd nofificar por
escrito a la Parte Emisora el requerimiento a mds tardar el dia habil mmédlcn‘o
siguiente a la recepcion de dicho requerimiento; b) la Parte Emisora revnsoro dicho
requerimiento y, en su caso y segln a su derecho convenga, ejercitard ante las
autoridades correspondientes todos los medios legales que resulten necesarios o
convenientes a fin de évitar la entrega de la Informacién Confidencial; ¢) sin
perjuicio de lo anterior la Parte Receptora se obliga a realizar su mejor esfuerzo para
gue en caso de /que la autoridad no haya delimitado la informacién solicitada,
intente que se delimite, a fin de afectar lo menos posible ala parte que proporciond
la Informacién Conﬂdenc;ol y d) en el supuesto de que la entrega de la
Informacién Confidencial seo inminente, la Parte Receptora se obliga a que de'\
acuerdo con ﬁa legislacién aplicable solicitard a la autoridad a la que se Ie
enfregue dicha Informacién Confidencial que adopte las medidas necesarias y

J
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suficientes | b/crc: impedir; () qL\Je la Informacién Confidencial pierda tal cardcter
mediante su divulgacion o accesibilidad a terceros, y (i) que dicha ouTorjdod//
utilice la Informacion Confidencial de que se trate para un fin distinto al que hubiese
sefalado en el requerimiento respectivo.

6.8 Las obligaciones y derechos relativos- a la Informacidn Confidencial
permanecerdn en vigor-durante el término del presente Convenio y por un periodo
de 5 (cinco) anos posteriores a la conclusion de la vigencia del presente Convenio.

6.9 Las Pcr’res aceptany reoon/ocen que para el caso de que alguna de ellas, sus
empleodo§ proveedores, prestadores de servicios, sus con‘rro’ns’ros o subconftratistas
llegaren a divulgar por cualquier medio, ya'sea entodo o en parte Ia Informacién
Confidencial prevista en la Oferta de Referencia, la Parte Emisora tendrd derecho
de exigir a la Parte Receptora que incu/mplié el pago de una pena convencional
equivalente a ${i‘\3 (moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos) rqc’:s
los gastos de ejecucidon que se llegaren a generar, sin perjuicio de las acciones
legales procedentes a las que la Parte Emisora fuviere derecho a egjercer.

6.10 En ftérminos de-lo dispuesto por las sgbcigpes 6.1 y 6.2 anteriores, la
Informacién Confidencial que las Partes se proporcionen con motivo de la
preparacion, elaboracion y/o celebracion del presente Convenio (i) se considerard
como propiedad'de la Parte Emisora, quién deberd corroborar dicha sifuacién por
escrito a la Parte Receptora, y (i) por ningln motivo podrd ser divulgada sin el
previo consentimiento, por escrito, de la Parte Emisora.

6.11 No obstante loanterior, las Partes reconocen que la Oferta de Referencia y
sus Anexos no deberdn ser considerados per se, como Informacién Confidencial,
pues los r mlsmos serdn presenfados por Telcel para ser inscritos en el Registro Pdblico
~ de Conceslones del IFT dentro de los 30 (freinta) dIOS hdbiles SIgu1en’res a la
celebracién del mismo.

Asimismo, Telcel registrard todos los Anexos de la Oferta de Referencia y del Convenio
o biencualquier modificacion, actualizacion o adhesion a la Oferta de Referencia, sus
Anexos O al presente Convenio dentro de los 30 (freinta) d|os hdabiles siguientes a la
celebracién o modificacion de los mismos.
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CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

7.1  CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA. —

\ ~ ~ \
Las Partes se obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo momento
la interrupcion de los Servicios de la Oferta. Al efecto y sin perjuicio de las
‘obligaciones a cargo de cada una de las Partes conforme a la Oferta de
Referencia y este Convenio, debercn asistirse mutuamente para procurar Io
continuidad de los Servicios de la Oferta.

. .
- o~

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 5 (cinco) dias
hdbiles de anticipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier
frabagjo, huelga, paro, obra o actividad que sea previsible y que pueda afectar: Q)

la prestacion o recepcidn continua dé los Servicios de la Oferta; b) los Servi\cios de
Telecomunicaciones de terceros; €) vias generales de comumcocnon od 7
cualesquier equipo y/o sistemas de cualquiera de las Partes.

A dicho efecto, se identificaran las dreas en nesgo la naturaleza de los tfrabgjos,

obras o actividades lnvoluorodos el fiempo requerido para su desarrollo y
conclusion total y el ’ne}npo estimado de interrupcidon de los Servicios de la Oferta.

-Silo anterior no es posible por fratarse de frabajos de emergencia, de acuerdo con

el Anexo VIl Procedimientos de Atfencidon de Incidencias las Partes acuerdan
notificarse dicha circunstancia entre s tan pronto como sea posible. En todo caso, N
las Partes hardn sus mejores esfuerzos para restablecer a la brevedad los Servicios

de !G\Ofen‘o. A

7.2 SUSPENSION TEMPORAL. -
En el supuesto de que sobreviniese un evento gonforme a lo establecido en el
Anexo\VIII Caso Fortuito'o Fuerza Mayor, o durante periodos de emergencia de
acuerdo con el Anexo Vi Procedimlep'ros de Atencién de Incidencias, que lmp|don
’remporolmen’re a Telcel prestar total o parciamente los Servicios de la Oferta,
cesaran los efectos de la Oferta de Referencia y del presen’re Convenio (fotal o
parcialmente segln sea necesario), sin responsabilidad para las Partes, durante el
tiempo que franscurra hasta que se subsane y normalice la situacion que hublese —
originado dicho impedimento, y las Partes acordardn las acciones y servicios )
extraordinarios que se requieran para restablecer, regularizar y garanfizar la \
continuidad y calidad de los Servicios de la Oferta. (

7
(]
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La Parte afectada por cualquier evento en términos del Anexo \J/III Caso Fortuﬂro o
Fuerza Mayor, o durante periodos de emergencia de acuerdo con el Anexo Vi
Procedimientos de Atencién de Incidencias, notificard ala otra Parte dentro de las
24 (veinticuatro) horas siguientes a que fenga conocimiento de la existencia del
e/ven’ro de que se trate, proporcionando detalles sobre el mismo.

4

En tal supuesto, las Partes informardn al Instituto lo conducente hasta en fanto Ia
situacion que dio origen a la afectacion de que se trate, sea superada y se
reestablezcan los Servicios de la Oferta.

; i
En tales casos el Concesionario, pagard la Telcel las contraprestaciones
correspondientes a los servicios efectivamente prestados y hasta el momento en

~gue hubiesen sido suspendidos.

7

La imposibilidad de Telcel para prestar los Servicios de\la Oferta, debido a actos de
autoridad que impidan la prestacion del servicio o acciones redlizadas por terceros
fuera de su control, ocasionard gue cesen temporaimente los efectos de la Oferta
de Referencia y del presente Convenio, total o parciaimente, segin sea el caso, sin
responsabilidad alguna para Telcel.

7.3 SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA POR FALTA DE PAGO.

En caso que el Concesionario, incumpla con el pago de las Contraprestaciones en
términos de la Clausula Cuarta Contraprestaciones del Convenio en el Esquema-
de Pospago, operard la suspension inmediata de los Servicios de la Oferta sin
necesidad de\'hoﬂficacién judicial o administrativa alguna, con el previo aviso al

“Instituto en el SEG hasta en tanto el Concesionario redlice el pago total del monto

/

de las cantidades adeudadas mas los Intereses Moratorios, paralo cual se ’romoron
en ouen‘ro los supuestos siguientes:

—

0) _En coso gue el Concesionario incurra en el presente
supues’ro en 2 (dos) ocasiones consecutivas o no;-las Partes
observardn lo establecido en la-Cldusula Décjma Quinta
Rescision; y

) Se haya noftificado al Instituto” y al Concesionario de

\ conformidad con la cldusula 4.1.3 y el inciso 4.4.2.4 del

Convenio. / h ~

—




///

En el suptfesfo que el Concesionario realice objecidén de alguna Factura en términos
del inciso 4.4.7 del Convenio no operard la suspensidn de los Servicios durante el
plazo de los 30 (freinta) dias naturales senalado en el inciso 4.4.2.1 Resultado de las
Objeciones. ST como resultado de la objecion, se determina que el Concesionario
presenta un adeudo, deberd reqlizar el pago de manera inmediofp.

3

CLAUSULA OCTAVA. CESION. | -

—

8.1 Las Partes convienen que- \los derechos (incluyendo los derechos
econdmicos) y Ios obllgooxones derlvczdos de la Oferta de Referencia no podrdn

ser cedidos o fransmitidos en todo o en parte en forma alguna, sin la autorizaciéon

previa y por escrito de la otra Parte, misma que no serd negada sin razén justificada.

82  No obstante lo dispuesto en el inciso anterior, Telcel, podrd ceder libremente
a sus Filiales el Convenio y/o sus derechos y/o obligaciones; las mismas quedardn
obligadas conforme a la Oferta de Referencia y el Convenio. -

8.3 Las Partes convienen que cualquier cesidon y/o transferencia realizada por
cualquiera de ellas en contravencion a los términos de la Oferta de Referencia
constituird incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder en

forma ilimitada, mantener en pazy a salvo e indemnizar a la ofra Parte (incluyendo

a sus apoderados, agenfes, representantes, miembros del consejo de
administracion, directores y funcionarios, de cualquier reclamo o responsabilidad
en gue pudieren incurrir ante cualquier persona o auforidad) como consecuencia
de la cesién redlizada en contravencion a lo dispuesto en el presente Convenio.
Dentro de los conceptos que deberd oubnr la Parte en incumplimiento, se incluye,

-

de manera enunciativa mas NO limitativa, el reembolso de todasy cada una delas |

canfidades que por tal motivo hubleren erogcdo (incluyendo, entre otros,
honorarios de abogados) y cualqu:er ofro gasfo rozoncble que sea consecuencm
del incumplimiento descrito en es’re mo:so s

—

CLAUSULA NOVENA, TTULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA
OFERTA. - /

\\

El presente Convenio no crea derecho real, ni personal ‘olg\uno en favor del

| Concesionario sobre la fitularidad de los derechos de los Servicios de la Oferta, ni N

g

\

sobre la infraestructura a través de la cual se prestan dichos Servicios de la Oferta.
El Concesionario reconoce que la titularidad de 1os derechos de los Servicios de Ia

Ofen‘@ a que se refiere la OferTo de Referencia, asi como la propiedad sobre la
/

I Ve B {
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referida infraestructura corresponden en todo momento a Telcel. Por lo anterior, el
Concesiéﬁorio, no podrd hipotecar, pignorar o de cualquier forma gravar o dar en
garantia los derechos sobre los Servicios de la Oferfa que recibe de Telcel.

CLAUSULA DECIMA. SEGUROS. ;o

~ Con motivo de la continuidad de los Servicios de Ia Oferta y para cubrir los dafos
que pudieran ocasionarse a los mismos, el Concesionario durante la vigencia de la
Oferta de Referencia, sus Anexos y del presenfe Convenio y hasta la fofal
Conclu5|on de la relacién respectiva y del cumpllmlem‘o de las obligaciones,
deberd confratar y mantener vigente un seguro de responsoblhdcd civil por los
danosy perjﬁucios que pudieren ocasionar el propio Concesionario sus empleados,
dependientes, contratistas, subcontratistas o terceros, conjunta o individualimente
a Telcel o a sus clientes, empleados, depe/ndien’res, contratistas, subcontratistas o
terceros, asi como a la Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel, incluyendo,

de manera enunciativa mas no limitativa, equipos de conmutacion, transmisién,

/éisfemcf de energia, equipos de climatizacién, equipos de red y plataformas de
servicios y componentes de red, en el entendido de que el Concesionario deberd
designar a Telcel como Unico beneficiario en la pdliza correspondiente y sus
renovaciones anuales y’ entregar a Telcel la copia de dicha pdliza dentro de los 5
(cinco) dias hdbiles siguientes a la firma del presente Convenio.
/

El imporfe de la suma asegurada por las coberturas amparadas deberd
determinarse mediante un estudio de riesgos, realizado por un perito autorizado por
la compania osegurodoro pdliza que deberd ser aprobada por escrito por Telcel
y cuyo costo serd a cargo del Concesionario. El seguro deberd ser contratado con
una institucién de seguros debidamente autorizada por la Secre’rono de Hacienda
y Crédito Pdblico o la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

~ ,
En caso de que el Concesionario cuente con una pdliza de responsabilidad civil, lo

suficientfemente amplia para cubrir los danos y perjuicios a que se refiere el primer:

parrafo de la presente Clausula, debera notificarlo y someterla a la aprobacién de

Telcel, la cual constard por escrito._ P
AN y

El Concesionario Solicitanfe y/o asegurado y el tércero danado y/o Telcel tienen

como obligacién dar aviso inmediato a la compania aseguradora respecto al

acontecimiento de un siniestro y el derecho constituido a su favor, en su calidad de

contratante y/o asegurado o tercero danado por el seguro confratado.

—
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Cualquier siniestro que no sea cubierto por el seguro confratado o bien pagado
por la aseguradora dentro de los 20 (veinte) dias hdbiles contados a partir de la
fecha de reclamacién, serd pagado en su totalidad por el Concesionario,
guedando obligado a mantener en fodo momento libre y a salvo de cualquier
reclamacién a Telcel. -

El Concesionario deberd en’rregor a Telcel la copia de lo re}wovomon del Segdro
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la expiracion de la VIgen0|o del
mismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA RELACIONES LABORALES Y CONIRATISTAS
INDEPENDIENTES.

— ) P \
17,1  Cada Parte cuenta con sL] personal y elementos propio”é' suficientes para
realizar las tareas derivadas de este Convenio y para cumpilir con las obligaciones
de ,cwcqui?r indole que deriven de las relaciones con sus frabajadores, en los
términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabgjo.

3

~

Cada Parte, éerd la Unica responsable de Ias obligaciones sugeridas de sus
respectivas relaciones laborales y deberd cumplir oportuna y cabalmente con
todas ellas, incluyendo las derivadas de accidentes y enfermedades profesionales;
el pago de cualquier prestacion legal, convencional o acostumbrada, fodas y
cada una de las obligaciones que resulfen a su cargo, de conformidad con las
dlSpOSlClones confenidas en la Ley Federal del Trabgjo, en la Ley del Seguro Social,
en la Ley “del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabaojadores, en las leyes
impositivas y demds ordenamientos y disposiciones legales en materia de trabajo y
de seguridad social, sin que pueda surgir relacion contfractual alguna, sea de
caracter laboral o de cualquier ofra naturaleza, entre el personal de una Parte yla
\ - a
otfra.
v h
En tal senfido, cada una de las Partes (“Parte Cadsan’re”) conviene en responder
de todas las reclamaciones que sus respectivos trabajadores o los de las personas
~contrafadas  por ella  presenten en confra de la ofra Parte. (“Parte
Penudlcoda ".Para tal efecto, la Parte Causante se obliga a sacar en paz y a salvo
ala Parte Perjudicada de cualquier re/clomoolon que pudiera derivar de sus propias
relaciones de tfrabajo e indemnizar a la Parte Perjudicada por cualquier cantidad
~gQue por ese motivo tenga que pagar.
/ B \
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La Parte Perjudloodo fan pronto como tenga- conocimiento vy le seo pOSlble
notificard por escrito ala Parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, accion
o demanda. Por su parte, Ia Parte Causante se obliga a mantener debidamente
informada a la Parte Perjudicada, en todo momento, sobre la framitacién del litigio
o fransaccioén. En ningln caso la Parte Perjudicada estard obligada a otorgar poder
o facultad alguna a favor de la Parte Causante o de las personas que ésta designe
para la atencién del reclamo, accién'o demanda.-
/

11.2 En caoso de que alguna de las Partes, dentro de algln-procedimiento de
huelga, reciba un aviso de suspension de labores en los termmos de la fraccidn | del
articulo 920 de la Ley Federal del Trabagjo, deberd dar aviso a la ofra Parte de dicha
circunstancia al dia siguiente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias hdbiles de
anticipacién a la fecha sefalada para suspender el trabajo. Las Partes acordardn
en ese caso las medidas que le permitan a la Parte que reciba un aviso de

suspension continuar en el cumplimLenTo de sus obligaciones derivadas de la Oferta
de Referencia y este Convenio. En caso de suspensidén de los servicios como

consecuencia de una: huelga, ninguna de las Partes tendrd el derecho de
presentar reclamacion alguna a la otra como consecuencia de dicha suspension.,

. ~
~ ~

— \ , / B . . . . . \ . . e
11.3 El Concesionario es una entfidad juridica econdmica independiente de
Telcel por lo que nada de lo establecido en la Oferta de Referencia y el presente
Convenio se enfenderd como una asociacion, alianza o sociedad entre las Partes.

s

—

ﬁ.A En el caso de que cualquiera de las Partes confrate o subcontrate con

terceros una o mas actividades derivadas de la Oferta de Referencia, deberd
cerciorarse que esa confratacion se apegue a todos y cada uno de los términos
de la Oferta de Referencia y este Convenio, siendo siempre dicha confratacion
bagjo su exclusiva responsabilidad.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS.

12.1 El Concesionario acuerda frabajar estrechamente y en forma conjunta con
Telcel para combatir la comisidn de conductas llicitas por parte de sus Usuarios
Finales, empleados, personal confratista y st subcon’rro’rls‘ros en relacién con los
Servicios de la Oferta.

En caso de que alguna de las Partes detecte que uno de los Usuarios Finales, - |

empleados, personal, contratista y subcontratistas del Concesionario se encuentra

N




\/

\ 1

- haciendo uso ilegal de los éervicios de la Oferta, se obliga a dar aviso ala otra Parte
en un plazo no mayor a 8 (fres) dias naturales contados a partir de la fecha en que
tenga / ccggooimienfo de‘ dicha conducta, a efecto-de que se fomen |as
precauciones o Igs acciones gue correspondan.
\ )

Cuando se detecte;la posible comision de-actos llicitos por parte de los Usuarios
Finales, personal, contratista y subcontratistas Concesionario relacionados con los
Servicios de la Ofertq, es’re deberd tomar ctccnones inmediatas a fin de suspender
de manera total la conduc’ro ilicita defec’rado y dar parte a las Gufondcdes
competentes. \ N
Por otfra parte, el Concesionario, se obliga a no incurrir en ninguna cond%jc‘rc o
actividad ilicita o con el objeto de evitar el pago de cualquier contraprestacion

que se genere en favor de Telcel por virtud de la Oferta de Referencia y del

presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

[} ] ] \ -
Telcel y el Concesionario convienen que deberdn actuar sobre bases de Trato No
Discriminatorio respecto de los Servicios de la Oferta que Telcel provee a otros
concesionarios.

En caso de que Telcel haya otorgado u dtorgue, ya sea por acuerdo o por
resolucién del Instituto, términos y condiciones distintos a otros Concesionarios, a sus
propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo
grupd de interés econdmico respecto de |os servicios de la Oferta, deberd hacer
extensivos los mismos términos y condiciones al Concesionario a partir de la fecha
en gque se lo soliciten. A peticidn del Concesionario, podrdn celebrar el convenio o
la modificacién correspondiente, enun ploio no mayor a 15 (quince) dias naturales
contados a partir de la fecha de so/lich‘ud. _

. | N\
CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.

14.1 Son causas de ferminacidon del presente Convenio:
. Laterminacion de\cuqlesquiero de las Concesiones de Telcel: (@) de Redes
Plblicas de Telecomunicaciones; -0, () concesiones de bandas de
frecuencno del espec’rro radioeléctrico vinculadas a la prestacion de los

\

N
S

Servicios de la Oferfa, es dect, la oo‘ruohzcmon de cuolqulercl de los \\f\%

/
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supuestos de terminacion de las establecidas en dichas Concesiones o en la
LFTR, para fodos los-efectos legales a que hubiese lugar, en la medida en
que dicha terminacién haga imposible chrc Telcel el legal cumplimiento del
objeto del presente Convenio, ya sea total o parcialmente; |

“La terminacién de cudlesquiera del (los) Titulo(s) de Concesién del
Concesionario: (a) de Redes Plblicas de Telecomunicaciones; o, (o)
concesiones de bandas de frecuencia del espectro radioceléctrico
vinculadas al acceso de'los Servicios de la Oferta, es decir, la actualizacion
de cualquiera de los supuestos de terminacion de las esfablecidas en dioho§
Concesiones o en la LFIR, para todos los efectos legales a que hubiese lugar,
en la medida en que &ioho ferminacidn haga imposible para el
Concesionario el legal cumplimiento del objeto del presente Convenio, ya
sea total o parcialmeéente;

—

Que lar-Resolucién de Preponderancia y/o las Medidas que tenga relacion

con la prestaciéon del Servicio Mayorista de Usuario Visitante materia del

presem‘e Convenio queden inslibsistentes y/o Termine o0 quede sin efectos la

suceda por cualquier causa o mohvo lnoluyendo la emisiéon de una
—tesolucion administrativa o judicial en la que ello se decrete.

En caso dé que se actudlice el supuesto establecido en el pdrrafo inmediato
anterior, las Partes de buena fe negoomrop en un periodo de 120 (ciento
veinte) dias naturales los términos y condiciones bajo los cuales se;ycelebrcrc(
un convenio comercial para la prestacion de los servicios iguales o similares

. alos que hace referencia el presente Convenio, Las Partes podrdn acordar

prorrogar el periodo de negociacion cuantas veces lo consideren necesario.

Que la Resoluéién de Preponderancia y/o las Medidas que tenga relacion
con la prestacién del Servicio Mayorista de Usuario Vlsn‘on’re mo’renc del
presente Convenio queden insubsistentes parcialmente o sean revocodos o}
modificadas por cuanto a la materia de prestacion del Servicio Mayorista de
Usuario Visitante, por cualquier motivo, incluyendo la emisidbn de una
resolucion administrativa o judicial en la que ello se decrete.

En caso de que se actudlice el supuesto establecido en el parrafo inmediato
anferior, las Parfes atenderdn a los términos que se daprendan O sean

\ efecto de la causa de la revocacion, modn‘lcoolon o insubsistencia porcnal }@;
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Si fuera el caso, las Partes de buena fe negociardn en un periodo de 90
(noventa) dias naturales los términos /y\condiciones bajo los cuales se
celebrard un convenio comercial para la prestacion de los servicios iguales
o similares a los que hace referencia el presente Convenio. Las Partes podrdn :
acordar prorrogar el periodo de negociaciéon cuantas veces lo consideren

necesario. g ’

En caso de destruccion total o parcial de la infraestructura que haga
imposible la prestaciéon de los Servicios de la Oferta por parte de Telcel. En
Caso d{e destruccién total o parcial de la infraestructura que haga imposible
el acceso a los Servicios de la Oferfg por parte del /Concesionorio.

|
! /

La terminacion del presente Convenio por parte del Concesionario una vez
nofificada a Telcel con por lo menos 180 (ciento ochenta) dias naturales. En
este caso, el Concesionario, deberd pagar a Telcel el monto total de los
Servicios de la Oferta consumidos hasta la fecha efectiva de terminacion de
acuerdo a las Tarifas contenidas en el ‘Anexo A Precios y Tarifas y demc:s que
resulten aplicables.

Un\‘o vez transcurrido el plazo establecido en el arficulo 119 de la LFTR desde
la fecha de suscripcion del presente Convenio.

En el caso que fuere emitida una ordeh :judic\:idl o administrativa firme por la
cual se solicite suspender o dejar prestar los Servicios, Telcel podrd dar por
terminado en forma anticipada el presente Convenlo

{

CLAUSULA DECIMA QUINTA, RESCISION.

Si ocurriese cualquiera de los eventos descritos a continuacion (en adelante
“Causas de Rescisién”), Telcel, independientemente de los remedios o cualquiera

otfras acciones previstas por la Iegislcci%n aplicable, podra rescindir este Convenio
sin necesidad de resolucién judicial o administrativa alguna y sin responsabilidad
frente al Concesionario. La rescision serd notificada al Concesionario en su
domicilio sefalado en la Cldusula Décima Séptima. Avisos y Notificaciones, con 15
(quince) dias naturales dg onﬂdpooién. -

\ {

Noftificada la rescision del Convenlo el"Concesionario no estard autorizado poro
continuar con la utilizacién de los Servicios de la Oferta.

e \



Las Partes acuerdan que, al momento de la Rescision del presente Convenlo
liquidardn fodos aguellos adeudos denvcdos dela pres’rOCIon de los Servicios de la
Oferta. /

A confinuacién, se detalian las Causas de Rescision: ~

— e

15.1 INCUMPLIMIENTO EN GARANTIAS.
(OTORGAMIENTO, ENTREGA Y EFECTIVIDAD DE LAS GARANTIAS DEL ESQUEMA DE

_POSPAGO Y BOLSA REVOLVENTE DEL ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO)

Si el Concesionario no: (i) otorga; (i) ajusta; o (iii) actualiza las Garantias o la Bolsa
Revolvente conforme a lo establecido enel inciso 4.3.1.1 1 y en el inciso 4.5,
respectivamente, a satisfaccién de Telcel; o éstas dejasen por cualquier causa de
cumplir con el objeto, monto o vigencia para la cual fueron constituidas y, por lo
tanto, no pudiesen garantizar o devengar el cumplimiento de las obligdciones
establecidas en el presente Convenio. |

J ~
15.2 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE PAGO.

y
Si el Concesionario i‘/ncumple en el pago de las Facturas o contraprestaciones
adeudadas a Telcel con moftivo de los Servicios de la Oferta en relacidén con el
inciso 4.4.1 Lugar y Forma de Pago de las Facturas, sin perjuicio de lo establecido
en los incisos 4.1.3 Incumplimiento de Pago y 7.3 Suspension del Servicio por Falta
de Pago.

15.3 CONDUCTAS ILICITAS.
Si cualqulera de las Partes incurre en alguna prdctica a las que hace referencia la
Clausula Déciquegungcx Conductas llicitas del presente Convenio.

15.4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. '

En caso que () se afecteri fodos o parte sustancial de bienes de cualquiera de las
Partes y/o sus Filiales, y/o (b) se impida a cuolqwero de ellos el cumplimiento de
cualquiera de sus términos y condiciones, derivados de: 0] accién o procedimiento
de insolvencia, quiebra, disolucidn, cesidn general de sus bienes para beneficio de
sus acreedores U 'ofros de naturaleza andloga, y/o (i) orden de \/emborgo, ejecucion |
o) confiscqgién (en tanto no sea garanfizada, desechada o dejada sin efectos,
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dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguiem‘/es ala fecha en que surta efectos dicha
orden, mientras que se resuelve de \formo definitiva el procedimiento en cuestion).

7\

N

16,5 USO DISTINTO. \ /

- \
En caso que el Conceslonario: (i) no use los Servicios de la Oferta que hayan sido
puestos a su disposicion por parte de Telcel de conformidad con el Anexo X Entrega
del Servieio de la Oferta; y/o (i) realice cualesquiera practicas prohibidas.

15,6 FALSEDAD DE DECLARACIONES.
La falsedad de declaraciones del Concesionario que hocen parte del presente
Convenio; asi como la entrega por parte del Concesionario de informacién falsa
previa o posterior en relacion con la celebracion del mismo. N

16.7  INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SACAR EN PAZ Y A SALVO. / o

El ilﬁcumplimienfo por parte deLConcesiongrio de sus obligaciones de sacar en paz
y a salvo, o de resarcir los danos y perjuic'ios ocasionados a Telcel, con motivo de
cualquier reclamacion que inicie cudlquier persona con motivo de los Servicios de
la Oferta, cualquier Usuario final, empleado del Concesionario o aquellos
confratados por terceros que a su\vez el Concesionario confrafte. Ello con
i/hdependencio de los danos y perjuicios que deban resarcirsele.

~
Ve

\

15.8 / PERIODO DE CURA.
/ -
Emitida la notificacion de rescision, si el Concesionario subsana la Causa de
Rescision a satisfaccidon de Telcel dentro del término de ]\0 (diez) dias hdabiles, la
rescision no surtirg efectos.

\

Esta dispos!cfién no serd aplicable para lo sefalado en los Incisos 15.3, 15.4 y 16,6 de
la presente Cldusula, en dichos supuestos bastard con la notificacion de rescision
dada en términos del prin)er pdarrafo de esta Cldusula, sin necesidad de
declaracién judicial previa. _

e
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J59 POR INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA O ACTUALIZACION. DE LA POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL. — -

P

En el supuesto de que el Concesionario no entregue la copia de la pélizo de
responsabilidad civil dentro de los 5 (cinco) dias previos a la firma de la Oferta de
Referencia, plazo previsto en la’ Cléusula Décima Seguros del Convenio o no
enfregue la renovacion de la misma dentro del plazo de 10 (d|ez) dias noTuroIes
preVIs’ros en la cldusula mencionada.

CLAusuLA DECIMA SEXTA. VIGENCIA,
J
El Convenio tendrd una vigencia a partir de su firma hasta el 31 de dlClembre de
2020, sin perjuicio de que las partes puedan acordar una duracién mayor, solvo
que sea modificado, ferminado anticipadamente o rescindido conforme a lo
previsto en el Convenio y demds disposiciones aplicables, con lo cual Telcel cesard
la prestacién de los Servicios, con el previo aviso al IFT, sin responsabilidad alguna a
su cargo.
/

Sin perjuicio de lo anterior, con 15 (quince) digs naturales previos al término de la
vigencia del presen’re( Convenio, el Concesionario podrd solicitar la prérroga en
términos del Anexo B Formato de Prérroga del Convenio.
, _ \

En caso de que el presente Convenio sea terminado o rescindido, las obligaciones
de pago exigibles subsistiradn hasta su debido e integro cumplimiento. De igual
manera, subsistirdn en férminos de la legislacion aplicable aquellas obligaciones
que por su naturaleza deban permanecer vigentes aln después de ocurrida la
ferminacién o rescision.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES.
J

17.1  DOMICILIOS DE LAS PARTES.

\ /7
Para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban darse
en cumplimiento a este Convenio o de la Oferta de Referencia, las Partes deS|gnon

como sus domicilios convencionales y nimeros de teléfono, los siguientes:
Telcel: Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.

— y Calle Lago Zurich No. 245, Plaza Carso )
Edificio Telcel, Piso 4,\Col. Ampliacién Granada N
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‘Delegocién Miguel Hidalgo, 11629, Ciudad de México
Teléfono: (*) ‘

Atencion: (*) - /

—_

El Concesionario:  (*)
Teléfono: (¥) N -
~ Afencién: (*) /

- / 7

17.2 pSO DE MEDIOS ELECTRONICOS

17.2.1 El uso de medios electrénicos estd permitido solamente en los casos en los
"~ que expresamente el Convenio haga alusidn a ellosy en la f/ormo y términos

establecidos al efecto, o que las Partes acuerden expresamente por escrito. Por lo

anterior, el resto-de las nofificaciones por escrito, se entenderdn realizadas

mediante documento en papel en el domicilio sefialado en el inciso 17.1 anterior.

17.2.2 Las Partes determinan gque en tanto pueden redlizarse gestiones mediante

funcionalidades del SEG, empleardn para sus notificaciones las siguientes cuentas

de correo electrénico: Ao —

/ ;o
El Concesionario:  (M)@((*).(") —
Telcel: Mer®.™

En tal evento, las Partes determinardn las medidas de seguridad respecto de las
-~ comunicaciones que redlicen por correo electrénico, las que incluirdn, al menos:
() la determinacion de cuentas especificas para comunicaciones enfre las Partes;
(il) los mensajes Gnicamente deberdn sefalar como partede su texto la informacion
indispensable que permita identificar la comunicacioén y el cardcter de la misma;
(i) de incluir Informacién Confidencial, la misma deberd siempre ir en archivos
adjuntos al menos protegidos por contrasefd y de ser posible que incluyan
certificado digital. AN 1

17.3  NOTIFICACIONES, ‘ —

o . )
Todas las noftificaciones que las Partes deban darse conforme a la Oferta de
Referenciay és’rq Convenio se efectuardn por escrito y se ?onsidercrdn realizadas
en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la Parte a quien van dirigidas. \

S | | W -

\ - N
\ ’ N
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El uso de medios electrénices o de notificaciones a través del,SEG, estd permitido
solamente en los casos en los que expresamente la Oferta de Referencia o el
Convenio haga alusién a ellos y en la forma y términos establecidos al efecto, o
que las Partes acuerden expresamente por escrito. Por lo anferior, el resto de las
notificaciones por escrito, se entenderdn reohzodos mediante documento en
papel en el domicilio senalado en el inciso 17 .1 anterior.

( )
174 CAMBIOS DE DOMICILIO.

En caso de que cualquiera de las Partes cambie de domicilio, deberd notificarlo a
la ofra Parte con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de anficipacion a la fecha
en que ocurra tal evento. De no producirse dicha notificacion, todos los avisos,

notificaciones o comunicaciones gue delban darse continuardn surtiendo efectos

-

_ legales en el Ultimo domicilio informado a la otra Parte.
17.56 CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL O DE REPRESENTANTE LEGAL.

En caso de que alguna de las Partes modifique su denominacién social o cambie
de representante legdl, respecto de lo sefalado en el presente Convehio o en la
Oferta de Referencia, deberd hacerlo del conocimiento de la ofra Parte dentro de
los 6 (cinco) dias hdbiles siguientes, en el entendido de que euqlquier nuevo
acuerdo o modificacién que se celebre bajo la denominacién /onférior O que se
suscriba por el anterior representante legal, no surtird efecto alguno.
' /
CLAUSULA DECIMA OCTAVA, MODIFICACIONES. /

-

1 (¥4} [ \\ - 1 1 ' N t
Ninguna modificacion a los términos-y condiciones de la Oferta de Referenciq, sus
I} I} - t 3 A\ I} 3 17
Anexos y este Convenio, y ningdn consentimiento, renuncia o dispensa en relacion

con cualquiera de dichos términos o condiciones, tendrdn efecto alguno, a menos

que conste por escrifo y estd suscrita por ambas Partes y adn enfonces dicha
modificacion, renuncia, dispensa o consenfimiento solo tendré efecto para los
cuales fue otorgada.

Todo lo anterior, en el enfendido de que las Partes no estaran obligadas en ningdn
caso, mdas que a lo expresamente pactado y a las consecuencias que, segln su
naturaleza, sean conforme a la buena fe, alos usos y a la legislacion aplicable.
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\ CLAUSULA DECIMA NOVENA. RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS DE
CARACTER TECNICO.

19.1 RESPONSABLES.

s
Las Partes convienen en consultar en el SEG lo referente a la Afencién de
Incidencias y Solucidn de Incidencias sobre el dimensionamiento, implementacion
y. en general, cualquier actividad o frabagjo relacionado con femas operativos, de
gestién y administracion que deriven de la ejecuolon y cumphmlen’ro del Convenio
'y de la Oferta de Referencia.

19,2 SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER TECNICO ENTRE LAS PARTES.
\ _
_En caso de presentarse algin conflicto o falta de acuerdo de cardcter meramente

- \Tecmoo relacionado a la pres’roolon de los Servicios de la Ofertq, el responsable

Tecnlco de cualquiera de las Partes solicitard por medio del SEG al responsable
~ técnico de la ofra Parte, su intervencién, a fin de resolver de- manera conjunta la

L diferencia o conflicto existente entre las Partes.

- Cualquier solicitud con fundamento en es’rdCléusulcl deberd incluir al menos lo
siguiente: (i) descripcidn pormenorizada de los hechos sobre el conflicto o falta de
acuerdo de cardcter técnicd, relacionandolos en forma especifica con la
documentacion que los compruebe; (i) indicacion clara y precisa de\\sus
prefensiones, expresando los argumentos que fundamenten su solicitud; y (i)
documentacién comprobatoria de los hechos sobre los que verse el conflicto o
falta de acuerdo de cardcter técnico, debidamente drdenada e identificada.

- “Para la adecuada atencidn de la‘solicitud, los responsables técnicos efecTuoron
las consultas pertinentes y reunird@n los elementos y/o documentos que consideren
necesarios. Los responsables técnicos tendrdn un plazo de 15 (quince) dias

- naturales contados a partir de la recepcidn de la solicitud efectuada por

cualquiera de las Partes para alcanzar un acuerdo, en cluyo caso procederdn a la

emisién de un acta o documento que recoja y formalice el acuerdo entre las

Partes. En caso conftrario, es decir, una vez agotado el procedimiento senalado en

este Inciso sin alcanzarse un acuerdo satisfactorio para ambas Partes, cualquiera

de ellos podrd proceder conforme a lo establecido en la Cldusula Vigésima

Solucién de Controversias. —~ \
| / \
14 N
N N - N
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CLKUSULA VIGESIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Los desacuerdos que se susciten sobre: (i) la presfgjoién de los Servicios de la Ofertq,

y (i) la determinacién de las Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferta, se

sustanciaran ante el IFT en términos de la normatividad aplicable.
/, - X |

Cualesquiera otras confroversias que deriven del presente Convenio o que

guarden relacién con éste serdn resusltas de acuerdo con las siguientes opciones,

a eleccion de la parte gemondon’re: e

3
\ \

L

-

A) Procedimiento arbitral conforme a las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje
de México (CAM), vigentes al momento del inicio del procedimiento arbitral, por 3 -
(tres) arbitros nombroc/ios conforme a dichas Reglas de Ath‘roje. /
Las Partes acuerdan que el derecho aplicable al fondo de la centfroversia serd el
de los Estados Unidos Mexicanos. La sede del arbitraje serd la Ciudad de México, y
que el idioma del arbifrgje serd el espanol, renunciando expresamente a cualquier
ofro fuero que pudiera corresponderles por rqzén de sus domicilios presentes o
futuros o por cualquier otra causa.
4 -

B) Conforme a la jurisdiccion de los Tribunales Federales con residencia en la
Ciudad de México, renunciando expresamente a cualquier ofro fuero que pudiera
corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra
causa. o — |

- / / /,
Las Partes se someten de manera Unica y exclusiva a cualquiera de las dos
opciones detalladas en la presente cldusula, con la consigna de intentar optart por
aquella opcién que resulte mas &gily eficaz para la resolucion de controversias,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DIVERSOS. —

21.1 INTERPRETACION. |

.

Siendo el cumplimiento de la Oferta de Referencia, sus /Afnexos y del presente
Convenio el principal objetivo de las Pgr’res, en caso de interpretacion, ésta se
llevarG a cabo a fin de conservar y que surta efecto el objeto de la Oferta de
Referencia y su )in’rencién, por lo que sl los términos son claros se estard a su
literalidad, se interpretard de acuerdo a lo quelas Partes propusieron, y se
interpretard en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretacion se
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hard de forma integral y arménica en conjunto con lo previsto en la Oferta de

Referencia y sus Anexos, por lo que las palabras con mds de un sentido se
interpretardn de acuerdo a la naturaleza y efectos de la Oferta de Referenciaq, y, -
en su defecto, se estard de forma sucesiva a lo siduien‘re: :

o Ly -

e Enprimer lugar, alo expresamente previsfo en la Ley;

e Ensegundo lugar y en tanto estén vigentes, lo expresamente previsto en las
Medidas;

e En fercer lugar, lo expresamente previsto en el Acuerdo para la abstencidn
de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de
Interconexién y el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
Interconexion; ‘

e En cuarto lugar, lo expresamente previsto en el Plan de Inferconexion;

e En quinfo lugar, poro Telcel, Io expresomen’re prewsfo en sus respectivos
fitulos de concesidn o en las obhgoolones adicionales que le sean impuestas
por la autoridad competente;

e En sexfo lugar, la intfencién de no afectar la prestacién de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes;

Y N |
e Enséptimo lugar, los principios contenidos enlos articulos 20, 1851 al 1857 del

Cddigo Civil Federal. .

!

El presente Convenio, la Oferta de Referencia y sus Anexos y cuolquiék

modificacidn que cualquiera de estos sufran formardn parte infqgrcnfe del mismo.
N / l‘

| 21.2ENCABEZADOS. ,

-

Los Tl‘rulos y subtitulos de las cldusulas y de los Anexos del presente Conveplo fienen
Gnicamente como finalidad la facil ldenﬂfucoolon y lectura de las mismas, por o
gue no determinardn en forma alguna su contenido o interpretacion, debiendo
atenderse en todo momento a la literalidad y contenidode las mismas.-

S

21.3 EMPLAZAMIENTOS.
Las Partes por este medio, irrevocablemente ocep’ro/n gue solamente podrdn ser
emplazadas en relacién con cualquier accidn o procedimiento relacionado con la

Oferta de Referencia en el domicilio indicado en la Cldusula Décimo Séptima
Avisos y Noftificaciones de este Convenio.™

88

-

~

) . VA



INSTITUTC
TELECC

21.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD.,

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas y sus-Filiales, se
obligan a considerarse como mexicanos respecto de los bienes, derechos,
concesiones, autorizaciones, participaciones o infereses de que sean ftitulares
relacionados con el objeto y cumplimiento de este Convenio y sus Anexos, y a no
invocar, bbr lo mismo, la proteccién de goblerno extranjero alguno, ya sea por la
via diplomatica o por cualquier ofra. /

o

215 LEY SUSTANTIVK APLICABLE.

~ —
N\

En los términos del Codigo Civil Federal, para todo lo relativo la Oferta de
Referencia, las Partes acuerdan que el mismo se regird por el derecho sustantivo,
la LFTR y las leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos,
excepto por las normas conflictuales relativas, las cuales no serdn aplicables.

21.6 MODIFICACION DE LEY
(

Las Partes convienen gue en caso de un cambio o modificacidn en la ley
sustantiva aplicable (incluyendo la entrada en vigor de nuevas disposiciones
legales o reglamentarias y la modificacién o abrogacidn de las existentes) una
vez suscrita la Ofe\n‘o de Referencia o, que afecte a cualquiera de las Partes en el
cumplimien’ro de sus obligaciones bajo la Oferfa de Referencia, las Partes
acordardn de buena fe el proceso que determine de manera razonable la
cantidad que deberd erogarse, a fin de considerar los NUEeVOs COstos que implique
para la Parte respectiva’/las modificaciones a la ley sustantiva aplicable antes
sefialada, /

ay !
| -~

21.7 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES.
Toda disposiciéon de la Oferta de Referencia que esté o llegare a estar prohibida
por qlguno disposicién legal, resolucidh, o sea inexigible serd ineficaz e ineficiente

en la misma medida de dicha invalidez, prohibicién o inexigibilidad, sin por ello
restar valor o eficacia a las demas disposiciones de la Oferta de Referencia.
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21.8 INFRACCION A DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. (
: p V)

Cada una de las Partes es responsable de contar con los derechos de propiedad
intelectual que fueren necesarios para cumplir con sus obligaciones bajo Ia-Oferta
de Referencia y. el\preséhi‘e Convenio y de su adecuada administracién. La
celebracidon del presente Convenio ng otorga ni deberd entenderse que otorga
derecho alguno a cualquier Parte para utilizar directa o indirectamente el derecho
de propiedad industrial ¢ derecho de autor alguno de la otfra Parte, por lo que en
ningdn momento se deberd de entender que se otorga licencia o autorizacion
alguna para el uso de cualquier derecho de propledad,intelectual actual o futuro
de ‘cada una de las Partes, incluyendo marcas, nombres comerciales, avisos
comerciales, patentes, disenos /indusTrioles, modelos de utilidad, frazados de
circuitos integrados, derechos de autor incluyendo software, bases de datos,
reservas de derechos y cualquier otro derecho de propiedad infelectual
contemplado en la legislacion aplicable. \

En el caso que Telcel implemente un desarrollo tecnoldégico innovador que se
relacione con los Servicios de la Oferta de la Oferta de Referencia, este desarrollo
tecnoldgico innovador y las figuras de proteccidn a la propiedad industrial
E aplicables, seran Unica y exclusivamente propiedad de Telcel.

Telcel cuenta con las licencias y autorizaciones correspondientes por parte de
ferceros respecto del uso de patentes, disenos industriales, modelos de utilidad,
relacionada con los Servicios de la Oferta mencionados en el Anexo | Oferta de
Serviclos. Serd respo\hscbilidod del Conceslonario obtener las licencias de uso de
aquellas patentes, disenos industriales, modelos de utiidad, etc., que sean
necesarios para poder recibir los servicios senalado en el Anexo | Oferta de
Servicios, por lo que en este acto el Concesionario se obliga a sacar y mantener a
Telcel en paz y @ salvo de cualquier controversia o reclamacion que se pudlero
generar por el uso hogo de estos derechos.
;!

Cada una de las Partes ("Parte Indemnizante”) con excepcioén de lo mencionado
en el porrofo inmediato on’renor/ en cuyo caso es responsabilidad  del
Concesionorio conviene en que, sin limitacién alguna, indemnizard y mantendrd
en paz y a salvo a la ofra Parte (“Parte Indemnizada”) por todos los gastos,
incluyendo honorarios razonables y documentados de abogados, danos y
petjuicios que pudiese provocar cualquier reclamacion, oqcién o demanda que
tuviera-como origen el que Parte Indem\mzon‘re lnfrlnglero o violara. dereohos de \

‘;r

%,
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‘propiedad intelectual cuya titularidad corresponda a terceros, relacionada con el
presente Convenio.

En términos de lo anferior, la Parte Indemnizada, tan pronfo como tenga

[} 1 1 (Wl -~ 1 7 1
__conocimiento y le sea posible, notificard por escrito a la Parte Indemnizante sobre

la existencia de fal reclamo, accidén o demanda. La Parte Indemnizante se obliga
‘a mantener debidamente informada a la Parte Indemnizada, en fodo momento,
sobre la-framitacion del litigio o fransaccion. La Parte Indemnizada en ningln caso
estard obligada a éforgor poder o facultad alguna a favor de la Parfe
Indemnizante para la solucién del reclamo, accién o demanda.

219 ACUERDO INTEGRAL.

Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constifuye el Unico acuerdo existente entre
las Partes en relacidn con el objeto de la Oferta de Referencia y deja sin efécto
toda negociacién previa, declaraciéon o acuerdo, ya sea verbal o escrito,

[J e

21.10 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES.

Las Partes entienden y acuerdan que el no ejercicio o demora en el gjercicio de
cualquier derecho, accidn, facultad o privilegio establecido en la Oferta de
Referencia y este Convenio que no resulta en caducidad o preclusiéon por causa
de ley, y no operard como una renuncia, ni cualquier ejercicio Unico o parcial que
exista, precluird a cualquier ejercicio futuro de accién, derecho, facultad o
privilegio previsto.

e

21.11 IMPUESTOS.

—

Las Partes acuerdan en gue cada-una'serd responsable individualmente del
cumplimiento de sus respectivas obligaciones fiscales, asi como del entero de los
impuestos y demds coniribuciones causadas en virtud de la Oferta de Referencia
y del presente Convenio, en los términos de las leyes aplicables, por lo que ninguna
de las Partes serd considerada como obligoQa solidaria respecto de la ofra Parte
en lo que se refiere a dichas obligaciones de cardcter fiscal.

21.12 DATOS PERSONALES.

El fratamiento de los datos personales 9ue se lleve a cabo bagjo la Oferta de
Referenciq, se realizard en términos de o dispuesto en la Ley Federal de Proteccidn

/
/

o1 ~




de Datos Personales en Posesnon de los Particulares, en su reglomem‘o lineamientos
y cualquier ofra dlsposmon/ophccble asi como de conformidad con los términos y
condiciones establecidos en el aviso de privacidad respectivo de las Partes.

_El Concesionario es responsable del fratamiento Y manejo adecuado de los datos
‘personoles que obtenga con motivo de su operoolon,/cumphendo al efecto conla
legislacion ophcoblé y su aviso de privacidad en cumplimiento con la Ley de Datos
Personales y su Reglamento. )
En relacién con lo anterior, el Concesionario declara que: (i) ha informado a los
titulares, a través de su aviso de privacidad, sobre la fransferencia que realizard de
sus datos personales a Te!cel\poro las finalidades derivadas del servicio confrb‘rodo
y, (i) gue ha obtenido el ‘consentimiento de los Tl’rquPes para la transferencia de sus
datos personales a Telcel para las finalidades derivadas del servicio contfratado.
\
En caso de reclamo relacionado con el fratamiento de datos personales conforme
al cumplimiento de este contrato, el Concesionario deberd indemnizar, defender y
sacar en pazy asalvo a Telcel de cualquier monto que este Gitimo tenga que pagar
por multas y/O indemnizaciones o porL cualquier ofro coneepto, derivadas, de
procesos administrativos, civiles o transacciones,que resuelvan el o los reclamos
correspondientes. Esta responsabilidad de indemnizar, defender y sacar en pazy a
salvo a Telcel la oforga el Concesionario sin limite alguno.
) \ l

En términos de lo s/eﬁolodo, por la Ley de Datos Personales, los lineamientos

t\

expedidos por el Instituto Fedelrol de Acceso ala Informacién y Proteccion de Datos

Personales y demds normatividad aplicable al Concesionario, se obligue a lo
siguiente:
/

a) . Poner a disposicidn de los fitulares los avisos de privacidad que
correspondan que como minimo deben incluir: () Identidad y domicilio del
responsable; (i) Finalidades del fratamiento de los datos personales; (i)
Identificacién de la informacién que se recaba de los fitulares; (iv) Las
/opciones y medios que el responsable ofrezca a los fitulares para limitar el
uso o divulgacién de los datos personales; (V) Los medios para ejercer los
“derechos de- acceso, rectificaciéon, cancelacidén u oposicidn; (Vi) La
fransferencia de datos personales, en caso de que /ésfo se pretenda
efectuar, y (vi) El procedimiento y medio por el cual el responsable

-~ comunicard a los titulares'de cambios al aviso de privacidad. Recabar el

consém‘lmten‘ro que sea necesario de los Usuarios finales de los dc:‘ros

7 ?

.
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personales que requiera tener para cumplir con las obhgootones objeto del
contrato. - ~ b

) Aftenderlas solicitudes que los titulares de datos personales pudieran ejercer
respecfo de los derechos de Acceso, Recfificacion, Cancelacion y
Oposicién. | -

//c) Guardar estricta confidencialidad respegfo\de los datos personales que
obtengan, usen y/o manejen, en términos de lo sefialado en el articulo 21
de la Ley de Datos Personales. ~

d) //A\dop’rar las medidas de seguridad adminisfrativas, técnicas y fisicas
necesorios‘que permitan proteger los datos personales de los titulares QOI’]TFO
dano, perdldo alteracién, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no
ou’rorlzodo /

e) ResguordW los datos personales conforme a los tiempos contemplados en
la legislacion aplicable. -

21.13 ANTICORRUPCION.
Las Partes declaran er; este acto lo siguien‘ré:
/ - .

() Nadie de su personal ha violado las Leyes Anticorrupcion a su leal saber
y entender. —

(i)  Se obligan atomar todas las medidas necesarias para garantizar gue su
personal cumpla plenamente con las Leyes Anﬁo?arrupcién.

(i)  Llevardn a cabo fodos los actos necesarios para prevenir que.en la
ejecucidn del presente Convenio, sus direcfores, representantes,
empleados y agentes paguen, se comprometan a pifgor, ofrezcan,
autoricen o ratifiquen pagos en circulante, regalos y, en general,
cualguier articulo de valor a Cuolq*uier: a) Servidor Publico/Agente
Gubernamental; y/o b) Persona o entfidad, a sabiendas o bagjo la
presunoién/fundodc de que la fotalidad o parte del pago se entregard —

~a un Servidor Publico/Agente Gubernamental o agencia
gubermnamental. ‘ -

Lo anterior resultara oplicoblé en caso de que el pago se efec‘rl]eirparo
efectos de obtener o garantizar algin negocio, cualquiera que ssea su
naturaleza, a favor de cualesquiera de las Partes o de cualquier tercero;
para asegurar cualquier beneficio indebido (por eemplo la obtencidon &
de una disminucidn en la tasa impositiva establecida por la ley fiscal que |
resulte aplicable), sin perjuicio de que cualquiera de las Partes, sobre
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22,1 GENERALIDADES.

/ ( N 'L\ /

~

~ '
bases razonables, proveer enfretenimiento y entregar regalos con valor
simbdlico a sus contfrapartes, Qjeno en todo momento a cualquier tipo
de soborno. A

. /
/

Con excepcién de que la situacién contraria se haga del conocimiento de cSTguno
de las Partes, éstas declaran gue nadie de su personal involucrado en la ejecucion
del presente Convenio, es ni ha sido servidor plblico o agente gubernamental. En
caso de que cualquiera de su personal adquiera la calidad de servidor publico o
agente gubernamental, la Parte de que se frdte deberd hacer del conocimiento
de la ofra Parte la circunstancia antes mencionada.

'CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION

/ A - (
Se entenderd como el Sistema Electrénico de Gestion ("SEG”), al sistema que Telcel
ha habilitado para la correcta prestacién de los Servicios de la Oferta, el cual fue
aprobado por el Comité del Sistema Electrénico de Gestidon para los Servicios de
Telecomunicaciones Méviles (en lo sucesivo el * Com(n" "y del IFT. Y
EI SEG estard disponible las 24 (vem‘rlcuofro) horas del dig, los 365 (’rrescxem‘os
sesenta y cinco) dias del ano, siendo un sxs’remo bidireccional, en el sentido de que
permite el infercambio de informacién entre el ConceSIOnono y Telcel, asegurando

la correc’ro prestacion del servicio,

22.2 MANUAL DE USUARIO DEL SEG. ‘

El “*Manual del Sistema Electrénico de, Gestion para los Servicios de
Telecomunicaciones Maoviles correspondiente a la Oferta de Referencia de Usuario
Visitante” (“Manual del SEG”), se aprobd por unanimidad en el Comité y se
formaliz6@ por unanimidad de Votos de los Comisionados del IFT,

—

El Manual del SEG tiene como funcién explicar los diferentes roles para ejecutar
diversas actividades, el detalle de la estructura y la funcionalidad del mismo, a

N ~
~

M\En |a 9° Sesién del Comits, celebrada el 8 de abril de 2016.
2 Mediante resolucién aprobdda por el Pieno del IFT en su XI Sesién Ordinaria celebrada el 27 de abril de 2016, por

unanimidad de votos de los Comisionados, se formalizé el “Manual del Sistema Electrénico de Gestién para los

W

servicios de telecomunicaciones mdviles correspondiente a la Oferfa de Referencia de Usuario Visifante”

aprobado por unanimidad en el Comité Técnico del Sistema Electrénico de Gestidén,para la Red Mévil del Agente AD
Econémico Preponderante en atencidn a los principios de equidad, neutralidad tecnolégica, transparencia, no \; J

discriminacién y sana competencia.
N

94

/

.



—

N \troves de las diferentes pcn’rollas que lointegran, el cual estard dlsponlble para

HTUTO FE

Ui

COML

consulta del Concesionario en el SEG. El Manual reflejard las actualizaciones que
Telcel realice al Sistema.

| ~
22.3 SOLICITUD DE ALTA'Y BAJA DE USUARIO POR PARTE DEL CONCESIONARIO EN EL
SEG. - -

— /

El registro de todo usuario odr‘/ninis‘rrodor por parte del Concesionario en el SEG
deberd formularse por escrito dirigido al representante legal de Telcel, en el cual se
incluird el nombre completo del empleado y copia de identificacion oficial vigente.

|

\ ,
Una vez recibida la peticién del Concesionario, Telcel reoliz/crc’l las gestiones
necesarias y en un maximo de 3 (fres) dias hdbiles noftificard igualmente por escrito
al represen’ron’re Iegol del Concesiondrio, los datos del fedatario pUublico con quien
el representante legal del Concemoncno _en compania del empleado a ser
reg)s’rrodo como usuarlo administrador del SEG, acudirén, con previa cita, a
obtener los datos de acceso iniciales, los cuales se les entregardn en sobre cerrado
y, de esta manerq, concluir el proceso de registro.

/
7

En la Cémporecencio con el fedatario publico, el usuario administrador del
Concesionario a quien se le enfregard el acceso al SEG, recibird del fedatario
publico un ejemplar del *Manual del Sistema Electrénico de Gestion” y un sobre
cerrado con la clave de acceso inicial al mismo. -

~ | | , P .
Hecho lo on’renor el empleado del Concesionario a qwen se le otorgd el acceso,
accederd al SEG para registrarse conforme al siguiente procedimiento:

éi) Ingresar al SEG empleando los datos proporcionados en el sobre
- cerrado, momento a partir del cual el usuario administrador del
Concesionario serd un usuario registrado del SEG;
() Redlizar el cambio de la clave de acceso proporcionada, por la que
elija, de conformidad con los pardmeftros del SEG;
(i)  Reingresar nuevamente al SEG empleando la nueva clave de
- acceso;
_(v) Informar al fedatfario publico de Ig realizacion exitosa de las
actividades anteriores o, de ser el caso, la imposibilidad de llevarlas a

cabo, exponiendo la razdn que atribuye a ello.

N\ )
/

El fedatario plblico designado levantard fe de los hechos mencionados en Ios
parrafos precedentes. , / /7
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_Labaja de usuario administrador régisfrodo por parte del Concesionario en el SEG, A
deberd formularse por escrifo dirigido al representante legal de Telcel, en el cual
incluird el nombre completo del empleado a darse de baja. Una vez recibida la
peticidon del Concesionario, Telcel realizard las gestiones necesarias para que a la
mayor brevedad se lleve a cabo la baja y notificard la fecha y hora de ejecucion
de la misma, noftificando por escrito al representante légol del Concesionario.

22.4 AVISOS Y COMUNICACIONES EN EL SEG. T/

Serd responsabilidad del Concesionario realizar la consulta oportuna y constante
de los avisos en el SEG. Sin perjuicio de lo anterior, el SEG enviard un correo
electrénico al usuario registrado por el -Concesionario, en el que indique la
existencia de avisos en el SEG, en la misma fecha de realizacion de la notificacion
del aviso del SEG. / /

No es transferible la condicidn de usuario registrado. En todo caso deberd realizarse
la bagja del usuario registrado y ;olich‘or el alta correspondiente,

Toda interaccién redlizada por el usuario registrado del Concesionario serd
considerada para todos los efectos legales a que haya lugar, como realizada por
el Concesionario. h

La informacién intercambiada en el SEG serd considerada para todos los efectos
como una comunicacion oficial y confidencial entre las Partes.

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance,
los representantes debidamente faculfados de cada una de ellas lo firman por
friplicado en la Ciudad de México, el dia (*) de (*) de (¥).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel ( B Telcel
Por: (*) \ Por: (%) ‘
Apoderado ~ Apoderado h
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DEL Concesionario)

Por: (%) J
ApodeFodo —
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B "/ ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS |
" QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE
(EN LO SUCESIVO EL "Convenlio") CELEBRADO CON FECHA () DE (__) DE (_) -
ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, SAA. DE CV. (EN LO SUCESIVO *Telcel”), Y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO
SUCESIVO EL "Concesionario™), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS

“Partes”.

—

1. Precios y Tarifas, -

~
\\
-

La emisidn de la factura por los Servicios de la Oferta y el proceso de\pogo de la
misma, se realizardn conforme a los términos establecidos’en el Convenio, y para
lo relativo a informacién sobre facturacion se observard lo dispuesto en el Anexo IV —
Acuerdos de Sistemas para la Facturacion, el cual forma parte integral de la Oferta.

\ }

. Unidades de Servicio USO DE RED
Servicio

Tarifas vigentes*

o .
er?u‘fo Entfrante  y  Minuto $0.0692 M.N.
Salientel7: : .
a) Voz . , Por segundo y sin
Minima e incremental de cobro
“ . redondeo
-~ | por segundo y sin redondeo ~
Denaes |7 SO 210 o
de Texto (SMS) alfanuméricos ASCII. Por evento
&) Datos | Por Mb redondeado a 1 Kb. $0.0645 M.N.
‘ _ Por Kby sin redondeo

*En adicién a las cantidades mencionadas en la presente tabla, el Concesionario
pagard todos los impuestos aplicables segln la ley vigente.

AN | | \
En caso de no llegar a algin acuerdo en las tarifas aplicables cualquiera de las

partes podrd solicitar al Instituto la resolucién del desacuerdo conforme a lo
establecido en la Medida Sexagésima de las Medidas. :

AN J

'7La tarifa aplicara tanto a los Minutos Entrantes como a los Minutos Salientes. -
18 La tarifa por el servicio de Mensajes de Texto (SMS) sera por evento originado. )
o 97
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Las Partes reconocen y aceptan que el presente Acuerdo de Tarifas es integral y
que su estructura considera: (1) diversos requerimientos y especificaciones técnicas
y operativas (basdndose en el dimensionamiento de trdfico em‘regcao‘ por el
Concesionario); (2) las inversiones que consecuentemente Telcel debe realizar para
garantizar la disponibilidad de los Servicios de la Oferta; y (3) la vigencia
establecida en la Cldusula Décima Sexta Vigencia del Convenio.

En virtud de lo anterior, cualgquier modificacion a cualquiera de los precios y tarifas
contenidos en el Anexo “A” Precios y Tarifas bajo cualquier circunstancia Opli&gble
u otros costos que tengan un impacto material, generard la obhgoonon de las Partes
a revisor integralmente el esquemct de remuneracién de los servicios.

/
ye

Nota: (Una vez que el Instituto apruebe la Oferta dé Referencia’para el Servicio
Mayorista de Usuario Visitante, Telcel en cumplimiento con la Medida Décimosexta
del Anexo 1 de la Resolucidn de Preponderancia pub[hcoro en su smo
www’relcel com/ofer’ropubllcomoyons’ro entre los cuales, se incluird el Anexo A
Precios Y y Tarifas con las Gltimas tarifas disponibles que Telcel haya suscrito para la
prestacién de lo (s) Sel’VICIO(S) de |la Oferta con el Concesionario en cumplimiento
con el principio de Trato No Discriminatorio.) ) ‘
) | J /
2. Bono por Consumo.

Las Partes manifiestan que:
\ ~

a. Con fecha 13 de noviembre de 2018, el Instifuto Federal de
Telecomunicaciones publicé en el Diario Oficial de la Federacidn--el
“Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas para la
inferconexion entre ~concesionarios que operen | redes bt.’/blicas de
telecomunicaciones y determina las tarifas de interconexion resultado de la
metodologia para el cdlculo de cosfos de interconexion que estaran
vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 20(9 (en lo sucesivo. “Tarifas
Indlcc’nvas IFT 2019). ‘ ;-

Al amparo del Convenio, cuando un usuario de Telcel origina una llamada y/o
envia un Mensoj de Texto (SMS) con destino a un usuario del Concesionario que
estd uhllzcmdo el Servicio I\/Ic:yons‘rc de Usuario Visitante, NO se utiliza la red del
Concesionario para la terminacion de la llamada y/o SMS (en o suceswo Uso de '

Roaming”), dnicamente la Red de Telcel ﬁj N

1\ Y

\



—

) P —

Denvodo de lo anterior y de negoomcxones sqs’renldos entre las Partes, éstas han
acordado establecer el pago de una cantidad mensual adicional a favor de Telcel
cuya definiciéon y caracteristicas son:

Y

Cuando se presente el Uso de Roaming, el Concesionario pdgord aTelcella
suma que resulte de las tarifas por llamadas (mmu’ro) y/o SMS (eventos)
determinadas por el Instituto en el acuerdo de Tarifas Indicativas IFT 2019
para los concesionarios distinfos al Agenfe Econdémico Preponderante
("Oftros Concesionarios”) mds las, farifas por servicios de ferminacion de
llomqﬁos (minuto) y/o SMS (eventos) determinadas por el Instituto-en el
acuerdo de Tarifas Indicativas IFT 2019 para el Agente Econdmico
Preponderante (*AEP”), menos las Tarifas Vigentes, segdn corresponda (en
lo sucesivo el "Bono por Consumo”). En el enfendido de que el
Concesionario en adicién al Bono por Consumo, deberd pogor Todos los
impuestos aplicables y a su cargo segun la ley vigente.

. e
A continuacién, se ejemplifican los términos expuestos:

la cantidad de $( ), por minuto:

INSTITUTO T
| ~ TELECOMUMICA

|

"o Por Una llamada de Uso de Roaming, el Concesionario pagard a Telcel |

Esto es, (Tarifas Indicativas IFT 2019 Ofros Concesionarios) () (+) (Tarifas ”

Indicativas IFT2019 AEP) () () (Tarifa Vigente) ( ) = ( )por minuto.

e Por Un SMS de Uso de Roaming, el Conoes1onor|o pagard’a Telcel la
~ cantidad de S( ), por evento: / -

e

. N ’ (
/
Esto es, (Tarifas Indicativas IFT 2019 Otros Concesionarios) () (+) (Tarifas
Indicativas IFT 2019 AEP) ( ) () Tarifa Vigente (Mensaje-Enfrante
( ))=( ) porevento. -

-

v

— |
Para efectos de lo anterior, las Partes se comprometen a aplicar las tarifas
que modifiguen y/o sustituyan a las Tarifas Indicativas IFT 2019 que determine
el Instituto para los periodos subsecuentes, a partir de la fecha de su entrada
en vigor.

/
I
i

La concilliacion y facturacion del Bono por Consumo, se realizard tomando
en cuenta los segundos (voz) y eventos (SMS) consumidos en el Uso de W

Roaming, duranfe el mes anterior.
A
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\ -
IV. Lo dispuesto en el Acuerdo de Tarifas Indicativas IFT 2019, se utiliza como
simple marco o valores de referencia, por lo que Telcel de manera alguna
-consiente o reconoce, de manera expresa o tdcita, la validez,
constitucionalidad, legalidad o procedencia de las Tarifas Indicativas IFT
2019 y aquellas que las modifiquen y/o sustituyan, ni respecto de cualquier
resolucion, acuerdo, decreto u otro acto de cualquier autoridad, que fueran
mencionados, citados, aludidos, invocados o referidos en este Anexo,
reservandose Telcel cualesquiera derechos a su favor, /

—

3.  Correos Electrénicos para Recibir Facturas. ) ' \
' . . f ¢ e f . N ‘ ) . g J

El Concesionario en este acto sefiala, en adicién al inciso 17.1 del Copvenio, como

su correo electrénico exclusivamente para la recepcion de notificaciones sobre la

disponibilidad de las Facturas en el SEG el siguiente:

S | a

El Concesionario: (¥ — -

Correo electrénico: (¥)

4, Horas Habiles y Cuenta Bancaria de Telcel.

) P /
Para efecto de cualquier noftificacién por escrito por parte del Concesionario a
Telcel, seran recibidas en el domicilio sefalado en el inciso 17.1 del Convenio,
de lunes a viernes de 9:.00 a 14: OO»y de 16:00 a 18:00 horas. '

\
Para efeo’ros de los pagos de las Facturas a cargo del Concesionario, Telcel
senala: o .
0) Cuenta NUmero: 011003440011;
()  ~Cuenta Clabe para Trcnsferenc:lc Electronica: 0361 8011 0034 4001 17;
@i Banco: Inbursa; y
(V) Nombre del Cuentahabiente: Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.

5. Vigencia. ) N " o
El presente Anexo forma parte integral del Com)enio Y su vigencia iniciard a partir

de la fecha de suscripcidn, y se mantendrd por el plazo eschleoldo enla Clousulo
Décima Sexta Vigencia del mismo.
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Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo y enteradas debidamente de su
contenido y alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo
ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de México, el dia (*) de (*) de ().

// \ N

//

14 L
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVJL DIPSA, SA DE C.V.
Telcel Telcel
— r 7

Por: (%) Por: (*)
Apoderado P Apoderado

(DENOMINACION O RAZON SOCIAL

DEL Concesionario) _ _
-
\\ // o -
Por: ()
Apoderado B
A
. - (
\‘ \ —
_ AN
3\
Ve
.
— \ -
|
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' ANEXO B FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO

( )
QUE -SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
“USUARIO VISITANTE ((EN LO SUCESIVO LA "Oferta™ CELEBRADO CON FECHA () DE
(__) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C V. (ENLO SUCESIVO “Telcel”), Y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE] (EN LO -
SUCESIVO EL "Conceswncno") A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
‘Porres \

~

El Formato de Prérroga del Cc/)nvenio‘ serd el Gnico medio valido a través del ”’Cucl
~las Pcm‘es acordardn la prérroga del Convenio, poro dar confinuidad o’ la
pres’rocuon de los Servicios de la Oferta. El siguiente formato deberd sus/crlblrse hasta
15 (quince) dias naturales antes de la expiracion de la vigencia del Convenio.

(FECHA DE PRORROGA)

™. \\

Confecha(_ \ )se ce/ebro un Conven/o de Servicios Mayoristas de Usuor/o
Visitante, entre _Radiomovil D/pso SA. de CV. (en adelante “Telcel”) y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO) (en adelante el
“CONCESIONARIO”, y en conjunto con Telcel “las Partes”), en lo sucesivo el
"Convenio”. S
- [
En virtud de que esta por concluir la vigencia del Convelgio, las Partes acuerdan,
que con la finalidad de dar contfinuidad a los servicios de la Oferta, y con base en
el "Anexo B Formafo de Prérroga del Convenio”, Telcel dard continuidad a la
prestacion de los Servicios, aplicando temporalmente los mismos términos,
condiciones y tarifas establecidos en el Convenio y\los Anexos del mismo, por un
plazo efectivo de 60 (sesenta) dias naturales, mismo que podra ser inferrumpido en
caso de que: () las Parfes suscriban un convenio en términos de la oferfa de
referencia publicada y vigente, estableciendo los términos, condiciones y tarifas
para la prestacion del Servicio; y (i) se expida una resolucién del IFT en la que se
resuelva el desacuerdo sobre las tarifas aplicables para la prestacion de los servicios
de la oferta publicada y Y/‘genfe.

J

~
i

o
Las Partes acuerdan Que durante la vigencia de cualquier prérroga, pero siempre -
hasta con 15 (quince)\ dias naturales antes de que fermine su vigencia, a solicitud
del CoanSIOnar/o podrdan suscribir nuevos Formatos de Prérroga del Convenio en
féerminos del ’ “Anexo B Formato de Prérroga del Conven/o el/los cual/es estarajr
V/gem‘e/s por el plazo prewomenfe establecido. ‘
: : - - 1"\}\\ij\
\)
\
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' - TELECOMUNIC
Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por
frip/icc\ydo en la Ciudad de México, el dia (*) de (*) de (*).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. ( 5oncesionario)
Telcel ! -
Por: (*) Por: (*) )

Apoderado Apoderado

—

Leido que fue el presente Anexo y enteradds las Partes de su contenido y alcance,
los representantes debidamente faculfados de cada una de ellas o firman por
friplicado en la Ciudad de México, el dia (*) de (*) de ().

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

Telcel Telcel \
: (
Por: () / Por: (*) TN
Apoderado i - Apoderado

)

(DENOMINACION O RAZON SOCIAL

DEL Concesionario)
K \ / . | -
N Por: (%)
Apoderado !
N -
~ \ —
\
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