
ACUl:ROO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE, LOS 
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE/LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL 

--SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE PRESENTADA POR RADIOMÓVIL DIPSA S.A. 

\ 

/ 

DE C.V. 

A�TECEDENTES 

l. Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicó en el Diario
Oficial cpe la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiGiones d7 los artículos 60., 7o., 27, 28, 73, 78, 94
y 105 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de

\ telecomunica'ciones" (en lo sucesivo, el "Decreto"), mediante el cual se creó al 
Instituto Federal de Telecomunicaciones Jen lo sucésivo, el "Instituto"), como yn 
órgano autónomo con personalidad jurídica y patrimonio propio, cuyo objeto es el 
desarrollo eficiente de la radiodifusión y las telecomunicaciones conforme a lo 
dispuesto en la propia Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos ( en lo 
sucesivo, la "Constitución") y en los términos que fijen las leyes, teniendo1a su cargo
la regulación, promodón y supervisión del uso, aprovechamiento y explotación del 
!espectro radi9eléctrico, las redes y la prestación de los servicips de radiodifusión y
telecomunicaciones, así como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros
insumos esenciales, garantizando lo establecido en los artío.ulós 60. y 7o. de la

11. 

-

Constitución.

El artículo qctavo Transitorio, fracción 111 del Decreto, confirió la atribución al Instituto
para determinar la existencia de Agentes Económicos Preponderantes en los
séctores de radiodifusión y de telecomunicaciones, e imponer las medidas
nec�sarias para evitar que se afecte la competencia y la libre" concurrencia y, con
ello, a los usuarios final�s.

) 1 -

/ 

/ \ 
Determinación del Agente Econpmico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de 
2014 el Pleno del Instituto en su V Sesión Extraordinaria, aprobó por acuerdo 
P /IFT /EXT /06031 tr/7'€> la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO

� .,. .,. 

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO 

DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL S.A.B. DfC. V., TELÉFONOS DE MEXIC 

S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., RADIOMÓVIL DIPSÁ, S.A.B. DE 

C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V.,
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COMO AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE 

TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE 

AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA" (en lo sucesivo, la "Resolución 
AEP"}; . 

En la Resolución AEP el Pleno emitió el Anexo l denominado "MEDIDAS 
/ ,,. \ 

RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA I Y CALIDAO DE SERVICIOS, ACUERDOS 

EN EXCLU$IVA, LIMITACIONES __ AL USO DE/EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, 

REGULACIÓN ASIMÉTRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA 

DESAGREGACIÓN DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y✓ EN SU CASO, LA SEPARACIÓN 
~ ,,. 

CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICD PREPONDERANTE, 

/EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MÓVILES" (en lo sucesivo, el "Anexo 
l"). / ~ 

/· 

Asimismo, emitió el -Anexo 2 denominado "MEDIDAS-- RELACIONADAS CON \ 

INFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, 

LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACIÓN 

ASIMÉTRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO \ LA 
DESAGREGACIÓN DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y✓ EN SU CASO, LA SEPARACIÓN 

j ,,. 

CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, 

EN LOS SERVICIOS DE TELECCj)MUNICA91QNES FIJOS" (en lo sucesivo, el "Anexo 2"). 
\ . -

; ) 
111. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. Con fecha 14 de julio de 2014, 

se publicó en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley F0ideral de 

Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de Radiodifusión 

del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposicíont:Ás en, 
/ 

materia de telecomunicaciones y radiodifusión", (en lo sucesjvo, el "Decreto de 
Ley") entrando er::-i vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Ródiodifusión (en lo 
sucesivo, la "LFTR") el 13 de agosto del 2014, cuya última reforma fue publicada en 
el DOF el 15 de junio ~e 2018. -,, 

j 

/ -~ IV. · Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre 
de 2014 se publicó en el DOF el "ESTATUTO Orgánico -del Instituto Federal de 

Telecomunicaciones", mismo que entró en vigor el 26 de septiembre de 2014, cuya 
última modificación fue publicada en el DOF el 7 de diciembre de 2018. 

V. Oferta de Referencia 2016. El 24 de noviembre de 2015, el Pleno f el Instituto en su 
XLVI Sesión Extraordinaria mediante acuerdo P/IFT/EXT/241115/172 aprobó lo 

/ ( -
~ ( 

) 
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"RESOLUCIÓN MEDIANTE lA CYAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y.• AUTORIZA AL AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE, LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA 

( PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE PRESENTADA 
POR RADIOMÓVIL DIPSA, S.A. DE C. v.; APLICABLE DEL 7 DE ENERO DE 20 7 6 AL 3 7 DE 

/ 
DICIEMBRE DE 2017 7." I 

VI. Resolución Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesión 

Extraordinaria, aprobó mediante acuerdo P /IFT /EXT /270217 /119 la "RESOLUCIÓN 
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE -TELECOMUNICACIONES 

~ ,, 
~SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO 

PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCIÓN 
DE FECHA 6 DE MARZO DE 2074, APROBADA MEDIANTE ACUERDO / 
P/IFT/EXT/0603 74/76' (en lo sucesivo, la "Resolución Bienal1'). 

\ 

En la Resolución Bienal el Pleno emitió el Anexo l en el que se MODIFICAN las 
medidas T~RCERA, primer párrafo, incisos 5), 13), 30), 31) y últimb párrafo, QUINTA, 
SEXTA, OCTAVA, UNDÉCIMA, DUODÉCIMA, DECIMOQUINTA primer párrafo, 
DECIMOSEXTA, VIGÉSIMA PRIMERA, VIGÉSIMA TERCERA, VIGÉSIMA QUINTA, VIGÉSIMA 
SÉPTIMA, TRIGÉSIMA SEGUNDA, CUADRAGÉSIMA PRIMERA, QUINCUAGÉSIMA, 
QUINCUAGÉSIMA QUINTA, QUINCUAGÉSIMA NOVENA, SEXAGÉSIMA, SEXAGÉSIMA / 
PRIMERA, SEXAGÉSIMA SEGUNDA, SEXAGÉSIMA CUARTA Y SEXAGÉSIMA QUINTA; se 
ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos O), 8.1),"'12.1 ), 19. l ), 19.2), 22. l ), 22.2) y 22.3), 
VIGÉSIMA TERCERA BIS, S~PTUAGÉSIMA SÉPTIMA, SEPTUAGÉSIMA OCTAVA y 
SEPTUAGÉSIMA NOVENA, y se SUPRIMEN las medidas TERCERA, incisos 3), l O), 11 ), 12), · 

18) y 29) y SEXAGÉSIMA TERCERA del Anexo l de la Resolución AEP, (en lo sucesivo, 
las "Medidas Móviles"). 

VII. Oferta de Referencia 2018. El 13 de diciembre de 2017, el PlenQ del Instituto en su LIII 

Sesión Ordinaria mediante acuerdo P/IFT/131217/907 aprobó la "RESOLUCIÓN_ -
MEDIANTE LA CUAL✓EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE LOS TÉRMINOS Y 
CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

,, // 

MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE 
C. V., APLICABLE DEL 7 DE ENERO DE 20 7 8 AL 3 7 DE DICIEMBRE DE 20 7 8 ". 

VIII.~ Oferta de Referencia 2019. El 5 "de diciembre de 2018, el Pleno del Instituto en s 
XXXVI Sesión Ordinaria mediante Acuerdo P /IFT /051218/886 aprobó la "RESOLUCIÓN 

/ 
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MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
\ MODIF!CfA Y APRUEBA AL AGENTE ECONÓMICO PREP()NDERANTE LOS TÉRMINOS Y 

CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO -­
MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE PRESENTADA POR RADIOMÓVIL DIPSA, S.A. DE 
C. V., APLICABLE DEL 7 DE ENERO DE 2079 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2079". 

\ 

IX. Propuesta de Oferta Referencia. Mediante escrito presentado en la Oficialía de 
Partes del Instituto el 31 de julio de 2019, Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V¡, (en lo 
sucesivo, "Telcel") comb parte del Agente Económico Preponderante (en lo 

1 

sucesivo, el "AEP"), en términos de la medida Decimosexta de las Medidas Móviles, 
solicitó al Instituto la revisión y aprobación de los documentos relativos a la "OFERTA 
DE

I 
REFERENCIA PARA LA ,'PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO 

, VISITANTE" de Telcel, respecto del periodo comprendido del l de enero de 2020 al 
' 31 de diciembre de 2020 (en lo sucesivo, la "Óferta"). 

~ 

X. Consulta Pública. El 7 de agosto de ~019, el Pleno del Instituto e1
"' su XVII Sesión 

Ordinaria mediante Acuerdo P /IFT /070819 /377 determinó someter a consulta pública 
por un plazo de treinta días naturc:iles contados a partir del díahábil siguiente al de 
su publicación en el portal de Internet del Instituto las propuestas 

1

de Ofertas de 
Referencia presentadas por el AEP; en este senHdo la consulta/pública de\mérito se 
realizó del 12 de agosto al l O de septiembre de 2019. 

En virtud de los citados AntecedentEfS, y 

CONSIDERANDO 

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el artículo 28, párrafo 
décimo quinto y décimo sexto de la Constitución, el Instituto tiene a su; cargo la 
regulación, promoción Y\ supervisión del uso, aprovechamiento y explotación del 
espectro radioeléctrico, las redes y la prestoción de los servicios de radiodifusión y 
telecomunicaciones, así como del acceso a lnfraestructurcp activa, pasiva y Gtros 
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia económica de 
los s1ctores de radiodifusión y te;ecomunicaciones, por lo que en éstos regulará de forma 
asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente 

~ las barreras a la competencia y la libre concurrencia; impo\hdrá límites a la 
concentración hacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la 
propie'dad cruzada que controle ~rios medios de comunicación que sean 
concesionarios de rad!?difusión y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado 
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o zona de cobertura geográfica, y ordenará la desincorporación de activos, derechos 
o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos límites, garantizando con 

/ 

ello lo dispuesto en los artículo~ 60. y 7o. de la Constitución. / 

Ahora bien, eo cumplimiento a lo establecido en el artículo Octavo Transitorio, fracción 
111 d~I Decreto y mediante lq Resolución AEP, el Instituto determinó la existencia de 

' Agentes Económicos Preponderantes en los sectores de radiodifusión y de 
telecomunicaciones, e impusoJas medidas necesarias para evitar que se afecte la 
competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. 

~ 

Dichas me9idas incluyen las Medidas Móviles mismas que· están relacionada;ts con 
información, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de 
equipos terminales entre redes, regulación asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, 
incluyendo la desagregación de sus elementos esenciales y, en su caso, la separación 
contable, funcional o estructural de dichos agentes. 

) 

__ Asimismo, el artículo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que las 
resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previamente a la entrada e~ 
vigor del mismo en materia de preponderancia, continuarán surtiendo todos sus efectos, 
pqr lo que la Resolución AEP y sus anexos se encuentran vigentes. 

\ 

SEGUNDO.- Medidas. En el caso particular de los servicios de telecomunicaciones 
móviles, uno de los elementos importantes en la prestación de los servicios y que los 

1 

usuarios/consideran para su contrgtación es poder acceder d los servicios de la red 
desde cualquier·punto del área de cobertura donde sea técnicamente factible. Si un 
número suficiente de usuarios demandan el servicio en un determinado pu~o,. entonpes 
el concesionario proporcionará la cobertura en esa localización. . 

Asimismo, a medida que se incrementa el número de usuarios en una determinada 
localización, el concesionario deberá extender el área de cobertura y proporcionar un 
nivel de calidad ateptable. En este sentido, en 6usencia de esquemas regulatorios que 
permitan a un operador extender su área de cobertura utilizando servicios 
proporcionados por otros concesionarios, el operador de servicios móviles únicamente 
puede prest~ servicios en el área en qu~ tenga cobertura, lo que viene determinado 
por su estrategia de despliegue de red. 

/ 

Por lo anterior, se establecierGn un conjunto de medidas al AEP que permitan la 
implementación de acuerdos del Servicio Mayorista de Usuario Y¡isitante o itinerancia a 
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nivel nacional (roaming nacionpl) a fin de reducir las asimetrías en la cobertura de las 
redes de los distintos operadores móviles, fomentando así una mayor competencia tanto 
a nivel mayorista corn_o minorista, una mayor penetración de los servicios móviles, así 
como eliminar la distorsión que discrimina entre usuarios con base en la pertenencia a 
una u otra red móvil. 

"', 
"- ) 

Estas medidas generan incentivos para la entrada de nuevos participantes al mercado 
y la expansión de los existrntes, quienes tendrán una reducción en los costos y riesgos 
de inversión, lo que les permitirá ofrecer rápidamente servieios móviles de forma 
competitiva, antes de que hayan desplegado completamente su red. 

1 
\ 

En ese sentido, la Mediaa Primer9 contenida en las Medidas Móviles establece que las 
mismas serán aplicables al Agente Económico Preponderante en el sector d~ 
telecorflunicaciones a través de sus int~grantes que cuenten con títulos de concesión\ 
de Re~ Pública de Telecomunicaciones, (entre otros supuestos). En el caso de Telcel es 
concesionQI.io de una Red Pública de Telecomunicaciones y por tanto obligado al 
cumplimiento de las medidas a que se refieren las Medidas Móviles. 

-

Er\ el mismo sentido, ,el Instituto estableci9 en la Medida/J)uodé~ima la obligación del 
Agente Económico Preponderante de prestar el servicio de Usu~rio Vfsitqnte. 

\ 1 / 

~ 

Cabe destacar que las concesiones únicas surgen como figura legal en \la LFTR, y éstas 
pueden sustituir a los títulos de concesión de red pública de telecomunicaciones, por lo 
que l()s servicios ofertados por el AEP deberán hacerse extensivos a los sujetos que 
cuenten con concesiones únicas. \ 

TERCERO. - ·Procedimiento de revisión de la dterta de Referencia para la prestación del 
Servicio Mayorista de Usuario Visitante presentada/por el AEP. El artículo 6, apartado B, 

-- fracción 11 de la Constitución establece que las teJecomunicaciones son servicios 
públicos de interés general, y es el deber del Estc¡rdo garantizrn que se presten en 
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura uriver9al, interconexión, 
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias. 

Es así que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las 
redes públicas de telecomunicaciones, así como la prestación de los servicios públicos 

"" de interés general de telecomunicaciones. 

En este sentido, la Medida Decimosexta d~as Medidas Móviles determinadas por la 
Resolución AEP y la Resolución Bienal, establecen que el AEP deberá, en el mes de julio 
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de cada año, presentar para aprobación del Instituto una propuesta de Oferta de 
Referencia para la prestación del Servicio Mayorista de Usuario Visitante. 

i • ~ 

Asimismo, se estableció que la vigencia de la Oferta de Referencia para la prestación 
del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, el procedimiento para su presentación y 
aprobación( así co\mo las fechas para su publicación serán aquellos especificadas en la 
LFTR vigente o aquella que la sustituya. En este sentido, el procedimiento para la 
aprobación establecido en la LFTR, es el señalado en el artículo 268. \ 

En este sentido la Medida Deci.r:nosex!9 de las Medidas Móviles en correspondencia con 
el artículo 268 de la LFTR establece que el Instituto someterá a consulta pública pÓrun 
periodo de treinta días natutales las ofertas públieas, y que una vez terminada la misma, 
el Instituto contará con 30 días naturales para aprobar o modificar la oferta, plazo dentro 
del cual dará vista al AEP para que manifieste lo que a su derecho convenga. 

En tal virtud, y toda vez que la cónsulta pública de mérlto se llevó a cabo del 12 de 
agosto al 1 O de septiembre de 2019, el Instituto cuenta con 30 días naturales para 
aprobar la oferta o en su_ caso modificarla; y de ser éste el caso de9erá darse vista al 
agente económico preponderante en el plazo señalado. 

Ahora bien, toda vez que el presente Acuerdo modifica al Agente Económico 
Preponderante los términos ;y condiciones de-la Oferta de Referencia de Usuario 
Visitante, al darse vista del mismo al AEP, dentro del plazo de 30 días naturales referido, 
este Instituto atiende a lo previsto en la Medida Decimbsexta de las Medidas Móviles así 
como en el artículo 268 de la~LFTR. 

CUARTO. - Análisis de la Propuesta de la Oferta de Referencia para 19 prestación del 
Servicio de L¿~uario Visitante y su modelo de Convenio. En cumplimiento a lo establecido 
en el artículo 268 de la LFTR, terminada la consulta pública el Instituto contará con 30 

~ 

días naturales para aprobar o modificar la OfEprta de Referencia para IÓ-prestación del 
Servicio de Usuario Visitante, en tal virtud se actualiza ~I segundo supuesto, ya quy a fin 

--de que la Oferta de Referencia de Usuario Visitqnte pueda ser aprobada por el Instituto, 
se debe atender a la obligación de vigilar en todo momento que los documentos 
autorizados cumplan con lo establecid<l) en la legislación aplicable, en la Resolución AEP, 

¡/ 

la Resolución Bienal, y ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el 
~ 

sector. ( 
~ 

Por ello en el análisis de la oferta presentada por el AEP, este Instituto verificó 
condiciones contenidas en la Oferta de Referencia de Usuario Visitante y en el '"'"',,..,0·,-,¡~=~ 1

,r'\~ 
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de Convenio presentados por el AEP, y modificó aquellas que no se ajustan a lo 
esfablecidq> en las Medidas Móviles o, que a juicio del Instituto! no ofrecen condiciones 
favorables pam la competencia en el sector, o que establecen condiciones que inhiben 
la competencia, que solicite requisitos que no sean necesarios para la ef!9iente 
prestación del servicio, o que establezcan condiciones discriminatorias y/o abusivas enJ 
la pre\tación de los mismos. _ -~ 

Dentro de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante~ Telcel incluye la siguiente 
información relevante: / 

• Vigencia 
• Definiciones 
• Servicios de la Oferta '\ 
• As~ctos Técnicos 
• Contraprestaciones / 

• Calidad de los Servicios de la Oferta 

Asimismo, como parte integrante dé la Oferta de Referencia
1 
de Usuario \(isitante de 

Telcel, se incluyeron los siguientes anexos: -

• Anexo l. "Oferta de Servici~"; corntiene los servicios que Telcel prestdrá al CS en 
términos de la-Oferta. 

• Anexo 11. "Acuerdos Técnicos"; contiene los diagramas y requisitos~técnicos para 
la implementación de los servicios. 

• Anexo 111. "Dimensionamiento"; contiene el formato mediante el cual el CS 
pronosticará los servicios a contratar. 

-. Anexo , IV. "Acuerdos de Sistemas para la Facturación"; contiene las 
especificaciones )de los formatos de facturación que se utilizarán para la 

"-
facturación de los servicios de la Oferta, así como la metodología para la 
aclaración de consumos no reconocido3>-

• Anexo V. "Formato de-Solicitud de Servicio"; contiene el formato para realizar la 
solicitud de-los servicios dEila Oferta. / 

• Anéxo V-A Alta de LAC, RAC Y-lAC para el servicio de la Oferta. 
/ -

• AnexdV-B. LAC, RAC y TAC para la prestación de los Servicios de la Oferta. 
• Anexo VI. "CqJidad 9-el Servicio"; contiene los factores que pudieran afectar la 

cálidad de los servicios. 
• Anexo VII. "Procedimientos d~ la Ate11ción de Incidencias"; contiene/Et! 

procedimiento para la atención de incidencias reportadas por el CS. 
1

' 
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' Anexo VIII. "Caso Fortuito o Fuerza Mayor"; contiene el procedimiento ¿ara la 
notificación de las fallas en el ~rvicio en caso de presentarse an6 situación de 
emergencia. 

• Anexo IX. "Procedimiento de Solicitud de Servicios"; contiene los tiempos y 
p-eocesos para la solicitud de los servicios de la oferta. 

/ • Anexo X. "Entrega de los Servicios de la Oferta"; contiene la fecha de entréga de 
los servicios de la oferta. 

1 
/ .. 

• Anexo\XI. "Penas Convencionales"; contiene las penas aplicables por diferentes 
/ 

esbenarios en los que se vean afectados los servicios de la oferta. 
• AnexoJ(II. "Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante"; contiene el 

convenio que suscriben lbs partes para la prestación de los servicios de la oferta. 
• Anexo A: "Precios y Tarifas"; incluye las tarifas por los ;;,eNicios contenidos en la 

1 
oferta. 

I 

• Anexo B__._"Anexo B Formato de Prórroga 1de convenio"; contiene el formato por 
medio del cual se podrá acqrdar la prórroga del convenio. 

J 
Visto 1o anterior, a continwación, se señalan las condiciones contenidas en la Oferta de 
Referencia de Usuario Vjsitante presemtada por el )AEP, por lo que hace a aquellas 
situaciones que no se ajüstan a lo establecido en las Medidas Móviles o que a juicio del 
Instituto.no favorezcan la competenci0. ....._. 

Conforme a lo establecido en la Medida Decimose>tta de las Medidas Móviles, se precisa 
que la viQ0ncia de la Oferta iniciará a partir del l de enero de 2020. 

Asimismo, se elimina del numeral 1.1 del Anexo I la precisión referente a qúe los niveles 
de consumo bajo los cuales Telcel ofrecerá el servicio de mensajes de texto ("SMS" por 
sus siglas en inglés) aplicarán únicamente para los mensajes persona a persona debido 
a que dicha precisión ~o refleja una condición equivalente· a la de la Oferta de 
Referencia vigente . 

. " 
De conformidad con el Plan Técnico Fundamental de Numeración y Señalizadión 1 se 
eliminaron las referencias a los códigos de identificación de operador de larga distancia 
de origen (ABC), de operador de largq distancia de destino (BCD) así como a los prefijos \ --

" 1 Ay_UERDO, MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITYTO FEDERAL f?E TELECOMUNICACIONES AP~UEBA y E01 1 

"EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION, EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE SENALIZACION Y· 
LA MODIFICACIÓN A LAS REGLAS DE PORTABILIDAD NUMÉRICA, PUBLICADAS EL 12 DE NQVIEMBRE DE 2014", 
aprobado mediante Acuerdo P /IFT / 161117 /713. 
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01, 044 y 045 ~ los numerales l .5.2. 7 del Anexo 11, l. l, 3.1 del Subanexo A del Anexo 11 y __ 
del Subanexo E en su conjunto. / 

/ 

/ \ -
De conformidad con la Medida Decimotercera se adiciona VoLTE al ilumeral 8 del 
Anexo/11 a efecto de que T;elcel ofrezca los servicios de telecomunicaciones por medio 
del uso de to_gas las tecnologías di~ponibles en su red. Asimismo, respecto del apagado 
de la red GSM, se modifica la redacción de conformidad con el artículo 124 de la LFTR 
respecto a que previamente a realizar un cambio en el diseño de su red, el AEP debe 
comunicarlo al Instituto a fin de que/éste lo autorice. 

En el Subanexo A ¡"Intercambio de Información-en Cone_~ón Directd" del Anexo 11 sobre 
que __ Telcel entregará el tráfico en el punto de interconexión más cercan,9 y que el 
concesionario deberá tener al m

1
enos urJ punto se elimina la pr~ci~ión sobre \que la 

entrega y el punto de interconexión será por región, lo anterior ,9e conformidad con la 
Medida Vigésima Quinta de la Medidas Móviles que señala que el AEP está obligado a 
entregar el trófico en un solo punto de interconexión cuando así lo requiera el 
concesionario solicitante. 

/ 
-

Asimismo, en el numeral 3.2.2 del mencionado Subanexo A, se preciso que, 
acJicionalmente a que el GWMSC (Gate\/'{OY Mobíle Services Switching Center) del 
concesionario interrogará al HLR (Home Locatlon Register) para obtener el perfil del 

\ ) 

usuario tambtén obtendrá la dirección del MSC (Mobíle Services Switching Center) 1que 
I 

le brinda servicio de conformidad al estándar TS 23.040 Vl5.3.0 de la 3GPP en lo relativo 
al procedimiento deJerminación de mensajes cortos (SMS Ml). / 
~ . 

En b1 numeral l del Subanexo C del Anexo 11, se precisan los estándares_conforme a lo_§_ 
cuales Telcel permitirá el uso de herramientas de "Steeríng of Roaming 11 con el fin de 
brindar certidumbre a los concesionarios solicitantes resprcto a los estándares que 
podrán s~r utilizados. Asimismo, en el numeral 2 de conformidqd con lo establecido en 
la Medida Septuagésima Tercera de las Medidas se precisa que Telcel en caso de 
desacuerdo el Instituto resolverá los términos y condiciones para la presfación del servicio 
y, que Telcel notificará a los concesionarios vía correo electrónico y a través del Sistema 
Electrónico de Gestión las modificaciones que realice a su ciobertura en consistencia 
con lo señalado E;7n IÓ cláusula 22.4 del Convenio. 

En el Subamexo E del Anexo 11, se adicionó la prueba de Cancelación de Actualización 
de Localización 4G ("Cancel Location 4G') coh el fin,de q~e la misma se realice enr 
todas las tecnologías disponibles en la red de Telcel. Adicionalmente, se elimina la 
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/ 

Prueba de "Rechazo de servicio #12" (Reject Cause #12) debido a que conforme al 
\ 

estándar TS 23.012 Vl 5.0.0 de la 3GPP (3rd Generation Partnership), es la causa de 
1 

rechazo #13 la que debe utilizarse cuando existe restricción para realizar el roaming 
nacional en una determinada área. 

Asimismo, en el Subanexo E se agrega la prueba de "Desvío de Llamadas en no 
Contestación hacia el Buzón de Voz" (Cal/ Forward on Not Reply to Voicemai◊ para las 
tecnologías 2G y 3G con el fin de contemplar todos los posibles escenarios para el desvío 
de llamadds. "' / ", 

En el numeral 3 del Anexo VII se elimina como causa de cancelación un repode que no 
corresponda a una incidencia de los servicios de la Oferta, ya que esta condición no 
otorga certidumbre a los concesionarios al no especificar los criterios bajo los cu<;:iles se 
puede clasificar a un reporte como tal. 

Asimismo, en el numeral 4 del Anexo IX se elimina la posibilidad de que Telcel dé de baja 
una zoqa de cobertura en donde no se haya cursado tráfico o en caso de no alcanzar 

/ un l 0% de uso promediep mensual en un periodo-de 90 (noventa) días naturales ya que 
representa una condicionante para la prestación del servicio, lo cual es contrario a lo 
establecido en la Medida Decimosexta de las Medidas Móviles. / 

-- 1 

er::i relación con el Convenio de Usuario Visitante, se realizan los siguientes cambios: 

En el numeral 4.1 ,2 se precisa que la prestación de los servicios de la oferta seencuentra 
supeditada a la existencia de un convenio vigente y no a la de tarifas vigentes, lo anterior 
con el fin de _otorgar certeza a los concesionarios respecto o la prestación del servicio. 

En la cláusula 5.1.5 del Convenio se precisa que el plazo de 48 horas para la notificación 
de trabajos planeados en la red de Telcel corresponderá a horas hábiles para 
homologar el plazo con el establecido para el concesionario solicitante. 

Se elimina la cláusula 5.2.15 de conformidad con la Medida Vigésima Novena de las 
Medidas Móviles la cu@ establece que, si bien Telcel puede requerir al Concesionario 
proyecciones de demanda de los servicios que permitan la ___ adecuada planeación de 
la red, dichas proyecciones no deben entenderse como un compromiso de compra. 
Asimismo, dado que Telcel está obligado a cumplir lo establecido en la Medida Vigésima 
Tercera Bis de las Medidas Móviles la diferencia entre el tráfico proyectado respecto 
realmente cursado por el Concesionano no exime a Telcel del cumplimiento de 

/ 

0bligación. 
1 

Página H de 13 \ 



\ 

\ 

Se adiciona a la cláusula 5.3 el reconocimiento del Concesionario y de Telcel de que la 
entrega del dimensionamiento permite realizar una planeación más eficiente de la red 
de Telcel en concordancia con lo establecido en la N1edida Vigésima Novena de las 
Medidas Móviles. 

\ 

Por lo antes expuesto y con fundamento en los artículos 60¡., apartado B, fracción II y 28, 
párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Polítíca de los Estados Unidos 
Mexicanos; Transitorios Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que/se expiden la Ley, 

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión del Estado Mexicano y se reforman, 

adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y 
radiodifusión" publicado en el Diario Oficial de la Federación el 14 de julio de 2014; l, 2, 
6 fracción IV y 7, 15, fracción XVIII de la Ley Federal d~ Telecomunicaciones y 
Radiodifusion; 35, fracción 1, 36, 38 y 39 de la Ley -federal de Procedimiento 

··" Administrativo; l ,4 fracción I y 6 fracciones 1, VI y XXXVIII, del Estatuto Orgánico del 

Instituto Federal de Telecomunicaciones; la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO 
"\ .. 

DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA¡AL GRUPO DE INTERES 

ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DE 
.,,,. \"' ' .,,,. ., 

MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., RADIOMOVIL DIPSA, 

S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE<;. V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE 

C. V., COMO AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE \ 

TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE 

AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA" aprobada mediante Acuerdo 
P /IFT /EXT /060314/7 6, y la -'RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL Et. PLENO DEL INSTITUTO 

/ 

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS 

IMPUESTAS/ AL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE 

---JELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCIÓN DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014", 

aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217 /119, el Pleno del Instituto Federal qe 

\ 

Telecomunicaciones emite e( siguiente: \ 

( 
ACUERDO 

PRIMERO. - Se modifica en sus términos y condiciones la Oferta de Referencia del Servicio 
Mayorista de Usuario VisitaAte, presentada por Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V., como 
parte del Agente Económico Preponderante por lasl razones señaladas en el 
Considerando Cuarto, y de conformidad cbnJo establecido en el AnexoJ del 12.resente\\ 
Acuerdo y que forma parte integral del mismo. 1

' 

I 
; 
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/ 

SEGUNDO. - Notifíquese el presente Acuerdo a Radbmólil Dipsa, S.A. de C.V., para que 
en un plazo de l O días hábiles contados a partir del día•siguiente al que surta efectos su 
notific~ción, manifieste lo qye a su derecho conveng6 y ofrezca los elementos de 
prueba que estimen pertinentes en relación con el presente procedimiento. 

\ 

-
Mario Germán From w Rangel 

Comisionado 

Ja 1ica 
. Comisionado..__ 

..D /~ .LA. .. > 
Sósfene 7az González 

Comisionado 

\ 

ontreras Saldívar 
o Presidente 

( 

Adolfo Cuevas Teja 
Comisionado 

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXIII Sesión Ordinaria celebrada el 02 de 
octubre de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, Mario Germán Fromow Rangel, Adolfo 
Cuevas Teja, Javier Juárez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Sóstenes Díaz González y Ramiro Camacho Castillo; con fundamento en JQi 
artículos 28, párrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fracción I de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 
23, fracción I y 45 de la Ley Federal de Telec::.omunicaciones y Radiodifusión, y l, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/021019/481. 
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OFERTAJ)E REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO 
VISITANTE. / 

/ 

1. Oferta 

LarPresente Oferta de Referencia y sus Anexos (en adelante la "Oferta" o la "Oferta de 
Referencia") está dirigida a todas las personas físicas y/o morales que sean titulares de 
concesiones de redes públicas de telecomunicaciones otorgadas por el Gobierno 
Federal, para la prestación del servicio local mÓ\lil, así como titulares de concesibnes 
únicas para prestar servicios públicos de telecomunicaciones que reciban o deseen 

~ 

recibir de Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo "Telcel") el servicio Mayorista de 
Usu/ario Visitante por efcuaLJJn concesionar~o del servicio móvil permite el usp de su 

____ infraestructura para que los Usuarios que no sean sus suscriptores, puedan hacer uso de 
los Servicios de Usuario Visitante ~_ ltinerancia en las tecnologías disponibles en su Red 
Pública de Telecomunicaciones, sujeto a los términos y condiciones contenidos en la 
Oferta. 

\ 

La presente óferta de Referencia incluye los Servicios siguientes: 

1.1 Servicio de Voz: La transmisión o recepción de voz a través de la Red Pública de 
Telecomunicaciones de Telcel. ) 

1.2 Servicio de Mensajes de Texto (SMS): Aquél por medio del cual se proporciona la 
transmisión de mensajes de texto breves, generados desde diversas fuentes externas 
hasta los e~_quipos T ~r_rninales de los usuarios. 

1.3 Servicio Móvil de Datos: Con$iste en la provisión de conexión inalámbrica y móvil para 
el intercambio de datos, incluy~ndo el intercambio de datos por medio del Internet. 

r-
La Oferta de Referencia establece los términos, condiciones y requisitos necesarios para 
la eficiente prestación de los Servicios. Telcel ofrecerá bajo bases no discriminatorias los 
mismos precios, término~_ y condiciones a todo Concesionario que se lo requiera. La 
provisiórt de los Servicios no estará condicionada a comprar, adquirir, vender o 
proporcionar otro bien o servicio adicional o diferente a los Servicios solicitados, ni a no 

~ 

adquirir, vender, comercializavo prestar servicios proporcionados o comercializados por 
un tercero. 

/ \ 
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\ 

/ 

/ 

2. Vig~ncia 

La Oferta de Referencia y sus anexos entrarán en vigor el l de enero de 2020 en términos -
de la medida Decimosexta de las Medidas.1

• 

3. Definiciones: 
) 

/ ' . 

Los términos y acrónimos utilizados en la pr'esente Oferta tend.rán el signifiéado que se 
señala en el glosario contenido en el presente numeral (en adelante el "Glosario·), 
indeE_endientemente de que se empleen en singular o plural, tendrán el significado que 
allí se indica, salvo que de manera específica se les atribuya un significado distinto en la 
Oferta o en el Convenio.' 

1 

1 
¡ 

AquellosJérminos no definidos, te11drán el significado que les corresponda conforme al 
contexto de la presente Oferta de Referencia y, a falta de ésta, aquél que les atribuyan 
los ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia. 

Glosario. 

Definiciones y Ttrminos. 

Acceso: 

Agente Económico 
Preponderante: 

( 

/ 

Servicio para proveer la originación, transmisión y 
terminación de Voz, SMS y Datos a los Usuarios 

~. Finales en condiciones de Trqto No Discriminatorio 
con base en las condiciones de calidad 

\ \ 

, aplicables al propio servicio de Telcel hacia los 
Usuarios Finales. 

El Grupo de Interés Económico del que forman 
parte América Móvil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de 
México, S.A.B. de C.V., T~léfonos del Noroeste, 
S.A. de C.V., Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V., 

~. \ 

1 Anexo l que contiene las Medidas relacionadas con información, oferta y calidad de servicios, acuerdos 
en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulación asimétrica en tarifas e 
infraestructura de red, incluyendo la desagregación de sus éÍementos esenciales y, en su caso, la separación 
contable, funcional o estructural al Agente Eco~ómico Preponderante, en los servicios de 
telecomunicaciones móviles, de la Resolución P/IFT/EXT/27O217/119 de fecha 27 de febrero de 2017 
medi0nte la cual el "Pleno del Instituto Federal de Telecor¡nunicaciones suprime, modifica y adiciona las 
Medidas impuestas al Agente Económico Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante 
resolución de fecha 6 de marzo de 2074, aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060374/76." 

\ 

2 
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Anexo l de la Resolución de 
Preponderancia y /o las 
Medidas: 

/ 

J / 

í 

Área de Servicio 

I 

/ 

-----------

Grupo Corso, S.A.B ... de C.V. y Grupo Financiero"' 
\ \ "' 

lnbursa, S.A.B. de C.V. -

Anexo l que contiene las Medidas relacionadas / 
con información, oferta y calidrn¿ de servicios, 
acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de 
equipos terminales entre redes, regulación 
asimétrica en tarifas e infraestructura de red, 
incluyendo la-----desagregación1 de sus elementos 
esenciales y, en su caso, la separación contable, 
funciondl o estructural al Agente Económico 
Preponderante, en los servicios de 
telecomunicaciones móviles, de la Resolución 

\ 
P /IFT /EXT /060314/7 6, de fecha 6 de marzo de 
2014, que contiene la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA 
CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE 

1 INTERÉS ECONÓMICO DEL QUE (forma) PARTE 
(Telcel), COMO AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE 
llliCOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS 
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE 
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE 
CONCURRENCIA" y de la Resolución 
P/IFT/EXT/270217 /119 de fecha 27 de febrero de 
2m 7 mediante la cual el "Pleno,_del Instituto 

// 

Federal de ~Telecomunicaciones suprime, 
modifica y adiciona las Medidas impuest<Js al 

\ 
Agente Económico Preponderante en el sector 
de telecomunj9aciones mediante resolución 

1
de 

fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante 
acuerdo P /IFT /EXT /060314/7 6." 

I \ 

Área de cobertura para la prestación del Servicio 
Mayorista d)7 Usuario Visitqnte al que se retiere la) 
presente oferta, y que corresponde a la 
cobertura de las LAC, RAC y TAC, en la Red 
Telecomunicaciones de Telcel. 

\ 

/ 

I 
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/ 

/ 

\ 

Autenticación: 

\ 

/ 

: Caso Fortuito o Fuerza 
Mayor: 

( 
\ 

Cobertura Garantizada : 

1 

\ 

-, \ 

Concesionario Solicitante 
y/o Co~cesionario 

Conexión Directa: 

\ 

Propiedad mediante la_ cubl se establece la 
/ 

identidad-correcta de una entidad o parte con la 
seguridad necesaria. La parte que se autentica 
puede ser un usuario, abonado, entorno 
doméstico o red de servicio. 

Acontedhliento fuera del dominio de la voluntad\ 
de las Partes, que no han podido prever o que 
aun previéndolo ~9 han podido evitar, entre ellos, 
incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones, 
huracanes, tormentas tropidales, sismos, huelgas, 
motines, explosiones, guerreJ, insurrección, 
disturbios, por las\ cuales se encuentren 
imposibilitadas las Partes o cualquiera de ellas 
para cumplir con sus obligaciones contraídas en 
el Convenic;> de conformidad con los casos que se 
contemplan en el Anexo VIII Caso Fortuito o 

------Fuerza Mayor de este Convenio. ( 
~ 

Área que refleja la zona geográfica en que los 
prestadores del servicio móvil ofrecen los servicios 
de la Oferta y la cual corresponde a cierta 
tecnología de acceso, de conformidad con lo 
establecido en los Lineamientos de Calidad o las 
disposiciones que lo modifiquen o sustituyan y, en 
términos d§I Anexo 11 Acuerdos Técnicos de la 
Oferta de Referencia. 

Concesionario de telecomunicaciones que 
¡;solicita servicios mayoristas regulados, de la red 

/ · de Telcel a fin de r¡,restar servicios de 
teJeco~u~icaciones, en términos de la presente 

'\ \ . 

oferta. \ 

Es él intercambio del Tráfico de forma directa con 
la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel \ 

~-(en los puntos de interconexió~ previamente 
establecidos entre las Partes). 

4 



\ 

Conexión Indirecta: 

Convenio: 

Días naturales: 

Equipos Ter_01inales: 

1 Erlang: 

Facturación 

Funcionalidades o 
aplicaciones para servicios 
de datos: 

\ 
\ 

/ 
\ 

Es el intercambio del tráfico del Concesionario 
con la Red Pública de Telecomunicaciones de 
destino, como si se tratase de Tráfico originado 
por un Usuario de Telcel. Para tal efecto el 
Concesionario deberá sufragar los costos 
adicionales de Interconexión y tránsito que se 
generen, al igual que la información de

1 

facturaciór:::1/ conforme a estándares 
internacionales establecidos por la GSMA 

Es el Anexo XII Convenio de Servicios Mayoristas 
de Usuario Visitante, que contiene el acuerdo de 
voluntades suscrito entre Telc~I y el 
Concesionario, por virtud del cual se establecen 
los términos. ') Q_ondiciones que regirán la 
prestación de los Servicios de la Oferta. 

"' \ 
- 9e entenderán todos los días calendario. Para el 

cómputo de los plazos y términos en días 
naturales, se entenderá para todos los ~f ectos 
legales que el día en que fenece el

1 
mismo si cae 

e~ sábado, domingo o día festivo, se computará 
el día siguiente hábil como el último día del 
cómputo. 

I 

Es el equipo del Usuario capaz de realizar la 
interfaz entre la red \de acceso de /radio 
frecuencia y la red móvil terrestre pública (PLMN). 

Uso continuo de un reourso de tráfico de 
comunicaciones durante una hora. 

j Función por la que la información de tarificación 
se transforma en facturas que requieren un pago. 

Funcionalidades o aplicaciones para servicios de 
datos, como son servicios Máquina a 

1 
(M2M) o el Internet de las Cosas (lo T). 

/ 

~ 

\ 

\ 

\ 

\ 
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\ 

\ 

Hora pico: 

Identificador de Polígono: 

IFT: 

IAC: 
/ 

Ley de Telecom y/o LFTR: 

/) 

Lineamientos de Calidad: 

/ 

Mapas de Cobertura: 

NOM-l 84-SCFl-2018: 

/ 

j 

\ 
1 

Hora del día en/ la qGe se registra la mayor 
cantidad de tráfico en Erlangs para uno o\varios 
servicios dados. 

Nombre o número con el que se )dentifico un 
polígono y se distingue de otro. 

El Instituto Federal de Telecomunicaciones. 
I ( 

Código de área de localizqción para el servicio 
de voz y mensajes cortos en las te,cnologías 2G 
(GSM) y 3G (UMTS). 1 

/ ) \ 

Decreto por el cual se expide la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y de Radiodifusión, y la Ley 

"' 
del Sisten¡a Público de Radiodifusión del Estado 
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan 
diversas disposiciones en materia pe 
tele~omuhicaciones Y/radiodifusión, o aquellas 
ley ó leyes mexicanas que la(s) sustituya(n) en el 
futuro. 

Son los Lineamientos que fijan los índices y 
parámetros de Calidad a( que deberán sujetarse 

~ 
los prestadores del Servicio Móvil, publicado en el/ 
Diario Oficiaf de la Federación el 17 de enero de 
2018 O/las disposiciones que los modifiquen o lo 
sustituyan. .~ 

Tiene el sig,nificado que se le /atribuye en el -
numeral 9 del Anexo II Acuerdos Técnicos. 

~ ~ ) 

Norma Oficial Mexicana, Elementos normativos y 
obligaciones específicas que deben observar los 
proveedores para la comercialización y/o 
prestación de servicios de telecomunicaciones 
cuarido utilicen una red Júblifa de 
telecomunicaciones, publicada en el Diario 
Oficial de la Federación el 8 de marzo de 2019 
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Oferta y/u Oferta de 
Referencia: 

~ 

Oferta de lnterconexión:·
1 

/ 

Originación de Tráfico: 

Parte(s): 
/ 

Plan de Señalización: 

Polígono: 

Red Pública de 
Telecomunicaciones y/o 
Red: 

Región: 

/ 

Oferta de Referencia-- para la prestación del 
Servicio Mayorista de Usuario Visitante y sus 
anexos. 

\ 

Tendrá el significad9- que se le atribuye en la 
Medida Undécima del Anexo l de la Resolución 
de Preponderancia. 

Función que comprende la conmutación y 
/ 

transmisión de Tráfico en la red que lo recibe de 
un Usuario y lo entrega a la otra red en un Punto 
de Interconexión convenido. 

/ 

Indistintamente Telcel o el Concesionario o 
ambos en su conjunto, según sea el caso. 

Es el Plan Técnico Fundamental de Señalización 
/ 

vigente o las disposiciones que lo modifiquen ó lo 
/ ¡sustituyan. 

Polígono se refiere a una figura plana compuesta 
~ 

por una secuencia fintta de segmentos rectos 
consecytivos que cierran una región en-el plano, 
cuyo plano eq este caso es el mapa de cobertura 
celular en donde se cursará el tráfico telefónico, 
en el entendido que a mayor cantidad de tráfico 
se reduce el área del polígono y viceversa. J 

La red a través de la cual se explótan 
comercialmente Servicios de 
Telecomunicaciones. Una Red Pública de 
Telecomuricaciones no comprende los Equipos 
Terminales de telecomunicaciones de los 
Usuarios, ni las redes de telecomunicaciones que_/ 
se encu~ntren má

1

s allá del punto de conexión 
terminal. 

! '-

Cada una de las zonas geográficas en que 
divide el país para la prestación de servicios 
Radiotelefonía Móvil con TecnoJ9gía Celular 

\ 
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\ 

) 

\ 

RAC 

Registro de Concesiones: 

Resolución Firme: 

\ 

Se~retaría: 
I 

Señalización: 
\ 

/ 

\\ 

Servicio de Mensajes Cortos 
~ 

(SMS): 1 

/ 

I 

de Acqeso Inalámbrico, de conformidad con lo 
establecido en los títulos de concesión. 

Código de área de ruteo para el servicio de datos 
\ 2G (GSM) o 3G (UMTS). 

~ 

Regisfro que lleva el IFT en térmiAos de lo 
dispuesto por la Ley de Telecom. ~ 

\ 

Es la resolución emitida por autoridad 
constitucional, administrativa 6 - judicial 
competente contra la que ya no sea posible 
interponer ningún tipo de recurso admi

1
nistrativo o 

ju9tcial (incluyendo el juicio de amparo), ya sea: 
(i) por el simple transcurso de~ tiempo; (ii) porque 
no resulte procedente su interposición por) 
mandato de ley, o (iii) ~or haber agotado todas 
las instancias y recursos aplicables. No se 
consideran como "Resolución Firme", las 
sentencias emitidas en el incidente de 9uspensión 
en un juicio de amparo, ni las n;edidas cautelares 
o precautorias decretadas en I juicios 
contenciosos administrativos. 

/ 

La \Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 

Mecanismos de intercambio de informacióh 
entre sistemas, equipos y conmutadores de una 
red de telecomunicaciones necesarios para 
establecer el enlace y la comunié,Óción entre dos 
o más Usuarios, utilizando formatos y protocolos 
sujetos a normas nacionales y/o internacionales. 

\ ( 
\ " 

Aquél por medio del cual se proporciona la 
transmisión de mensajes de texto breves, 
generados deslde divers6s fuentes externas hasta 
los equipos terminales de los\Usuarios. 

Servicio Mayorista de Usuario Servicio por el cual un doncesionario del servicio 

Visitante: móvil permite el uso de su Infraestructura para 
que los Usuarios que no sean sus suscriptores, 

8 
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I 

/ 

\ 

Servicio Móvil de Datos: 

Servicios Adicionales a la 
Oferta: 

\ 

Servicios o Servicios de la 
Oferta: 

Servicios Salientes: 

Sistema Electrónico de 
Gestión o SEG: 

\ 

TAC: 

puedan hacer uso de los Servicios de Usuario 
/ 

Visitante o ltinerancia. _,/ 

Consiste en la provisión de conexión inalámbrica 
y móvil para el intercambio de datos, incluyendo 
el intercambiG-de datos pormedio del Internet. 

/ 
Servicios que Telcel presta al Concesionario: (i) en 1 

ía zona donde el Concesionario cuenta con 
infraestructura o presta el ___ servicio móvil; (ii) 
cualquier otro servicio distinto a los contemplados 
en la Oferta de Referencia. 

Consiste en la provisión de Telcel al Concesionario 
de los siguientes servicios: (i) Voz, (ii) Mensajes de 
Texto (SMS) y (iii) -Datos. Las modalidades y 
condiciones en la prestación de estos servicios se 
detallan en el Anexo I Oferta de Servicios d~la 

'\ Oferta de Referencia,/ 

/ 
Consisten en: (i) la generación de llamadas; (ii) el 
envío de mensajes de texto escritos (SK,1S); y (iii) la 
conexión a sesiones de datos. 

Sistema que Telcel proporciona a ( los 
Concesionarios cqn el fin de que cuenten con el 
acceso por vía remota en la siguiente dirección 
www.http://seg.telcel.com, una vªzJealizada la 
autenticación. Las características, 
funcionamiento, serv1c1os I y operaciones 
disponibles y demás términos- y condiciones 
aplicables del SEG fueron aprobados por el Pl.eno 
del IFT2. 

/ 

Código de área de búsqueda para la tecnología 
4G (LTE). 

I 
'------

2 Aprobado por el Pleno de ese Instituto mediante resolución en Acuerdo P /IFT /270416/165 del 27 de abril de 2016. 

/ 

~ 

J 
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Tarifas: 

Tarjeta SIM: 

\ Terminación de Tráfico: 

Tráfico Irregular: 
/ 

Tráfico: , "' ( 

\ / 

Trato No Discriminatorio: 

J 

Usuario: 

Usuarios Finales y/o Usuarios' 
del Concesionario: 

/ 

, Es el acuerdo de precios -de los Servicios de )a 
\ ; 

Oferta contenido en el Anexo A Precios y T aritos 
del Convenio. 1 1 

DisrpositJyo inteligente desmontable usado en 
Equipos Terminales que almacenan de forma / 
segura la clave de servicio del Usuario Final para 
identificarse ante la Red Pública de 
Telecomunicaciones. 

Función que comprende la conmutación y 
transmisión de Tráfico en la red' que lo recibe en / 
un Punto de Interconexión y su entrega al équipo 
termin_el del Usuario de destino. ~ 

Es aquel tráfico de acuerdo a la sección 10.4 
"Fraudulent Traffic" del documento BA.20 de la 
GSMA. 

\ 

D t 't I · .. 'd a os, escn os, - 1magenes, voz, sor;11 os o 
información de cualquier naturaleza que circulan 
por una red de telecomunicaciones. 

\ 

Es lgobligación de Telcel de: (i) ofrecer a la otra 
farte un trato igual al que haya otorgddo Telcel 
a otros Concesionarios del Servicio Mayorl~ta de 
Usuario Visitante en c(?ndlciones equiparables de 
términos, condiciones, cantidad, calidad, precio / 
"y disponibilidad de 1, los Servi9ios y, (ii) otorgar 
dichos términos y condiciones, sujeto siempré a la 
condición de la otra Parte acepte /Y suscriba 
íntegramente el ofrecimiento de Telcel. 

/ 
Persona física o moral que en forma eventual o 
perrrbnente tiene acce~ ó utiliza algún Servicio 
de Telecomunicaciones. 

/ ( 

Son los Usuarios del Concesionario. 
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\ 

---

Aclónimos Adicionales~ " 

Acrónimo Definición 
AC ,/ /Corriente Alterna ----

APN Access Poinr Name 
ASCII ! American Standard Cede fqr lnformation lnterchange 
ASL 1 Área de Servicio Local 

/ 

! 

BGP Border Gateway Protocol / 

BID Binary lnteger Decimal 
BSS Business S

1
upport svstem / 

-

BSC Base Station Controller 
! --

BSS Base Station System 
CAMEL Customised Application of Mobile Enhanced Logic 
ces Core-Control Server 

\ COR Call Detail Record \ 

cos / Class otservice / 

CPC Capability Point Codes i 

CTI Computer Telephony lntegration 
DC Corriente Directa 
DCH Data Clearing House 
DNS \ __ , Domain Name Server. ~ 

ORA Diameter Routing Agent. -- ~ --
DSR Diarneter Signaling Router ', 

El Trama de 2048i<b~s distribuidos en 32 divisiones (time slots) 

~ 
PCM (pulse code modulation) de 64k cada una 

--
EDR Events Detail Records / 

ESME Externa! Short Message Entity 
,, 

\ 
FP \ Fax Peripheral --, 

\ FTP File Transfer Protocol 
Formato TAP Transfer Account Procedure con base en el TD 57. ' 

' GFEP General Front End Processor 
G-Flex Gateway Flexible,"' 
GrPort \ Gateway Portable 

!~ 
GPRSAttach General Packet Radio Service 
GRE Generic Routing Encapsulatign 

-,GSMA Asociation GSM / 
' HLR Home Local Regist~r \ 

\ 
j 11 
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/ 
\ 

\ 

\ HTTP Hyper Text Transfer Protocol 
1 

HSS Home Subscriber Server. 1 

I 

IETF Internet Engineering Task 
IMSI Internacional Mobile Subscriber ldentity 

1 

IP Internet Protocol 
IREG ' - Internacional Roaming Expert Group I 

IR 21 Internacional Roaming ( 
\ 

ISP lnfbrmation Service Platform 
, 

ITU '-- Internacional Telecommunications Union 
IVR lnteradtive Voice Response ' 

KB Kilobytes 
LAC 

/ 
LocatíonArea Code ~ 

M2PA MTP2 Peer-to-peer user t¡\daptation layer.3 Es un protocolo -
deSIGTRAN 

M3UA MTP Level 3 (MTP3) User Adaptation Layer -----

MAP Mobile Application Part 
" 

MB Megabytes 
/ 

\ 
( 

MME Mobility Managment Entity 
MMS Multimedia Messaging Servic_e \ 

-
MMSC ,Multimedia Messaging Service Centef 
MSC I Mobile Services Switching Center 
MSISDN Mdbile Subscriber lntegrated ServicesDigital Network 

1 

MSP \ Multimedia Service Platform 
"-

MSRN ~ Mobile Station Roaming Number 
MSU Message Signa1-0nit4 

MTP 
-/ 

Message Trarrsfer Part 
MWI Message Waiting_lndicator 1 /' 

1 

,' 

NIR Número de Identificación Regional 
NRTRDE Near 'Real Time Record Data Exchange / 

OICK ( Originating IN Category K~y Service 
OSFR 
oss 
OTA 
PCRF \ 

PDP ) 

PDU 

3 http://tools.ietf.org/html/rfc4 l 65 
/ http://tools.ietf.org/html/rfc4 l 65 

Open Shortest Pat~f irst 
Operation Support System / 

Overthe Air 
Policy and Charging Rules Function 
Packet Dpta Protocol 
Unid~d de distribución de fuerza (Power Distribution Unit) 

\ 

I 
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PIC_ Puntos de Interconexión 
-PIN Personal ldentity Number --

PL Portal Layer 
PLMN Public LanáMobile Network ' 

-
PSTN Public Service Telephone Network 

____./ 

P-TMSI Packet Temporal IMSI 
_,/ 

PUK PIN Unlock Key ( 

QoS Quality of Service / 

1 

RAC \ Routing Area Code 
RAN Radio Access Network 
RFC Request for Comments - Docume~tos emitidos por la IETF 

/ qu~ regula Tas propuestas y los estandares de internet 
RTP Real Time Protocol ~ 

SAN Red de Fibra óptica para respaldos (Storage Area 
/ 

Network) 
SCP Service Control Point 

~ 

SCTP Stream Control Transmission Protocol 
SDP " Service Data Point "' 
SGSN Serving GPRS ~upport Node. 

--

SGW: Serving Gateway. \ 

SIM Sub
1
scriber ldentity Module. 

StviGW\ Short Message Gateway 
SMPP Shúrt Message Peerjo Peer 
SMSC Short Message Service Center 
SPC Signaling Point Code 

'-----

SPID Singnaling Point ID 
SS7 ¡ Signal System Number Seven 
STM"l- - Es una trama de 2430 bytes, distribuidos en 9 filas y 270 

\ columnas 
\ ..-/ ' 

STP Signaling Transfer Protocol 
TADIG _ )ransferred Accdunt Data Internacional Group 

1 

TAP Transferred Account Procedure 
TICK -- -U\! Category Key Service 
TAC Tracking Area Code '-----

-

UAP~ Universal Access Platform 

1~ UD Unidad de Distribución 
UE I User E~uipment / 

UL Lqcation Update -------

! 
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/ 

qMCP Unified Message Control Platform 
VLR Visited ~ocation Register 

/ / 

VMS Voice Mail System 
VolP Voice over IP 

--
'-._ 

/ 

/ VP Voice Peripheral / 

VPN Virtual Prívate Network 
WGS84 Sistema de coordenadas geográficas m~ndial que 

permite localizar cualquier punto de la Tierra por medio de 
tres unidades dadas 

"' WapGw WapGateway 
ACCIÓN Acción tomada para eliminar la causa de una no 
CQRRECTIVA conformidad detectada u otra situación no deseable. 
BANNER / Anuneio en las gantallas del Cer:1tro de Operación de la 

/ 
Red. -, 

BACKOFFICE / Grupo del COR de segundo nivel para la atención de 
1 

\ 

alarmus, CPD, corrección de fallas y cambios a la red. 
BSC Base Station Controller. -

CAMPO Área de apoyo para cambio de Hardware y asistencia en 
/ 

sitio. 1\ 

CCR 
\ 

Centro de Coordinación Regional. 
CHECK LIST ' Lista de puntos a revisar en los elementos de red cuando 

j 
esté presente und1Emergencia. 

COR C~ntro de Operación de la Red. 

~D -- Customer Problem Desqription, registro del Trouble 
Manager de los reportes al COR proveniente de quéjas de 

. \ usuarios. , / 

CR Change Request, registro del Trouble Manager par9 la 

"--
solicitud tie cambios a la red. \ 

CUSTOMER CARE Grupo del COR de primer nivel para la atención de CPD. 
ELEMENTO DE RED Equipos que inte~ran la red celular. 1 

EMERGENCIA ' Es aquel incidente que cumple con al menos uno de los 
--

/ criterios de afectación de servicio. 

FRONÍT OFFIFE -- Grupo del COR de primer nivel para la_ atención de 
alarmas. '"--- ( 

GGSN Gateway General Support Node. \ 
-- ( 

LOG Archivo que registra movimientos y actividades de los 
elementos de red. 

O&M -- Operación y Mantenimiento. 
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/ 

PCC Plataforma Centralizada de Conocimientos URL de 
/ ~ - acceso. ~ 

J 
TROUBLE MANAGER/ "' Herramienta de apoyo para el manejo de incidentes. 
TT Trouble Ticket, registro del Trouble Manager para las 

activid0des de O&M en la red que realizan Front Office y 
Back Office. 

\ 

\ 

\ 
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Pruebas del Subanexo E del Anexo II Acuerdos Técnicos de la Oferta de 
Referencia 

A CQntinuación se p~esenta la traducción del nombre de 1ds pruebas contenidas -
en el Subanexo E del Anexo 11 de la Oferta de Referencia, en el entendido de que 
ante cualquier conflicto prevalecerá la versión en inglés: 

\ 

'"'ORIGINAL TRADUCCIÓN 
1 

Actualización de Localización 2G 
Location Update 2G (Reg'istro) 

(Registro) v 
' I / 

" 1 

Actualización de Localización 3G 
Location Update 3G (Registro) 

(Registro) 

Location UpdateLTE (Registro) 
Actualización eje Localización LTE 
(Registro) / 

""' 
Mobile Originated Call 2G (Entre 

1 

Llamada 0riginante 2G (Entre usuarios 
roamers) visitantes) 

M9bile Originated Call 3G (Entre 
I 

Llamada Originante 3G (Entre usuarios 
roamers) visitantes) / 
Mobile Originated Call LTE (Entre Llamada Originante LTE (Entreusuarios 
roamers en LTE con CSFB) visitantes ~n LTE con CSFB) 

Mobile Originated Call 2G 5 Llamada Origiriante 2G 

Mobile Originated Call 3G "', Llamada Originante 3G 

Mobile Originated Call (Local PSTN a Llamada Originante (Local PSTN a l O~ 
l O Dígitos en 2G)_ Dígitos en 2G) \ / 

Mobile Originated Call (Loca,I PSTN a Llamada Originante (Loca PSTN a l O 
l O Dígitos en 3G) -- Dígitos en 3G) 
\ / 

"-. 

\ I 
\ 

Mobile Originated Call (Internacional Llamada Originante (Internacional 00 + 
oo + ce en 2G) ce en 2G) 

Mobile Originated Call (Internacional Llamada Originante (Internacional 00 + 
oo + ce en 3G) ce en 3G) / 

Mobile Originated Call (Internacional Llamada-Driginante (Internacional 
+CC 2G) +CC 2G) I 

5 Confor
1
me al "ACUERD9 mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite 

"El Plan T~cnico Fundamental de Numeración, el Plan Técnico Funddmental de Señalización y la modificación a 
las ,Reglas de P~rtabilidad Numérica, publicadas el 12 de noviembre de 2014 estas marcaciones estarán vigentes 
hasta el 2 de agosto de 20~8, por lo que a partir de la entrada en vigor de dicha disposición aplicarán las 
marcaciones a 1 O dígitos. \ 

/ 

j 

\ 
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/ 
1 \ORIGINAL TRADUCCIÓN 

1 

Mobile Originated Call (Internacional Llamada Originante (Internacional _,/ 

1 

+CC 3G) +CC3G) 
Mobile briginated Call (No \ _/Llamada Originante (No Geográfico 
Geográfico 2G) 2G) // 

Mobile Origínated Call (No Llamadd Originante (No Geográfico 
Geográfico 3G) 3G) \ 

/ 

SMS - Mensaje Originante (Usuario 
SMS - MO (CONCESiONARIO Roamer a 

Visitante CONCESIONARIO a 
CONCESIONARIO Horfre 2G) 

CONCESIONARIO Home 2G) \ 

,-" SMS - Mensaje Originante (Usuario 
SMS - MG (CONCESIONARIO Roamer a 
CONCESIONARIO Home ~G) 

Visitante CONCESIONARIO a 
CONCESIONARIO Home 3G) / 

" -- SMS- Mensaje Originante (Entre 
SMS- MO (Entre roamers 2G) 

ysuarios visitantes 2G) 
1 

SMS - MO (Entre roamers 3G) 
SMS /Mensaje Originante (Entre 
usuarios visitantes 3G) 

---.. 

SMS - MO (Entre roarnersLTE) 
SMS - Mensaje Originante (Entre~ 

- I usuarios visitantes LTE) .___..__ 

SMS- MO (Short Code) 
SMS - Mensaje Originante (Marcación 
corta) 1 

GPRS Location Updáte (Registro de GPRS Actudización de Localización 
datos 2G) (Registro de datos 2G) ( 

--

GPRS Location Update (Registro de GPRS Actualización de Localización ~ -
datos 3G) (Registro de datos 3G) "--. -

GPRS Location Update (Registro de GPRS Actu~ización de Localización 
datos LTE) (Registro de datos LTE) 
Sesión de Datos 2G (Navegación APN Sesión de Datos 2G (Navegación APN 
internet) internet) 

/ 

Sesión de Datos 3G (Navegación APN Sesión de Datos 3G (Navegación APN 
, internet) internet)- \ ( 

Sesión de Datos LTE (Navegación APN Sesión de Datos LTE (Na\./egación APN"' / 
internet) internet) 

Envío de MMS (Entre roamers 2G) 
Envío de MMS (Entre usuarios visitantes 

/ 2G) 

/ tnvío de MMS (Entre roamers 3G) 
Envío de MMS (Entre usuarios visitantes 
3G) -~-

~ Envío de-MMS (E~tré' roamersL=I"E) _~ 
Envío de MMS (Entre usuarios visitantes 
LTE) ~ 

/ 
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/ 

ORIGINAL 1 TRADUCCIÓN 

Short Code *SALDO (Postpago en 2G) 
Marcación corta *SALDO (Postpago 
en 2G) 

Short Code *SALDO (Postpago en 3G) 
, Marcación corta *SALDO (Postpago 

/ en 3G) 
/ 

\ 
Short Code *SALDO (Prepago en 2G) 

Marcación corta *SALDO (PrepagÓ en 

( 2G) 
í 

Short Code *SALDO (Prepago en 3G) 
Marcacíon corta *SALDO (Prepago e\n 
3G) 

' Generación y envío de Archivo TAf de Generación y envío de Archivo TAP de 
Pruebas Pruebas 

Location Cancellation (2G y 3G) 
Cancelación de Localización (2G y 

¡ 3G) 

Cancel Location (4G) 
Cancelación de Actualización de \ 

Localización ( 4G) 1 
/ 

Operator Determined Barring (ODB) Bloqueo de llamadas entrantes y 
(2Gi3G) 1 

1 

salientes (ODB) (2G y 3G) 
Barring of Ali Outgoing Calls Bloqueo de llamadas 
(BAOd)(2G y 3G) salientes. (BAOC) (2G y 3G) \ 

Barring of All lncoming Calls (BAIC) (2G Bloqueo de llamadas entrantes (BAIC) 
y3G) ~2G y 3G) 

' 
Desvío de llamtas (Before IMSI \ ' ! 

CFNRC (Befare IMSI detach) (2G y 3G) 
detach) (2G y G) .· 

---- Desvío de llamadas (After IMSI detach) 
CFNRC (After IMSI detach) (2G y 3G) 

(2G y 3G) 

Call Forwarding on Busy(CFB) (2G y 3G) 
Desvío de llamadas en Ocupado. (CFB) 

" (2G y 3G) 1 

\ ! Call F6r,ward on No Reply (CFNRy) (2G Desvío de llamadas en no 
y3G) ~ Contestpción. (CFNRy) (2G y 3G) 
Call Forward on Not Reply to Voicemail Desvío de llamadas en no 

1 

(2G y 3G) Contestación hacia el Buzón de Voz 
Prueba de Rechazo de Servicio (Rej~ct Prueba de Rechazo de Servicio (Reject 

~ 

Cause Code '#13) Cause Code # 13) 
Prueba de Rechazo de "servicio (Reject Prueba! de Rechazo de Servicio (Rejeyt 
Caus1e Code #15) Cause Code # 15) \ , 

( 
'~. 

\ / 

-

/ \ \ 
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4. A~exos 

La presente Oferta de Referencia se integra por los siguientes Anexos, los cuales 
forman parte integral deLpresente documento: 

Anexos lítulo 
1 

/ 

Oferta de Servicios 
11 Acuerdos Técnicos 

/ 

111 Dimensionamiento \ 
----

IV Acuerdos de Sistemas-para la Facturación 

V Formato de Solicitud de Servicio / 

V-A Alta de LAC, RAC y TAC para erservicio de la"' Oferta 
V-B LAC, RAC y TAC para la prystación de los Servicios de la 

Oferta "---

VI Calidad del Servicio 
1 

VII_ Procedimiento para la Atencióh de Incidencias ' 
\ 

VIII / Caso Fortuito o Fuerza Mayor 

\ 
IX Procedimiento de Solicituct-de Servicios 
X Entrega de los Servicios de la Oferta /-

XI Penas Convencionales 
' 

XII Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante 
Anexo A Precios y Tarifas \ 

Anexo B Formato de Prórroga del Convenio 

5. Convenio 

El Convenio se adjunta en su integridad al presente documento como Anexo XII de 
la presente Oferta, por lo que se remite al mismo para efectos de la 
implementación de la presente Oferta de Referencia. "--

~ 

La Oferta y el Convenio son documentos integrales, por lo cual todo solicitante de 
lqs Servicios deberá co~siderar sus términos rcondiciones en su conjunto, por lo 
que, salvo por acuerdo expreso entre las Partes, los Concesionarios no podrán ___,-

solicitar cambios o modificaciones a los Servicios, términos y condiciones señalados 
en la Oferta de Referencia, i\ncluyendo, sin limitar, la aplicación de términos y 
condiciones especiqles o diversos ~\ los establecidos en el Convenio. En caso de 
que Télcel haya otorgado u otorgue, ya seer por acuerdo o por resolución del 
Instituto, términos, condiciones, servicios o funcionalidades distintos a -otros 
Concesionarios, a sus propias-operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que 
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. 1 

pertenezcan al mismo grupo de interés económico respecto de los servicios de la 
Oferta, deberá hacer extensivos los mismos términos, condiciones, servicios\ o 
funcionqilidades al Concesionario a partir de la fecha en que se 

1
10 soliciten. 'A 

petición del Concesionario, podrán celebrar el convenio o la modificación 
correspondiente, en .un plazo no mayor a 15 (quince) días naturales contados a 
partip de la fecha de solicitud. 

Telcel suscribirá el Convenio, previamente a la prestacióh de los S~rvicios de la 
Oferta, dentro de los 15 (quince) días siguientes a la presentación de la solicitud del 
Concesionario, de conformidad con lo establecido en la\medida Cuadragésima 

1 

Primera del Anexo·q de la Resolución de Preponderancia. 

Todo Concesionario interesado en aceptar los términos de la presente Oferta de 
~eferencia, deberá acudir a fmmalizar tal aceptación mediante la suscripción del 
Convenio al domicilio de Telcel ubi~ado en: 

Lago Zurich 245 

Plaza Corso / Edificio Telcel, piso 16 
\ 

Colonia Granada Ampliación 
Ciudad de México, 11529 

Teléfono: (*) 

Atención: (*) 
/ 

\ Para ello deberá previamente/concertarse cita, la cual será otorgada de mar;1erd 
expedita, mediante correo electrónico dirigido a la siguiente dirección: 
ofertamuv@telcel.com, o bien carta dirlgida al domicilio de-lelcel en días hábiles y 
horario de 9:00 a 14:00 y 16:00 a 18:06' horas, la cual será otorgada de manera 
expedita. ' 

La suscripción del Convenio da por terminado y sustituye a ·partir de su suscril?ción 
por ambas Partes, toda negociación, con\Lenio y/o acurrdo previamente 

/ \ establecido, y9 sea expreso, tácito q de cualquier natura[?za, que existiera entre 
ellas para la prestación de servicios materia ael Convenio. 

1 

Un ejemplar 
1
del c;::onvenio suscrito por las Partes, será remitido para su registro por 

Telcel y/o por e( Concesionario al Instituto dentro de los 30 (treinta) días hábiles 
siguientes "a la suscripción del Convenio, de acuerdo al plazo establecido en la 
medida Cuadra6ésima Primera. ; 
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6. Reserva de Derechos 

Ninguna de las manifestaciones vertidas en este documento implica o puede 
interpretars~ como consentimiento o reconocimiento, expreso o tácito, sobré la 
constitucionalíaad, vaUdez, legalidad o procedencio de la Resolución de 
Preponderancia, ni de cualquier norma, resolución, . plan, lineamiento general, 
acuerdo o cualquier otro acto de autoridad}1.presente o futuro, ni sobre cualquier 
otra ley, resolución, plan, lineamiento general, acuerdo o cualquier otro acto de 
autoridad que pudiera resulfur de los términos y condiciones ofrecidos por Telcel en 
el presente documento. 

Leído que fue la presente Oferta y sus Anexos y enteradas las Partes de su contenido 
y alcance, los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo 

// 

firman por triplicado en la Ciudad de México, el (*) de~(*) de (*). 

RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.\f;. RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. 

Por: (*) 
Apoderado 

I 

\ 

/ 

Telcel 

Por: (*) / 
Apogerado 

Telcel 

/ (DENOfyllNACIÓN O RAZÓN SOCIAL 
DEL Concesionario) 

Por: (*) 
Apoderado 

( 

I 

/ 
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ANEXO I OFERTA DE SERVICIOS 

Telcel permitirá acceder al Concesionario a los Servicios de ,-::-Ta Oferta, de ~ 
conformidad con lo dispuesto por la Cláusula Segunda del Convenio y de acuerdo 
a las siguientes estipulaciones: 

\ 
1. Servicios de la Oferta. 

/( 

1.1 Telcel ofrecerá al Concesionario los ( siguientes Servicios de la Oferta, bajo los 
siguientes niveles de consumo: 

/ 

Servicio 
\ ; 

Niveles de Consumo 
1 

a) Voz (se detallan los Por minuto - mínima 
1 

PoK segundo - Mínima e 
tipos de llamada, e incremental il)cremental ' 

Subanexo A) \ ~ 

b) Mensajes de Texto Por evento a 160 (ciento sesenta) caracteres 
(SMS) - alfanuméricos ASCII. 

e) patos l MB= 1024KB. Mínima e incremental l KB 
/ 

Para lo anterior, Telcel proporcionará al Concesionario las facilidades técnicas de 
señalización y entrega de Tráf!90 con el fin de que el Concesionarió, dentro de los 
estándares internacionales, pueda otorgar los servidos de pospago y prepago a 
sus Usuarios/Finales como si se encontraran en su propia Red. Telcetproporcionará 
lo~ canales de comunicación necesarios para realizar el intercambio de, 
información de Facturación con la suficiente periodicidad que permita la correcta 
prestación de los Servicios de/la Oferta. 

\ 
22 

/ 

/ 

\ 



) 

/ 

! 

\ 

SubanexoA 

Telcel cobrará Tarifas de Tránsito y/o Terminación (CPP) cuando sea el encargado 
de intercambiar el tráfico con la Red Pública de Telecomunicaciones de destino, 
como si se tratase_detráfico originado por un usuar~o de T~lcel, conforme a la 
sección l. l del Anexo II Acuerdo$ Técnicos. 

Tratándose de intercambio de tráfico directo conforme a la sección 1.2. del Anexo 
11 Acuerdos Técnico_s, el cobro se r~alizará por uso /de la Red Pública de 
Telecomunicaciones. 

Telcel cobrará Tarifas y Tarifas Extraordinarias6 conforme a los siguientes escenarios 
de tráfico. 

Origen de la Llamada "f:..:_" 

/ 
Concesionario en red de 
Telcel genera llamadas: 

SMS 

Saliente 

~ 

Destino de la Llamada "B" 

Local/Nacional al 
Concesionario 
Local/Nacional Telcel 
Local/Nacional Otro Móvi11 

Local Fijo 
LDI (USA- Canadá) 
LDI (Mundial) 
LDI (Cuba) 
Marcaciones a lla~adas de 
emergencia 

"Al Concesionario 
" Telcel 
Otro,Móvil 

MB (mínimo e incremental l 
KB) Todos kPN 

/ 

6 Se refieren a las tarifas aplicables a seNicios no contemplados en la Oferta, por lo que el Concesionario 
que cualquier implementación y/o modificación solicitada a Telcel pagará las Tarifas Extraordinarias que 
generen. ~,'-
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Destino de Id llamada 
"B" 

Concesionario en red 
de Telcel recibe 
llamadas: 

/ 

\ 

Entrante 

. " 
Origen de la 
llamada "A" 

Loca{/Nacional del 
Concesionario 
Local/Nacional 
Telcel 
Local/Nacional Otro 
M., ·111 1 OVI . 

Local/Nacional Fijo 
LDI (USA- Canadá) 
LDI (Mundial) 
LDI (Cuba) 

I 

Marcaciones a llamadas 
de emergencia 

Entrante 

/ SMS \ 

Concesionario 
·otros 

En donde: 

LDI: larga distancia internacional. 
/ 

/ 

) 

\ 

/ 

/ 

\ 

/ 

) 
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ANEXO II ACUERDOS TÉCNICOS 

\ 
Telcel pondr;á a cfisposición dek Concesionario los puntos de interconexión 
disponiblés pdra el uso de la Red Pública de Telecomunicaciones ele Telcel, 
conforme a los estándares internacionales. 

---Telcel abrirá las LAC, RAC y TAC acorqadas en el Anexo V-B LAC, RAC y TAC para 
la prestación del Servicio de la Oferta, y proveerá todos los elementos técnicos 
necesarios para que el Concesionario pueda configurar su Red ppra que sus 
Usuarlos Finales puedan acceder a los Servicios de lq Oferta en las áreas en donde 
el Concesionario no cueí\1te con infraestmctura, de manera temporal y conforme 
al diagrama de dimensionamiento entregado a Telcel en términos der Anexo 111 
Dim~sionamiento, en cumplimiento con la medida Vigésima Tercera del Anexo l : 
de la Resolución de Preponderancia. / 

/ 

DIAGRAMAS TÉCNICOS: \ \ 

) 

1. l CONEXIÓN INDIRECTA. 
Telcel pone a disposición del Concesionario la opción de intercambiar el Tráfico 
con la Red Pública de Telecomunicaciones de destino1/como si se tratase de Tráfico 
originado ~por un Usuario fin~ de Telcel. Para tal efecto, el Concesionario deberá 
sufragar los costos adicionales de interconexión y tránsito que se generen. Telcel 
realizará la facturación, conforme a estándares internacionales establecidos por la 
GSMA. 

/ 

/( 

/ 
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1.1.1. Mediante -el intercambio de se~alizaclón directa entre Concesionqrios: 
\ 

JELCEL TERCERO CONCESIONARIO 

\ 

1.1.2 " Mediante el intercambio de señalización a través de un tercero: 
/ 

TELCEL TERCERO CONCESIONARIO 

/ 

I 

\ 

\ 
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1.2 CONEXIÓN DIRECTA. 

T elcel pone a disposición del Concesionario para su elección el intercambio de 
Tráfico de forma directa con la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel (en 
los puntos de interconexión previamente establecidos entre las Partes). Las Partes 

/ 

negocimán de buena fe los puntos de acceso para permitir el L.J_so de los Servicios 
/ de la Ofert0{1así como los tiempos de entrega. / - · 

/ 

1.2. l. Mediante el 
Concesionarios. 

TELCEL 

intercambio de señalización 

TERCERO 

\ 

Gp IP (GTPv1, GTPv2) ¡ 

'¡ 

directa entre ambos 
/ 

CONCESIONARIO 

1.2.2,-Mediante el intercambio de señalización a través de un tercero. 
TELCEL Í TERCERO l CONCESIONARIO 

! :! 
i ! ! ,---'--~ ! i ____ __,_..,__--~ ___ ...,,,._.. :i 

. t 
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1.3 INTERéAMBIO DE INFORMACIÓN TÉCNICA. 

Telcel pone a disposición del Concesionario las siguientes opciones: 
\ 

1.3.1. Conexión Indirecta: Las Partes acuerdan intercambiar la información técnica 
'~ 1 

requerida partl la prestación de los Servicios de la Oferta, confor~e al estándar 
establecido por la GSMA en los documentos identificados como IR.2f 

/ í 
l.3.2. Conexión Directa: En el entendido; que se requieren elementos y protocolos 

-" adicionales, ª?1bas Partes intercambiarán la información técnica necesaria para 
definir las reglas de intercambio de Tráfico, para realizar lo anterior, T~lcel ha 
elaborado con base en sus mejores prácticas, el Subanexo A, que describe la 
sugerenbia de cómo Implementar la Conexión Directa. 

1 

\ / 

REQUISITOS TÉCNICOS A CUMPLIR POR PARTE DEL CONCESIONARIO. 

Tipo de 
Elemento 

ITX 

( 

Tipo de 
Elemento 

Red 

PIC Telcel 0/oz) 
PunJos actuales y /o 
tiempos definidos en 
oferta ITX 

r Definición de 
Entrega de tráfico 

arquitectura - Acuerdo 
\ Originado por usuarios del 

entre las partes 
Operador Visitante 

+ 30 días para pruebas 

STP 90 días 

GRX 90 días 

DRA 90 días 

IR21 20 días 

/ 

j 

NA 

\ 

Carga de 
configuraciones en Red 
20 días hábiles - (4 
semanas) 

Carga en proveedores 1 O 
días hábiles - (2 semanas) 

) 

2G,3G 

4G 
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Facturación Archivos TAP 

6~ días 

45 /días enlaces y /o VPN 

15 días pruebas IREG/ 
TADIG 

TOTAL ~ 90 días hábiles 

30 días 

(4 semanas) 

20 días hábiles 

Por estándar 
internacional, 
hay 
diferentes 
tipo de 
pruebas por 
seNicio a 
liberar (las 
pruebas 
CAMEL IR.35 
podrían 

- -llegar hasta 
30 días 
hábiles 

(l) Los enlaces deberán considerar el dimensionamiento del Concesionarió/ para poder contar con las 
capacidades necesari?JS, los cuales en caso de crecimiento, deberán considerase 4 semanas adicionales 
(20 días hábiles). / / 

1,4,_ CONEXIÓN INDIRECTA. 

En caso que el Concesionario elija la 'Opción de Conexión Indirecta, éste d~berá 
/ contar con proveedores que cumplan con los siguientes estándares 

internacior;ales: / 
1. Señalización. El Concesionario deberá contar con cónexión de señalización 

hacia un tercero. 
2. IPX -~GRX. El Concesionario deberá contar con conexión de datos hacia un 

tercero. 
3. IR.21. El Concesionario debe proporcionar el IR.21, que contiene la 

informgción técnica para la interconexión de operadores. "--

1.5 CONEXIÓN DIRECTA. 
Parq utilizar esta opción de conexión, el Concesionario deberá observa~ 

1.5. l TérminGGión de Tráfico en PIC Telcel (voz y datos). 
/ Las Partes acordarán los puntos de lnterc~nexión--u utilizar PSira 

éÍ intercambio de Tráfico, los1 cuales estarán disponibles en el 
. SEG. . 

1.5.2 Intercambio de Tráfico. Conforme al Convenio Marco de lnterconexidn. 
1.5.2. l Interconexión para señalizaci9n y dato?._ Conforme a los Puntos 

de Interconexión habilitados para estos servicios conforme al 
Convenio Marco de Interconexión. 

1.5.2.2 PDIC. Conforme al Convenio Marco de Interconexión. 
1.5.2.3 Suministro de circuitos y pldertos. Conforme al Convenio Marco 

, de Interconexión. 

I 
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/ 

I 

Sincronización. Conforme al Convenio Marco de Interconexión. 1.5.2.4 
1.5.2.5 Coubicaciones. Conforme al Convenio Marco de / 

"-- Interconexión. \ ~- "~ 
r:5.2.6 Ehrutar los MSRN pertenecientes a Telcel por las rutas directas 

para llamadas con destino 1a Usuarios Finales del Concesionario 
en coberti¿m Telcel. Los MSRN de Telcel se enviarán igual que 
los números MPP. 

1.5.2.7 
1.5.2.8 

, / . \ 
El Concesionario deberá contar'coíl IDD. "" 
En el entendido que en la 'entrega dir~cta del Tráfico, Telcel no 
realiza análisis del destino, dicho análisis y tránsito de NIR será 
/ ' 

/ realizado por el Concesionario. 
1.5.2.9 Datos. Se deberá integrar preferentemente a través de la GRX. 

1.5.2.10 

Telcel pone a disposición del Concesionario 1a opción de 
conexión directa, mediante acuerdo suscrito entre las Partes. 
Se anexan diagramas de señalización para entrega de t{áfico 
directo Sub- Anexo A. 

1.5.2.11 Soportar MAPv3 ~ara señalización entre las MSC Telce1I y los HLR 

1.5.2.12 
del Concesionario. ~ 

1 

Soportar Camel Fase 2 y/o 3 para Señalización entre las 
MSC/SSF Telcel y los SCP del Concesionario sin perjuicio de las 
ílmitaciones propias que cada protocolo permita. 

--/ 

1.5.3 STP 
El Concesionario d~berá contar con un STP para enrutar /la 
señalización SS7 entre las Redes Públicas de Teleqomunicaciones. 
Establecer enlaces de señalización y enrutamiento SCCP con los STP 
Telcel para el tránsito de los mensajes CAMEL y MAP con la serie 
52941 perteneciente a Telcel. Se anexan diagramas y solicitudes 
Subanexo B. 

1.5.4//~RX / 

1.5.5 

El Concesionario deberá contar con una solución GRX, que permite 
1 

la conexión entre operadores para el servicio de datos GPRS, J0 cual 
permite una solución eficiente y escalable en función del ancho ge 
banda y calidad del servicio. / / 
IR.21 
El Conc;esibnario debe proporcionar el IR.21, el cual contiene la 
informa9ión técnica para la interconexión de operadores. 

1.5.6 DRA 
/ 

/ 
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INSTITUTO FELH:JU\L Dr 
TE!EC<)MIJi\!IC/\('.lfJf\!E, 

El Concesionario debe cont(?r con un DRA, para rllltear los mensajes 
de señalización en Diameter entre las Redes Públicas de 
Telecomunic!aciones de las Partes. 

2. ENTREGA DE CDR y EDR. ~ 

Telcel pone a disposición del Concesi.onario las siguientes opciones descritas en los 
numerales 2.1. y 2.2. 

2.1. CONEXIÓN INDIRECTA. 

TELCEL \TERCERO 

DCH 
! 

Se podrá realizar de Id siguiente manera: 
( 

CONCESIONARIO 

DCH 

l. Mediante DCH. El Concesionario deberá contar con conexión DCH para 
intercambio de archivos conforme al estándar-internacional de la GSMA, es 
decir, bajo \el formato TAP. \ 

2. Intercambio de NRTRDE. El Conc§zsionmio deberá contar con conexión a 
herramientas de alto consumo pard control de fraude conforme al estándar 
internacional de la GSMA, intercambio de NRTRDE. 

2.2. 
2.3. 

TELCEL 

CQNEXIÓN DIRECTA. 

TERCERO 

ENLACE O 
\,"PN 

CONCESIONARIO 
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Telcel podrá entregar al Conce$Lonario los CDR y EDR mediante las siguient~s\ 
/ 

opciones: 

\ ; 

1. Enlace dedicado: El, STM-1 o Internet (GE o lOGE). \ 

2. VPN IPSec. 

'"- \ 

Dependiendo del tipo de conectividad (simple -una sola VPN mediante un solo 
equipo- o redundante -dos VPN redundantes en 2 equipos diferentes-) se acordará 
con el SMUV los protocolos técnicos a utilizar para la interconexiólJ), A nivel técnico, 

1 los equipos que realizarán la conexión vía VPN se sugiere cumplan con las siguientes 
~ características técnicas: -

/ ', 

/ 

• Soporte a NAT Transversal. 1

\ 

• Soporte de mecarismo df3 Dead Peer Detection/Keepalive compatible con 
otros fabricantes. / ) 

• Soporte para configuración de túneles GRE. 
• Soporte para protocolos de rutª9 BGP y OSPF. _/ 
• Implementación de RFCs 2401, 4301 (IPSec) y 3706 (Dead-Peer Detection). -- . 

\__ 

Para el -establecimiento de la VPN el Concesionario podrá 9eleccionar la opción 
correspondiente a los pa_rámetros de seguridad: 

Opción l 
• Autenticación: Pre-Shared Keys, RSA-Encryption, RSA-Signature. 
• Algoritmos de Encripción: AES (128, 192, 256). 
• Intercambio de llave: DH-Group 2 (1022l-bit), DH-Group 5 (1536-bit). 
• Hashing: SHA- l . 

\ 

/ Opción'2 
• Algoritmos de encripción: esp-aes (128, 192, 256). 

- 1 

• Autenticación: ah-sha-hmac, esp-sha-hmac. 
/ 

Asimismo, se aclara a ese Instituto que la conectiyidad · vía una VPN IPsec ~ 
establece vía la nube de Internet con lo cual su nivel de calidad y estabilidad ~stán 
fueref del control de Telcel. En este sentido, se reitera que, para aumentar el nivel 
de disponibilidad en ese tipo de tráfico, sé;ugiere que el\Concesionario establezca 

1 

enlaces dedicados. --
\ 
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Respecto al método de entrega de los Registros CDR y EDR se realizará de acuerdo 
al numeral l. Requisitos,)nciso a) Técnicos del Anexo IV Acuerdos de Sistemas para 
la Facturación, y ufilizando al estándar internacional "Formato TAP", para el cual el ~-
Concesionario puede encontrar referencia en el PRD Oficial TD.57 de la GSMA. Lós"' 
registros serán intercambiados de manera diaria conforme a los estándares de la 
GSMA los registros podrán tener un desfase hasta de 30 (treinta) días, sin perjuicio 
de que la emisión de la Factura se lleve a cabo en términos de lo establecido en el 
Convehio. 

Para los casos en donde Telcel entregue de manera Directa el Tráfico, se proveerá 
el inter~ambio de registros NRTRDE, establecidos por la GSMA para la detección de ~­
escenarios de Tráfico fraudulento. Al igual que los estándaresJnternacionales, el 
Concesionario será responsable de solicitar la suspensión o desactivacióh de las 
líneas -con comportamiento anormal en sus sistemas, hasta ese momento, el 

/Concesionario será el único responsable del pago total de los consumos que se 
hubieran generado en la Red Pública de TeleconJ1.1nicaciones de Telcel. 

3. PROCESO DE PRUEBAS. 
Se integrarfr-cen las certificaciones de las pruebas para lanzamiení? comercial. 
Las Partes acuerdan en intercambiar certificados de terminación de pruebas IREG/ 

/ 

(Internacional Roaming Expert Group) y TADIG (Transferred Accq:>unt Data 
lnterchange Group) de ac/uerdo a los documentos permanentes aprobados por 
la GSMA. 

Las Partes ejecutarán las pruebas del Subanexo E a fin de garantizar el correcto_ 
funcionamiento de los servicios de la Oferta. 

/ / 

El Concesionario podrá realizar pruebas adicionales previas al lanzamiento 
comercial, y en su caso reportar a Telcel los casos de falla posterior al análisis que 
realice el Concesio~ario, en \el entendtdo que deber_? acom¡::;>añar la información 
y soportes necesarios (LOG, trazados, etc.) a efecto de realizar el análisis y 
solucionar la falla en conjunto. 

1 
/ 

En caso de que el Concesionario Solicitante requiera la integración de nuevos 
PLMN Telcel entregará en un plazo de 5 (cinco) días hábiles los costos para 
completar las pruebas de certificación IREG y TADIG, las cuales serán liberadas en 
un plazo no mayor de 30 (treinta) días hábiles, siempre y cuando utilicen las 
plataformas ya integradas. El Concesionario Solicitante deberá realizar el 
notificado antes de queTelcel realice la integración. / 
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En caso de que el Concesionario Solicitante requiera pruebas adicionales Telcel, 
establécerá los plazos y costos para la ejecución de las,mismas los cuales estarán 

/ 

a cargo del Concesionario Solicitante. / 

\ 
4. SERVICIOS. 

,/ "' / 

La implementación de los Servicios de la Oferta serán de acue\do a las 
especificaciones técnicas establecidas y conforme a los certificados de 
terminación de pruebas IREG y TADIG intercambiados entre Telcel y el 

~ Concesionario, a menos de que se presente algung desvi9ción aceptada y 
acordada entre las Partes duronte el 'Proceso de Pruebas. 

Para realizar las pruebas, es neces9rio que el Concesi.onario provea a Telcel los 
siguientes insumos: / 

/ 

• Las Partes a~ordmán el número de Tarjetas SIM/USIM, las cuales estarán 
~ "' 

disponibles para Telcel bajo las siguientes condiciones: 
o Sin cargo de activación. · / 
o Proveer los elementos necesarios (IMSI, MSISDN, PIN, PUK). 
o Las Tarjetas SIM/USIM son propiedad del Concesionario y estGráh bajo 

resguardo de Telcel durante la vigencia, del Convenio, y Íerán 
devueltas una vez terminado 'O petición del Conq,esionarid. 

o Dichas Tarjetas SIM/USIM serán exclusivamente utilizadas para realizar 1 
pruebas en la Red Púbrica de Telcel para garantizar su ¿orrecto 
funcionamiento. \ 

o El Tráfico generado por dichas Tarjetas SIM/USIM antes del 
lanzamiehto comercial, no será facturado \por Telcel hocia el 

, / ' 
Concesionario. 

o Una vez efectuado el lanzamiento comercial, en caso que Telcel siga 
utilizando la SIM/USIM de prueba, todo el Tráfico generado por dichas 
SIM/USIM será facturado por Telcel dentro del estándar establecido 
Fo~mato TAP. 1 _ _ / 

o En· caso de robo o extravío de las Tarjetas SIM/USIM, Telcel deberá 
~ 

notificar al Concesionario en c_uapto tenga conocimiento del 
supuesto por correo electrónico que señale el Concesionario. 

~ 

5. AUTENTICACIÓN. _ _ \ \ 
~?s Partes acuerdan la implementación de los mecanismos de autenticación 
descritos en las normas establecidas9or la GSMA 02.09 y el PRD SG15. El proceso 
de autenticación será realizado como se especifica a continuación: 

\ 
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Para los Usuarios Finales del Concesionario, la autenticación se realizará cadcrvez 
que se presenten los siguientes escenarios: 

~ 

l :--Acceso a la Red Pública de Telecomuni6aciones de Telcel. 
2. Actualización de Localización UL cada vez que se involucre un cambio 

de VLR, l (uno) de cada 15 (quince) e'v'entos. 
3. Acceso a la Red Pública de Telecomunicaciones en todos los intentos de 

llamada originada o terminada, incluyendo escenarios de SMS. 
4. Se considerarán como rechazos válidos 3 (tres) intentos de Gonexión a la 

Red Pública de Telecomunicaciones de T elcel. La óctivación o 
cancelación de servicios supl.ementarios ( aprovisionados por el 
Concesionario), es decir que no involucren llamdda. Como por ejemplo 
activación de llamada en espera y /o conferencia tripartirta, psí como la 
_9esactivacióy de los mismos, en caso de que lo permita~. 

5. Error en secuencia de llave cifrada de autenticación. 

Si se permityn ~~siones de dato
1
s, la autenticación se realizará en códa unrrde los 

siguientes escenarios: , ~ 

) 
l . 
2. 
3. 
4. 
5. 

~ 

GPRS Attach (acceso). 
!cambio en ruta b actualización que involucre cambio de SGSN utilizado. 
Activación de PDP Context. 
P-TMSI (P- IMSI Temporal) Error de firma si se utiliza P-TMSI. 
P-TMSI Firma/no insertada en el requerimiento de acceso o requerimiento 
de acceso cambio de ruta. 

La configuración del funcionamiento para la autentleación de otras tecnologías, 
le será informada en su momento al Concesionario, por el medio que defina Telcel, 
siguiendo los están<Jares internacionales vigentes. 

En caso que TelceJ detecte errores en la correctp autenticación de los Usuarios 
Finales del Concesionario, Telcel notificará al Concesionario dentro de las 24 

/ \ --- " 
(veinticuatro)

1 
horas de haberse detectado dicho error. Las Partes acordarán el·-

intercambio de información, atención en línea, trazados y demás acciones 
necesarias dentro de las siguientes 48 (cuarenta y ocho) horas del reporte de la 
/ 

falla con el fin de subsanar cualquier pérdida de servicio de los Usuarios Finales del 
Concesi<bnario y permitir /el correcto regist~o en la -Red Pública de 
Telecomunicaciones de Telcel. 
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,6, REGLAS DE REDIRECCIONAMIENTO DE TRÁFICO A LA RED DEL CONCESIONARIO. 
1 

\ \ 
6.1 . , Telcel realizará las adecuaciones técnicamente factibles para permitir el / 

acceso al Servicio en las LAC, RAC y TAC solicitadas y de restringirlo en las no 
solicitadas, mediante la aplicación de restricción de LAC, RAC y TAC, sin 
embargo, en las zonas fronteras o donde no es técnicamente evitable el 
traslape, el Concesionario deberá contar con la capacidad de 
redireccionar el Tráfico de sus Usuarios Finales conforme a sus intereses. Así 
también, con el previo acuerdo entre las Partes, el Concesionario deberá 
cumplir con los estándares y prácticas internacionales para el tratamiento / 

' de los errores de "rechazo" validos e'n los intentos de actualizaciór:1- de 
localización en la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel. 

En caso qu~ Telcel detecte un comportamiento anormal en la se/ñalización 
derivado del redireccionamiento del Tráfico del Concesionario, Telcel 
notificará q través d~I SEG al Concesionario el comportami@nto anormal; 

~, para que realice las modificaciones a sus reglas de redireccionamiento, a fin 
, . / 

de afectar en lo mínimo posible los Servicios de la Oferta. 
,/ 

6.2. El Concesionario es responsable de que los Equipos Terminales se encuentren 
donfigurados con: (i) las características necesarias para utilizar la Red Pública 
de Telecomunicaciones de Telcel, \ (ii)/los estándares de rechazo que se 

/ 
1
enviarán a dichos Equipos Terminales en los intentlos de actualización de 

· localización. Las Partes acordarán conforme a estándares internacionales, 
los códigos de rechazo a utilizar, los cuales serán descritos en el documento 

'" denominado "Alcahce Técnico de Solución". -

\ 1 

6.3. 

- \ 

En caso de presentarse problemas en los Equipos Terminales de los Usuarios 
Finales <:lel Concesionario con la leyenda de "sin servicio", derivado de este 
tipo de errores, la responsabilidad y solución quedafá a cargo del mismo, a 
lo cual Ttlcel apoyará en procesos de pruebas y /homologación qur el 
Concesionario requiera para la solución de la falla. \ 

Para los numerales 6.1. y 6.2 Telcel notificará a través del ~EG al 
Concesionario dentro_ de las 24 (veinticuat¡ro) horas siguientes de haberse 

~ . 

detectado la afectación a la Calidad de los Servicios. Las Partes acQfdarán 
el intercambio de información, atención en línea, 

1 
trazad9s y d

1
emás 

accicbnes necesarias dentro de las siguientes 48 (cuarenta y ocho) horas del 
reporte de la falla con el fin de évitar/ perdida de servicio en los Usuarios 

! 
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finale~9e Telcel y del eoncesionarlo y/o bien que pudieran ver afectada la 
calidad del Servicio en la zona donde se detectó 101 falla. 

Sin perjuicio de lo anterior, t~do incremento de señalización que pusiera en riesgo 
la calidad de los Servicios que provee Telcel a sus Usuarios finales y a los Usuarios 
Finales del Concesionario, Telcel notificará al Concesionario por medio del SEG de 

\ dicha situación; en el entendido que derivado de esa situación, pudiera 
/ presentar~ª saturación y sin ser una m§dida y/o modificación de Telcel, los 0suarios 1 

de ambas Partes podrían presentar perdida del Servicio1 o afectación en la calidad 
debido a la saturacióh de enlaces de señalización en la zona afectada. En el 
entendido de que Telcel, con el conocimiento del Concesionario, podrá suspender 
la prestación de los Servicios de la Oferta en las zonas afectada. 

7." ATENCIÓN A C~IENTES. 
Queda entendido que el Concesionario deberá proveer un número de atención a 
sus Usuórlos Finales mediante el cual éstos podrán reportar Imprevistos o problemas 
del servicio directamente al Concesionario. 

, I 
8. TECNOLOGfAS DISPONIBLES. 

~-/ 

T elcel -º-uenta con las siguientes tecnologías disponibles: 

l. (2G)GSM. 
2. (3G) UMTS. 
3. (4G/4.5G) LTE. 
4. (4G/4.5G) VoLTE ! ,----

/ 
/ 

T elcel se reserva el derecho de evaluar la permanencia de la red 2G (GSM), pqr lo 
qu~notiflcará al Concesionario el calendario, las fases y tiempos del proceso de 
apagado -de lb red 2G (GSM), previa autorización del Instituto, cdn por los menos 
60 (sesenta) días naturales de anticipación del Inicio de tal cronograma. 

Una vez realizada la notificación a que se refiere el párrafo anterior, el 
/ ( 

Concesionario no podrá solicitar a Telcel la apertura y/ o modificación de LACs, 
J·nlcamente la baja de las mismas. 

1 • 

9. MAPAS DE COBERTURA. 
Telcel a través del SEG Informará y pondrá a disposición del Concesionario: (i) los 
Mapas de Cobertura Garantizada atendiendo a los Lineamientos de Caltdad en 
formato ) 1*.tab" del programa Mapinfo Professional, mismos que deberán 
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mantenerse actualizados trimestralmente y en el entendido de que la Cobertura 
Garantizada se CQ{lformará con la r~presentación geográfica de las áreas en las 
que Telcel p/esta el servicio móvil con las tecnologí9s disponibles, cumpliendo con 
los índices q~e se indican en la normatividad aplicable;.y (ii) los mapas por Áreas 
de Servicio {LAC, RAC y TAC) de su Red. Los mapas deberán acompañarse con 
información que permita al y:oncestonario Solicitante identificar a que LAC, RAC o 
TAC, según corresponda, pertenecen las estaciones, radiobases o sitios;-A fin de 
que el Concesiona~io esté en posibilidad de visualizar las tablas de Cobertura, 
deberá contar con la licencia del programa Mapinfo Professional última versión 
disponible u otro equivalente, adicionalmente deberá contar con: (i) las trazas 
_necesarias a fin de tener detalle a nivel de calle; y (ii) la base de datos de población 
" ---del Instituto Nacíonal de Estadística yGeografía. 

\ 

Los mapas ~erán ,georreferen9iados en formato mapinfo*.tab, por región y por 
tecnología, a saber: 

! 
', 

a) Mapas de Cobertura de las LAC, RAC y TAC que se encuentren 
pr6ductivos. Deberán acompañarse con información que permita al 
Conc~sionario Soliéitante identificar a que LAC, RAC o TAC, corresponden 
las estaciones, radiobases o sitios disponibles. / 

b) Los mapas por LAC, RAC y TAC (polígonos) por tfcnología deberán 
~ actualizarse y hacerse disponibles el día l O ( diez) 7 de los meses de febrero 

y agosto de cada año, con el fin de que el Concesion6rio pueda solicitar 
a Telcel el Alta y Baja de Cobertura, conforme a las políticas de Telcel 
disponibles en el Anexo IX Procedimiento de Solicitud de Servicios. 

El software Mapínfo Professíonal, podrá ser adquirido en¡ las siguientes ligas: 

( 

o http://www.rnapinfo.com/ 
o http://www--'._mapdata.com.mx/p\oductos_mapinfo03.html 
o https:www.pb.com/software/Location-lntelligence/Maplnfo­

Suite/Maplnfo-Professional.shtml 
o http://store.pbinsight.com/stor~pitneybo/en_US/pd/ThemelD.28 

499800/productlD.5 l 8 l 46 l l 00/categorylD.43348500/parentCate 
gorylD. 

~ 

7 En caso de que el día l O sea día inhábil, la publicación de la información referida se realizará el siguiente día \ 
hábil. " 
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Dentro de la Cobertura Garantizada pueden presentarse condiciones que afecten 
" los Servicios de la Oferta en términos del Anexo VI Calidad del Servicio. 

\ 
~ / -

Sin perjuicio de )o anterior, Telcel prestará los Servicios de la Oferta dentro de la 
cobertura no garanÍizada, eh el entendido de que Telcel no incumple con la 
prestación de los Servicios de la Oferta,en términos de los Lineamientos de Calidad, 
ni con el contenido del presente Anexo. 

l O. FUNCIONALIDADES O APLICACIONES PARA SERVlylOS DE DATOS. 
Las Partes reconocen que las Funcionalidades o aplicaciones para servicios 1de 

)! 

datos como lo T y M2M deberán apegarse, de manera no limitativa, a los 
J . 

estándares y recomendaciones de b GSMA para el balance de compensar a la 
red visitada por estos servicios de valovagregado ofrecidos por el Conqesionario, 
por lo que las Partes acordará~ las tarifas que el Concesionario deberá pagar a 
Telcel por: uso de red (señalizaci(m), usuario activo, y/o volumen diario/mensual. 

1 De conformidad con las recomendaciones de la GSMA el Concesionario deberá 
indicar Rangos de IMSI, APN y/o PLMN específicos para la prestación de dichos 
servicios. 

/ 

En adición a lo anterior, el Concesionario reconoce que cualquier dispositivo de 
Señalización que permanezca ,indeterminadamente en la red de Telcel, la 
señalización (MSU) generada deberá ser conforme a estándares de los Servicios de 
la Oferta (Min, SMS, MB), por lo que en caso que Telcel deteºte un exceso en la) 
Señalización producida por servicios enfocados en Señalización y /o mínima 
transmisión de datos que generen un alto tráfico de Señalización, Telcel acuerda 
en continuar con la prestación de esos servicios siempre y cuando (i) ese dispositivo 
en particular no ponga en riesgo;los Servicios de la Oferta; y (ii) exista un acuerdo 
entre las Partes de las tarifas que fueran necesarias pare~este tipo de servicios. 

\ 

J 

\ 

\ 
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SubanexoA 
Intercambio de Información en Conexión Directa. 

Conforme a la sedción 1.5.2.9 Telcel no realizará el análisis-del destino; dicho análisis 
y tránsito de NIR será realizado por el Concesionario para las llamadas generadas. 

\ 1, \ 

Telcel entregará la llamada al Concesionariq, en~el punto de interconexión más 
cercano en el entendido, que el Concesionario deberá tener al menos l (un) punto 1 

de/ interconexión a fin de realizar el corrécto direccionamiento del Tráfico· ~ 
generado por sus Usuarios Final'es en la Red Pública de Telecomunicaciones de 
Telcel. 

~ 

En el entendido que Telcel ~o realizará validación del destino de la llamada, éste 
podrá entregar la llamada al Concesionario que no pertenezca al punto de 
interconexión, lo cual, no será entendido <2__omo una práctica contraria a la regla 
actual para el Tráfico de inter_conexión, que única y exclusivamente recibe tráfico 
entrante P.,mteneciente al punto de interconexión que se trate. 

/ 

A continuación se muestra la opción técnica propuesta del tratamiento del Trpfico, 
/ 
que obedece a la regulación de interconexión, sobre el intercambio de dígitos. 

l . Regl9s de Señalización 1 

El intercambio de dígitos o señalización entre el Core Telcel y el Core del 
Concesiónario para los distintos casos será de la siguiente manera, en el entendido 
de que deberá ajustarse a lo dispuesto en el Plan de Senalización: 

l . l . Tráfico Sallehte 
CAS@ ENJN,7[® DE l]¡)[g1r@s 

HACIA NÚMEROS NACIONALES CON MODALIDAD - IDD+IDO+NÚMERO 
DE USO FIJO, MÓVIL MPP Y MóVrtCPP NACly)NAL 

00 INTERNACIONAL 
OO+IDD+IDO+NÚMERO 

11 1 INTERNACIONAL 
- - " 

HACIA NÚMEROS NO GEOGRÁFICOS 
IDD+IDO+NUM. NO 
GEOGRÁFICO\ 

\ 

IDD+IDO+NÜMERO 
~/ NACIONAL/NUM. NO 1 

CÓDIGOS DE SERVICIOS ESPECIALES GEOGRÁFICO 
! 

40 

/ 

( 

f 



\ 

""' 1.1. Tráfico Entrante 
Se utilizará el esquehla que actualmentése encuentra funcionando en las rufos 
de Tráfico entrante, el cual es dél coQocimiento"' del Concesionario. 

1 0 \ 
2. Registro de Usuarios Finales del Concesionario en la Red Pública de 

Telecomunicaciones de Telcel. 
I 

____/ 

\ 
, 2.1. Location Update (LA) para Pospago 
1 

\ Cuando un Usuario Final de pospago del Concesionario intente registrarse en una 
central de Telcel, la serie de IMSI (que será necesario incluir) entrará al análisis

1 
de 

( 
IMSI y será traducida al GT correspondiente, mismo que se buscará en el análisis de 
GT (TT=O, NP=7, NA=4) para poder enrutar el mensaje de LA al STP y posteriormente 
al HLR del otro operador. En el análisis de GT se deberá desglosqr la serie 52 

, ( cincuenta y dos) para incluir y diferenciar las series de otros operadores de 'las de 
los HLR Telcel. El HLR del ofro operador deberá contestar la petición junto con el 
perfil del subscriptor que será almacenado en el VLR. 

) 

2.2. (LA) para Prepago 
\ Cuando un Usuario Final de prepago del Concesionario intente registrarse en una 

\ central de Telcel, su serie de IMSI entrará al análisis de IMSI y será traducida al GT 
' • 1 

correspondiente, mismo que se buscará en el análisis de GT (TT =0, NP=7, NA=4) para 
poder enrutar el mensaje MAP de LA al STP y posteriormente al HLR del otro 
operador. En el análisis de GT se deberá desglosar la serie 52 (cincuenta y dos) para 
incluir y diferenciar las series de otros operadores de las de los HLR Telcel. El HLR del 
otro operador deberá contestar la petición junto con el perfil del s~bscriptor 
(incluyendo perfil de CAMEL) que será almacenado en el VLR. 

/ 
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TELCEL 

1 

STP 
2 \ 

Roamer 

/ 

D,. 
~ 

HLR 

STP 

\ 

( 

\. 
PLMN 

1.- El Usuaffo Final del Concesionario en cobertura Telcel envía un LA a la MSC 
Telcel, la cual gen~ra un mensaje MAP hacia el H~R del otro operador vía el 
STP de Telcel. ~ 

2.- El HLR del Concesionario, responde la solicitud con el perfil del Usuario m}~m6 
que se almacena en el VLR de Telcel. La MSC envía una respuesta aJ Equipo 
Terminal del Usuario Final. 

3. Casosae Tráfico 

3.1. Llamadas Originantes (en la Red PúbliCCJ -ae Telecomunicaciones de 
Telcel) J 

I 
3.1. 1 Pospago 

\ 

Cuando un Usuario Final en pospago del Concesionario realiza una llamada, el 
análisis se inicia en el árbol que se indica en el análisis de IMSI con el parámetro 
OBA, Telcel asignará nuevos O~A para cada Concesionario para separar el análisis 
de los Usuarios Telcel. , 

\ 

En cada OBA se creará el análisis necesario para soportar las siguientes 
marcaciones: 

\ 
/ 
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10 Dígitos~ 

00 + Internacional 
Números No Geográficos 
Códigos de Servicios Especiales 

/ 
Se crearán nuevos RC y EOS para incluir las rutas hacia cada Concesionario. 

~ 

TELCEL PLM 
6. 
~ 

HLR 

□ 
1 

---- ,,---

Roamer MSS 
3 

~ / 
l.- El Usuario Final del ConcesLQnario realiza una llamada. La MSC Telcel realiza 

el análisis de la marcación para enviar el tráfico a la MSC del \. / 
Concesionario. 

2.- La MSC del Concesionario, realiza la consulta a su HLR. 
3.- El HtR responde la c<;msulta con un MSRN o IDD para que la MSC del 

Concesio'nario se encargue de redlizar el enrutamiento al destino final. 

3.1 .2 Prepago 

Cuando el Usuario Final en prepago del Concesionario realice una llamada 
originante, de la tabla de IMSI para su serie, se ob:tiene el INOPER el cual se mapea 
con el MIS2 de las rutas MIN con FNC=9 (Originating CAMEL in MSC/VLR at Call from ,_ 

MS) para determinar de qué ruta MIN se obtiene el OBA para iniciar el análisis de 19 
marcación y el 1ST utilizado por las tablas de IN. '-
Telcel creará una nueva ruta MIN y asignará nuevos BO a cada Concesionario para 
separar el análisis de los Usuariós finales prepago d-(:¡ T elcel. 
En cada-~OBA se creará el análisis necesario para soportar las siguientes 
marcaciones: ~ 

• 10 Dígitos 
• 00 + Internacional 

~ 

• Números No Geográficos 
( 
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• Códigos de Servicios Especiales 

TELCEL PLMN 
2 

\ 

3 

1 o 6 4 

---
Reame MSS 

r j, e --------,L 
~/ 

1 !\AE\S 

t""'<'"""""'--; 
HLR 

1.- El Usuario Final del Concesionario realiza una llamada. 
2.- La MSC Telcel hace un trigger al SCP del Concesionario vía los SJP paraJealizar 

- 1 1 

/el-9obro y transformación de dígitos cuando aplique. --
/ 3.- El SCP del Concesionario da respuesta al trigger a la MSC Teltel. \ 

4.- La MSC Telcel continú~ con el análisis de número de B para enviar el tráfico a 
la MSC del Concesionario. \ 
5.- La MSC del Concesionariol realiza 19 consul~a a su HLR. ,, 
6.- El HLR responde la consulta con un MSRN o IDD para que la MSC se encargue 

; / 

de realizar el enrútami~nto al destino final. 

3.2. Llamadas Terminadas (en la )Red Públiq~ ge Jelecomunicaclones de 
Telcel) 

( 

3.2. l Pospago 

J 
Para la terminación de llamadas de Usuarios Finales de pospq~o provenientes del 
Concesionario y /u otro operadorl las MSC del Concesionario consultará su HLR para 

1 

saber la ubicación del Usuario Final. El HLR pedirá un' MSRN a la MSC Telcel donde 
se encuentra el Usuario Final del Concesionario. La MSC del Concesionario enviará 
la llamada usando el MSRN. como número de B por las rutas que actualmente se 
~ncuentran cónectadas c-on el Concesi?nario para tráfico 1entrante. Al entrar la 
llamada a le MSC Telcel, el MSRN asignado se analizd yie mapea con el MSISDN 
para enrutar la !lambda al Equipo Terminal. 

\ 
\ 
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TELCEL PLMN 
~, ~ 

~ 

HLR 

R 1 DJ 
Roamer MSS Otro 

( 

l. Un Usudrio marca un número de un Usuario Final del Concesionario en 
cob~rtura T elcel. 

2. La MSC del Concesionario realiza la interrogación a su HLR para saber la 
~ 

ubicación de su Usuario Final. ~ 

3. El HLR del Concesionario envía una petición de MSRN a la MSC Telcel. 
4. La MSC Telcel responde la petición con un MSRN propio. 
5. El HLR,responde la interrogpción a la MSC del Concesionario con el MSRN. 

/ / 

6. ta MSC del Concesionario utiliza el MSRN para enviar la llamada dio MSC 
Telcel. 

7. La MSC Telcel entrega la llamada al Usuario Final del Concesionario. 

3.2.2 Prepago 
\ ( 

Para la terminación de 11dmadas de Usuarios· Finbles de prepago provenientes dek 
Concesionario y /u otro operador, la MSC del Concesionario realizará el trigger a su 
respectivo gsmSCP y después consultarán Sl:J HLR para saber la ubicación de su 
Usuario Final. El HLR pedirá un MSRN a la MSC Telcel donde se encuentra el Usuario 
Final. La MSC del Concesionario enviará la llamada usando el MSRN como número 
de B por las rutas que actualmente se ~ncuentran conectadas con el 
Concesionario para el Tráfico entrante. Al entrar la llamada a la MSC Telcel, el MSRN 
asignadd se analiza y se mapea con el MSISDN para enrutar la llamada al Equipo 
Terminal. '\ ~ / 

/~ 
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TELCEL 
/ 

Roamer 

\ 
\ 

MSS 

\ 

\ \ ( 

1 

PLMN 

/ 

l. Un Usuario marca un número de un Us~ario Final del Concesionario--en 
¡ 

cobertura Telcel. 
\ 2. La MSC del Concesionario réaliza la interrogación a su HLR para sabe/r/ la 

/ 
I 

ubicaeión de su Usuario Final. 
~ ~ 

3. El HLR del Concesionario envía una petición de MSRN a la MSC Telcel. 
4. La MSC Telcel responde la petición con un MSRN propio. _ 
5. El HLR responde la interrogación a la MSC del Concesionario con el MSRN .. 

J ~-

6. Ld fv1~C del Concesionario utiliza el MSRN p6ra enviar la llamada a la MSC 
Telcel. , ~ 

7. La MSC de Telcel entrega lci llamada al Usuario Final del Concesionario. 

/ / \ 

\ 

/ 

( / 

/ 
\ 
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SMS MT (terminado) 

TELCEL PLMN 
- SMSC 

~ HLR 
) 

~ Ir\ 

' \ -" 
f\ 

GWMSC ~ --

Roamer '/ VLR ~ MSC 
' 

~ 

~ 

1 ( 

Cuando un SMSC del Concesionario recibe un SMS a ser enviado, el SMSC envía el 
mensaj~de texto al SMS-GMSC, que interroga al HLR para recuperar la información 
de en9aminamiento (es decir, sirviendo dirección MSC) Qecesaria para reenviar el 
mensaje de texto. El SMS-GMSC envía el mensaje al MSC/VLR de Telcel, transitan 
otras-redes como sea necesa[io. El MSC de servicio a continuación, entrega el SMS 
alÚsuario Final. El cobro en tiempo real de los servicios para usuarios prerago se 
realiza a través del protocolo de-CAMEL Fase 2 y/o Fase 3. 

\_ 

l. Un Usuario Final del Concesionario recibe un mensaje en cobertura de Telcel. 
2. El GWMSC del Concesionario interroga a su HLR para consult9r el perfil del: 

usuario y\dirección del MSC de servicio. ~./ 

; 3. Al recibir la respuesta se ,e.nvía solicitud al VLR de Telcel para la entrega?-~ 
mensaje. , 

4. Una vez entregado al Usuario Final se confirma al GWMSC la entrega 
mismo. 

\ 

/ 
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SMS MO (Originado) 

/ 

J 

\ 
TELCEL/ PLMN - SMSI HLR -\ w 

' 

MSC ( I "\ 

1 

I "\ 
/ 

\ 

( SMSC / 

/1 ' 
I 

( 

w 
I / 

Roamer ~ VLR ' MSC \ 
,,,-

~ ~ / 

\ 
/ 

', 
/ - ) ! 

¡ Cuando un Usuario Final envía un SMS proveniente del Concesionario y /u otro 
operador, el VLR de Telcel invoca e}procedimiento de envío de mensaje MAP MO 
hacia el SMSIW MSC en la red del Usuario final, el cual lo envía al SMSC para su 
entrega. El cobro en tiempo real de los servicios para usuarios wrepago se realiza a 
través del protocolo de CAMEL v2 o vff. 

---- l. Un Usuario 1envía de un Usuario Final del Concesionario en cobertura de 
Telcel. 

1 

2. Envío de SMS submit a VLR de Telcel. 
3. El VLR realiza la interrogación a la MSC del Concesionario que a su vez/ 
/ consulte su HLR (MO Forward Short messqge request). 
4. El HLR del Concesionario envía una resbuesta para entrega del mensaje al 

VLR (MO Forward response). 
1 

\ 
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DATOS 

TELCEL PLMN --

BG BG 

Roamer SGSN GGSN 

DNS 

\ 
\ 

l. Usuario Final del Concesionario realizará una solicitud de registro (attach) al 
SGSN de Telcel quien autenticará af usuario en el HLR del Concesionario a----­
través de los STP de Telcel y el Concesionario. 

2. s( el registro es exitoso el Usuario FÍ-nal del Concesionario realizará una solicitud 
de activación de sesión (PDP Context Activation) al SGSN deTelcel, con el APN 
del Concesionario. 

3. El SGSN de Telcel consultará al DNS del Concesionario a través del DNS de Telcel ~ 
para obtener la dirección IP del GGSN del Concesionurie que tiene definido el 
APN solicitado por el usuario del Concesionario. 

4. Una vez que el SGSN de T elcel recibe la respuesta del DNS del Concesionario 
realizara una petición de activación de sesión al GGSN del Concesionario con 
el APN requerido. \ 

5. El GGSN del Concesio~rio debe responder con la 19 asignada al Usuario Final 
del Concesionario para completDr el QfOceso de activación de sesión del 
Concesionario. ~ 

6. 
1

Una ~ez completado el proceso de activación de sesión de datos se crea 
canal de comunicación desde la terminal del Usuario Final hasta el GGSN 
Concesionario, con lo cual el usuario podrá navegar utilizando el acceso en 
red de T elcel y el punfÓ de conexión de internet del Concesionario final. 
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7. La red de Telcel servirá solo de canal de comunicación entre la red de Telcel y 

la Red del Concesionario. 1 

', 

El cobro de los servicio/ al Usuario Final es responsabilidad del Concesionarib, el 
método de conciliación de tráfico generado por la prestación del Servicio será vía 

/ TAP entre las Partes. 

\ 

/ 

( 

j 
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Subanexo B 

1. Acuérdo_de Interconexión de Señalización (SIGlRANM2PA) 
/ 

/ 

/ 

Telcel establece 2 Pu~ntos de Transferencia de Señalización (STP) para la 
int~onexión nacional e internaciooal parael envío y recepción de Tráfico de 
senalización entre ambas Partes. / 

( 

• Punto de Transferencia de Señalizacióh Carrasco (STP) 
• Punto de Transferencia de Señalización Next5mgo (STP) 

2. Diagrama de conexión ~/o topologías SIGlRAN M2PA 

En la siguiente figura (Figura l) se observa la conexión a nivel de enlaces de 
señalización SIGTRAN M2PA, utilizando Capability Point Codes ITU. 

Figura l :-Topología requerida de interconexión de señalización con enlaces 
~ 

SIGTRAN M2PA entre Telcel y el Concesionario. ~ 
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3. Acuerdo de Interconexión de Señalización (DIAMETER) 

Telcel establece 2 (dos) Diamater Signaling Router (DSRs) para la interconexiqn 
nacional e internacional para el envío y recepción de Tráfico de señalizoción entre 
am9os operadores./ 

• Diameter Signaling Router Portales (DSR) 
\ \ ' 

• Diamet~: Signalihg-Router Nexten~'o (DSR) 

Diagrama de conexión entre DSRs - Señalización Diameter 

\ 

Figura 2: Diagrama de interconexión directa e indirecta vía señalización Diameter 

• Las interfaces consideradas para la conexión entre los DRAs de Telcel 
y los DRAs del Concesionario. 

o Interface nacional Sóa. 
o Interface para roaming internacional Sód. 

/ 

/ 
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5. Diagrama de conexión a nivel interface entre DRA utilizando protocolo 
Diameter 

"· 
Figura 3: Di~grama de interconexión directa e indirecta vía señalización Diameter 
mediante interface S6a. ~ 1 

6. Transporte de Señalización (SIGTRAN). 

El SIGTRAN es 10 pila de protocolos qrientado al direccionamiento de paque;tes 
basado en la señalización dela Red de TelefOÍlía Pública Conmutáda (PSTN) 

· utilizando como medio de transporte una Réd IP. El Grupo de Trabajo en Ingeniería 
de Internet (IETF) ha desarrollado cuatro protocolos que en conjunto se definen 
como SIGTRAN. 

/ 
1 

► Stream Control Transmission Protocol (SCTP); Sopoftado por la IETF RFC 4960 
► MTP2 User Peer-to-Peer Adaptation Layer (M2PA) protocol; Soportado por la 

IETF RFC 4 7 65 
/ 

► MTP3 User Adaptation Layer (M3UA) protocol; Soportado por la IETF RFC 3332 
( ► SCCP User Adaptation Layer (SLJA) protocol; Soportado por la IETF RFC 3868 

~ J 
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7. Coñ,ectividad mediante enlaces IP basados en SIGTRAN M2P. 

Para interconectar a través de interfaces M2PA a los Puntos de Trasferencia de 
Señalización de Jelcel México y los Puntos dJ Transferencia de otros operadores, las 
ccmexiones en SIGTRAN M2PA a interconectarse con la r7d de señalización de 
Telcel México deberán CUIT)plir con las especificaciones técnicas de la RFC 4165. 

\ 
1 

8. Redundancia en Enlaces de Señalización (SS7) SIGTRAN M2PA. 

► Conectividad entre Redes de SS7 / SIGTRAN / IP. 
\ 

La conectividad entre la red de señalización de Telcel /'la red de señalización del 
Concesionario debe ser entre equipos STP. 

--------\ 

► Requerimientos para la Red IP. \ 

Una red IP ofrece una mejor rentabilidad, ofrece la capacidad de incrementar en 
un futuro el ancho de banda como se requiera, ofrece una alta calidad de servicio / 
(QoS), ofrece redundancia y seguridad, y una utilización del equipo ya existente, y 
la implementación de Políticai de Calidad de Servicios (QoS). 

/ ¡ / 

► Retardo en Paquetes 1 

El Round Trip Time (RTT) es la velocidad definida para evitar que los retardos~n' la 
entrega de MSUs afecte la comunicación entre los elementos de red que 
intercambian los MSUs a través de la réd de señalización. Idealmente el RTT debe 
ser menor a 70 milisegundos en los extremos de mayor distancia yen el número de 
elementos intermedios en la ~d (peor caso), 'e1 valqr recomendado para evitar la 
retrasmisión de los paquetes es de 70 milisegundos. 
"" /-

► 1 Pérdida de Paquetes 
Valores Recomendados: La pérdida de paquetes máxima admitida para que no 
se degrade la comunicación deber ser inferior al 1%-. Pero es bastante_dependiente 
del códec que se utiliza. Cuanto mayor sea la compresión del -codee más 

/ 

pernicioso es el efecto de la pérdida de paqvetes. Una pérdida del l % degrada 
más la comunic6ción si se usa el códec G.729 y sus variantes. 

► Variación del Retardq ·Jltter". 
Valpres Recomendados: El Jitter entre el punto inicial y final de la comunicación 1 
debiera ser inferior a l 00 ms. Si el valor es menor a lQ(O ms el Jitter puede ser 
compensado de manera/apropiada. En caso contrario debieta ser minimizado. 

\ / ) 

) 
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► Número de enlaces (asociaciones SCTP). 
/ De acuerdo a la topologla de interconexión establecida por Telcel y en función al 

volumen éfe tráfico de señalización que se enviaréí y transmitirá de una red a_atra, 
~ se detetminará el número de la(s) asociación(es) a configtJrar. La topología de 

conexión que se implementará, en caso de no existir requerimientos específic9s, 
por parte del área solicitante será la que se presenta en la Figura l .Requerimientos 
para la Red IP (Calidad de Servicio para Señalización). 

\ \ 

La implementación de Políticas de Calidad de Servicios (QoS) sen los aspectos para 
asegurar un nivel de Calidad de Servicio adecuado para el tran_sporte / de 
señalización en la Red IP. La calidad de servicio (QoS) es el rendimiento de extremo 
a extremo d/e los servicios tal como lo percibe el usuario final. Los parámetros de 
QoS son: la asignación del ancho de banda, el retardo, la variación del retardo y 
la pérdida de paquetes. 

-9, Requerimientos de diversidad y redundancia. 

El diseño de la arquitectura de Telcel está diseñada en base a los principios de 
diversidad y redundancia para asegurar el óptimo desempeño y reducir al mínimo 
el riesgo de falla o afectación al servicio. \ 

---------

La estructura de la red de señalización ha sido elegida de m_odo que satisfaga las 
exigencias más estrictas de disponibilidad, proporcionada por la red de transmisión 
y señalización. Se ha tenido en cuenta la" disponibilidad de los distintos 

'-. / 

componE:mtes individuales de la red (enlaces de señalizacióru a nivel transmisión, 
links de señalización a nivel de asociación, Puntos

1 
de Señalización (SPCN), y Puntos 

de Transferencia de Señalización (STP)) para cumplir con el objetivo de diversidad 
y redundancia. 

/ 

( 
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Subanexo C 
Alta y Baja de Coberturas 

1. Servicio de la Oferta. \ 
Telcel proveerá el Servicio de la Oferta al Concesionari~ por Áreas de Servicio 
específicas, las cuales estarán conformadas por: LAC, RAC y TAC con las que 
cuenta la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel, a efecto de permitir la 
adtninistración de coberturas por el Concesionario. Asimismo, Telce( permitirá que 
el ConcJsionario haga uso de herramientas propias que les permitirán direccionar 
el tráfico a su Red en aquellps áreas donde cuenten con servicio. En el entendido 
que el servicio prestado en una LAC, RAC y TAC no solicitada no es parte del 
Convenio y por tanto no es sujeto de pago. 

\ ' 
/ / 

Para que las Partes estéfl en condiciones de negociar las áreas de ~obertGra se 
atendrán a lo siguiente: -

a) Telcel proporcionará q los Concesionarios Solicitantes, a través 
del SEG, los mapaJ de cobertura por Áreas de Servicio (LAC, RAC 
y TAC) de su Red según corresponda conforme al numeral 9 del 
presente Anexo, a fin de que el Concesionario determine las 
Áreas de Servicio donde requiere el Servicio; asimismo, Telcel 
mantendrá actualizada la información de los mapas de 

/ cobertura en la medida en que se modifique o habilite 
infraestructura para\ la prestació~ de servicios· a sus usuarios 
finales. Lo anterior, en el entendido de que los Servicios de la 
Oferta prestados en aquellas áreas en las que el Concesionarib 
cuente con infraestructura o preste el servicio móvil, las Partes 
pactarán una tarifa, distinta a la convenida en el presente 
Convenio. 

b) Telcel permitirá el uso de her\amientas de steering conforme a los 
estándares ihter171acionales8 para que el Concesionario 
redireccione su tráfico a su ~ed origen, por lo cual, el 
Concesionario tomar~ las medidas necesarias para evitar el uso 

8 En el supuesto de que Telcel solicite al Concesionario utilizar un estándar específico para eficlentar la herramienta 
de lteering para el redireccionamiento de su tráfico para evitar el exceso de señalización hacia la red de T ~lcel y -~ 
por ende la degradación de la calidad de los seNicios, el Concesionario acuerda implemerüar el estándar en 
beneficio de la calidad de los SeNicios de la Oferta, pudiendo ser estos el TS 23.122 o el TS 24.234 de la 3GPP (3rd 

Gener~tion Partn~hip Project). 

/ 
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excesivo en la señalización. Debido a la naturaleza de la 
restricción del servicio por LAC, RAC y TAC, él Concesionario 
reconoce que, cualquier direccionamiento de tráfico y /o 1 

cambio 9e cobertura a la propia, involucra la terminación o 
caída de la sesión de voz y/ o datos, por lo cual, Telcel no 
garantiza la continuidad del servicio en los supJJestos 
mencionados. 

c) En ~I entendido que, el Concesionario cuenta con la capacidad 
para redireccionar el tráfico hacia su Red origen, por lo que en 
caso que decidiera utilizar la Red Pública de 
Telecomunicaciones de Telcel como rE:KJ de soporte en las áreas 

/ / 

en donde preste el servicio móvil,· el Concesionario pagará como 
contra9restación la cantidad que resulte del tráfico cursado en 
la Red de Telcel, atendiendo a la tlefinición de los Servicios 
Adicionales a la Oferta. 

2. Mapas de Cobertura por Área de Servlcio. ) 
En los términ()s antes señalado?í Telcel proporcionará la información por Área de 
Servicio (LAC, RAC y TAC según sea el caso), en el supuesto de que el 
Concesionario requiera el servicio en un Área de

1

Servicio-específic~que implique 
modificaciones a la estructura actual de las ÁLeas de Servicio en la Red de Telcel y 
se determine que és técnicamente factible, el Servicio se proporcionará con el 
previo acuerdo entre las Partes, y se sujetará al plazo de implementación descrito 
en el Anexo IX Procedimiento de Solicitud de Servicios, numeral 3 y los costos que 
f I efecto se determinen, serán cubiertos por el Concesi~nario. En caso de no ser 
técnicamente factible modificar la estructura actual del Area de Servicio de Telcel 
como lo solicitó el Concesionario, Telcel proporcionará al Concesionario a través 
del SEG un reporte justificando las razones por la que no es técnicamente factible 
hacerlo. 

I 
/ 

En caso de no llegar a algún acu~rdosobre la prestación de los servicios cualquiera 
de las partes podrá solicitar al Instituto la resolución del desacuerdo conforme a lo 

\ establecido en la Medida Septuagésima Tercera de las Medidas. 

Siendo las LAC, RAC y TAC el mínimo de cobertura disponible, las Partes acuerdan 
que los sitios y/o celdas que no ~an técnicamente factible dividir, podrán 
considerarse Servicios A<;:iicionales de la Oferta, conforme a la arquitectura 
planeación de la Red Pública de"Telecomunicaciones de Telcel. Telcel podrá""',..., ..... ,.... .. 
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modificaciones a las LAC, RAC y TAC, solicitadas y /o operando para el 
Concesion~rio, para lo cual deberá obsetvar el principio de evitar o minimizar los 
traslapes entre la cobertura del Concesionario Solicitante y Telcel en las Áreas de 
Servicio donde ya le presta el servicio al Concesionario Solicitante. El Instituto podrá 
requerir a Telcel los reportes y/o soportes necesarios que justifiquen el diseño de la 
Red que garantice la mejor calidad de los Servicios, incluyendo la justificación de 
los traslapes de cobertura. 

Telcel pone a disposición dell Concesionario en el SEG 1.o~ Mapas de Cobertura en 
términos del numeral 9 del Anexo II Acuerdos Técnico; y en cumplimiento con la 
Medida Vigésima Séptima del Anexo l de la Resolución de Preponderancia. 

Modificaciones de Cobertura , 
/ 

_ Telcel notificará tía correo, electrónico y a través del SEG a los Concesionarios 
Solicitantes sobre la& modificaciones que realice a sus coberturas el día 20 de cada 
mes, en los siguientes términos: J 

) / "' \ 

1. Camt:?ios Menores - S9i refiere a los cambios dinámicos y que 
se hacen conti.nuamente en las redes para garantizar temas 
de Calidad_. E( Concesionario podrá monitorear el impacto a 

/ 

su Cobertura a partir de esta inf?rmación con herramientas 1 

\ 
/ 

( propias. 

2. Nuevos sitios - Telcel como parte de su estrategia de diseño de 
Red notificará el listado de 10 de sitios/celdas que entren a 
operar en LAC, RAC y TAC en donde el;Conce~ionario cuente 
con los Servicios de la Oferta, y que no impliquen un cambio 
de coberyura. Los sitios/sectores nuevos obedecerán a lbs 
siguientes supuestos; (i) optimización; (H) calidad; (iii) 

' \ 

capacidad, entre otros. ) 

3. Cambios Mayores - Se refiere a cambios que puedan afEictar 
de manera' significativa la cobertura de las LAC, RAC, TAC en 
donde el Concesionario cúente con los Servicios de la Oferta. 
Estos se refieren a sitios/sectores nuevos, baja de sitios, partición 
y /o modificación, rehOmings, re'ubicacion, cambio de 

\ \ 

antenas, solicitudes de otros 9oncesiormrios y que por temas 
de diseño sea necesaria la modificación. 

\ 
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Ert dicho supuesto Telcel actuará bajo el principio de evitar o 
minimizar los empalmes entre la cobertura del Concesionario 
Solicitante y Telcel en lasAreas de Servicio donde ya le presta 
el servicio al Concesionario Solicitante. 

4. Incidencias de Servicio - En caso de que no sea técnicamente 
factible evitar los traslapes de cobertura; el Concesionario una 
vez recibida la notificación de cambios mayores deberá 
indicar a T elcel\en un plazo de hasta 5 (cinco) días naty,rales: i) 
su conformidad con las modificaciones o bien ii) la solicitud de 
bajq:_de cobertura de las LAC, RAC TAC afectadas, la cual 
Telcel realizará conforme a'\los tiempos indicados en el párrafo 
siguiente: 

\ 

Cuando T elcel y/ o el Concesionario identifican incidencias 
(traslapes, mala calidad de servicio, exceso de señalización, 
problema_S- de capacidad, etc.), se deberá realizar . la 
notificación correspondiente con el fin de validar la causa raíz 
y solución; en caso de determinpr que la incidencia es debido 
a

1

\la configuración de la LAC, RAC y TAC y no sea .posible la 
reconfigur(Jfióri de la misma, al poner en riesgo la Red de 
cualquiera de las Partes, de común acuerdo se realizará la 

~ 

baja de dicha Cobertura como emergencia, la cual deberá 
ser efectuada en un plazo no mayor a 48 ( cuarenta y ocho) 
horas hábiles. 

3. Modificación de las Áreas de Servicio. 
Telcel'realizará la modificación de la configuración de sus LAC, RAC y/o TAC en 
donde sea técnicamente factible para atender las necesidades de los 
Concesionarios Solicitantes a fin de reducir traslapes de cobertura entre las redes 
de los Concesionarios y la Red de Telcel. En particular, se otorgará preferencia a la 
detinición de, LAC, RAC y TAC parp la cobertura específica de tramos carreteros y 
zonas rurales. 
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Sonora Hermosil/o 

Guanajuato Ce/aya 

/ 

Subanexo D 
PUNtos "DE INTERCONEXIÓN IP 

Otay 
(OTAICX) 

Centauro 
(CENICX) 

Complejo 
> Industrial 

(ClCICX) 

Calinda 
(CALICX) 

\Campestre 
(CAMlCX) 

Antiguo·-C;prnínÓ (J Né"xtengoNo, ]8/Edif. 
Telrnei, · Jerpiso, Col. SantciApo/onlalC.P. 
0279Q Ciudad de. Méxícb 

Po.nienfe. J 22 No. 57 4, (;o/, / _· dustria/Val/ejo, 
C.P. 0?300, Azc-apotza/c;o, pistrito puciad 
de México 

>Galedna 590 Poniente, Col. Zona Centro, 
/- Edif.Telme>< .2do.•• Piso,San .. Pedro: Garza 

García, Nuevo León, CP. 662(X) 

Av. ~osé Alvarddo -_-No, • 7 800, CoL Jardín 
Espóñol, C.P. 6482G; -Monterrey, N.L 

-Astrólogos No. 7500 esquina 
Universidad, Col. Fraccionamiento 

--Universidad, 22427 Tijuana, B.C. 

2do. Piso delEste Central Telmex Boulevard 
Fuentes More$ 800]_esq.,Esmeralda, Col. 
Mórrno(Chihuahuci, ch1k C.P. 3 W90 ·-• 

Al(enicJ.a Víqforl-lugo. NJ{ 301r (;ol. 
Complejo Industrial, •c.p. 31109, 
Chihuahua, .Chíh, 

A v. Rosales No. 86 s¿sq; Morf¿/ia, Col. Centro, 
Hermosil/o, Son. C.P. 83000 

Chapa/a No. 7 05, Col. Centro, Ce/aya, Gto. 
C.P. 38078 I 

Latitud:28º 37' 7 8,39" 
Longitud: 706º 01' 56.9ü' 

Latitud: 28º 43' 7 o. 911 

Longitud: 7 06.º 7' 35.3" 

Latitud: 29º 4' 44.38" 
Longitud~ 70º 57' 28.d3 11 

Latitud: 20º 3 7' 7 7.45" 
Longitud: 7 00º 48' 22. 99'' 

Gigantes No. 574, Primér Piso, Col. Belisario Latitud: 20º 40' 7 5.4099'' 
Domínguez Güadalajara Jalisco, CP, 44360 Longitud; 1.03~)9' 57.37" 

'-''-"'.C,',".::.',~•,',-:,..,J;~,-,,i• ..._.,.., ... 1------------...,...,.--+-------------------------.......,...-+---------------------------,--f 

Baja 
California La Paz 

\Sur 

Veracruz Coafzacoalcos 

Tlaquepaque 
(TLAQ/CX) 

Calle Constitución Nó. 329, Latitud: 20º 38 127.63'' ·-
e.e 45500, Tlaquepaque, Jal. Longitud'.· T 03º181 54. 92'.1 

Palma Real No. 7, Col Residencial La Palma, Latitud: 7 8º 54' 2.09" 
Jiutepec, More/os. C.P. 62553 Longitud: 99º 7 O' 26.64" 

.- Calle 26 Norte\_ No. i•· 7 O 7 3, Planta . Alta, 

1 · Heroica ~squinó Ay> 7 2. •· prient~~ Cct HumboJdt 
/(FHEIC><) / -C.P.32370, Puebld, Pue. -

Latitud: 19º02' 30. 17" 
Longltud:98~ 10',m36" 

CTP~Pueb/a 

(PUEICX) 

La Paz 
(LPAICX) 

Petrolera 
(PETICX) 

Boulevard Atlixco ~o. 2507, Col. Belisado, 
Domínguez C.P. 7218Q Puebla, Pue. 

Héroes de l6Tndependencia No. 7 735, Col. 
Centro, La Paz B. C.S. 

Calle Hidalgo No. 7 526, Col. Palma Sola, 
Coatzacoa/cos, Veracruz C.P. 96579 

Latitud: -7 9º OZ 57. 8811 
Longitud:_98º 731 57.54'1 

Latitud: 24º 9' 7 6. 9" 
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INTRODUCCIÓN 
El presente documento define una muestra/representativa d~ las pruebas de 

validación del servicio que tienen- el objetivo de-~comprobar que las 
implementacione~ y configuraciones entre Telcel y Concesionario son correctas y 
funcionales, dichas pruebas serán ejecutadas con la colaboración, condiciones y 
facilidades de ambas partes. / 

PRERREQUISITOS PÁRA LAS PRUEBAS 
1 l. Instalación de_ F.O. de lnteroperabilidad. 

2. Configuración de VLAN para entrega de los diferentes servicios \ 
• Configuración d~ VLAN de Señalización · 1 

• ( Configuración de VLAN
1
de entrega de Voz IP (Troncal SIP) 

• Configuración de VLAN de entr~ga de Datos '~ 
1 

-3. Entrega de SIM para pruebas por parte de TELCEL 
4. Configuración de IR21 y parámetros de red para pruebas de Usuario Visitante 

(Centrales, Core de Paquetes, STP) 
5. Carga de información de las SIM de pruebas en centrales 

PRUEBAS 

1. Locatíon Update 2G (Registro) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso en la 

/ red 2G de TELCEL. 
Preparación Instalar la SIM de CONCESIONARIO~en terminal de pruebas 
Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de 

J CONCESIONARIO instalada y esperar un registro automático -, 
/ en la red de TELCEL 

Si ryo se logra un registro de manerq automática en la red de 
TELCEL realizar un registro manual desde el terminal hacia la /. 

/ 
/ red de TELCEL 

Resultado Que se envíe, la solicitud de Update Location hacia el HLR de 
~ 

Esperado CONCESIONARIO y que este responda c9n un lnsert Subscriber 

--- Data conteniendo el perfil del usuario;y se guarde en VLR de 
/ Telcel 

Resultado \ 

Obtenido 
/ 

Comentarios 
/ 

Realizado por: 1 Fecha: 
.· 

/ 

Probado por:: ~/ 

1 Verificado por: ~ 1 

~\ / 

----

3 

/ 

\ 

) 



) 
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2. Uodate Locatíon 3G (Registro) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso el')~la 

) r~d 3G de TELCEL. 
Preparación Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas 
Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de 

/ CONCESIONARIO instalada y esperar un registro automático 
en la red de TELCEL 
Si no se logra un registro de manera automática en lo- red de 
TELCEL realizar un registro manual desde el terminal hacia la 
red de,JELCEL -- ---

Resultado-- Que se envíe la solicilud de Update Location hacla el HLR de 
Esperado \ CONCE_SIONARIO y que este responda con un lnsert Subscriber 

Data conteniendo el perfil del usuario y se guarde en VLR de 
Telcel 1 ~ 1 

Resultado -

Obtenido \ i 
\ 

Comentarios -- -
Realizado por: lFecha: \ 
Probado por:: r Verificado por: \ 

1 / 

3. Updatelocatíon LTE (Reaístro) \ 
~ 

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso en la 
red LTE de TELCEL. 

Preparación Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas 
'¡ 

Precedimiento Encender el terminal de prueb6s con la SIM de 
CONCESIONA~IO instala9a y esperar un registro automático 
en1la red de TELCEL \ 
Si no se logra un registro de manera automática en la red de 
TELCEL realizar un registro manual desde el terminal hacia la 
red de TELCEL 

Resultado Que se envíe la solicitud de Update Location hacia el HLR de 
Esperado CONCESIONARl0 y\que este cesponda con un lnsert SubsGriber 

1 Data conteniendo el perfír del usuario y se gugrde en VLR de 

' 
Telcel 

Resultado / 

Obtenido / i 
\ 

\ 

éomentarios 
Realizado por: 1 Fecha: 
Probado por:: 

'- 1 Verificado por: l 

/ \ 

/ 
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4. Mobi/e Orígínated Cal/ 2G (Entre roamers} / 

Obje_tivo - Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante 
-

en la red 2G de TELCEL hacia un número de CONCESIONARIO 
' también en la red de TELCEL - / 

Preparación Manrener el Registro de
1 
ambas SIM en la red de TELCEL 

. '-
l~entificar como número de A y número de B a los SIM de 
CONCESIONARIO en la red ooTELCEL 

Procedimiento Realizar una marcación a l O dígitos del número de A al 
número de B 

I Esperar a que número de B alerte f---

Contestar la llamada y mantenerla de l a 3 minutos 
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos 
Esperado sentidos y TELCEL envíe el número de B solicitado por 

CONCESIONARIO con formato NN (l O Dígitos) en este caso \ 

--
CONCESIONARIO debe regresar el din9.mico (MSRN) a (la red 
TELCEL con formato 52+ l0Digitos (MSRN). 

Resultado \ 

Qbtenido 
Comentarios \ 
Realizado por: 1 Fecha: 

I Probado por:: 1 Verificado por: '· 

5. Mobíle Orígfnated Call 3G (Entre roamers) , / 

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante 
/ en la red 3G de TELCEL hacia un número de CONCESIONARIO 

también en la red de TELCEL 
Preparación Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL 

Identificar como )lúmer&-de A y número de B a 16s SIM de 
I CONCESIONARIQ en la red de TELCEL 

Procedimiento Realizar una marcación a l O dígitos del número de A al 
número de B 

- - _./ Esperar o que número de B alerte 
· Contestar la llamada y mantenerla de l a 3 minutos 

Resultado La prueba es exitosa ·cuando conecte la llamada- en ambos 
Esperado se1ntidos y TELCEL envíe el número de B solicitado por 

CONCESIONARIO con formatb NN (l O Dígitos) en este caso 
- . 

¡ CONCESIONARIO debe regresar el dinámico (MSRN) a la red 
/ 

TELCEL con formato.52+ l0Digitos (MSRN). 

Resultado ___.-.-

--
-------Obtenido / 

i 

Comentarios - . 

\ 

Realizado por: 
___ ,,,, 

1 Fecha: 
-~ 

\ 

Probado por:: 1 1 Verificado por: 
1 I 

5 
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6. Mobile OríQínated Cal/LTE (Entre roamers en LTE con C,SFB) 
Objetivo Que la SIM de CONCESl0NARIO logre una llamada originante 

/ en la red LTE de TELCEL hacia un número de CONCESIONARIO 
) también en la red oe TELf EL y se realice de manera exitosa el 

/ ---- Circuit Switched Falll~ack , 
Preparación Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL 

ldehtificarcomo número de A y número de B a los SIM de 
CONCESIONARIO en la red de TELCEL / -

Procedimiento Realizar una marcació,n a l O dígitos del número de A al / 
número de B \ 

1 

Esperar a que número de B alerte. 1

• 

__ dontestar la llampda y mantenerla de l a 3 minutos 
Resultado La prueba es exitbsa cuando sr realice el CSFB, se conecte la 
Esperado 

/ 
llamada en atnbos sentidos y TELCEL envíe el parámetro 
solicitado por CONCESIONARIO con formato NN (l O Digitos) 

/ 
Resultado 
Obtenido 
Comentarlos ---- "'\ \ \ 

1 

Realizado por: 1 Pecha: 
I 

Probado por:: 1 Verificad6 por: 
/ 

7 Mobile Orígínated Cal/2G 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante 

en la red 2G de TELCEL hacia un número de CONCESIONARIO 

Preparación 

Procedimiento 

Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 
Comentarlos 
Realizado por: 
Probado por:: 

/ 

\ 

en red CONCESIONARIO "-
Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL 
Identificar como número de A a la SIM en la red de TELCEL y 
número de B a la SIM en la red de CONCESIONARIO 
Realizar una marcación a l O dígitos del número de A al 
número de B · / · 
Esperar a que número de B alerte 
Contestar la llamada y mantenerla de l a 3 minutos 
La pru~ba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos 
sentidos y TELCEL envíe el número de B a CONCESIONARIO 
con formato NN (l O Dígitos) en sentido inverso 
CONCESIONARIO debe regresar el dinámico (MSRN) a la red ¡ \ 
TELCEL con formato 52+ l 0Digitos (MSRN)~ 

1 Fecha: \ 

1 Verificado por: 

/ 6 

/ 

/ 

\ 
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o ,e r1g1na e a 8 M b'/i O ' ' ti d C 113G 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante 

j 

en la red 3G de TELCEL hacia un número de CONOESIONARIO 
1 en red CONCESIONARIO 

Preparación Mantener el Registro'de una,SIM en la red de TELCEL 
Identificar 7omo número de A a laSIM en la red de TELCEL y 
número de B a la SIM en la red de CONCESIONARIO 

Procedimiento Realizar una marcación a rn dígitos del número de A al 
número de B 
Esperar a que número de B alerte 
Cohtestar la llamada y mantenerla de l a 3 minutos 

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos 
-Esperado sentidos y_TELCEL envíe el número de B a CONCESIONARIO 

con formato NN (10 Dígitos) en sentido inverso 
CONCESIONARIO debe regresar el dinámico (MSRN) a la red 
TELCEL con formato 52+ l0Digitos (MSRN). 

Resultado 
/ ----

Obtenido 1 
1 

Comentarios 
/ 

Realizado por: 1 Fecha: 
Probado por:: 1 Verificado por: 

/-

\ 
\ 

9. Mobile Orí ínated Cal/ Local PSTN a 1 O Dí itas en 2G J 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante 

en la red de TELCEL hecia un número local PSTN al O dígitos 
ba'o cobertura 2G \ 

Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de _ 
TELCEL 

Procedimiento 

Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 
Comentarios 
Realizado por: 
Probado or:: 

Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en 
la red de TELCEL número de B al destino PSTN 
Realizar una marcación a l O dígitos del número de A al 
número de B 
Esperar a que número de B alerte 
Contestar la llamada mantenerla de l a 3 minut<bs 
La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en -ambos 
sentidos y TELCEL envíe el número de B a CONCESIONARIO 
con formato NN (l O Dígitos) 
En sentido inverso CONCESIONARIO debe regrespr el dinámico 
MSRN a la red TELCEL con formato 52+ l 0Di itas MSRN . 

_fecha: 
Verificado or: 

7 
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/ 

1 O. Mobile Orígínated Cal/ (Local PSTN a 1 O Dígitos en 3G) -" 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante 

en la red de TELCEL hacia u~ núro~ro local PSTN al O dígitos 
bajo cobertura 3G 

Preparación Mantener el Reg~tro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 
TELCEL 
Identificar como número de A la SIM de CONC,~SIONARIO en 
la-red de TELCEL Y- número de B al gestino PSTN 

Procedimiento Realizar una marcación a l O dígitos del--número de A al 
número -de B 
Esperar a que número de B alerte 
Contestar la llamada y mantenerla de-----1 a 3 minutos 

Resultado La prueba es exitosa (2Uando cone9te la llamada en ambos 
Esperado\ sentidos y TELCEL envíe el número de B a CONCESIONARIO 

con formato NN (l O Dígitos) 1 

En sentido inverso CONCESIONARIO debe regresar el dinámico 
(MSRN) a la red TELCEL con formato 52+ 1 0Digitos (MSRN). ( 

Resultado \ 

-
Obtenido 
Comentarlos 
Realizado por: 1 Fecha: 

\ Probado por:: 1 Verificado por: 1 

I 

11. Mobíle OrígíAated Cal/ (Internacional 00 + CC en 2G) -
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llar;nada originante -

en la red de TELCEL hacia tJn número Internacional bajo 
cobertura 2G de Telcel 1 

Preparaciór, Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 
TELCEL / 

Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en 
la red de TELCEL y número de B al destino Internacional 

Procedimiento_ Realizar una marcbción del número de1A al número de B con 
prefijo 00 + Número Internacional 
Esperar a que número de B alerte 
Contestar la llamada y mantenerla de l a :r-minutos 

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos 
~sperado' sentidos y TELCEL envíe el número de B a CONCESIONARIO con 

formato 00+CC+ n Dígitos en sentido ihverso CONCESIONARIO 
-- -- debe regresar el dinámico (MSRN) a la red TELCEL con formato 

52+ 1 0Dlgitos-(MSRN). 
/ 

/ -----
Resultado ' 
Obtenido 

8 



\ Comentarios 1 / 
Reolizado por: 1 Fecha: \ 

Probado por:: 1 Verificado por: 

12. Mobile Originated Cal/ (lnternacionql 00 + CC en 3G)/ 
Obje_lliQ Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante 

en la red de TELCEL hacia un númeIQ Internacional bajo 
cobertura 3G de Telcel ~ 

Preparación .. Mantener el Registr0 de la SIM CONCESIONARIO en la red de 
I TELCEL 1 

/ 1 

Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en 
Ta red de TELCEL y número de B al destino Internacional 

Procedimiento Rea~zG1r una marcación del nQmero de A al nlJmero de B con'--
pref1'0 00 + Número Internacional 
Esperar a que número de B alert€t 
Contestar la llamada y mantenerla de-1 a 3 minutos 

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos 
Esperado sentidos y TELCEL envíe el número de B a CONCESIONARIO con 

........ formato OO+CC+ n Dígitos en sentido inverso CONCESIONARIO 
debe regresar el dinámico (MSRN) a la red TELCEL con formato 
52+ l 0Digitos (MSRN). 

' ~ 

Resultado 
Obtenido 

'-..-.. 

Comentarios ) 
~-· 

Realizado por: 1 Fecha: _./ 

Probado por:: ~ 1 Verificado por: \ 

13. Mobíle Orígfnated Cal/ (Internacional +CC 2G) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARI01 logre_una llamada originante 

en la red de TELCEL hacia un número Internacional utilizando 
el prefijo+ bajo la cobertura 2G de Telcel 

Preparación Mantener-el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 
TELCEL 
Identificar com6 número de A la SIM de CONCESIONARIO e.Q 

- -~ la red de TELCEL y número de B al destino Internacional 
Procedimiento Realizar una marcación del número de A al númerb de B con 

el prefijo + seguido del número internacional 
/ 

Esperar a que número de B alerte 
Contestar la llamada y mantenerla de l a 3 minutos 

! . 

\ 



/ 

1 

J \ 

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos 
Esperado sentidos y TELCEL envíe el número dé B a CONCESIONARIO con 

formato 00+CC+ n Dígitos en sentido inverso CONCESIONARIO 
\ debe regresar el dinámico (MSRN) a la red TELCEL con formato 

52+ l 0Digitos (MSRN). / 

Resultado - 1 
" 

Obtenido 
Comentarios \ 

Realizado por: I 
¡ 

1 Fecha: ,,~ 

Probado por:: 1 Verificado por: ,· 

14. Mobile Orígínated Cal/ (Internacional +CC 3G) 
Objetivo 

) 
.. _Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante 

en la red de TELCEL hacia un número Internacional utilizando 
el prefijo + bajo la cobertura 3G pe Telcel 

Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 
TELCEL / 

I 
Identificar como húmero de A la SIM de CONCESIONARIO en 

- la red de TELCEL y número de B al destino Internacional / 

Procedimiento Re9lizar una marcación del número de A al número de B con 
el prefijo + seguido del número internacional 

/ Esperar a que número de B alerte 1 

Contestar la llamada y mantenerla de l a 3 minutos 
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos 

/ 

sentido~ y TELCEL envíe el número de B a CONCESIONARIO c~n-Esperado 
formato 00+CC+ n Dígitos en sentido inverso CONCESIONARIO 
debe regresar el dinámico (MSRN) a la red TELCEL con formato 
52+ l0Digitos (MSRN). 

~esultado ( i 
-" -

Obtenido ! ! 

1 

Comentarios 
\ / 

Realizado por: \ 
1

1 Fecha: 
Probado por:: 

\ 

1 Verificado por: 

15. Mobile Orí inated Cal/ No Ge 
Objetivo 

/ 

Preparación 

Procedimiento 

/ 

I 

Que la SIM de CONyESIONARIO logre una llamada originante 
en la red de TEL.CEL hacia un número no geográfico bajo la 
qobertura 2G de Telcel 
Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 
TELCEL 
Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en 
la reei de TELCEL número de B al destino Internacional 
Realizar una marcación del número dE:r A al número de B el 
cual deberá ser un número no eo ráfico 800 o 900 

/ 

I 10 / 

I , 

\ 



Esperar a que número de B alerte 
Contestar la llamada y mantenerla de l a 3 minutos 

Resultado\ La prueba es exitosa cuando conecte la llamada y TELCEL 
Esperado 

~ 

envíe el número marcado por el usuario a CONCESIONARIO 
con formato 800/900+NNG. ) 

Resultado ! ( 
Obtenido 1 

Comentarios 
j 

--
Realizado por: 1 Fecha: 
Probado por:: 1 Verificado por: 

16. Mobíle Orígínated Cal/ (No Geográfico 3G) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante~ 

~n la red de TELCEL hacia un número no geográfico bajo la 
dobertura 3G de Telcel ) 

Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 
í TELCEL I / , 

~ Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en 
la red de TELCEL y número de B al destino Internacional 

Procedimiento Realizar una marcación del número de A al número de B el 
cual deberá ser un número no geográfico (800 o 900) 
Esperar a que número de B alerte 

( Contestar la llamooa y mantenerla de l a 3 minutos 
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada y TELCEL 
Esperado envíe ª1 número marcado por el usuario a CONCESIONARIO 

con formato 800/900+NNG. / \ 

Resultado \ 
Obtenido 
Comentarios / 

1 

Realizado por: 1 Fecha: -
Probado por:: 1 Verificado por: 

17. SMS - MO CONCESIONARIO Roamer a CONCESIONARIO Home 2G 
Objetivo 

, Preparación 

~ue j9 SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto 
SMS originant~ en la red de TELCEL hacia un número de 
CONCESIONARIO en su propia red bajo la cobertura 2G de 
Telcel 

1 Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL 
Identificar como número de A la SIM con registro en TELCEL y 
número de B la SIM CONCESIONARIO registrada en su propia 
red 
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\ 

/ 

\ 
1 

/ 
"- - ~/ 

Confirmar que ambas SIM est~ñ-en una terminal 
CONCESIONARIO y que esta tengan configurado el centro de 

/ mensajes de CONCESIONARIO \ 

Procedimiento Realizar el envío de un SMS del número de A al número de B 
/ Esperar a que el SMS sea enviado desde A y recibido en B 

Resultado Se espera que el SMS sea entregado al Centro de M§nsajes,de 
Esperado CONCESIONARIO cornfigurado en la terminarCONCESIONARIO 
Resultado 

\ 

Obtenido 
Comeotarlos / 

ReQlizado por: !lecha: // 

7 8. SMS - MO (CONCESIONARIO Roamer a CONCESIONARIO Home 3G) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensgje de Texto 

SMS originante en la red de TELCEL hacia\un número de 
" CONCESIONARt0 en su propia red bajo la cobertura 3G de 

Telcel '"' 
Preparación Maritener el Registro de una SIM en la red de TELCEL 

Identificar como(número de kla SIM con registro en TELCEL\y 
número de B la SIM CONCESIONARIO registrada en su propia 
red 
Confirmar que ambas SIM estén en( una terminal J / 

~ CONCESIONARIO y que esta tengan configurado el centro de 
mensajes de CONCESIONARIO1 

1 

Procedimiento Realizar el envío de un SMS del número de A al número de B 
/ 1 

-------~sperar a que el SMS sea enviado desde A y recibido en B 
Resultado 1 /Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de 1 

CONCESIONARIO configurrntio en la terr1'linal CONCESIONARIO Esperado 
Resultado ------// 

Obtenido 1 

Comentarios 
Realizado por: 1 

1 Fecha:·---

79. SMS- MO (Entre Roamers 2G) 
1 

Objetivo Que1 la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto 
SMS originante en la red de TELCEL hacia un número ,de 
CONCESIONARIO también reQistrado en la red 2G de TELCEL 

Preparación 
\ 

Mantener el Registro de las dos SIM en la red .de TELCEL 
Identificar como número de A la SIM con registro en TELCEL y 
número de B la SIM CbNCESIONARIO registrada también en 
TELCEL -/ 
Confirmar que ambas SIM estén en una terminal 

\ CONCESIONARIO y que esta tengan configurado el centro de 
~ 

mensajes de CONCESIONARIO 
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Procedimiento Realizar el envío de un SMS del número de A al número de B 
Esperar a que el SMS sea enviado desde A y recibido en B 

Resultado Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de 
Esperado CONCESIONARIO configurado en ldterminal CONCESIONARIO 
Resultado / 

Obtenido -~ 
Comentarios / 

-

Realizado por: 1 Fecha: 

20. SMS - MO (Entre Roamers 3G) 
Objetivo Que la/SIM de CONGESIONARIO logre un Mensaje de Texto 

SMS originante en la red de TELCEL hacia un número de 
CONCESIONARIO también registrado en la red 3G de TELCEL 

Preparación / Mantener el Registro de las dos SIM en la red cle TELCEL 
Identificar como número de A la SIM con registro eA-:rELCEL y 
número de B la SIM CONCESIONARIO registrada también en 

" TELCEL (-

\ 
Confirmar que ambas SIM estén en una terminaÍ' 
CONCESIONARIO y que esta tengan configurado el centro de 

1 mensajes de éONCESIONARIO 1 
1 

Procedimiento Realizar el envío de ún SMS del número de A al número de B 
Esperar a que el SMS sea enviado desde A y recibido en- B 

Resultado_ Se espera que el SMS sea entregado al Centro de MensaJes de 
Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO 
Resultado 
Gbtenido --

Comentarios 
Realizado por: 1 Fecha: 

21. SMS- MO (Entre Roamers LTE 
Objeti o Que la SIM de CONCESIONÁRIO logre un Mensajy de Texto 

SMS originante en la red de TELCEL hacia un número de 
CONG:ESIONARIO también re istrado en la red LTE de TELCEL 

Preparación Manten~r el Registro de las dos SIM en la red de TELCEL 
ldentificár como número de A la SIM con registro en TELCEL y 
número de B la SIM CONCESIONARIO registrada también en 
TELCEL 
Confirmar que ambas SIM estén en una terminal 
CONCESIONARIO y qLJe esta tengan configurado el centro de 
mensa·es de CONCESIONARIO 

Procedimiento 

Resultado 
Es erado 

Realizar el envío de un SMS del número de A al número de B 
Es erar a ue el SMS sea enviado desde A recibido en B 
Se espera que el SMS sea entregado al C~ntro de Mensajes de 
CONCESIONARIO confi urado en la terminal CONCESIONARIO 
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Resultado 
Obtenido 
Cornentarios \ 

1 

Realizado por: 1 Fecha: \ 
\ 

/ 22. SMS - MO (Short Code) / 
------

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto 
~ SMS óriginante en la red de TELCEL hacia un Short Code bajo 

cualquier tecnología de Telcel ---

Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIQNARIO en 19 red de 
TELCEL 
Identificar como número de A la SIM CONCESIONARIO con 

r ~ 

registro en TELCEL y número de~ el destino Short Code/ 
Confirmar que la SIM 90NCEStÓNARIO esté en una terminal 
CONCESIONARIO y que esta tenga configurado el centro de 
mensajes de CONCESIONARIO 

Procedimiento Realizar el envío de un SMS deLnúmero de A al número de B 
\/ Esperar a que el SMS sea enviado desde A 

" 
Resultado Se espera que el SMSsea entregado_ al Centro de Mensajes de 
Esperado CONCESIONARIO configarado en la terminal CONCESIONARIO 
Resultado 

, ___ ' 

Obtenide ~ 

Comentarios 
Realizado por: -----

1 Fecha: 
/ 

1 

23. GPRS Location Update (Registro de datos 2G) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO l9gre un Registro exito?o ide 

\ Datos en la red 2G deTELCEL. - , "' 
Preparación Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de.pruebas '"' 
Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de 1 

CONCESIONARIO instalada 

Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 
Comentarios ! 

Realizado por: 
-,Probado por:: 

Poner el terminal en modo av,ión y esperar de l a 3 minutos, 
después_de esto apagar el modo avión, esto hará que se 
genere un nuevo LU y un LU de Datos 
Que el terminal de CONCESIONARIO corl la SIM de 
CONCESIONARIO pueda registrarse---a la red de Datos de 
TELCEL solicitando el LU de Datos desde SGSN de TELCEL hacia 
el HLR de CONCESIONARIO (Este LU de Datos confirmará si el 
usuario tiene permisos de na\LeQación) 

1 Fecha: 
1 Verificado por: 

/ 
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24. GPRS Locatíon Update (Registro de datos 3G) 
Objetivo .· Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso de 

Datos en la red 3G de TÉLCEL. 
Preparación~ 
Procedimiento 

Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 
Comentarios 
Realizado por: 
Probado por:: 

.---

Instalar la SIM de CONCESIONARIO en teJminal de pruebas 
Encender el terminal de pruebas con la SIM de 
CONCESIONARIO instalada 

-" 
Poner el terminal en modo avión y esperar de l a 3 minutos, 
después de esto apagar el modo avión, esto hará que se 
g~ere un nuevo LU y un LU de Datos 
Que el terminal de CONCESIONARIO con la SIM de 
CONCESIONARIO pueda registrarse a la -red de Datos /de 
TELCEL solicitando el LU de Datos desde SGSN de TELCEL hacia 
el HLR de CONCESIONARIO (Este LU de Datos confirmará si el 
usuario tiene permisos de navegación) 

1 Fecha: 
1 Verificado por: 

/ 

\ 

\ 

\ 

/ 
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25. GPRS Locatíon Update (Registro de datos LTE) ', 

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre urrRegistro exitoso de 
~ 

Datos en la red LTE de TELCEL. \ 
) Preparación lr.stalar la SIM de -CONCESIONARIO en terminal de pruebas 
Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de 

CONCESIONARIO instdlada ---

\ 
Poner el terminal en modd avión y esperar de l a 3 minutos, 
después de esto apagar el modo avión, esto hará que se 
genere un nuevo LU y un LU de Datos 

Resultado ~ Que el terminal de CONCESIONARIO con la \SIM de 
'"--- \ 

Esperado CONClsSIONARIO pueda registrarse a la red de Datos de 
TELCEL solicitando el LU de Datos desde SGSN de TELCEL hacia 

\ 
el HLR de CONCESIONARIO (Este LU de Dato§ confirmará si el 
usuario tiene permisos de navegación) / \ 

ResLÍltado 
; 

Obtenid0 1 

Comentarios / 
'----

Realizadp por: 1 Fecha: ,/ 1 

Probadó por:: / 1 Verificado por: 
/ 

26. Sesión de Datos 2G (Naveaacíón APN íntemet) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una sesión de datos 

estando en la red 2G de TELCEL al APN de 
internet.movistar.mx 

/ Preparación Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCE~ 
Confirmar que se está utilizando una terminal de 
CONCESIONARIO y que esta ténga el APN de internet() 

Procedimiento Iniciar una navegación web a la página de Google y realice 
una búsqueda I 

--
Esperar a que se realice el PDP Context y navegar de 2 a 3 
minutos -" / 

Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO estando en la red de 
Esperado TELCEL realice una solicitud a CONCESIONARIO <=Je una sesión 

de PDP (PDP Context), este deberá ser resu-elto por 
CONCE~IONARIO. /--

Resultado 
Obtenido 
Comentarios "'· 
Realizado por: 1 

/ 1 Fecha: 
/ 

/ 

\ 
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27. Sesión de Datos 3G (Navegación APN internet) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una sesión de datos 

estando en la red 3G de TELCEL al APN de 
~ 

' internet.movistar.mx 1 
J 

Preparación Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL 
Confirmar que se está utilizando uo_g terminal de 
CONCESIONARIO y que esta tenga el APN de internet( ) 

Procedimiento Iniciar una navegación web a la página de Google y realice 
una búsqueda de imágenes 
Esperar a que se realice el PDP Context y navegar de 5 a l O '~ 
minutos en resultados de imágenes 

Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO estando en la red de 
Esperado TELCEL realice una solicitud a CONCESIONARIO de una sesión 

de PDP (PDP Context), este deberá ser resuelto por 
CONCESIONARIO. 

Resultado ~ 

/ 
Obtenido 
Comentarios - / / 

! 

Realizado por: 1 Fecha: 
\_ --

28. Sesión de Datos LTE (Navegación APN internet) 
/ 

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una sesión de datos 
estando en la red LTE de TELCEL al APN de 
internet.movistar .mx 1 

Prepar6ción Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL 
Confirmar que se está utilizando una terminal de 
CONCESIONARIO y que esta tenga el APN de internet( ) 

Procedimiento Iniciar una navegación web a la página o APP de Youtube y 
realice una reproducción de alta calidad (720p / l 080p) 
Esperar a que se realice el PDP Context y reproducir de l O a 
15 minutbs / 

Resultado Se espera que el SIM de CONCESION}\RIO estando en la red de 
Esperado TELCEL realice una solicitud a,CONCESIONARIO de una sesión 

\ de PDP (PDP Context), este deberá se~ 'resuelto por 
CONCESIONARIO. 

Resultado 
obtenido 
Comentarios ( 

Realizado por: 1 Fecha: 

/ 
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29. Envío de MMS (Entre Roamers 2G) ~ 
\ 

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envío 
de un Mensaje Multimedia °"otra SIM CONCESldNARJO en red 
2G de TELCEL 

Preparación Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL 

\ 
·Confirmar que se. está utilizando una terminal de 
CONCESIONARIO y que esta tenga el APNs mme.internet.mx 

-- Identificar corlio Número de A a lq SIM de CONCESIONARIO 
en red de TELCEL q~e enviará el MtylS y Número de Bala SIM 
d.e CONCESIONARIO que recibirá el MMS en la red de TELCEL 

Procedimiento Iniciar el envío de el MMS entre .Número de A y Número de B 
• Esperar a que se realice el envío desde Número de A 

Una v~z enviado esperar la recepcLón del mismo en el 
--

I 
/ Número de B / \ 

"Resultado Se espera que el ~IM de CONCESIONARIO identificado como 
Esperado Número de A estando en la red de TELCEL realice el envío de

1

I 
MMS y la recepción del mismo en el Número de B también 
estando este último en la red de TELCEL, todo esto mediando 
una sesión de PDP (PDP Context) \ 

\ 

Resultadb '-

Obtenido 
Comentarios ' 

Realizado por: \ 
\ " 1 Fe_cha: 

\ / 

30. Envío de MMS (Entre Roamers 3G) 
ebjetivo 

Preparación 

Procedimiento · 

Resultado 
Esperado 

Que la SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envío 
de un Mensaje Multimedia a otra SIM CONCESIONARIO en·red 
3G de TELCEL 
Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL 
Confirmar que se está utilizando una terminal de 
CONCESIONARIO y que esta tenga el APNs mme.internet.mx 
Identificar como Número de A a la SIM de CONCESIONARIO 
en red de TELCEL que enviará el MMS y Número de B a la SIM 
de CONCESIONARIO que recibirá el MMS en la red de TELCEL 
Iniciar el envío de el MMS entre Número de A y Número de B 
Esperar a que se realice el envío desde Número de A 
Una vez enviado espera?'la recepción del mismo en el 
Número de B 
Se espera que el SIM de CONCESIONARIO identificado como 
Número de¡ A estando en la red de TELCEL realice el envío del 
MMS y la recepción del mismo en el Número de B también 
estando este último en la red de TELCEL, todo esto mediando 
una sesión de PDP (PDP Context) 1 

/ 
18 

\ / 

\ 



/ 

Resultado -
Obtenido / 

Comentarios ·~ 

Realizado por: 1 Fecha: 

31. Envío de MMS (Entre Roamers LTE) 
Objetivo Qu-e la SIM de CON9ESIONARIO en red TELCEL logre el envío 

de un Mensaje Multimedia a otra SIM CONCESIONARIO en red 
LTE de TELCEL 

Preparación Mantener el Registro de ambas STM en la red de TELCEL 
·~ Confirmar que se está utilizando una terminal de 

CONCESIONARIO y que esta tenga el APNs mme.internet.mx 
1 Identificar como Número de A a la SIMlde CONCESIONARIO 

en red de TE~EL que enviará~el MMS y Número
1

de Bala SIM 
de CONCESIONARIO que recibirá el MMS en la red de TELCEL 

Procedimiento Iniciar el envío de el MMS entre Número de Ay Número de B 
Esperar a que se realice el envío desde"'Número de A 
Una vez enviado esperar la recepci$S>n del mismo en el 
Número de B / /' " 

Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO identificado como 
Esperado Número de A estando en la red de TELCEL realice el envío del 

// 
MMS y la recepción del· mismo en el Número de B también 

·- estando este último en la red de TELCEL, tocio esto mediando -una sesión de POP (POP Context) --Resultado 
Obtenido \ 

Comentarios 
Realizado por: 1 Fecha: 

32. Short Code *SALDO (Rpstpago en 2G) \~ 
Objetivo , Que la SIM \de CONCESIONARIO logre una llamada originante 

en la red 2G de TELCEL hacia un short code-*SALDO (*72536) 
Preparación 

/ 

! 

Procedimiento 

Mantener el Registro de Id SIM CONCESIONARIO en la red de 
TELCEL I i ~-

1 

Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en 
la red de TELCEL y número de B al short code 

/ 

Realizar una márcación del número de Aal número de B con 
prefijo * + 72536 ) 
Confi(mar que se envía el formato solici~do a la red de 
CONCESIONARIO de A + n Dígitos 
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Resultado La prueba es exitosa cuando T~LCEL envía la marcación 
Esperado solicitbda por CONCESIONARIO con formato B+n dígitos o-C+n 

dígitos 
~--

I 

Donde 
) 

\ 
B= * 
C=# 

--

Resultado -'- --
_/ 

Obtenido ) -"-

Comentarios \ 
Realizado por: 1 Fecha: 
Probado por:: 1 Verifica~o por: 

---

33. Short Code*SALDO (Postpago en 3G) I 

Objetivo Que la SIM de CONCESIOí)JARIO logre una llamada originante 
en la red 3G de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536) 

Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIQN/:\RIO en la red de 
TELCEL 
Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en 
la red de TELCEL y número deB al short code 

i>rocedirniento Realizar una marcación,del número de A al número de B con 
prefijo * .. {)2536 "-

/ Confirmar que se envía el formato solicitado a la red de 
1 CONCESIONARIO de A + n Dígitos \ -------

Resultado 
\ 

La prueba es exitosa cuando TELCEL envfa la marcación 
Esperado solicitada por CONCESIONARIO con formato B+n dígitos o q+n 

'()Ígitos 
/ / Donde / 

/ 

\ 
/ 1 B= * ---

C=# / 
-

/ 

Resultado / 
/ 

\ 
Obtenido 
Comentarios '-- \ 
Realizado por: /- " 1 Fecha: 
Probado por:: 1 Verificado por: 

/ 
34. Short Code*SALDO (Prepago en 2G) 

Objetivo - Que la SIM de CONCESIONARIC) lqgre una llamada originante 
- en la red 2G de TELCEt hacia un short code *SALDO (*72536) 

Preparación Mantenerel Registró de la SIM CONCESIONARIO en la red de 
TE!JCEL ( 1 
Identificar como número de A la SIM de CONCESIONARIO en 

I la red def TELCEL y número de B al short code' 
Procedimiento Realizar una marcación del número de A al número de B con 

prefijo * + 72536 ~----- 1 
I 
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J 

Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 
Comentarios 
Realizado por: 
Probado por:: 

\ 
/ 

\ \ 
f 
1 

Confirmar que se envía el formato solicitado a la red 'de 
CONCESIONARIO de A + n Dígitos 
La prueba es exitosa cuando TELCELenvía la marcación 
solicitada por CONCESIONARIO con formato B+n dígitos o C+n 
dígitos -
Donde ~ 

( 

B= * ( 

C=# 
__, 

---,,--- ( 

1 Fecha: 
1 Verificado por: 1 

' 

35. Short Code*SALDO (Prepago en 3G) 
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante 

/ 1 -·-en la red 3G de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536) 
Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 

\ 
TELCEL 

/ - ldentifiéar como número de A la SIM 9;~ CONCESIONARIO en 
la red de TELCEL y número de B al short code 

Procedimiento Realizar una marcación del número de A al número de B con 
prefijo * + 72536 
Confirmar que se envía el formato solicitado a la red de 
CONCESIONARIO de A + n Digitos 

Resultado La prueba /es exitosa cuando TELCEL envía la marcación 
Esperado solicitada por CONCESIONARIO con formato B+n dígitos o C+n 

dígitos ~-
', 

Donde 
// 

B= * ~ 

\ 1, // 

C=# 
Resultado 
Obtenido 
Comentarios \ --~ 

---------

Realizado por: / 1 Fecha: 
Probado por:: 1 Verificado por: 

36. Generación·, y envío de Archivo TAPde Pruebas 
Objetivo Que se genere desde la red de TELCEL un Archivo TAP de 

Pruebas y se envíe a la red de CONCESIONARIO para su 
validación 

Preparación Generar escenarios para la creación de un Archivo TAP de 
pruebas DMEXTLMEXMSxxxxx) 

\ 
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Procedim~ento Una vez generados los escenariosY creado el TAP de Pruebas 
sea enviado desde la red de TELCEL a la red de 
CONCESIONARIO -

. - ;~ 
Esperar la confirmación de recibidoJdesde CONCESIONARIO y 

/ que sea validado de su lado. \ 

Resultado Que el Archivo TAP de pruebas contenga los campos revisados 
Esperado y aprobados entre ambas partes así como también que vayan 

en los formatos también revisqdos por ambas compañías. 
Resultado 

\ 

Obtenido \ 

/ Cqmentarios \ 

Realizado por: \ 
- ··¡Fecha: / \ 

/ 

/_ 
37. Location Cancellation (2G y 3G) 

Objetivo Que se refleje de m0nera exitosa la orden de Cancel 
Location -

Preparación Mantener el Registro de la SIM CON(:ESIONARIO en la red de 
TELCEL 
Esperar instrucciones de personal de CONCESIONARIO \ 

Procedimienfo Cuoodo se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en 
la red de TELCEL se enviará el comando para efectuar la 
Cancelación· de Localización. \ --
SND CANCELC: ISDN="/MS/ CONCESIONARIO', DEST=ALL; 

Resultado La SIM CONCESIONARIO deberá perder registro en la red de 
Esp~rado Telcel \ 

VLR de Telcel será borrado del perfil en el HLR de 
CONCESIONARIO 

\ 

NOTA: Repetir bajo coberturp 3G \ 

Resultado 1 
1 

Obtenido 
Comentarios 
Realizado por:1 1 Fecha: 

38. Cancel Location 4G 
Objetiv~ Confirmar que el procedimiento para realizar el Cancel 

1 

Locatíon entre el HSS en la red del CONCESIONARIO y el MME 
en la red de Telcel opere correctamente 1 

\ 

Pre1paracion / Que el MME en la red 4_~ de TELCEL contenga informacipn de 
\ §USCripción de la Terminal del CONCESIONARIO y que la 

p9r1ectividad hacia el PGW se encuentre activa 
Procedimiento La red del CONCESIONARIO debe borrar del HSSla información 

de suscripción de la Terminal . 

22 

/ 



\ 

/ 

/ 

/ 

Resultado Que los registros de la Terminal del CONCESIONARIO sean 
Esperado borrados en el MME, SGW, PGW y PCRF de Telcel como en el 

PCRF del CONCESIONARIO, y/que la conectividad de la 
Terminal del CONCESIONARIO se encuentre desactivada 

Resultado 
Obtenido 
Comentarios / 

--v 

Realizado por: 
/ 

1 Fecha: 
! 

Probado por:: 
/ 

1 Verificado por: 

/ 

39. Operator Determíned Barríng (ODB)of Ali Outgoíng Calls and A/1 /ncomíng 
(2Gy3G) 

Objetivo -
Preparación 

Procedimiento 
-

\ 

Resultado 
Jsperado 

1 

1 

Resultado 
Obtenido 
Comentarios 
Realizado por: 

40. Barrín 
Objetivo 

Preparación 

Procedimiento 

\ 

) 

Que se refleje,de manera exitosa la restricción 1 

Mant~ner el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 
TELCEL \ 
Esperar instrucciones de personal de CONCESIONARIO 
Cuando se confjrme el registro de la SIM CONCESIONARIO en 
la red de TELCEL se-ejecutarán los comandos que reflejarán 
las restriceiones. 
Se deberán ver reflejados los barrings ~n el VLR 
Realizar intentos de llamadas salientes y entrantes desde la 
SIM CONCESIONARIO --

---

Confirmar que ambos escenarios no son exitosos 
Se considera escenario exitoso cuando fallen los intentos de 
llamadas salientes y entrantes. 

/ 
/ 

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G 

1 

\ 
1 Fecha: \ 

Que se refleje de manera exitosa la restridción de todas las 
llamadas salientes 

\ 

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIQ en la red de 
TELCEL ( 
Activar BAOC desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO 
*33*_PW_# ~ 

#33*_PW_# 
_PW_ = PIN de la SIM 
Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en 
la red de TELC~ly se ejecute la restricción se procederá a 
realizar una llamada de emer encia una llamada normal 
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Llamad9 de ~mergencia deberá ser exitosa 
Llamada"' normal deberá ser fallida 

Resultado Se considera escenario exitoso cuando: 
Esperado La llamada de emergencia sea exitosa 

_/ 

La llamada normal sea fallida 
\ / 

/ 

1 NOTA: Repetir bajo cobertura 3G 
--

Resultado 
Obtenido -
Comentarios I / 

Realizado por: '-
1 Fecha: 

41. BarrinQ of All lncoming Cal/s (BAIC) (2G y 3G) -
Objetivo Que se refleje de manera exitosa la restricción de todas las I 

llamadas salientes 
Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la.red de 

- / TELCEL --
1 

--~ Activar BAIC desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO 
/ 

*35*_PW_# 
#35*_PW_# / 

--
/' PW = PIN de la SIM 

Procedimiento Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en 

\ 
la red de TELCEL y se ejecute la restricción se procederá a 

: i realizarle una llamada entrante 
Llamada entrante deberá ser fallida 

Resultado Se considera escenario exitoso cuando: -
1 

Esperado La llamada entrante sea fallida/ 
1 

-- -

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G 
Resultado 
Obtenido ''---- / 

/ 

Comentarios 
1 ' . 1 

Realizado por: 1 Fecha: \ 
1 

42. Cal/ forwarding on Ndt Reachable (Before IMSI detach, TAKE BATTERY OFF 
\ 
1 WHILE PHONE IS SWITCH ON).(CFNRC) (2G y 3G) - -· 

Objetivo \ Que se pueda realizar el desvío de la llamada cuando el 
teléfono no se pueda localizar antes de un IMSI Detach 

Preparación ( Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 
TELCEL \ 

Activar-CFNRc desde el Terminal corila SIM CONCESIONARIO 
/ Agregar, Número de Desvío:; \ 

Agregar Número que llamará a la SIM con desvío; / ~ 
\ ) 

I 
24 
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Procedimiento Retirar 16 batería del terminal con la SIM CONCESIONARIO 1 

justo antes de realizarle la llamada. 
\ 

e-uando no pueda ser enlazado entrará ~ CFNRc al número 
agregado 
Se deberá conectar la llamada al númeróagregado,como 
CFNRc 

"" 
/ 

Resultado Se considera escenario exitoso cuando: 
Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARl0 sea desviada de 

manera exitosa al número qgregado CFNRc 

NOTA: Repetir bajo cobert~ra 3G 
Resultado ~ 

/ 

Obtenido 
Comentarios -
Realizado por; 1 Fecha: 

( 

/ 

( 

I 

/ 

/ 
( 

\ 
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43. Cal/ Forwardíng on Not Reachab/e (affer IMSI detach SWITCH THE,PHONE 
OFF).(CPNRc) (2G y 3G) - ) 

~ -
Objetivo___,, 

( 
Que se pueda realizar el desvío de la llamada cuando el 

_,.,--

/ teléfono no se pueda localizar después de un IMSI Detach 
Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de 

TELCEL I 
I - --

\ Activar CFNRc desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO 
Ágregar Número de Desvío: 
Agregar Número que llamará a la SIM con desvfo; 

Procedimiento Apagar normalmente el terminal con la SIM CONCESIONARIO 
\ justo antes de realizarle la llamada. 

\ 
Cuando no pueda ser enlazado entrará el C¿FNRc al número 
agregado " 

\ 
Se deberá conectar la llamada al númyro agregado como 
CFNRc 

Resultado Se considera escenario exitoso cuando: 1 

Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de 
manera exitosa al número agregado CFNRc \ 

J 

\ NOTA: Repetir bajo cobertura 3G 
Resultado / 

~ 

Obtenido 
/ 

Comentarios 
/ 

Realizado por: 1 Fecha: 

--- 44. Cal/ Forwardíng on Busy (CFB) (2G y 3G) 
Objetivo Que se pueda realizar el desvío de la llamada cuando el 

teléfono se encuentre ocupado 
Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en""la red de 

TELCEL 
Activar CFBaesde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO 
Agregar Número de Desvío: / --

/ Agregar Número que llamará a la_?IM con desvío; 

Procedimiento Mantener una llamada activa en el terminal con la SIM 
CONCESIONARIO y al mismo tiempo realizarle una llamada. 
Cuando se intente enlazar la llamada entrará el CFB 
Se deberá conectar la llamada al número agregad9 como 
CFB 

I 

J 
) / 

) 
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Resultado Se considera escenario exitoso cuando: 
Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de 

1 manera exitosa al número agregado CFB 
/ 

~ 
NOTA: Repetir bajo cobertura 3G 

Resultado 
/ 

Obtenido 
Comentarios 
Realizado por: 1 Fecha: __/ 

45. Cal/ Forward on_Not Rep/y (CFNRy) (2G y 3G) 
Objetivo Que se pueda realizar el desvío de la llamada cuando el 

\ 

teléfono no responda / 

Preparación Mantener el Registro de laSIM CONCESIONARIO"---en la red de 
TELCEl/ 
Activar CFNRy desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO 

'~Agregar Númerolde Desvío: ~' 

Agregar Número/que llamará a la SIM con desvío; 

Procedimiento Mantener encendido el terminal con la SIM CONCESIONARIO 
y al mrs'mo tiempo realizarle una llamada. 

" Cuando alerte la llamada que se le hace al terminal con la 
SIM CONCESIONARIO no se responderá 
En el tie[!!po determinado para desvía sin contestar entrará el 
CFNRy ,,--

Se deberá conectar ra llamada al número agregado como 
CFNRy 

Resultado Se considera escenario exitoso~uando: 
_,/ 

Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de 
manera exitosa al número agregado CFNRy 

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G --
Resultado I / 

Obtenido 
Comentarios 

_, 
-

Realizado por: 1 Fecha: 
1 

Objetivo I Que se pueda realizar el desvío de la llamada hacia el Buzón 
de Voz cuando el teléfono no res onda 

Preparación Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en IÓ red de 
TELCEL 
Activar CFNRy desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO 

ocia el Buzón de Voz /~ 

\ 

/ \ 
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Procedimiento Mantener encendido el terminal con la SIM CONCESIONARIO 
y al mismo tiempb realizarle una llamada. 

\ Cuando alerte la llamada que se le hace al terminal con la 
SIM CONCESIONARIO no sfu r✓s'ponderá 
En el tiempo determinado para desvipr sin contestar entrará el 
CFNRy I 

1 
Se deberá desviar la llamada hacia el Buzqn de Voz 

Resultado Se considera escenario exitoso cuando: 
Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de 

manera exitosa hacia el Buzón de Voz 
\ 

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G 
Resultado 

f 

Obtenido i 

Comentarlos 
Realizado por: 1 ~ !Fecha: 

. 47. Prueba de Rechazo de SeNicio (R~ject Cause Code #13) 
Objetivo Confirmar que la Terminal de CONCESIONARIO no pierda ,_ 

\ servicio o se comporte d~ manerd, irregular al ser rechazado 
/- en el intento de ReQistro hacia la red de TELCEL. 

~Preparación 

Procedimiento 

\ 

1 

/ 

/ Instalar la SIM ge CONCESIONARIO en terminal de pruébas e 
intentar etRegistro en una Zona con rechazo número #13 
configurado en la Central de Telcel 
Encender el terminal de pruebas con la ~IM de 
CONCESIONARIO instalada y esperar un registro automático 
en la red de TELCEL (No se espera registro automático) 

1 

Si no se logra un registro de manera automática en la red de 
TELCEL confirmar que se registre en la Red de 
CONCESIONARIO. 
Realizar un intento de registro manual desde el términal 
CONCESIOt-JARIO hacia la red de TELCEL y confirmar que se 
revive el CódiQo de Rechazo # 13 / 

I 
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Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 
Comentarios 
Realizado por: 
Probado por:: 

No se espera un Registro Exitoso bajo la Red de Telcel 
-.- 1 

"" Confirmar que se recibe el Código de Rechazo # 13 (Reject 
Cause Code #13 - Roaming not ollowed in this Location Area) 

Que la lista de Redes Prohibidas no se vea afectada la PLMN 
de Telcel (Un código de rechazo diferente podría afectar esta 
lista añadiendo a la PLMN de Telcel imposibilitando el Roaming) 

Que el terminal pueda registrarse en la red Home 
(CONCE810NARl0) después de recibir el Código de Rechazo 
#13 ---

Que el terminal no se veet afectado con este código de 
rechazo / 

1 Fecha: 
1 Verificado por: 

) -------

48. Prueba de Rechazo de Servicio (Reject Cause Code # 15) 
Qbjetivo Confirmar que la Terminal de CONCESIONARIO no pierda 

· servicio o se CO!l}Porte de manera irregular al ser rechazado 
( en el intento de ReQistro hacia la red de TELCEL: 

Preparación Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas e 
intentar el Registro en una Zona con rechazo número #15 -:::. 
confiQuradCQen la SGSN de Telcel \ 

Rrocedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de 
CONCESIONARIO instalada y esperar un registro automático 

_/ en la red de TELCEL(Nose espera registro automático) 
Si no se logra un registro de manera automática en la red G:ie 
TELCEL confirmar que se registre en la Réd de 
CONCESIONARIO. ,./ 
Realizar un intento de registro manual desde el terminal 

_ CONCESl(~NARIO hacia la red de TELCEL y confirmar que se 
revive el Código de Rechazo # 15 

1 

\ 

/ 

/ 
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Resultado 
Esperado 

Resultado 
Obtenido 
Comentarios 
Realizado por: 
Probado por:: 

\ 

No se espera un Registro Exitoso bajo la Red/ de Telcel 
", 

~ / 

Confirmar que se recibe el Código. de p~chazo # 15 (Reject 
Cause Code #15 - No Suitable Cells ln1 Location Area) 

Que la lista de Redes Prohibidas no se vea afectada la PLMN 
de Telcel (Un código de rechazo diferente podría afectar esta 
lista añadiendo a la PLMN de T~lcel imposibilitando el Roaming) 

Que el terminal pueda registrarse en la red Home 
(CONCESIONARIO) después de recibir el Código de /Rechazo 
#15 ) . ,,\ 

Que el terminal no se vea afectado con este código de 
rechazo / 

1 Fecha: 
1 Verificado por: 

ANEXO III DIMENSIONAMIENTO 

( 
QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE 
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta'? CELEBRADO CON FECHA LJ DE-1 

L_J DE LJ ENTRE RADIOJy!ÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO ·releer'), Y 1 

; · (DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL CONCÉSIONÁRIO SOLICITANTE) (EN LO / 
SUCESIVO EL "Concesionario'?, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS 
•partes·. / ~ / 

I / 

\ 

J 
/ ( 
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Información para el dimensionamiento de capacidad por tecnología. 
El dimensionamiento deberá entregarse en las fechas establecidas a~orde con los términos de la 

~ Medida Vigésima Nov~na, en el entendido de que si bien las fechas de entrega son cada 6meses, 
dicho Dimerisionamiento deberá ir desglosado mes a mes. 

~~.RA~ 
Regi Site Sact Latitu liongiti.l 

Bond 
~ZowA@ 

ón 10 orllD de de R@AMING 
NA~l@NAE 

~~ Tráfico en 2G(GS ,,----
Voz: Erlangs M) 

Número de 3G(UMT 
~ SMS: mensajes S) 

0atos Tráfico en 
UL: Erlangs 4G(LTE) 

0atos Tráfico en ) 4$ 
_/ DL: Erlangs/,_,/ (VoLTE) 

f 
/ 

'---

" 

Notas: 
l . Entregar yn polígono<ª) georeferenciado en "WGS84" en formato para "Maplnfo (* .tab)" y para 

"GoogleEarth (* .kml)" que represente elórea de interés. 
2. Cada polígono(b) debe r,epresentar el área en que se distribuye el tráfico por tecnología 

durante la hora pico, aceitado a un máximo de 3 Erlangs para voz, 3 Erlangs para datos y l 000 
SMS. 

3. Basado en los mapas de tráfico, Telcel analizará las capacidades y en caso de ser necesario 
soJcitará información complementaria. 

4. Los polígonos son limitados por las áreas de Cobertura Garantizada por tecnología y servicios 
disponibles que se indican en la página Cobertura T elcel, acorde con la información 
disponible en SEG. / 

Ca) Polígono se refiere a una figura pla~a compuesta por una secuencia finita de segmentos rectos 
consecutivos que cierran una región en el plano, cuyo plano en este caso es el mapa de cobertura 
celular en donde se cursará el tráfico telefónico, en erentendido de que a mayor cantidad de tráfico 
se reduce el área del polígono y viceversa ~ 
Cb) Los "valores asignados no son una limitante sino una referencia con el fin de desagregar el tráfico y 
Telcel pueda ubicar las cargas y distribución por celda para el Gorrecto dimensionamiento. Como 
ejemplo, si se indicara una carga de l 00 Erlangs en un área de l 5km2

, no sería viable determinar la 
distribución del tráfico y conocer en cuál de las celdas en donde se encontrará dicho tráfico habría 
que hacer las adecuaciones en capacidad necesarias. 



I 
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\ 
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ANEXO IV ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACIÓN 

Telcel proporcionará al Concesionari<D Solicitantes toda la información necesaria 
para lci-conciliación y facturación La Facturación y el proceso de pago se sujetarán 
a los términos estableciQos en el Anexo XII Cqnvenio para la Prestación del S~rvicio 
Mayorista de Usuario Visitante. La información de la Facturación se basa en los 

/siguientes concE?ptos: 

1. Requisitos. 
a) Técnicos. 

Las Partes acordarán el método de entrega de COR (voz) y EOR (datos) conforme 
al numeral 2 del Anexo II Acuerdos Técnicos, pudiendo ser: 

a) Conexión Indirecta: mediante un tercero a 5ravés del (DCH \ Data Clearing 
House). 

b) Conexión Directa: /mediante Enlaces dedicados y/o VPN. / ~- _
1 

) 1 

La información que los CDR y EOR contendrán como mínimo: 
(i) número de A, ' 

/ / 

(ii) número de B, 
(iii) la fecha, 
(iv) hora, y / 
(v) la duración del evento o lbmada, según corresponda. 
(vi),- Identificación de la celda en la que sé establece la comunicación. 

I 

(vii) Identificación de los eventos que generen un Bono por Consumo 

Telcel proveerá los elementos de seguridad necesarios como IP, Passwords, 
~ ~directorios en donde se depositar9 la información correspondiente al 
\ Concesionario. 

\ / 

Los COR y EDR serán entregados conforme al estándar internacional "Formato TAP", 
del T0.57 de la GSMA detallado en el Subanexo A del presente Anefº· Los registros 
serán intercambiados de manera diaria y conforme a los estándares de la GSMA,­
en el entePldido que podrán "tener un desfase hasta de 30 (treinta) días naturales: 
sin perjuicio de que la emisión; de la Factura se lleve a cabo en términos de lo 

I 

establecido en el Convenio. 

~n caso de que el Concesionario no cuente 90n los elementos establecidos en los 
documentos oficiales de la GSMA, las Partes acordarán de buena fe los métodos y 
procedimientos para el intercambio de los COR y EDR. 

2 
/ 

/ 

I 

/ 
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b) Contenido. 
/ 

El detalle de la Factura incluirá la cantidad de eventos o registros tasables 
correspondientes a los Servicios de la Oferta. 

/ 

/ c) Requisitos de Detalle C0merclal. 
Telcel notif0ará la disponibilidad de la Factura y el Comprobante Fiscal Digital de 
Internet (CFDI) al Concesionario en la dirección de correo electrónico señalada en 
el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio. 

'~ 

d) Información Adicional. ~ 

Se presentará en una Factura adicionpl independiente . los consumos 
complementarios9 y será notificada al Concesionario~n la dirección de correo 
electrónico señalada en el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio. 

1 

12. Metodología para la Aclaración de rechazos de consumos. 
Conforme a las normas de la GSMA los Concesionarios pueden generar archivos 
Returned Account Procedure ("RAP") en donde se indican las secuencias y/o 
registros rechazados de los TAP enviadÓs dentro de las 48 ( cuarenta y ocho) horas 
siguientes de-la entrega del archivo al Concesionario. 
En caso de que el Concesionario, no cuente con ros elementos pdra generar 
archivos RAP \las Partes acordarán la metodología para realizar las objeciones de 

) -10s archivos TAP y/o registros que se consideren objetados. 
' 3. Metodología para la objeción de Factura~ 

" 

\ En adición a lo establecido en el inciso 4.4.2 Facturas Objetadas de Cláusul.a Cuarta 
del Convenio, las Partes observarán lo siguiente. 

• El Concesionario únicamente podrá solicitar a Telcel que se lleve a cabo una 
conciliación a efecto de realizar cualquier aclaración que considere 
necesariaJespecto de los Servidos, Servicios Adicionales de la Oferta, Bono 
por Consumo y otros servicios facturados: i) cu,ando en l (un) periodo para 
liquidación exista-una dif~rencia superior al 3% (tres por ciento) entre la 
cantidad señalada en la Fact~ra y los registros TAP del Concesionario; o ii) 
se detecte que el Servicio de la Oferta fue prestado fuera de las LAC, RAC y 
TAC que integran el Anexo V-B. Las Partes convienen que para re'ºlizar el 
análisis y/o conciliación de los servicios facturados u objetádos, se podrán 

-generar archivós de texto plano por secuencia facturada, con la 
información mínima de: (i) Número de Registro; (ii) MSISDN (Número de A); 
/- --- ) 

9 Los registros de meses anteriores se facturarán por separado. 

3 
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/ 

(iii) MSISDN (Número de By/o APN); (iv) Tipo de Tráfico (voz, SMS o datos); (v) 
Unidades Consumiqas (minutos, mensajes o ~otos); y (vi) Fecha y Hora de la 
llamada o evento. / 

Aunado a lo anterior, las Partes convienen que las objeciones a que se refiere en el 
párrafo anterior sólo procederán cuando el Concesionario presente por escrito 
debidamente justificado, dicha objecié{n dentro de los 18 (dieciocho) ·días 
naturales siguientes a la fecha en que Telcel le haya enviado la Factura 
correspondiente. 

Telcel realizará las verificaciones nec~sarias en relación con las objeciones que el 
Concesionario le solicite, utilizando para ello sus propios registros y sistemgs. Una vez 
r~alizado el proceso, se estará a lo siguiente: / 

/ I 

l. En el supuesto que el resultado de las verificacion~ sea una cantidad a 
favor del Concesionario, Telcel realizará la/ devolución en términos del 

.~ inciso 4.4.2. l. del Convenio y subirá en el SEG el documento que acredite 
la devolución. / 

/ ~ 

2. En el supuesto \que el resultado de las verificaciones sea una cantidad 
inferior, Telcel realizará la devolución en términos del inciso 4.4.2. l. y subirá 
en el SEG el d.ocumento que acredite la devolución. 

Cuando el intercambio de información se realice mediante un tercero (DCH) el/ 
proceso de 9bjeciones se apegará a las normas de la GSMA 

I 

\ 

I 

/ 
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SubanexoA 

tayout de los Registros TAP 
A continuaciónl se realiza la relación de campos que pueden ser enviados como 
mandatorio u opcionales en-Formato TAPI de conf.6rmidad al PRD TD.57 de la ~ 
GSMA. "" ~, 

Los campos marcados en amarillo son. los mínimos requeridos por el IFT los cuales 
son enviados por Telcel a sus partners internacionales y pueden ser enviados a los 
Concesionariosl vía TAP conforme a las normas de la GSMA. 

\· - .. << -- .·.·-> · ... :~•··· /(···. -.- ·._ ._ ... ·•· .• << ·•-·-· •· 
Mínimos_.·-.·-· ... < )ID57•.PlqtlónaryEf'ltry 

. . ·• .-- . -•·• •.: ---

I< <J LJP/ \'[)J8CT 1,n • .11 uc:, >/ Requeridos• . :---/· ··•···••: -.•.. -_-·•··••·--·_ ........... .· - .. ... -. : •.••• -..• - --•• -• :• ... ••• • ... .-. < •. ::: 

Access Point Name NI accessPointNarneNI 

Access Point Name 01 accessPointNameOI 
/ 

/ 

Accounting lnformation accountinglnfo \ 

A.qtüal •• DeliveryJimestarnp actuaiDeliveryTírnestqmp. FechgVHora ' 

Advised Charge \, ) 6dvisedCharge / 

Advised Charge Currency advisedChargeCurrency 

Advisep Charge lnformation advisedChargelnformation ~ 

Age Of Location -ageOflocation 
/ 

Audit Co11trol lnformation auditControllnfo 

Chargeable Subscriber basicCalllnformation .chargeableSubscriber 

SCU Basic lnformation \ basiclnfo1rnation 
1 

-....., 
\ 

Basic Service- basicService __ / 

Basic Service Used basicServiceUsed 

Batch Control lnformation 
/ 

batchControllnfo 

Bearer Service Code bearerServiceCode 

CóllE¡d Nurnb~r- -
-- - : > ..... 

calledf\lurnber \;' ·-••· ·•-•· .< ) : -·---\ / · .. - . ·•·.::> Núme.rodeB 
.·. 

.· : ·\ -: \ ... - -.· _- .... __ -•- -- ·•. 

Called Place ~alledPlace 
\ / Called Region calledRegion 

·. 
Call Event Details callEventDetails 

' Call Event Details Count callEventDetailsCount 

Call Event Start Timestamp callEventStartTimeStamp 

CallingNurnber 
.\ •-: : - : ·.•- ..... · ····.: : .:.\ ......... ::: 

..... NúmeródéA ·\ <: caHingNLJmber - .· -- : ... -_ - - :-: 

Call Originator callOriginator ---
Call Reference callReference I 

Call Type Group callTypeGroup 

Call Type Level 1 callTypelevel 1 

Call Type Level 2 ca11Typelevel2 

Call Type Level 3 cal1Typelevel3 
-

/ ___.--;;: 

5 
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\ 
\ J 

CAMEL Destination Number camelDestinationNumber 

Camel lnvocation Fee camellnvocationFee 
/ CAMEL Service Key camelServiceKey 

CAMEL Service Level camelServicelevel 
/ 

CAMEL Service Used camelServiceUsed ~ 

Cause For vi 1 1 111 IU I IUI 1 causeForTerm "'' 
1 Qé!Ll1 Si.2i'ty:< \>\///>:-:-.-·-. ::> .:~ : ... · ;::-:s:: •:::.:•:::: _:/ . <:< : .. >\ \ :<:.:- •:: .•:::·:: .\<. > .>>Y:••·• 
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.( ~ .. 11 :::;: :: ~c:n I'.' -,:_ ... ·:•·.:: .,: : ::-:··.:::· •: :,:::> . .;: ·' :" 1: ~ :::,1 ·~ r:>: .-. -• 

. '.::•: -: .... : : >:>:: ::•: •• ,., ....... : : ::;.:::::.: :,::,: 

l<rt .. ' •.,: :;: >:: .. _-_ ) .) .. > . ¡:: ·. 
< ) /< < \ :: / .. ••··••<<•>>> ... >wu/ ·rArr1r.<\> >> ih - -.- ..., >_ :: .. : :·: ·-·-::. 1-::~ 1y1 - . :• - ·-.·· · .. 

Chargeable Subscriber cbargeableSubscriber 
. -·•·gh9rg~ób@Ühifs t -· 

>>;-::> ;.· .. : ;, .... i<í:ic:? :< ) ·: < :. ·._ ... _:::-:-.:_:;_-:: ) : < ?: 
:,:.Y' u 11 - ~- . . .•:;'- ·/::::;'.• .: .·•::::._:· -:_.· ::: -:::.:. 

.. 
: Redondéacfo / 

Charge Detall chargeDetail / 

Charge Qetail Timestamp chergeDetailTimeStamp J 
Charged ltem ~ chargedltem // 

1 

Charged Party - chargedParty / 

Charged Party Equipment chargedPartyEquipment 
Charged Party Home 
ldentification charge'dPartyHomeld 
Charged Party Home / 

ldentification ChargedPcirtyHomeldentification 
Charged Party Home ( \ ldentification / chargedPartyHomeldlist 

~ 
/ 

Charged Party ldentification chargedPartyld / 

Charged Party ldentifier chargedPartyldentification 

Charged Party lden-rifier chargedPartyldentifier 

Charged Party ldentification charge
1
dPartyldlist \ 

Charged Party Id Type chargedPartyldType 

Charged Party lnforr-nation chargedPartylnformation - . 

Charged Party Location chargedPartylocation 

Charged Party Location chargedPartylocationlist 

Charged Pórty Status chargedPartyStatus ·.·· ;;.:., ........ _.· :.<un,ts > < .-: -.-.· ·• -: ....... -
,c:r,u,Ht,U _. ..._._ • ::<:••·.:· _ ·.· 

. ,:.--:. •·-·•::.:-:: ;-;:-; .. .-. ::·, ::,,- ·• :• ·.-: :::::. : -·•· . -: :- -: : ::/:>,>:> .. ::: ·: ::::-:::-.::.::::::::_: -: : : : 
_e ·' ." H~r-:'.." ". '.' ..,. -:-<:/>::-. :• :· : _:::::. :: . ::: :: . . :-.· .. _. : .. ·. Réd911de.ddós 

Charge lnformation chargelnformation 

Cbarge Refund lndicator - chargeRefundlndicator 

ChargeType chargeType 
' 

?-'.:lf ;1gJb·:··:·::·.· .. , .. : ... ---.:· .. ·•• .. -:• <: l, ._.. ·.·.· ::: --•: , ... -.· << /( .. < < > < >> < (: 11 ':: ::: • ;· ·::: .. _:- '. . :: ._-:_.· 

-:;;:: 1 .:•)::::::,·: .:-:: >::. ··.: __ .;;;:,"'':;'"-1 .:·.· :':: .. ::"::_:-:::: . :-: -:·> :·: ~' ·• _::• 

Charging Point chargingPoint 

Charging Timestamp chargingTimeStamp 

) CLIR Status lndicator clirlndicator \ -' 
-Commission commission j 

Completion Timestamp completion TimeStamp ! \ 
h.. 

Content Charging Point contentChargingPoint 
/ 

/ ~ 
Content Providef / contentProvider / ~tr ~ 

" 
~ 

-
--~ 

6 
/ / 

) 
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-
Content Provider ldentifier contentProviderld 

Content Provider ldentifier contentProviderldentifier 

Content Provider contentProviderldlist J 
~ 

_,/ 

Content Provider Id Type contentPrbviderldType "' i 

Content Provider NamE\) contentProviderName / 

Content Service Use~ contentServiceUsed 
" ' Content Transaction contentTransaction / 

Content Transaction Basic ~-

\ lnfo contentTransactionBasiclnfo 
-

·--

Content Transaction Code con-tentTrpnsactionCode 

Content Transaction Type contentTransaction Type \ / 
1 

CSE lnformation cselnformation 

Currency Conversion currencyConversion 
' Currency Conversion cu rrencyConversion lnfo 

Customer ldentifier customerldentifier 

Customer Id Type customerldType 

Ddtd Volurrie ln9oming dafoVólUm~lncorning._ 
:· < .;:: 

pqtosDown 1 

·•• DatqVólúrrié Qutgoing ·••:· < .. dataVolµrne0Útgoing ~---.. ·:-;..- DaTosOut· 
Default Call Handling 
lndicator defaultCallHandling 

Deposit Timestamp \ depositTimeStamp 

Destination destination \ 
Destination Network destinationNetwork / 

/ 

DlaUedDlglts' . 
:, .·. _,,: ••:• ~f)if"'llfo:·. ) .· .· .· .. ·< ).'·•· .·,···•:•. ·. ••:·.· 

•BMcircqdo 
.. -.· ... ··· .·. 

·. ···•··•· . - JI ..., .)>, ·. > ·.•:,: · .. · .. •· /. /: :< '>"' 
Discount ValLJe discount\ 

Discountable Amount discountaoreAmount _ _..... 

Discount Applied discountApplied 

Discount Code discountCode 

Discounting discountDefinition 
i 

Discoont lnformation discountlnformation 
___ / ...... _____ 

Discounting discounting 

Discount Rote discountRate -

Distance Charge Bond / 

Code distanceChargeBandCode 

Earliest Call Timestamp earliestCallTimeStamp / 
1 

Element Id elementld 1 

..... 

1 
El~mentType elementType \ 
Equipment Id equipmentld 

Equipment ldenfilfer equipmentldentifier ( 

Equipment Id Type equipmentldType ...---
1 --

ESN esn ( 

I 



) 

\ 

I 

I 

Event Reference 

Exchange Rote 

Exchange Rote Code 

Currency Conversion 

File Available Timestamp 

File Creation Timestamp 

File SequenGH Number 

File Type lndicator 

Fixed Discount Value 

Fixed Network User Rote 

Geographical Locatión 

. GPRS Basic Call lnfo~mation 
GPRS éhargeable 
Subscriber\ 

/

1 

GPRS Call 

GPRS Chargeable 
Subscriber 

~ 

GPRS Destination 

GPRS Location lnformation 

GPRS Network Location 

GPRS SeNice Used 

Gsm Chargeable Subscriber 

Guaranteed Bit Rote 

Home BID 1 
Home ldentifier 

Home Id Type 

Home Locati_<:>n Description 

Home Location lnformation 
Horizontal Accuracy 

belivered 
Horizontal Accuracy "" Requestect 

liSCSD lndicator 

IMEI 

Equipment ldentifier 
1

•· 1Ms1 >< / • • u .. · ··• • \ >>< > 

IMS Signalling Context 

Internet SeNice Provider 

Internet SeNic~ Provider 

Internet SeNice Provider 

ISP Id Type 

ISP ldentifier 

ISP Id Type 

/ 
/ 

-

eventReference 
/ 

exchongeRate 
( 

exchangeRateCode / 

exchangeRateDefinition /) 
'----

fileAvailable TimeStamp 1 
/ 

fileCreation TimeStamp \ I 

fileSequenceNumber 
/ 

file Typelndicator / 

fixedDiscountValue 

fnur I 
geographicallocation \ / 

gprsBasicCalllnformation 
gprsBasicCalllnformation .chargeableSubsqie- "-.. 

er ¡ 

gprsCall . 

gprsChargeableSubscriber 

gprsDestination / 

gprslocatiQnl nformation 
/ 

- -

gprsNetworklocation 

gprsSeNiceúsed 

gsmChargeableSubscriber 

guaranteedBitRate 

homeBid ~ 

homeldentifier 

homeldType ~ 
. 

\ homelocationDescription 1 ) 
/ 

homelocationlnformation / 

1 

horizontalAccuracyDelivered 

horizontalAccuracyRequested 

hSCSDlndicator 

imei 

imeiOrEsn -
: .irnsi\i /<:/ .·.·•·· .. ·. ·> ? .> •·.·.······ ...... ···.··•··.•··· . <. .·.. ·.·.· ·.··•· ·. < •·.. ..... < < >> > / < <?< ./ 1.> ./ • ·.· •.. ·····•:> 

imsSignallingContext / 

internetSeNiceProvider 

internetserJiceProviderld / 

internetSeNiceProviderldlist 
/ 

internetSeNiceProviderldType ) 

ispld~ntifier / 

iSPldType 
\ 

8 



Internet Service Provider iSPList 

Latest Call Timestamp latestCallTimeStamp ) 

LCS Qos Delivered ICSQosDelivered 
~ 

LCS Qos Requested ICSQosRequested 

LCS Request Timestamp ICSRequestTimestamp ~ I 
LCS SP ldentification ICSSPldentification 

LCS SP ldentification ICSSPldentification List 

LCS SP lnformation ICSSPlnformation 

LCS Transaction Status ICSTransactionStatus 

Local Currency localCurrency \ 
Location Area Code locationArea 

Location ldentifier ', location ldentifier 

Location Id Type locationldType 

Location lnformation location lnformation 

Locatiqn Service locationService // 
Location Service Usage 

~ 

locationServiceUsage 

Maximum Bit Rote maximumBitRate 

_·MDN•: rndh >? .:_ ~.·- ::•_ -

-. ,-·NúrneroA ·••':-• ·.,/ ·.•:_\>: ·. . 

Message Description ( messageDescription 

' Message Description Code messageDescriptionCode 
f 

Message Description 
lnformation / messageDescriptionDefinition 

Message Description 
lnformation messageDescriptj()nlnfo -
Message Description / 

lnformation messageDescriptionlnformation 
( 

1 

Message~Status 
1 

messageStatus 

Message Type message Type 
1 

Messaging Event messagingEvent 
// 

Messaging Event Service messagingEventService 

MIN min 
--

~ 

Chargeable Subscriber / minChargeableSubscriber 

Mobile Originated Call mobileOriginatedCall 
--

MO Basic dall lnformation mobileOriginatedCall.basicCalllnformation 

Mobile Session mobileSession 

Mobile Session Service mobileSessionService 

Mobile T erminated Call mobile T erminatedCall 

MT Basic----Call lnformation mobile T erminatedCall.basicCalllnformation 

MSISDN msisdn -' 

Network network 

Network Access ld'entifier networkAccessldentifier 

Network Element networkElement 
~-- ~ 

\ 



/ 

) / 

Network ldentifier networkld ( -

Network ldentifier networkldentifier 
J 

Network networkldGroup -
Network networkldlist \ 

NeM<ork Id Type " netyvorkldType 

Network lnformatton networklnfo 

Network networklist \ 
Network Location ( networklocation 

Non Charged Number - nonChargedNumber 
' 

Non-Charged Party nonChdrgedParty l \ 

Non-Charged Party Númber nonChargedPartyNumber 

Non-Charged Public User Id nonChargedPublicUserld \ 

/ \ Notification notification ) 

Number Of Decimdl Places numberOfDecimalPlaces 

ObjectType objectType "---

Operator Specific 
lnformation operatorSpeclnformation 

' 
Order Placed Timestamp orderPlacedTimeStamp 

Order Placed Timestamp orderPlacementTimeStarrip 1 "' 

Originating Network ori\ginatingNetwork \ 
/ 

Paid lndicator paidlndicator \ 

Partial Type lndicator partialTypelndicator / -
Payment Method paymentMethod \ 

PDP Address pdpAddress 
POP Context Start 
Timestamp pDPContextStartTimestamp \/ 

Positioning Method positioningMethod ~ 

Priority Code priorityCode 
/ 

Public User Id pub)icUserld 
/ 

-

I 

Ra¡:Hile Sequence Num9er rapFileSequenceNumber ", 

-Recording Entity Code "---- recEntityCode 

Recording Entity lnformation recEnfÍtyDefi n ition -
Recording Entity --
ldentification recEntityld 

Recording Entity lnformation recEntitylnfo 

_Recording Entity lnformation RecEntitylnformation \ 
Recording Entity Type recEntityType j 

J 

Recipient recipient -----
Release Version Number releaseVersionNumber 
Requested Delivery 

/ 
/ 

I Timestamp requestedDeliveryTimeStamp \ / '-

Response Time response Time 

Response Tim~ Category ( response TimeCategory 
/ 

/ 
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SCU Charge Type scuCharge Type 
~ 

SCU Timestamps scuTimeStamps ~ 

Sender / sender 

Service Centre Usage / serviceCentreUsage 

Service Code serviceCode 
~ 

Service Start Timestamp serv4ceStartTimestamp 

Serving_BID sérvingBid "'-~ 
/ -

Serving Location Description servinglocationDescription \ 
Serving Network servingNetwork /--

Serving Porties lnformation servingPartieslnformation 

Session Charge lnformation sessionChargelnformation --

Sim Toolkit lndicator--~-/ sim Toolkitlndicator / \ 
/ 1 

- SMS Destination Number smsDestinationNumber 

SMS Originator smsOriginator 
Specification VersiQn -- -- ¡ --

Number 
-~ 

specification\/ ersion Number ' 

pupplementary Service ---~ 
( 

Parameters -~ 

' -.. ssParameters 
'----

Action Code supplServiceActionCode 
Supptementary Service ( \ 

Code supplServiceCode 
1 

Supplementary Service 
/ 

-Event su pplServiceEvent 

Chargeable Subscriber supplServiceEvent.chargeableSubscriber 

Supplementary Service U-séd supplServiceUsed \ 

TAP Currency tapCurrency 
" --

TAP Decimal Places ~ tapDecimalPlaces 
i \ 1 

Taxable Amount - taxableAmount 

Taxation taxation 
/" 

Tax Rote Code taxCode 

T ax lndicator taxlndicator 

T ax lnformation taxlnformation / / 
1 

Tax Rote taxRate 1 

---

Taxation taxRateDefinition / 
-

Tax Type 1 taxType 

TaxValue taxValue -
JeleSefylce Code \•-- ;, •- ,... \Ar-cir::-hrl~ '• •-•-- --- .. -_..... 1 > < -: --

Voz/SMS o C>Cltós .- :- '"".'.'-'"''"'-'"'-' •--' :e: :•:•,-· .,-.:-:-· __ : ~: -_:: __ -_--: · .. · .. · · .. ·<:. 

Third Party lnformation thirdPartylnformation 

Third Party Numper thirdPartyNumber / 

/ 

3G CAJY1EL Destination threeGcamelDestination 1 

Total Advised Charge totalAdvisedCharge 

/ '-------

~ \ 
i ) 

1 
( 
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( 

I 
/ 

Total Advised Charge- . 
Refund totalAdvisedChargeRefund ,,--

Total Advised .•··· rge Value totalAdvisedChargeValue ; 
lsr>, ::::: :.::::-":. -: ,·:.•:: :·. •:: ?}: < \ 

<./ ·.·.·. ·.·.· >>'···· .···.·•·· .·.·. >.·-·>.•.•.;..,---_ ·.·•:··· >: //:: :>, :'. --. .. .· .. , -·-·. /: ,:: 
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Total Charge Refund totalChargeRefund 

Total Commission totalCommission 

Total Commission Refund totalCommissionRefund 
11 Tb~i r.e / r····•··. >·•> ;>.. /.<·:_ ./ >>•:•·•< /<::::•<:•:.: ..•••. >.·:·· > ........ <)(/::•>··::} \s',c:. 11 101 Tnrril. }</: 
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I> yqrqvo1ume < >? > 1:i 1

'C ·:. '~IUv'VILHII~ \i f• .: /,:-:-.-: ·:::• ..... ;-~ .· ....•• : •• ¡: .. · · . .-.· . ·,· :-... ::. ·•·•·•·.:, .... : .. · 

Total Discount Refund totalDiscountRefund \_ "" Total Discount Value totalDiscountValue .· 

Total Tax Refund totalT axRefu nd ~ 
\ '"' : 

Total TmrValue totalTaxValue 
,-

Total Transaction Duration totalTransactionDuration 
Jracked Customer ( 

E..(1uipment trackedCustomerEquipment \ 

Tracked Customer Home Id trackedCustomerHomeld 

Tracked Customer Home Id trackedCustomerHomeldlist I 
I 

Tracked Customer 
ldentific9tion trackedCustomerldentification 
Tracked Customer ·-

ldentification trackeE.lCustomerldlist -

/ 

Tracked Custorryer 
/' 

lnformation 1 trackedCustomerlnformation• 
-

/ 

Tracked Customer Location trackedCustomerlocation 

~ 
Tracked Customer Location trackedCustomerloclist 

) 
Tracking Customer 

trackingCustomerEduipment Equipment\ 

Tracking Customer Home Id trackingCustomerHomeld 
-

Tracking Customer Home Id trackingCustomerHomeldlist 
Tracking Customer / 

ldentification trackingCustdmerldentification 
Tracking Customer 

\ 

ldentification trackingCustomerldlist -
/ 

Tracking Customer 
'-....._ 

lnformation trackingCustomerlnformation 

Tracking Customer Location trackingCüstoméfLocation / 

Tracking Customer·Location trackingCustomerloclist 

Tracking Frequency trackingFrequency 

Tracking Period... trackingPeriod 
Transaction Authorisation 
Code transactionAuthCode '---. 

/ 
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Transaction Description 
Suppression transactionDescriRtionSupp ~- ' 
Trcmsáction Detail '--

pescription ,/ transactionDet9ilDe~ription \ 

Transaction ldentifier transactionldentifier 

Transaction Short Description transactionShortDescription 1 

Transaction Status transactionStatus \ 

Transfer Batch transferBatch 
-

( 

Transfer Cut Off Timestamp transferCutOffTimeStamp ( 

Transparency lndicator transparencylndicator 

User Protocol lndicator userProtocollndicator 

UTC Time Offset utc TimeOffsei ! -

UTC Time Offset Code utc TimeOffsetCode 
~--

UTC Time Offset lnformation utc TiméOffsetDefinition 

UTC Time Offset lnformc;:ltion utc TimeOffsetlnfo -

Vertical Accuracy Del(vered verticalAccurdcyDelivered 
Vertical Accuracy 

-Requested verticalAccuracyRequested 

/ 
/ 

ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO 
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ANEXO V FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO -
QUE SE ADJUNTA' A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA 
"Oferta'? CELEBRADO CON FEC:HA u DE L_J DE LJ ENTRE RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE CN. (EN LO SUCESIVO 
"Telcel"), Y (DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL 
"Concesionario'?, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS "Partes--: 

1. S9LICITUD DE SERVICIO DE LA OFERTA 

DAT0S GENERALES DEL 0PERAD0R VISITANTE ~ 

FECHA ENVÍE) DE S0LICITUD J 
REFERENCIA DE LA SOLICITUD _______ / ______________________ _ 
DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL 
CONCESIONARIO __ -_-_________________________ _ 
NOMBRE DEL CONTACTO _____________________________ _ 
TELÉFONOS _____________________________ _ I 
CORREO ELECTRÓNICO __ ----',-__ '---___ ,---____________________ _ 
CÓDIGO DEL OPERADOR (ID0) _____ 1 ___________ ---',--------------~ 

~R21 - '-

DAT0S DEL SERVICIE) REQUERID<:)¡ \ 
1 \ 

TIPO DE SERVICIO BÁSICO VOZ () DATOS () / SMS () 
TIPO DE RED 2G () - 3G () 4G/4.5~ () 4G/4.5G VoLTE () \ ~ 

/ 

/ 
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*CONFORME ALO REQUERIDO EN EL ANEXO 111 "DIMENSIONAMIENTO" 
REGIONES EN l(.AS QUE SE OFRECERÁ:/ Rl () R2 () R3 () R4 () R5 () \ Ró () R7 () R8 () 

I 
TIPO DE PUERTOS 

TRÁMITE DE PUERTOS 

Nota l: 

I 
INTEROPERABILIDAD SMSC () 

! 
~ 

El () STM 1 ()ETHERNET() : __ Gb 
OTROS () ESPECIFICAR _____ _ 

ALTA () BAJA ( )CANCELADA () 

R9 () 

/ / 

/ 

'"' 

\ 

\ 

/ Alta: Se refiere al Alta de un nuevo puerto. 

/ 

/ 

Baja: Se refiere a la Baja de un puerto en operación. /\ 
Cancelada: Se refiere a una solicitud realizada y que se solicita su cancelación. 

Nota 2: ~ 
~ 

En caso que de requerir servicios de interconexión conforme a la legislación aplica9Ie y vigente, ly:lS Partes acordarán 
los mecanismos para est6blecerlos. 1 

\ 

Nota 3: I 

Telcel proporcionará los elementos de red disponibles para la conexión directa e indirecta. Para la conexión indirecta 
se realizará a fravés de estándares internacionales establecidos por la GSMA (Asociación GSM), mediante su IR.21, 
por lo cual requerirá que el Concesionario proporcione la misma información contenida en el IR.21. 
4. Con base en la sección 1.2. ConexióQ Directa del Anexo II Acuerdos Técnicos, las Partes pcordarán los puntos de 
interconexión a los elementos de red disponibles (STP, GRX, DRA), conforme a la arquitectura de los diagramas de la 
mism9"sección del Anexo II Acuerdos Técnicos. 

1 

____ 

1 ! 
5. La solicitud de enlaces e interconexión, se realizará conforme al (Convenio Marco de Interconexión, en el 
entendido que para la prestacióíl de los Servicios de la Oferta, se aplica el Tráfico saliente y/o tránsito del Usuario 
Final del Concesionario en la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel. \. { ~-
6. En caso de que el Concesionario requiera qgún servicio o elemento de red adicional a los contemplrnpos en el 
presente Anexo, deberá realizar la solicitud por escrito a TBlcel, a fin de que, con previo acuerdo entre las Partes, 
Telcel: (i) entregu7 información respecto del servicio solicitado; y (ii) esté en posibilidad de analizar la viabilidad. Los 
resultados del análisi/se alojarán en el SEG. 

\.... 

/ 
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ANEXOV-A ALTA Y BAJA EN LAC, RAC Y TAC PARA EL SER\(ICIO DE L~ OFERTA 
- \ ' 

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS/MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA 
"Oferta'? CELEBRADO CON FECHA LJ DE L_J DE LJ ENTRE RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO 
''Te)cein), Y (DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL 
"Concesionario'?, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMl~ARÁ rs "Partes#. \ 

A continuación se rpuestra el total de las LAC, RAC y TAC entregadas por Telcel al Concesionario de acuerdo con 
las poblaciones solicitadas, sobre las cuales en conjunto realizaron diversos trabajos de análisis. El__,,Conce~onarip 
reconoce que cada vez que solicite el Alta y/o Baja a Telcel de alguna LAC, RAC y TAC, se sujetará al 
procedimiento establecido en el Anexo IX Procedimiento de Solicitud de Servicios de la Of§rta de Referencia. 

__,,, 

~" 
1. ALTA EN LAC, RAC Y TAC gARA EL SERVICIO DE LA OFERTA10 ~ 

/ 

~ 

// 

/ 

\ 
í 

', 

10 El alta de las LAC, RAC y TAC solicitadas por el Concesionario atienden a la configuración de la Red de Telcel. En caso de que el Concesionario requiera un 
alta distinta a la configuración de la Red de Telcel, estprá sujeta a lo que sea técnicamente factible . --- ( 
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ANEXO V-B LAC, RAC Y TAC PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 12>E LA OFERTA 

_/ 

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA 
/ "Oferta'? CELEBRADO CON FECHA U DE L_J DE LJ ENTRE RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO 

"Telcelª), Y (9-ENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) {EN LO SUCESIVO EL 
"Concesionario'?, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS\ "Partesª. \ ~ 

1 

Las Partes reconocen que T elcel ha r~alizado la reconfiquración técnicamente factible de las LAC, RAC y TAC por 
el Concesionario en donde será prestado el Servicio de la Oferta por parte de T elcel. 

/ 1 

~---

1. LAC, RAC Y TAC RECONFIGURADAS DE ACUERDO CON LAS POBLACIONES SOLICITADAS POR EL 
CONCESIONARIO.11 

/ 

\ "-

REGIÓN PROPIEDAD SITE ID SECTOR ID LAC 

/ 

) 

/1 

~ 
/ 

--------

) 

\ 1 El presente Formato deberá requisitarse cada vez que el Concesionario solicite poblaciones en las que desee la prestación del Servicio de la Oferta, en el 
,::m+cnrlirlr, de que la reconfiguración de las 1::AC, RAC y TAC deberá ser técnicamente factible. 

\ / 
\ ! 
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AN~XO VI CALIDAD DEL SERVICIO 

1. Servicio de la Oferta. "'· 

En el entendido, que el Servici~Mayorista de Usuario Visitante es un servició por el 
cual un concesionario del servicio móvil permite el uso de su infraestructura para 
que los usuarios que no sean sus suscriptores, puedan hacer uso del servicio de . ''-.__ 

usuario visitante o ltinerancia, en observancia a lo anterior, Telc~I se encuentra 
obligado: a proporcionar dentro de su Red Pública de Telecomunicaciones, el 
Servicio de la Oferta al Concesionario con los mismos niveles de calidag del Servido 
Objeto de la..pferta de los que emplea para la provisión de servicidta sus propios 
Usuarios (inales. ! 1 

2. Calidad del Servicio. \ 
/ 

La calidad de los Servicios de la Oferta, se atenderá de conformidad con los 
/ \ 

parámetros de calidad establecidos én los Lineamientos de Calidad que fijan los 
/ 

índices y parámetros de calidad a/que deberán sujetarse los prestadores del 
servicio móvil o cualquier disposición que lo modifique(n) o sustituya(n). 

3. Prqyecciones de Demanday sus implicaciones en la Calidad del Servicio. 
¡ 

,,Telcel proveerá los\Servicios con la misma calidad con la que presta los servici9s 
equiparqbles a sus Usuarios finales, en los términos del Anexo II Acuerdos Técnicos y~ I 
Anexo VI Calidad del Servicio. Además 1de las iausas eximentes de responsabilidad ··. 
establecidas en la normatividad aplicable, la calidad de los Servicios de la Oferta 
podrá verse afectada por ~na mayor 9emanda de los Servicios de la Oferta frente 
a aquella que haya sido presentada por el Concesionario en términos del Anexo 111 
Dimensionamiento. \ · / 

En la medida en que la demanda real de los Servicios de la Oferta utilizados por el 
Concesionario afecten ló calidad del servicio debido a que se satura la capacidad 
de la R~d Pública oe Telecomunicacion~s de Telcel, se podrá9 tomar las medidas 
o acciones necesarias para la gestión de tráfico y administración de red, siempre y 
cuando ello no constityya una práctica contraria a la sana competenQia, ni una 
degradación de la calidad de los servicios prestados\a los Usuarios Finales del 
Concesionario en relación a la de los servicios prestados a los Usuarios finales de 
Telc11. J \ 
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Si con motivo del exceso del consul1}__o de los Servicios de la Oferta pórparte del 
Concesionario respecto de la proyección de demanda a que se refiere el primer 

__ párrafo, se lle~are a ocasionar cualquier daño y /o perjuicio a la Red--Pública de 
Telecomunicaciones de Telcel, a la continuidad de la prestación de los Servicios de-­
la Oferta o a la calidad con la que son prestados los servicios a sus propios Usuarios, 
el Concesionario deberá resarcir- a Telcel todos los daños y/ o perjuicios 
ocasionados en los términos qúe señale Telcel en su momento. 

Si con motivo del exceso del consumo de los Servicios de la Oferta por parte del 
~Concesionario respecto de la proyeccióf'1 de demanda a que se refiere el párrafo 

inmediato anterior, se llegare a ocasionar cualquier daño y/o perjuicio a la Red 
Pública de Telecomunicaciones de Telcel, a la continuidad de la prestación de lós 
Servicios de la Oferta o a la calidad con -IQ que son prestados los servicios a sus 
propios psuarios, Telcel tendrá la potestad de tomar las medidas técnicas __ _ 
necesarias para asegurar la prestación de los servicios, así como los parámetros de 
calidad, por lo que podrá _suspender de manera parcial o total la prestación de los 
Sefvic1os de la Oferta, situación que se notificará al Concesionario a través del SEG, 
siempre y cuando dichas medidas no afecten de manera negativa la calidad del 
servicio de los Usuarios Finales del Concesionario en relación con los Usuarios finales 
de Telcel. 

Las Partes acuerdan trabajar en conjunto para identificd, las causas que hayan 
generado el exceso de consumo de los Servicios por parte del Concesionq}io, a fin 

"de que Telcel pueda restablecer la prestación del Servicio de la Oferta. , 

4. Calidad de los elementos solicitados por el Concesionario a Telcel para el 
acceso a los Servicios de la Oferta. ~ · \ 

El Concesionario conoce _y_ acepta que la calidad de los diversos sistemas y/ o 
componentes técnicos que solicite a Telcel, serán sometidos a pruebas conforme 
a los estándares de la GSMA para verificar la adecuada interacción de los sistemas 
que cada Parte emplee para la prestación de los Servicios de la Oferta. Para el 

\ caso de que el Concesionario requiera realizar pruebas posteriormente a la 
entrega de los Servicios de la Oferta, deberá requisitar la solicitud de pruebas 
adicionales disponible en el SEG, para que Telcel analice el requerimiento, y con / 
base en ello, se establezcan los tiempos y costos que se llegasen a incurrir por 
realización de las mismas, situación que se le informará al Concesionario por 
mi~ma vía. 
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La calidad de los Servicios de la Oferta,~se encuentran sujetos a una serie de 
factores que influyen decisivamente en los mismos, normalmente relacionados con 
la naturaleza de la señal de radi6 y, en muchas ocasiones, fuera del alcance y 
control de Telcel. La propagación depende de las condiciones atmosféricGs usí 
cory,o los obstáculos que la señal encuentra en el camino desde la estación base 
ha$ta el Equipo Terminal, por tanto las condiciones de propagación varían de 
forma notable, tanto en el tiempo como en el ~spacio dada la variación temporal 
y espacial del entorno 'móvil y el canal de radio, por una serie de efectos como son 
el desvanecimiento, las interferencias, y las pérdidas por/ penetración en 
obstácu.los. 

En la prestación de los servicios de voz y acceso a datos móviles, -es necesario 
considerar que todos los parámetros tienen una serie de variaciones y factores· que 
influyen en la calidad del servicio que reciben los Usuarios finales del Concesionario, 

~ 

derivados del propio diseño y operación de la Red Pública de Telecomunicaciones 
de Telcel que pudieran verse afectados por causas externas, y que no ~stán bajo ~ 

/ la responsabilidad de ésfe, por lo cual, no es pQ~ible definir indicadores específicos 

) 

de la calidad percibida por los Usuarios Finales del Concesionario. Entre los factores 
que impactan la calidad de los Servicios de la Oferta prestados por Telcel, se 
encuentran los siguientes: 

l . El caudal de datos móviles y tráfico puede variar de forma consider<ybte a 
diferentes horarios. \ 

2. Patrones variables del uso de una célula a otra, tanto en número de Usuarios 
como en horarios del día-;-

~ 

3. El tipo de dispositivo o Equipo Terminal (especificaciones 'técnicas y 
configuración del Equipo Terminal). 

4, Los m'ovimientos y actividades '96 los usCarios finales ( desplbzamiento, 1 

1 acontecimientos tales como: pongestionamientos viales, congresos: 
reuniones, accidentes, s.ucesos naturales, etc.)., / _ "' 

5. Afe~taciones ocasionadas por terceros (corte de fibra ópticp, suministro de 
energía eléctrica, entre otros). ~ 

~ ~ 

5. Factores externos que afectan él Servicio de la·üferta .. 

\ \ 
A continu~ción, se enumeran de manera enunciativa más no limitativa los factores 
extemgs que pudiesen afectar la calidad en la prestación de los Servicios de la 
Oferta; con el objeto de limitar la responsabilidad de TelceVen relación con dichos 

-"' 
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factores externos, y que con base en ello el Concesionario pueda tomar las 
provisiones necesarias en la prestación los Servicios de la Oferta. 

\ 
La calidad de los Servicios de \kJ Oferta puede verse áfectada por lo~ siguientes 
factores: 1 r" 

l . La tecnología dispc5~ble para que el Usuario Final del Concesionario acceda a 
los Servicios de la Oferta, se pu

1
ede ver afectada por la ubicación, es decir, 

cuando el Usuario Final se localice en áreas de cobertura no garantizada. Para 
conocer la Cobertura Garantizada de Telcel por tecnologías de acceso puede 
consultarse lo dispuesto en el numeral 9 "MAPAS DE COBERTURA" del Anexo 11 

1 

Acuerdos Técnicos. · 
2. La ubicacion del Usuario Final en interiores (especialmente en estructuras 

subterráneas, elevadores, entre otros). 1 

3. Características técnicas/del Equipo Terminal del úsuario Final del 
Concesionario: (i) configuración, (ii) programas instalados, (iii) la cantidad de -
aplicaciones y servicios en ejecución (incluso gquellos que no utilizan el servicio 
de acceso a internet), (iv) estado (de conservación, y (v) el uso de accesorios 
que pudieran limitar la capacidad de recepción y /o transmisión; (vi) las mismas 
características propias del modelo del Equipo Terminal. f ~ 

4. Interferencias y daños generapos por terceros, que se E?.nur1eran de manera 
enunciativa mas no limitativa, como:/(iJfenómenos naturales (tales como lluvias 
torrenciales y terremotos)> (ii) bloqueadores ?e señal, particularmente los 
instalados en reclusorios o zonas de seguridad; y (iii)/actos vanaálicos, sabotaje, 

1 

hurto de equipos, etc. /) 
! 

5. -Eventos que generen un incremento-extraordinario en la demanda de servicios 
de la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel (tales como catástrofes y/o 
eventos masivos). 

6. Para el servicio de dato( se deben considerar las características propias de 
internet (capacidad y disponibilfdad de rutas a\ partir del punto terminal de la 
Red Pública de Telecomunicaci~nes de Telcel para alcanzar al servidor de 
destino, entre otras), así como las propias de cada servicio, aplicación y 
contenido en intemet, sobre las cuales Telcel no tiene control (incluyendo la 
capacidad de los servidores del proveedor del contenido, servicio o 
aplicación). ~ 

7. Par~-aquellos Servicios de la Oferta I en los que se requiera contar con la 
disponibilidad del servicio de otra compañía, hay que tener en' cuenta 
factores cuya responsabilidad reéáe precisamente en dichas compañías 

\ 
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ejemplo problemas de portabilidad de ótras compañías móviles, puntos de 
/ 

interconexión de otras compañías,
1 
etc.). \ 

) 

En caso que se presentara alguno de los supuestos anteriormente méncionados, 
ajenos a la voluntad de Telcel, serán tratados en términos del Anexo "'VII 
Procedimientos de la Atención dre Incidencias. 

En adición a lo anterior,\ existen también factores endógenos al diseño y operación 
de la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel que afectan en todo mQmento 

(la propagación de la señal y que
1

están completamenter fuera del control de Telcel, 
in~luyendo, entre otros: (i) clima; (ii) pbstáculos entre el Equipo Terminal o dispositivo 
y la antena; y (iii) distancia entre el Equipo Terminal o dispositivo y la antena. 

) 

La movilidad affucta la velocidad de los datos y ante la conce:ntración de Usuarios 
finales como conse<6uencia de diversos eventos, se crean demandas excesivas de 
rJcursos de la Red Pública ,de Telecomunicaciones"",de Telcel. De igual forrr:ta, la 
ubicación del Usuario final en relación con la antena o radiobase también son 
suseeptibles de ocasionar la degradación de los Servicios de la Oferta. 

Estos factores externos podrán afectar evtntualmente la percepción del Usuario 
Final sobre la calidad del servicio del Concesionario. Dichos factores se haeyen 
constar dentro de los mapas de cobertura de Tele~!, como a continuación se 
señala: 

',"Te/ce/ es la red con la mayor cobertura en México, la cual se encuentra 
en cc¡nstante expansión y evolución tecnológica. Como resultado de ello, 
te(ínformamos que los mapas anteriores muestran las áreas de cobertura. 

\ 

Pensando ,en tí, trabajamos permanentemente para brindarte la mejor 
calidad en nuestros servicios; sln embargo, existen factores ajenos a la 
Empresa que pueden,afectar la experiencia de nuestros usoarios, como 
son: 

/ 

• Las condiciones topográficas y climatológicas donde utilizas el 
// servicio. 

\ 

• Las características técnicas y el estado de conservación del equipo 
eelular utilizado por el cliente. / 

• El uso del servicio en interiores, sitios subterráneos, pisos altos, 
~ 

_ _e/e'v,adores, aeronaves, estructuras y lugares construidos con 
/ 

\ 
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materiales queAegraden los señales de radiofrecaencia, o en 
Jugares donde fiaya una concentración inusual de usuari9s, por 
~ citar algunos ejemplos. -

• La instalación de equipo~ repetidores o amplificadores de\ señgl de 
terceros no autorizados u homologados por el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones. 

\ 1• Los bloqueadores que operan las autoridades penitenciarias 
pueden afectar a usuario§-que se encuentren incluso a kilómetros 

\ 

de los centros de reclusión. 
~ 

Para /ogrdr una mejor experiencia en tus servicios, te recomendamos 
\ 

adquirir equipos debidamente homologados en los canales de venta 
autorizados de Te/ce/."~ 

En adición a lo expuesto, el Concesiqnario conoce y acepta la recomendación 
UIT-T E.800, referente a la percepción de calidad del Servicio, la cual se compone 
de diversos elementos: (i) el Equipo Ter

1
minal y/o dispositivo inalám~rico; (ii) los 

procesos de atención al Usl)ario Final por parte del Concesionarib; y (iii) el acceso 
a la Red Pública de Telecomunicaciones. 

En complemento a lo anterior, no se omite\ señalar que la percepción del¡ Usuario 
Final del Concesionario, no sólo dependerá de los elementos de la Red Pública de 
Telecomunicaciones de Telcel, sino que también intervienen elementos externos o 
ajenos. Por último se menciona que la percepción de la degradación de la calidad 
puede verse af~ctada"por la causas imputables C\11 Concesionario. Es decir, sean 
factores imprevisibles y/ o irresistibles, constituyéndose en eximentes de 

~ 

responsabilidad para Telcel. --, 

En congruencia con lo anterior, en caso que el Concesionario detecte algún 
cambio inusual en la Red Pública de Telecomunicaciones~e Telcel, t~ndrá que 
notificar a Telcel a través del SEG conforme a lo establedao en el Anexo VII 
Procedimientos de la Atención de Incidencias. 

/ 
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ANEXO VII PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCIÓN DE INCIDENCIAS 

\1 ~ "' 

En caso de presentarse algún tipo dJ, incidencia en la prestación de los Servicios, 
Telcel, replica los procesos implementados en su Red para la atención de lbs 
incidencias, por lo que se procederá conforme a lo siguiente: \ 

1. Folio de reporte en el Sistema Electrónico de Gestión 

~-
El Concesionario ingresará al Sistema Electrónico d~1 Gestión ("SEG") para que 

1 genere el reporte d1e incidencia bajo los términos y condiciones del numeral 2;/ 

/ '\ / ~. 

én 8aso de que por alguna eventualidad no se encuentre habilitado el SEG, el 
Concesionario será atendido· por medio del correo electrónico: 
cc@mail.telcel.com. 

2: Procedimiento para levantar un reporte de inciqenciás. 

El Concesio~ario deberá ingresar al SEG pCJra levantar el reporte de ineidencia ( en 
lo sucesivo el "Reporte"), y deberá reqJisitar los campos siguientes: 

l. Descripción de la incidencia (IMSI, VLR, LAC, tecnología); 
11. Localización de la inQjdencia; 

111. Recurrencia en su caso; y 
IV. Archivos de soporte (check list, trazados, pantallas de error) 

El SEG generará un folio consecutivo por el cual el Concesionario dará seguimiento 
al Reporte y serq el único medio por el cuaf Telcel dará Atención de Incidencias 

/ 

y /o Solución de Incidencias. / 

\ 
3. Atención del Reporte 

Una vez que el Concesionprio suministre la ir;1formación requerida para generar el 
/ 1 "' 

Reporte, ;al cual le corresponqe un lr:<JC 12 en el SEG, siguiendb el flujo de prime(as 
entradas primeras salidas, y realizará las validaciones respectivas. 

-. 1 

Para indicar la atención que est}fl recibiendo el reporte se tendtán los siguientes 
estatus: 

12 Número de incidente. 
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a) Abierto: Registra fecha, hora y folio consecutivo del Reporte. 
b) Validado Telcel revisa que el Reporte cumpie con toda la información 

necesarig para iniciar al flujo de Atención del mismo, dentro de" las 12 
(dpce) horas posteriores a la aper~ura del Reporte. 

c) Cancelado: Se presgmta cuando el Reporte no cumple con toda la 
información necesaria para iniciar el flujo de Atencion del'Reporte. 

d) Rechazado: Cuando Telcel solicita la corrección de algún dato del 
reporte solicitado. 

e) Terminado - Solucionado: Telcel analiza el Reporte para dar res13uesta 
y/o s9lución dentro dEr la~ 24 (veinticuatro) horas siguientes, las cuales se 
contabilizarán a partir del estatus "Validado". 

- . ~ 
f) Cerrado - Conforme al,numeral 6 del presente Anéxo / 

En caso de que el Reporte no pudiere ser solucionado dentro del plazo antes 
indicado, el mismo.se canalizará conforme al flujo de primeras entradas y primeras 
.salidas, en los tipos de Reportes mencionados en el numeral 5. . 

~ ~ 

4. Acciones para la Atención del Reporte 

Una vez que Telcel identifica el tipo de Reporte dentro de las siguientes 12 (doce) 
1 

horas a la gen~ración del mismo, a través del SEG se notificará al Concesionario la 
clasificación de su Reporte de acuerdo a: (i) Nivel de Sev~ridad; y (ii) Tipo de 
Incidencia. 

/ Posteriormente, Telcel ejecutará los procedimientos internos para geners:!r la orden 
de trabajo y brindar la Solución de Incidencias en los plazos establecidos para cada 
tipo d~ Reporte. 

Para un mej0 entendimiento del presente Anexo, a continuación se definen los 
sigui;entes términos: "' 

\ •Atención de Incidencia: Se refiere a la determinación de la causa de la 
incidencia. 

/ 

•Solución de Incidencia: Se refiere a las acciones a realizar por Telcel para 
resolver en el plazo indicado en cada Tipo de Incidencia. 
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4.1. Clasificación del Reporte por Nivel de Severidad. 

Críticas 

Menores 

/ En caso de presentarse fallas en parte o en 16 totglidad de 
la red que hagan imposible la prestación del servicio 

~ ofrecido' en una LAC, RAG o TAC o a un número estimado 
de( más de l 0,000 usuari<?s del Concesionario, en ambos 
casos durante más de 3Et minutos, y que tenga relación 
con la prestación de los Servicios de la Oferta. -~ 

Las demás que afecten parciolmente el servício en una 
LAC, RAC o TAC o a menos de l 0,000 Usuarios Finale's, sin 

,/ 

importar el tiempo de afectación. 

*Las Incidencias de Otros Operadores (Terceros) no entran dentr,o de la 
clasificación menciohada, toda vez que depende de un tercero la solución. 

4.4.2 Tiempos de Sóloción y Atención del Reporte por Nivel de Severidad. 
Los tiempos de So~ución de Incidencias se contabilizarán una vez transcurrido lel 
plazo a quelse refiere el n_umeral 3 anterior y siempre que se haya entregado en su 
totalidacila informafión requisitadg_ en el numeral 2. 

Nivel de Severidad Tiempo de Solución de 
Incidencias 

Críticas 

Menores 

6 horas el 30% 
12 horas el 65% 
24 horas el 98% 

48 ~oras el 98% 

5. Tipos de Reportes. 

\ 

/ 

INCIDENCIAS DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO: consiste en incidencias de 
recursos de terceros, problemas de software y prpblemas físicos, tales como: 
falla ;en el soministro de energía eléctrica, corte de fibra óptica, entre otros. 
y aquellas derivadas del incremento de señalización que pusiera en riesgo 
la calidad de los Servicios que provee Telcel a sus Usuarios y a los Usuarios 
Finales del Concesionario, en el entendi~o que los Usuarios de dmbas Partes 
podrían presentar pérdida del Servid0 o afectación en la calidad debido a 
la saturación de enlaces de señalización en la zona afectada. Por~o que 
Teleel realizará la notificación al Instituto y al Concesionario de la suspensión 
de la prestación de los Servicios en la zona afectada con el propósito de 

( 
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resolver el imprevisto en el menor tiempo posible, obligándose a remitir en el 
menor tiempo ~asible un reporte téc~ico con los soportes del caso. 

Una vez resuelta la causa del incremento de señalización" por parte del", 
Concesi9nario, Telce~e obliga a reestablecer el servicio en el menor plazo. 
posible. 

11. INCIDENCIAS DE INFORMÁTICA: consisten en problemas del SEG, y 
Facturación de servicios. 

HI. INCIDENCIAS DE INGENIERÍA: ,consiste en imprevistos de capacidad y de 
optimización. En el entendido que de presentarse una incidencia\ de 
capacidad, y cobE3rtura, Telcél la atenderá en términos de los Lineamientos 

I de Calidad. \ / 

6. Cierre del Reporte. 

(i) El Concesionario validará los trabajos realizados y dará el Visto Bueno para 
el cierre del Reporte el cual el SEG cambiará el estatus a "Cerrado con 
validación". 

(ii) El Concesionario validará la atención y/ o solución, y en caso de detectar 
~guna anomalía, podrá reprocesar el mi9mo con el flujo de primeras 
entradas primeras salidas para la atención. 

(iii) Transcurridas las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al estatus Terminado, 
si el Concesionario no valida la ~tención y/o solución;---s~ ~amblará 
automáticamente de Terminado a "Cerrado sin validación·, perdiendo el 
Concesionario la oportunidad de validar Jos trabajos. 

7. Notificación y Atención de Emergencias. 

En caso que Telcel identifique la presencia de una emergencia emitirá una 
notificación en el SEG e indicará: (i) el tipo de problema, (ii) el servicio afectado; 
(iii) cobertura por región; y (iv) tiemp()\estimado de solución, sL~mpre y cuando se \ 
configure alguno de los siguientes supuestos: 

'------

l. Caída de elementos de la red que brinden servicio masivo (MSC, 
MGW, SGSN, GGSN, Routér, VMS, etc.). 
2. Alteración y/o interrupción de algún servicio que brinda Telcel 
(pérdida del 30% (treinta por ciento). -- ~ 

( 
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/ 3. Reporte de 10 (diez) o más sitios celulares afectados en una misma 
BSC / TCR o RNC. 

La información se visualizará en el SEG con el objeto de evitar el levantamiento de 
múltiples Reportes por parte del Concesionario. En caso de que se prolongue el 
problen'1a, Telcel realizará de tiempo en tiempo la notificación dél estatus en el SEG, 
de igual forma, se notificará la solucióp de la emergencia. 

8. NG>fificación y Atención de Afectaciones Masivas. / 

De presentarse algún problema-en la Red Pública de Telecomunicapiones de Telcel 
derivado de eventos que generen un incremento extraordinario en la demanda de 

-¡ 1 

los s~rvicios (tales como catástrofes naturales y eventos masivos). Telcel notificará 
cada 12 (doce) horas a través del SEG los avances realizados hasta en tanto el _ 

- ( problema presentado sea solucionado. \ 
( 

Asimismo, en caso de que el Concesionario reporte afectación que cumpla el 
criterio especificado en los Lineamientos de Calidad y después dé levantar el 
reporte correspondiente en el SEG, el Rersonal del Concesionario yJtenderá a lo 
establecido en el numeral 11 del presente Anexo. Por su parte, Telcel atenderá la 
incidencia y noflficará cada 24 (veinticuatro) horas \a través del SEG los avances 

\ -~ 
realizados hasta en tanto el problema presentado sea solucionaqo. 
~ 

\ 
9. Ventanas de;Mantenimiento. 

\ 
Telcel notifidará al Concesionario a través del SEG las ventanas para la realización 
de: (i) mantenimientos; (ii) ampliaciones de capacidad, entiéndase por estas 
crecimiento, y (iii) nuevas funcionalidades, por lo ~enos 48 (cuarenta y ocho) horas 
previas a la ejecución de las mismas, siempre y cuando se interve~gan nodos de 
diseño del Servicio. 

En caso de que pudieran presentarse incidencias en los elementos intervenidos, 
Telcel realizará las acciones que se detallan en el numeral 8 anteri9r. En todo caso 
las actividades a realizar se ejecutarán con la, mayor prontitud pos~ble, y serán 
ejecutadas a la brevedad en la próxima ventana de mantenimiento disponlbl~; las 
cuales serán notifjcadas vía SEG, en el momento en que sean confirmados los 

'"' infumos nece$,miÓs tanto físicos como materiales para su ejecución. / 

28 
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~ l O. Caso Fortuito o Fuerza Mayor. 

\ I 

En términos del Anexo VIII Caso Fortuito o Fuerza Mayor en caso de presentarse 
alguno de los supuestos establecidos, Telcel notificará al Concesionario conforme 
al reporte en el SEG. 

\ 

11. Matriz de Escalamiento. 
\ 

En caso de qye Telcel no observe los tiémpos establecidos en cada uno de los 
Reportes, el Concesionario deberá atender la siguiente Matriz ~e Escalamiento: 

*La información de la Matriz de Escalamiento se incluirá en la firma de la Oferta, 
toda vez que contiene Datos Personales. 

\ 

/ 
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ANEXO VIII CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR 

1 . Caso Fortuito o Fuerza Mayor. 
/ 

! 
S~ hace referencia al capítulo XIV "De los Reportes de Fallas del Servicio" de los 
Lineamientos de/ Calidad ~ al numeral 4.1, del Anexo VÓ Procedimientos de la 
Atención de Incidencias, en el cual se indica la closificación de los reportes por 
nivel de severidad. 

Es decir, Telcel Informará al IFT en términos de los LineamientoS"de Calidad, las 
incidencias que se llegasen a presentar en ~u Red Pública de Telecomunicaciones, 
con indepe~dencia del origen, es decir, si es un factor lnTérno (propio de la Red 
Pública de Telecomunicaciones de Telcel), o si es un factor externo (por un tercero 

/ o ajeno a la voluntad de Telcel). \ 

-· 
Salvo que el Caso Fortuito o Fuerza Mayor s~a consecuencia de una situación de 

1 

emergencia, será tratada en térmioDs del Anexo VIIJ?rocedimlento de la Atención 

1 
de Incidencias sin perjuicio de lo/ anterior, Tel~el realizará las siguientes acciones: 

l . / 

a) 
1 
Cuando la afectacl6n sea totak a los Servicios de la Oferta provistos ai 
Concesionario, s~sobreviniese un Caso Fortuito o Fuerza Mayor o du~ante 
periodos de emergencia \que impidan temporalmente a Télcel prestar los 
Servicios de la Oferta, se suspenderán los efectos del mismo, por lo que eh 

1 tal stJpue~tq, las Partes informarán al Instituto y bajo la coordinación de éste, 
se establecerán s0luciones que p1rmita re'stablecer, regularizar y garantizar 

, la continuidad y calidad de los Servicios, hasta en tantoJa situación que dio 
origen a la afectación de qué se tráte, sea superada y se reestablezcan los 
mismos. 

b) Cuando la afectación sea parcial, pudiera haber intermitencia en los 
\ Servicios, en ese caso, Telcel notificará de tiempo eí'.\ tiempo al 

Concesionarib la~ acciones correctivas que se generen a raíz de la 
afectación. 

\ 

\ 

c) Ocurrida la suspensión, Telcel dentro de los treinta minutos siguientes 
informará de tal situación al Instituto si se afecta a más de l 0,000 usuarios 
finales por un lapso de 30 minutos o más en cumplimiento a los Lineamientos 

' / 

de Calidad. 

30 
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I 
d) Si sobreviniese un Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos de 

emergencia que impidan temporalmente al Concesionario acceder a los 
Servicios 9e la Oferta,ye suspenc::ierá la provisión de éstos, y se informará al 
Instituto las razones de la suspensión. / 

Se podrán establecer trabajos en cor)Junto con el Instituto, o alguna instancia 
federal o estatal para restablecer los Servicios de la Oferta, y así garantizar la 
continuidacry calidad de la prestación de los Servicios de la Oferta provistos al 
Concesionario. ) 

·,/ 

Independientemente, del origen· de la afectación a los Servicios de la Oferta, el 
9-~ncesionaHo pagará a\ Telcel, según corresponda, las contraprestaciones 
correspeftdientes a los Servicios de la Oferta prestados de conformidad con el 

- ~ 

1 Anexo A Precios y Tarifas del Convenio hasta el momento en que éstos l:11Jl:5iesen 
sido suspendidos, de conformidad con lo detallado en el presente Anexo. ", 

) 

( 

\ 

\ 
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ANEXO IX PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS 
\ 

- / 

El presente( Anexo establyce los plazos y procesos para la Solicitud de los Servicios, 
que Telcel prestará al Goncesionario, conforme al Anexo I Oferta de Servicios, en el 
entendido de que el procedimiento se realizará a través del SEG. J 

\ ' 

1. Procedimiento de Soli6itud de los Servicios de la Oferta. 
/ / 

/ . 

Dentro del SEG se encontrarán los piguientes documentos que deberá llenad E?I 
Concesionario para requerir los Servicios que desee contratar: (i) Formato de 
Solicitud de los Servicios; y (ii) Formato de Dimensionamiento, ( en lo sucesivo la 
·solicitud de los Servicios"). '\ 

/ 

2. Recepción y Validación de la Solicitud de los Servicios. 

\ 
Telcel generará un folio de la Solicitud de los Servicios a partir de la recepción en el 
SEG, conforme al procedimiento de primeras entradas, primeras salidas.~J elcel 
contará con 48 (cuarenta y-_ocho) horas hábiles posteqores a la asignación del·"folio ( 
para validar la Solicitud de los Servicios, de la siguiente manera: 

./ .. " 

i) Al concluir el procedimiento de validación de la So1i9tud de los Se~vicios, 
Telcel identificará, en su caso, el requerimiento del Concesionario e indicará 
'1 / 

/ eh el SEG, que la Solicitud de los Servicios ha sido validada y se seguirá el 
procedimiento indicado en el numeral 3 de este Anexo. 

" ii) Si la Solicitud -de los Servicios no cumple con" los requerimientos, se le 
\ notificará en el SEG ~I Concesionario para que complemente y reenvíe 

nuevamente la misma. El folio asignado será "cancelado" y el Concesionario 
deberá iniciar nuevamente el procedimiento del numeral i) anterior. 

3. Procedimiento y plazos para el Alta de LAC, RAC y TAC y para la entrega de 
los Servicios de/la Oferta. 13 

Telcel proveerá los Servicios con la misma calidad con la que presta los servicios 
equiparables a sus Usuarios finales, en los térrninos del Anexo II Acuerdos Técnicos y 
Anexo VI Calidad del Servicio. 

13 Telcel reflejará en el plan de trabajo los tiempos en los cuales se suspenden las actividades en la Red 
"congelamiento de la/Red", como ejemplo, durante el 12 de diciembre al 6 de enero de cada añ9, suspenderá 
cualquier trabajo que tenga por objeto intervenir la Red. / 
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Telcel mantendrá actualizada lb información p6rArea de Servicio (LAC, RAC y TA~ í 

según sea el caso) de la Red Pública de Telecomunicaciones, en término del Anexo 
11 Acuerdos Técnicos, numeral 9, inciso b), disponible en el SEG el día 10 (diez) del 
mes en cuestión (febrero y agosto)14

, siendo los Mapas de LAC, RAC y TAC el insumo 
necesario para que el C~ncesio~ario inicie con el procedií"fliento de solicitud. 

El Concesionario Solicitante ~olo pbdrá realizar solicitudes de Altas de LAC, .RAC y; 
\ 

TAC en los meses correspondientes de febrero y agosto, a partir de la publicación 
en el SEG de la infQrmación de Jlas Áreas de Servicio que se menciona en los 
párrafos anteriores y de conformidad con-&I procedimiento siguiente: 

__./ 

/ ~ 

1. Una vez liberada la información de las Areas de Servicio, el 
Concesionario tendrá un plazo de 20 (veinte< días hábiles para indicar 

~ ' ~ 
las LAC, RAC o TAC de su interes. 

2. T elcel entregará al Concesionario en l O ( diez) días hábiles los sitios que 
corresponden a cada una de las LAC, RAC y TAC solicitadas indicando 
las coordenadas geográficbs de cada und ~e ellos, así como la 
información técnica necesaria, con el fin de que éste pueda realizar su 
análisis. 

-- / 
3. El Concesionario contará con 10 (diez) díqs hábiles para notificar a Telcel 

el interés de las LAC, TAC y RAC de manera: i) Completa: todos los sitios 
que integran las LAC, RAC y TAC solicitadas; y ii} Parcial: :en el supuesto 1 

de que el Concesionario requiera el servicio en un Área de Servicio , 
específica que implique I modificaciones a la Red de 
Telecomunicaciones de Telc'kl, éste deberá indicar los sitios de interés de 
las LAC, RAC y TAC solicitadas. \ ~ 

4. Si la solicitud es Completa, Telcel procederá a realizar los trabajos de 
implementación en un plazo de 20 (veinte) días hábiles; siempre y 
cuando no afecte los trabajos solicitados previamente por otro 
Cohcesionario; en el caso de que así sea, Telc'el informará al 
_S::: oncesi6narió, que tramikHá su solicitud como P6rcial. Una vez 
determinada la fecha ~e liberaciór:1 comercial, las Partes firmarán el 
Anexo V-B correspondiente que)ncluye información de Sitio, Ubicación 

/ 
y Celdas de cada una de las LAC, RAC y TAC solicitadas. Una 

14 En caso de que el dí0-J O sea día inhábil, la publicación de la información referida se realizará el siguiente día 
hábil~ \ 
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liberado el servicio, Telcel tendrá un plazo de 7 (siete) días hábiles para 
la entrega de los \Mapas de Cobertura liberada, la cual se enviará a 
través de la solicitud en el SEG. 

5. Si la solicitud es Parcial, Telcel contará con 15 ( qüince) días habiles 
/ 

contados a partir de la notificacióo del Concesionario señalada en el 
numeral 3 anterior, para realizar el análisis, en donde por temas de 

1 

diseño, eficiencia y calidad se determine que es técnicamelilte factible 
la división, Telcel entregará los resultados de dicho análisis a través del 
SEG. I , / 

6. El Concesionario tendrá 15 (quince) días hábiles para indicar si la división 
realizada es aceptada y notificará a Telcel las LAC, RACy TAC a solicitar / 
y el Servicio se proporcionará el previo acuerdo 1ntre las Partes. 

7. Telcel tendrá un plazo de l O (diez) días hábiles a partir de que finalice el 
p~9zo señalado en fl nurQeral 6 anterior, para la partición,ee dicha~~C, 
RAC y TAC. Terminado ese plazo Telcel tendrá 20 (veinte) días hábiles 
para la apertura de los Servicios de la Oferta en las áreas acordadas, 
misma que podra ser realizada conforme a las acJividades a partir del 
día l O ( diez) concluyendo el día 20 (veinte) para su notificación a los 
Concesionarios. Establecida la fecha de liberación comercial, las1Partes 

/ firmarán el Anexo V-B correspondiente que incluye información de STtio,
1 

Ubicación y Celdas de cada una de las LAC, RAC y TAC solicitodas. A su 
vez, liberado eL~-er0ici9, Telcel tendrá un plazo de 7 (siete) días hábiles 
para la entrega de los Mapas de CoberturaJlberada, ~a cual se enviará 
a través de la soli9itud en el SEG. / 

De conformidad con lo señalado anteriormente, el plazo para implementar los 
Servicios cuando la solicitud es Completa no excederá de 60 (sesenta) días hábiles 
y si la solicitud es Parcial no excederá de l 00 ( cien) días hábiles, siempre y cuando 
el Concysionario no presente modificación alguna a Jgs solicitudes realizados a , 
Telcel 

1

de acuerdo al procedimiento descrito en el presente numeral. -- \ 

Con independencia de lo señalado en el numeral l, los Concesionarios podrán 
sólicitar el servicio en una LAC, TAC o RAC completa en meses distintos a los 
señalados, siempre y cuando se observe el procedim~nto descrito y no exista 
empalme con los servicios solcitados por una tercera red. 

/ 

/ 
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4. Solicitud de Baja de Coberturas. 

El Concesionario podrá solicitar la baja de las LAC, RAC y TAC que así considere, a 
través del SEG. 

Telcel tendrá un plazo/de 20 (veinte) días naturales para procieder a la baja y 
notificará al Concesionario vía SEG la conclusión de las configuraciones, en el 
entendido de que los mapas de cobertura liberada se actualizarán de 
conformidad con el numeral 6 siguiente\ 15 

----

Las Partes manifiestan su conocimiento de que el alta de cualquier LAC, RAC y/o 
TAC implica costos operativos, análisis de viabilidad y elaboración e 
i1mplementq1ción de códigos de ejecución. Cualquier LAC, RAC y/o TAC solicitada 
y abierta para el Concesionario requiere, por parte de Telcel, del análisis y de la 

\ 

/planeactón de la configuración de la Red con el opjetivo de satisfacer\ las 
necesidades de otros Concesionarios y de los propios Usuarios Finales de Telcel, 
bajo los parámetros de los Lineamientos de Calidad. / 

5. Acl.lerdo de los Servicios de la Oferta. 

/ 
Telcel ofrecerá los Servicios de la Oferta al Concesionario de que trata el Anexo 1 

" Oferta de Servi9ios, conforme a los Anexos II Acuerdos Técnicos, 111 
Dimensionamiento y VI Calidad del Servicio. 

/ 

6. Entrega de los mapas de cobertura liberada:_ 

Telcel proporcionará al Concesionari0, el día l 016 de los meses de enero, abril, julio 
~ 

y-ectubre, los mapas de cobertura liberada, en términos del Anexo II Acuerdos 
Técnicos, numeral 9, cori, excepyión de aquellos periodos en donde el 
Concesionario haya solicitado Servicios de conformidad con el presente nL:Jmeral; 
en este caso, los mapas serán entregados dentro de un plazo de 7 (siete) días 
hábiles una vez lib~rado el servicio en términos del Anexo II Acuerdos Técnico 
mencionado. 

15 Cualquier LAC, RAC y TAC, completa y /o parqial, que haya sido dada de baja, solo podrá ser solicitada el alta 
a Telcel siempre y cuando hayan transcurrido 6 (seis) meses a la fecha en que 1elcel haya notificado la baja al 
Concesionario, lo anterior en términos del numeral 4. Solicitud de Baja de Coberturas del presente Anexo. El 
Concesionario acepta que Telcel aperturará la LAC, RAC y TAC, deucuerdo con las condiciones técnidps que se 
presenten en el momento de la petición, y el tráfico cursado se cobrará como Servicios Adicionales. 
16 En caso de que el día 1 O sea día inhábil, la publicación ;e la información referida se realizará el siguiente díc:i 

~ hábil. "' 
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ANEXO X ENTREGA DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA 

\ 

El presente Anexo tiene por objeto determinar la fecha de entrega de los Servicios 
de la Oferta en términos del Anexo II Acuerdos Técnicos de la Oferta de Referencia. 

Es así que, una vez que las Partes han-realizado todos los procedimientos señalados 
en el Anexo II Acuerdos Técnicos con la finalidad de establecer los términos y 

~ 

condiciones técnicas par<:1 la prestación de los Servicips de la Oferta, incluyendo 
sin limitar el llenado del Anexo III Dimensionamiento, el Anexo V-A Alta y Baja en 
LAC, RAC y TAC para el Servicio de la Oferta y el Anexo V-B LAC, RAC y TAC para 

' -~ . 

la prestaéión de los Servicios de la Oferta; se determina que la¡ fecha para la 
liberación comercial de los Servicios de la Oferta será aquella que resulte de la 
aplicación delos plazos descritos en el Anexo IX Procedimiento de Solicitud de 
Servicios, numeral 3 . 

./ 
Cualquie(--m¡z)dificación a la fecha de entrega establecida en el presente Anexo, 
con el previo acuerdo entre las Partes, podrá ser rrealizada en· términos de la 
Cláusula Décima Séptima Avisos y\ Notificaciones del Anexo XIIConvenio de 

.../ 

Servicios Mayoristas de Usuario Visitante de la Oferta de Referencia. .../ 

/ 

\ 

\ 

) / 
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ANEXO XI PENAS CONVENCIONALES 

/ QUE SE ADJUNTA A lA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE 
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO lA "Oferta•~, CELEBRADO CON FECHA U DE 
r ) DE r ) ENTRE RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE c.v. (EN LO' SUCESIVO 
"Telcel•) V (DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO) (EN LO 

r SOCESIVP EL "Concesionario"), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ lAS 
"Partes·. ,,,--

OBJETO 

Determinar los niveles de servicio de los enlaces de conectividad para la 
implementación de los Serviéios de la Oferta de acuerdo con el Anexo I Oferta de 

\ ' 
Servicios, así como el Anexo III Dimensionamiento, que forman parte integral de la 
Oferta. 

Este Anexo contempla y explica qquellas afectaciones generadas por exceso o 
defecto del ~ronóstlco de volumen de la capacidad de los enlaces de 
conectividad, a saber: 

1.1 Por, exceso de tráfico que afecta la capacidad del enlace frente al 
Dimensionamiento realizado por el Cpncesionario 
1. l. 1 Afectación por causa Compensación a favor de Telcel: el 

/ ~ 

atribuible al Concesionario: se Concesionario eximirá de cualquiér 
refiere al supuesto en que el tráfico responsabilidad a Telcel derivada de 
real cursado por el Concesionario cualquier tipo eie reclamación \ por la 
excede el Dimensioriamiento prestación de los Servicios de la Oferta. 

\ 

presentado en términos del Anexo 
111 proyectado. , J "---

1.1.2 Afectación por causa , Compensación a favor del Concesionario: 
atribuible a Telcel: se refiere al la compensación corresponderá a la 
supuesto en qu_§ la capacidad de diferencia del 98% (J'.:)oventa y ocho por 
los enlaces ha sido comprobada cientÓ) frente al porcentaje total efectivo 
pero no se puede cursar tráfico por de funcionamiento durante el m~ 
causas atribuibles a Telcel. calendario. Esa diferencia se multiplicará 

/ por las horas correspon~ientes en las que 

J 

\ 

no se pudo cursar tráfico y se aplicará la 
reducción proporcional del cobro dentro 
del periodo de facturación po~terior a 
aquél en que la misma sea exigible. 

37 

/ 

I 



! J 

/ \ ~ 

J \ 

1.2 Por indisponibilidad de las interfaces de conectividad entre Telcel y el 
Concesionario en el caso de conexión directa. 

---

1.2.1 Afectación por causa Compensación a favor de Telcel: El 
atribuible al _ Concesionario: se Concesion9rio eximirá de cualquier 
refiere al sup~esto en que los responsabilidad a Telcel derivada de 
enlaces no se encuentran cualquier tipo de\ reclamación" por la 
operando derivado del incorrecto prestación de los Servicios de la Oferta. 
Dimensionamiento de los enlaces 
realizado por el Concesionario. 

1 

PROCEDIMIENTO DE APLICACIÓN DE COMPENSACIONES 

Cualquiera de las Partes podrá solicitar durante los primeros l O (diez) días hábiles 
de cada mes, la cpnciliación de los niveles de operación de los enlaces del mes 
inmediato anterior, en términos del Anexo III Dimensionamiento y de los parámetros 
e indicadores contenidos en el presente An~o. 

{ 
Junto con la solicitu'd, la I Parte solicitante del 1n1c10 de este procedimiento, 
acompañdrá los soportes correspondientes con el cálculo de la compe'ñsación 
aplicable. La otra Parte contará con un plazo de 5 (cinco) días hábiles para revisar 
la solicitud, respecto de lcl cual podrán dar~e dos supuesto's: (i) que la solichud \ 
resulte procedente y se informará a la Parte solicitante la aplicación de la 
compensación respectiva dentro del periodo de facturación posterior; o (ii) la 
solicitud requi~~a un proceso de conciliación en los términos del ryumeral 4,4¡2- 1. del 
Convenio. 1 

\ 

El présent~ procedimiento de aplicación de cbmpens_gciones y sus plazos aplican 
exclusivamente a lo dispuesto en el presente Anexo. 

\ 
Las Partes reconocen y aceptan que las estipulaciones del presente Anexo XI 
únicamente reflejan acuerdos de nivel de servicio para la prestación de los 
Servicios de la Oferta~ Las Partes de buena fe revisarán de manera periódica los 
mecanismos de mejora operativa de los procesos. 

_,-/ 
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ANEXO XII CONVENIO DE SERv19os MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE 

CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO EL 
11Conveni0,11

) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V. ~N 
LO SUCESIVO ''Telcel"), REPRESENTADA EN ESTE ACTQ~POR EL SEÑOR (NOMBRE DE_L 
APODERADO DE Telcel) Y, POR LA OTRA (DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL 
CONCESIONARIO SOLICl+ANTE) (EN LO SUCESIVO EL ~ "Concesionario'?, 
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SEÑOR (NOMBRE DEL APODE~DO DEL 
Concesionario), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS •partes•, DE 
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

( . . 

DECLARACIONES 

l. Declara Telcel que: 

1./ Es una sociedad mercantil mexicana, constituida conforme a las leyes de 
~-- los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura pública número (*) de 

fecha (*) de (*) de (*), otorgada ante la fe del licenciado (*) NotdrioPúblico 
~úmero (*) del (*), cuyo primer testimonio quedó inscrito bajo el número(*), 
a fojas (*), volumen(*), libro (*)de la Sección Comercio del Registro Público 
de la Propiedad y del Comercio del Distrito Fed~ral, cot1 fecha (*) de___(*) de 
(*), y cuyos estatutos vigentes se encuentran contenidos en la escri~ura 

~- púQlica número (*) de fecha (*) de (*) de (*).,-otorgada ante la fe de la 
licenciada(*), titular de la Notaría Pública número(*) del(*). Copia simple de 
esta última escritura pública se adjunta al presente Convenio como 

) Apéndice I; 

a) Es titular de las co_r1cesiones otorgadas por el Gobierno Federal, por 
<;?Onduct6 de la Secretaría, los cuales se encuentra!) vigentes y constan en 
el Registro Público de Concesiones del IFT (en lo sucesivo indistintamente los 
).lítllllos de Concesión de Telcel" o las ·concesiones de Telcel"); 

b) Sus representantes legales cuentan con las facultades suficientes para 
1 ~ 

obligarla en los términos del presente Convenio. Copia simple de la escritura 
que contiene dicha representación se acompaña 'al presente Convenio 
como Apéf)dice 11; \ 

d) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se 
pretende presentar en su contra, ante tribunal' judicial, administrativo o de 

) 

/ 

/ 



/ 

/ 

I 

otre índole, dependencia gubernamental ¡Ó árbitro alguno, acción o 
procedimiento que afecte o -pueda afectar -la legalidad, validez o 
exigibjJidad de este Convenio; 

e) Cuen1a con la documentación y los elementos propios suficientes para 
cumplir con las obligadones que deriven de las felaciones con sus\ 
trabajadores y cumple cabalmente con las disposiciones aplicables en 
materia de seguridad social, salud y medio ambiente del trabajo; ~ 

.I 

f) Mediante resolución P /IFT /EXT /060314/7 6 notificada a Telcel el 7 de marzo de 
2014, por la que se determinó a Telcel como Agente Económico 
Preponderante; y la resolución P /IFT /EXT /270217 /119, de fecha 27 de febrero 
de 2017, notificada a Telcel el 8 de marzo/ de 2017, mediante la cual el Pleno 

____ del lnstitutb Federal de Telecomunicaciones sÚprime, modifica y adiciona las 
medidas impuestas al Agente Económico Preponderante en el sector de 
telecomunicaciones mediante la resolución P/IFT/EXT/060314/76 (ambas 
referidas conjuntamente como la ·Resolución de Preponderancia''), y por 
las cuales se le establecieron ciertas medidas regulatgrias particulares a 
Telcel (las ·Medidas"); 

\ \ 

g) Con fecha lº de abril de 2014, Telcel interpuso juicio de amparo indirecto en 
/ 

contra de la resolución P/IFT/EXT/060314/76, mismo que quedó radicado 
ante el Juzgado Segundo de Disrrito en Materia Administrativa Especializado 
en "competencia I Económica, Radiodifusión y Telecomunicaciones, con 
residencia en la Ciudad de México y jurisdicción en toda la República y se 
encuentra pendiente de resolución a esta fecha. Asimismo, con fecha 3 de 
abril de 2017, Telcel promovió juicio de amparo en contra de la resolución 
P /IFT /EXTÍ270217 /119, el cual quédo radicado ante el mismo juzgado/ 
mencionado en la presente declaración. 

/ 

h) Conforme a las Medidas cóntenidas en la Resolución de Preponderancia, se / 
le impuso la obligación de proveer el Servicie;> Mayorista de Usuario Visitante 
a los Concesionarios, (en lo sucesivo\los "Servicios de la Oferta"), por medio 
del uso de las tecnologías dis{onibles en su Red Púbica de 

1 
1 Telecomunicaciones, de conformidad con la Oferta de Referencia para la 

prestación del Servicio Mayorista de Usuario Visitante (en lq, sucesivo-la 
"Oferta"). \ 

" i) El present, modéÍo de Convenio fue autoriz~do por el IFT el (*) de (*) de (*) 
,/ / 

\ 
\ 
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mediante ActJerdo número LJ c~mo parte1 integrante de la Oferta, en 
términos de las Medidas de la Resolución de Preponderancia y fue 
publicado eo su página"'de Internet Oferta pública mayorista con fecha (*) 
de (*) de (*); y / 

/ 
/ \ 

j) No se encuentra limitada por disposición judicial, legal, administrativa o 
contractual alguna para la celebración del presente Convenio, por lo que 
actualmente no se requiere de actoposterior a la celebración del mismo 
para que Telcel se encuentre obUgado en suS-términos. / 

11. , Declara el Concesionario, que: 

a) Es una sociedad mercantil constituida de conformidad con las leyes de los 
Estados Unidos Mexicanos, mediante la escritura pública número (*), dé 
fecha (*), otorgada ante la fe del licenciado (*), Notario Público número (*), 
misma qu~ se encue!:J!ª i11scrita en el Registro Público de Comercio en la 
Ciudad de (*) bajo el folio mercantil (*), con fecha (*). Copia simple de la 
misma que se adjunta al presente Convenio como Apéndice 111; 

\ 

b) Es titular del (ee los) título(s) \ de concesión de Red Púbfica de 
-Telecomunicaciones y de bahdas de frecuel7tcias del espectro 
radioeléctrico otorgado(s) por el Gobierno Federal, por conducto de la/ 
Secretaría, el (los) cual(es) se en¿uentra(n) vigente(s) a la fecha de firma del 
9resente Cor:l.venio. Se adjunta al presente una copia completa como 
Apéndice IV (en lo sucesivo la "Concesión del Concesionario"); 

c) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligarlo 
en los términos del presente Convenio. Copia simple de la escritura que 
contiene dicfia representación se aco~paña al presente Convenio como 
Apéndice V; 

d) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se 
pretende presentar en su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de 
otra índole, dependencia gubernamental o árbitro alguno, acción o 
procedimiento que afecte o pueda afectar su condición financiera, 
~peraciones o propiedades, o que/dicha acción o procedimiento 
afectar la legalidad, validez o exigibilidad de este Convenio; 

/ 
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e) Cuenta con la documentación \y los elementos propios suficientes para 
cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus 1 
trabajadores- y cumple cabalmente con las disp~siciones aplicables en 
materia de seguridad social, salud y medio ambiente del trabajo; ./ 

\ 

f) Es su deseo acceder a los1 Servicios de la Oferta mediante el uso de las 
tecnologías qisponibles en la Red Pública de Telecomunicacidnes de Telcel, 

\ en los términos y condiciones establecidos en la Oferta de Referencia 
conforme al presente Con'{enio; 

g) No se encuentra limitado por disposición judicial, legal, administrativa o 
contractual alguna para la celebración del presente Convenio, por lo que 
no se requiere de acto posterior alguno a la celebración del mismo para que 
el Concesionario~e encuentre ob~_gado en sus términos; y / 

h) Entie6oe, conoce y acepta todas y cada una de las . dtclarationes y 
' cláusulas (incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el \ 

presente Convenio, así como los Anexos del mismo, bajo los términos y 
condiciones en ellos establecidos. '\ 

\ 

\ 111. Ambas Partes declaran y convienen que: / 

a) Garantizan que su operación en sí misma es lícita y, por lo tanto, los recursos 
co_Q los que financian la misma y aquellos con los que harán el pago de las 

1 Contraprestóciones previstas en er presente Convenio son /de procedencia 
lícita. Deberán cumplir con la legislGlción aplicable y próporcionar a la otr9 

1 
~ 

Parte toda aquella información que la ley le requiera para dar cumplimiento · 
a la mis111a, 

/ 

b) Los Servicios de la Oferta del preseAte Convenio ser~n prestados por Telcpl 
al Concesionario exclusivamente~ en aquellas zonas en las que el 
Concesionario no preste el servibio móvil de acuerdo a lo establecido en el --~ 
artículo 119 de la LFTR, y dé acuerdo a lo estipulado en el Anexo V-B, que 
contiene las LAC, R~C y TAC válidas _para los S~rvicios de la Oferta 
acordadas entre las Partes; en el entendido que todos aquellos servicios 
distintos -_a los Servicios de la Oferta, serán denominados como "Servicios 

,Adicionales de la Oferta". 
I 

/ 

\ 
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e) A través del presente Convenio, se establecen los términos y condiciones 
parci la Prestación de los Servicios de la Oferta por parte de Telcel al 
Concesionario, por lo que lbs Partes están de acuerdo en que el presente 
Convenio se rija por las Declaraciones precedentes y por las siguientes: 

~ 

CLÁUSULAS -- ~ 
\ / 

/ 

CLÁUSULA PRIMERA 
I 

DEFINICIONES Y GLOSARIO. 

l . l Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio, 1 los _términos y 
acrónimos que se listan en el glosario ~ontenido en la presente Cláusula (en 
adelante el "Glosario#),\ independientemer:1te de que se empleen en singular o 
plural, teridrán el sfgnificadó que allí se indica, salvo que de manera específica se 
les atribuya un sign~ficado distinto en el Convenio. 

/ . 

/ 
1.2 Aquellos términos no definidos en el Convenlo o en el Glosario, tendrán .... el 
sign~icado que les corresponda conforme al contexto del presente Convenio o de 
la Oferta de Referencia y, a falta de ésta> aquél ~ue les atribLyan los 
ordenamientos lkgales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia. 

( \ 

1.3 Glosario. 

\1,3. l Definiciones y Términos. 

TÉRMINO 

" 
1 " 

Agente Edonómico 
Preponderante (AEP): 

DEFINICIÓN 
/ 

El Grupo de Interés .Económico del que forman 
parte América Móvil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de 
México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, 
S.A. de C.V., Radiomóvil bipsa, S.A. de C.V., 

1 Grupo Corso, S.A.B. de C.V. y Grupo Financiero 
lnbursa, S.A.B. de C.V. 

Anexo l de la ResolucióFLde 
Preponderancia y /o las 
Medidas: ! 

) 

Medidas relacionadas con información, ofª-rta y 
calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, 
limitaciones al uso de equipos terminales entre 

// 

redes, regulación asimétrica en tarifas e 
infra~structura de red, incluyendo la 
desagregación-de sus elementos esenciales y, en 
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TÉRMINO 

\ 

Atención de Incidencias: 

Bolsa Revolvente: 

Bono por consumo 

\/ 
DEFINICIÓN 

su caso, la separación contable, funcional o 
estructural al Agente Económico Preponder9nte, 
en los servicios de telecomunicaciones móviles. 

;Acción a través de la cual se informan los tiempos 
y las acciones conducentes para la Solución de 
una Incidencia. 

~s el depósito que-el Concesionario se obliga a 
realizar en los 5 (cinco) días siguientes a la firma 
de la Oferta de Referencia, en favor de T ~cel por 
concepto de pago anticipado de los Servicios de 
la Oferta, los Servicios Adicionales a la Oferta, el 
Bono por Consumo y otros servicios. 

Tendrá el significado que se le atribuye en el 
Anexo A Precios y Tarifas. 

) 

Caso Fortuito o\Fuerza Mayor: Acontecimiento fuera del dominio de la voluntad 
de las Partes, que no han podido prever o que 
aú~ previéndolo no han podido evitar, entre ellos, 
incluyendo )✓sin limitar, incendios, inundaciones, 

," huracanes, tormentas tropicales, sismos, huelgas, 
motines, explosiones, guerra, insurrección, 
disturbios, por las cuales se encuentren 
imposibilitadas para realizar sus obligaciones 
contraídas en el Convenio de conformidad con 
los casos que se contemplqn en el Anexo VIII 

\ '", / 

Caso Fortuito o Fuerza Mayor de este Convenio. 

Concesionario Solicitante y /o 
Concesionario 

Concesionario de telecomunicaciones que 
solicita servicios mayoristas regulados,. acceso 

y/o bccede a la infraestructura de la red de 
Telcel a fin de prestar servicios de 
telecomunicaciones. 

/ 

\ 
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TÉRMINO-

Convenio: 

Días naturales: 

Es~uema~e Pago 
Anticipado: 

/ 

Esquáma de Pospago: 

\ 
\ 

Factura: 

\ 

~ 

DEFINICIÓN 

El presente documento, con sus respectivos 
f péndices y Anexos, que contiene el acuerdo de 
voluntades suscrito entre Telcel y el 
_Concesionari9, por virtud del cual se establecen 
los términos y condiciones que regirán la 
prestación de los Servicios de la Oferta. 

Se entenderán todos los días calendario. Para el 
cómputo de los plazos y términos en. días 
naturales, se entepderá para todos los efectos 
legales que el día en querenece el 111Jsmo si cae 
en sábqdo, domingo o día festivo, se computará 
el día siguiente \hábil como el último día del 
~.. t compu o. 

La contraprestación por los Servicios de la Oferta 
prestados por Telcel al Concesionario de forma 
mensual, los Servicios Adicionales a la Oferta, e~ 
Bono por Consumo y otros seNi.Qios, la cual se 
cobra al Concesionario ,n su totalldad para 
constituir la Bolsa Revolvente conforme a lo 
establecido en el inciso 4.5 del Convenio. 

Es el cobro mensual por parte de Telcel al 
Concesionario por concepto de las 
Contraprestaciones contenidas en el Anexo A 
Precios y Tarifas de este Convenio, los Servicios 
Adicionales a la Oferta, el Bono por Consumo y 
otros servicios, conforme a lo establecido en el 
numeral 4.3. l del Convenio. 

-Es el comprobante fiscal digital por Internet, 
conforme a lo dispuesto en el artículo 29 del 
Código Fiscal de la Federación, que establece lo 
siguiente: "Cuando las leyes-fiscales establezcan 
la obligación de expedir comprobantes fiscales 
por los actos o actividades que realicen, por los 
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TÉRMINO 

Facturación: 

DEFINICIÓN 

ingresós que se perciban o por las retenciones de 
contribuciones que efectúen, los contribuyentes 
deberán emitirlos mediante documentos digitales 
a través de la página de Internet del Servicio de-­
Administración Tributaria. Las personas que 
adquieran bienes, disfruten de su uso o goce 
temporal, reciban servicios o aquéllas a las que 
les hubjeren retenido contribuciones deberán 
solicitar el comprobante fiscal digital por Internet 
respectivo.,, , 

Función por laque la información de tarificación 
s8tr6nsforma en facturas que requieren un pago. 

/ -------1 / 

Funcionalidades o Funcionalidades o aplicaciopes para servicios de 
aplicaciones para servicios de datos como son servicios Máquina: a Máquina 
dato~: (M2M) o el Internet de las Cosas (lol). 

Filial: 

\ 

Información Confidencial: 

J 

Con respecto a cualquiera de las Partes, 
cualquier persona, física o moral, que directa o 
indirectamente la controla, que es controlada 
por ella, o bien, que se encuentra bajo un control 
común con la Parte involucrada. Para efectos de 
esta definición, la palabra "control" (incluyendo 
"controla", "controlada" y "bajo un control 
común con") significa el poder, directo o 
indirecto, de determinar la administración y 
políticas de cualquier persona, física o moral, ya 
sea a través de la titularidad de acciones con / 
derecho a voto, mediante contrato o dé 

I 

cualquiel"otra manera. / 

Toda información escrita, oral, gráfica o 
contenid9, en medios escritos, electrónicos o 
electromagnéticos que se encuentre 
identificada o caracterizada por las Partes como 

"'1 confidencial, la que iricluye, de manera 
( 
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TÉRMINO 

INPC: 

IFT o Instituto: 
Ley de Telecom y/o LFTR: 

DEFINICIÓN 

enunciativa mas no limitativa, toda la 
infornioción contenida en el Sistema Temporal de 
Trámites y en el Sistema Electrónico de Gestión a 
la que puede acceder el Concesionario, 
información técnica, financiera y comercial 
relativa a nombres de clientes ( o socios 
potenciales, propuestas de negocios, estrategias 

~ 

de negocios, estructuza organizacional, 
compos1c1on corporativa, rep&rtes, planes, 
proyecciones de mercado, datos y cualquier otra 
información industrial, jünto con fórmulas, 
mecanismQs, patrones, método~ )écnicas, 
procesos de análisis, marcas registradas o no 

_____ registradas,-- nombres comerciales, documentos 
de trabajo, compilaciones, comparaciones, 
estudios y cualquier otra documentación 

/~ 

preparada y conservada con ¡ carácter 
confidencial por las Partes. 

Índice Nacional de Precios al Consumidor dado a 
conocer por el Instituto Nacional de Estadística, 
Geografía e Informática, que se publica en el 
Diario Oficial de la Federación dentro de los 
primeros l O (diez) días,,del mes siguiente al que 
corresponda. \ 

~ 

El Instituto Fedéral de Telecomunicaciones. 
Decretó por el cual se expiqe la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y de Radiodifusión, y la Ley 
del Sistema Público de Radiodifusión del E~tado 
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan 
diversas disposiciones en materia de 
telecomunicaciones y radiodifusión, o aquellas 
ley o leyes mexicanas que la(s) sustituya(n) en el 
futuro. 
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TÉRMINO 

Ley Anticorrupción: 

Ley de Datos Personales: 

\ 
) 

LFPC: 

Oferta: 

Oferta de Interconexión: 

~ 

Parte(s): 

/ 

Parte Emisora: 

l 
Parte Receptora: 

\ 

Personal: 

/ 

\ 

\ 

/ 

-,DEFINICIÓN / 

Se refiere a la Ley General de Responsabilidades 
Administrativasl o aquellas IE9y o leyes mexicanas 
que la(s) sustituya(n) en el futuro. 

1 

1 

Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particularesl o aquella ley o leyes 

__ mexicanas que la(s) sustituya(n) en el futuro. 
(/ 

Ley Federal de _Protección ~al Consumidorl o 
aq~ellas ley o leyes mexicanas que la(s) 
sustituya(n) en el futurol así como el Reglamento 
de la Ley Federal de \ Protección de Datos 

'1 Personales en Posesión de 'los Particulares o aquél 
o aquellos reglamento(s) que lo(s) sustituya(n) ~n 
el futuro. ~ / 
Oferta de Referencia para la prestación del 
~ervicio Mayorista de Usuario Visitante. 

Tendró el significado-_que se le atribuye en la 
Medida Undécima del Anéxo 1' de la Resolución 
de Prepo~derancia. 

Indistintamente Telcel o el Concesionario o 
ambos en su conjuntol según sea el casd. 

Tiene el significado ~u~ se t~ otorga en el inciso 
6.1 de la Cláusula Sexta del Convenio. 

! 

Tiene el significado q~e se le otorga en el inciso 
6.2 de la Cláusula Sexta del Convenio. 

\ 
Se refiere cqnjuntamente a los propietariosl 
directoresl enipleadosl subcontratadosl agentesl 
o representantes del Concesionario o cualquiera 
de sus Filiales. 
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TÉRMINO 

Red Pública de 
Telecomunicacione( y/ o 
Red: 

( 

Registro de Concesiones: 

Resolución Firme: 

Secretaría: 

Servicios adicionales 

Suspensión Parcial: 

DEFINICIÓN ~ 

La red a través de la cual se explotan-, 
comercialmente ~ -Servicios de , 
Telecomunicaciones. Una Red Pública de 
Telecomunica~iones no comprende los Equipos 

--Terminales de telecomunicaciones de los 
Usuarios, ni las redes de telecomünicaciones que 
se encuentren más allá del punto de conexíón 
terminal. 

Registro que lleva el IFT en /términos de lo 
"---

----- dispuesto por la Ley de Telecom. 

Es la I resolución emitida por autoridad 
constitucional, administrativa o judicial 
competente contra la que ya no sea posible 
interponer ningún tipo de recurso administrativo o 
judicial (incluyendo el juicio de amparo), ya sea: 

-- (i) por el simple transcurso del tiempo; (ii) porque 
no' resulte procédeote su interposición por 
~andate-de ley, o (iii) por h?ber agotado todas 
las instancias '? recursos I aplicables. Nq se 
consideran como "Resolución Firme,,, las 
sentencias emitidas en el incideQte de suspensión 
en UH juicio de amparo, nl1as medidas caúfelares 
o precautortas decretadas en juicios 
contenciosos administrdtivos. 1 

La Secretaríb de\Comunica6iones y Transportes. 

Servicios que Telcel presta al Concesionario: (i) en 
la zona donde el Concesionario cuenta con 
infraestructura- b presta el servicio móvil; (ii) 
cüalquier otro servicio distinto a los contemplados 

1 
en la Oferta de Referenciar 

Es el cese ~iemporal de la prestación de los 
Servicios al Concesionario que ha consumido el 

49 

\ 

/ 

/ 



/ 

TÉRMINO 

\ 

\ 
/ 

Susp~nsión Total: ~ 
I 

Tarifas: 

\ 

DEFINICIÓN 

( 98% (novema y ocho por ciento) de la Bolsa 
Revolvente; el cual es informado por Telcel a 
través del aviso respectivo e;{1 el SEG, y surtirá 
efectos hasta en tanto el Condesionario realice lo 
necesario para la reanudación de los Servicios.\ 

Es el cese temporal de todos los Servicios al 
Concesionario que: (i) ha consumido el 99% 
(noventa y nueve por ciento) de la Bolsá 
Revolvente, el cual ___ es informado por Telcel a 
través del aviso respectivo en SEG, y surtirá 
efectos hasta en tanto el Concesionario realice lo 
necesario para la reanud9cifm de los Servicios; y 
(ii) actualice el supuesto incumplimiento de pago 
de a~uerdo con lo establecido en el inciso 4. l .3 

\ del Convenio. \ 

Es el acuerdo d~ precios de los sJrvicios de la 
Oferta contenido en el Anexo A Precios y Tarifas 
de este Convenio. 

Tasa de Interés lnterbancaria Es una tasa repre/sentativa de las operaciones de 
de Equilibrio o TIIE: crédito entre bancos. La TIIE es calculada 

diariamente (para plazos 28, ~,l y 182 días) por el 
Banco de México con base en cotizaciones 
presentadas por las instituciones bancarias 

Trato No Discriminatorio: 
/ 

/ 

/ ) 

~ 

mediante un mecanismó diseñado para reflejar 
las condiciones del mercado de dinero en 
moneda nacional. 

Es la obligación de Telcel de: (i) ofrecer ó la otra 
Parte un trato igual al que tenga celebrado Telcel 
con otros Concesionarios del Servicio Mayorista 

· de UsÚario Visitante en condiciones equiparables 
ele términos, condiciones, cdntidad, calidad, 

\ 

precio y disponibiligad de los Servicios y, (ii) 
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TÉRMINO 

Usuario: 

\ 
Usuarios Finales y /o Usuarios 
del Concesionario: 

\ 

DEFINICIÓN 
1 

otorgar dichos términos y ¿ondiciones, sujeto 
_/ 

siempre a la condición de la otra Parte acepte y / 
~ suscriba íntegramente el ofrecimiento de Tetcel. 

Persona física, o moral que en forma eventual o 
_ permanente tiene acceso o utiliza algún Servicio 

--de Telecomunicaciones. 

Son los Usuarios d~ Concesionario. 

CLÁUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVÉNl0. 

2.1 OBJETO. 

Por conducto del presente Convenio, T elcel otorgará, a cambio de las 
contraprestaciortes a que se refiere la Cláusula Cuarta Contraprestaciones del 
presente eonvenio, los Servicios de la Oferta, así como los Servicios Adicionales a 
la Oferta al Concesionario para uso de sus Usuarios Finales, de conformidad con el 
Anexo I Oferta de Servicios. 

Lo anterior sin perjuicio de las adecuaciones técnicas y operativas particulares que 
deban realizarse a 1 efecto de que Telcel preste el Servicio de la Oferta de 

1 

Referencia a redes mayoristas. 

2.2 SERVICIOS DE LA OFERTA. 

Telcel prestará al Concesionario los Servicios de la Oferta que se detallan en el 
Anexo 1 _Dferta de Servicios ( en adelante "Servicios de la Oferta-;;) del presente 
C~mvenio, en cumplimiento a la Medida Duodécima. 

Cada una de las Partes ejercerá los derechos y obligaciones-establecidas para 
ellas en esté Convenio y/o en la Oferta de Referencia con sus propios medios, 
utilizando los ~ervicios de sus propios trabajadores o los de terceras personas 
libremente contratadas po,- ellas. Ninguna de las Partes podrá disponer de los 

\ trabajadores de la otra Pc¿rte, para que preste servicios o ejecuten t(abajos bajo 
dirección> 
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2.3 CONDICIONES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE LA OFERTA. 

Telcel proveerá los Servicios de la Oferta al Concesionario con base en la \ 
descripción operativa del Anexo II Acuerdos Técnicos; los cuales estarán sujetos a 
las siguientes condiciones: (i) la existencia y valide1 de lTtuJos de Concesión, 
permisos o autorizaciones gubernamentales que p~mitan a Telcel la prestación de 
los mismos; (ii) lTtulos de Concesión, permisos o autorizaciones gubernamentales 
91ue permitan al Concesionario recibir de Telcel los Servicios de la_Oferta; y (iii) el 
cumplimiento ere las Contraprestaciones a que se refiere la Cláusula Cuarta 
Contraprestaciones de este Convenio y obligacione~ por parte del Concesionario 
del pago de las Tarifas. 

CLÁUSULA TE~CERA. ANEXOS. 

I 

El Convenio se integra de los siguientes Anexos, los cuales, debidamente firmados 
por los\representantes legales de las Partes, formarán parte integrante del mismo: 

Anexos lítulo 
A Precios y Tarifas 
B 1 Formato de Prórroga del Convenio r 

1 

CLÁUSULA CUARTA. CONlRAPRESTACIONES~ 
\ ¡ 

4.1 CONTRAPRESTACIONES. 

Las Contrqprestaciones son aquellas que corresponden a las Tarifas de~los Servicios 
de la Oferta conforme al Anexo A Precios y Tarifas, a las Tarifas de los Servicios - \ ·. ) 

/ Adicionales a la Oferta, al Bono por Consumo, así como las que apliquen por 
intereses, entre otros. f 

4.1.l TARIFAS. 

1 

Las Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferta, se acm~arán entre Telcel y el 
Concesionario, sujeto a los términos y condiciones del inciso 4.1.2 del presente 
Convenio, conforme a lo establecido en el Anexo A Precios y Tarifas. 

/ ) 
Las Tarifas aplicables a los Sehticios Adicionales a la Oferta que Telcel preste al 
Concesionario, serán aquellas que resulten del promedio de las tarifas nominales 

/ contenidas en la oferta comercial vigente de prepago de Telcel, misma que se 

\ 
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\ calculará de manera semestral, 'las cuales estarán sujetas a los. términos establecidos 
en la presente cláusula Cuarta Contraprestaciones. ; I , 

Telcel realizará la Facturación de los Servicios Adicionales a la Oferta, el Bono por 
Consumo y otros servicios en una factura distinta a aquella por la que se_Jacturarán los 
Servicios de la Oferta, a dic)la factura le serán aplicables los términos de la Factura de 
los Servicios de la Oferta. 

Las Contraprestaciones estarán sujetas a la legislación fiscal que sea apli¿able. En 
/ 

todo caso, las mismas causarán, y a las mismas se añadirá, el Impuesto al Valor 
Agreg9do ("IVA") y el Impuesto Especial Sobre Producción y Servici~ ("IEPS"), así 
como cualquier otro impuesto que conforme a la legislación resuJtara aplicable. 

4.1.2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS. 

T elcel y el Concesionario están de acuerdo y reconocen que la vigencia de las 
Tarifas será aquella que las Partes convengan para determinado periodo, 
conforme se establezca eniel Anexo A Precios y/ Tarifas del presente Cor;ivenio. En 
relación con lo anterior, queda entendido y aceptado que la prestadón de los 
Servicios de la Oferta estará supeditacta en todo momento a ldl existencia del 
C ' ' t / onvenio v1gen e. 

I 
Previamente a la terminación de la vigencia de las Tarifas, T elcel y el Concesionario 
podrán negociar de buena fe y convenir nuevas Tarifas por la prestación de los 
Servicios, confor~e al siguiente procedimiento: 

', 

Transcurrida la mitad de la vigencia del Convenio, las Partes, iniciarán el periodo 
de negociación de Tarifas a fin de determinar aquellas que serán aplicables al 
término de la Oferta ("Nuevas Tarifas"). Si transcurridos 60 (sesenta)~días natITTales, 
de acuerdo con lo establecido ey1 la normatividad vigente, las Partes no hubieren 
llegado a un acuerdo respecto de las Nuevas Tarifas, cualquiera de ellas podrá 
solicitar pi Instituto que determine las mismas. Si concluida la vigencia del Convenio 
no existiere acuerdo entre las Partes---o resolución -emitida, Telcel continua~á 

\ prestando los Servicios de la Oferta siempre y cuando el Concesionario le solicite 
por escrito er términos del Anexo B Formato de Prórroga del Convenio. 

El Concesionario acepta y reconoce que se encuentra prestando los Servicios de 
la Oferta a sus Usuarios finales con base en las Tarifas del)\nexo A Precios y Tarifas, 
mismo que fue prorrogado en términos del Ánexo B Formato de Prórroga del\ 

/ . - - 1\ 
~~ . \) 
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Convenio. En caso de que el Instituto determine mediante resolución las Nuevas 
Tarifas dentro de algún periodo de duración de las prórrogas, las Partes se regirán 
por\ éstas al momento de q'l.Je surta efectos la resolución emitida por el IFT. 

Las Tarifas que hubiesen estado en vigor el día inmediato anterior a la fecha en que 
formalmente hubiE3se terminado la vigencia que las Partes convinieron mediante el 
Anexo A Precios y Tarifas del Convenio, serán aquell1s que"$Ubsistirán durante la 
prórroga solicitadcf por el Concesionario en términos del Anexo B Formato de 
Prórroga del Convenio V tendrán una vigencia de 60 (sesenta) días naturales, 
prorrogables por el número de veces que el Concesionario lo requiera por escrito 

\ / 

en los mismos términos. _/ 

,,J 

4.1.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO. / 

Telcel y el Concesionario acuerdan que en el evento de que éste último incumpla 
con cualesquiera~ de las obligaciones de pago a su cargo bajo el presente 
Convenio (incluyendo el pago de las Facturas), Telcel estará debidamente 
facultado para: (i) suspender, si'l responsabilidad alguna, la prestaci~n de los 
Servicios, de conformidad con lo establecioo en los i~isos 4

1
5 con la debida 

n9tificación al Conc_esionario "Y 7 .3 Suspensión del Servicio por Falta de Pago en el 
/ 

esquema de Pospago, con la debida notificacLém al Concesionario y al Instituto o; 
(ii) rescindir el presente Convenio en observancia a lo dispuesto en los incisos 15. l, 
15.2 y 15.8. En ambos casos Telcel podrá exigir el pago de daños y perjuicios. 

\ -
I / \ ( 

4.2 LUGAR Y FORMA DE PAGO. 

9ualquier Contraprestación, gasto o reembolso a cargo de las Partes será pagado 
'en pesos, moneda de curso leg9I de los Estados Unidos/ Mexicanos. Dicho pago 

\ deberá s~r realizado: a) mediante transferencia electrónica de fondos disponibles 
\ -

€31 mismo día de pagq en la cuenta señalada por Telcel en el Anexo A Precios y 
Tarifas, o b) a través de cualquier otro medio de pago acordado por escrito entre 
las Partes. 

Todo pago que lleve a cabo e(concesionario se tendrá por realizado en el día 
hábil bancario en que Telcel reciba el mismo, para lo cual el Concesionario deberá 

( 

incluir las r\eferencias que al efecto indique Telcel para los conceptos de que se 
trate, con el fin de que éste pueda igentificar el pago. 

I 

\ 
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4.3 ESQUEMAS DE PAGO. 

Telcel someterá a elección del Concesionario, que el pago de las 
Contraprestaciones de que trata el presente Convenio se realice bajo cualquiera 

\ 
de dos esquemas:✓G) Esquema de Pospago; o (ii) Esquema de Pago Anticipado, en 
los términos que se detallan a continuación. 

\ 

/ 4.3. l ESQUEMA DE POSPAGO. 

/ 

T elcefemitirá al Concesionario una Factura por los Servicios de la Oferta, por los 
Servicios Adicionales de la Oferta, por el Bono por Consumo, y 'otros servicios 

! 

prestados durante cada mes calendario inmediato anteJior, en términos-de lo 
indicado en el Anexo IV Acuerdos de-Sistemas para la Facturación, la cual estará 
dispoí\ible én el SEG. \ \ 

-
4.~. l. l GARANTIAS APLICABLE~ AL ESQUEMA DE POSPAGO .. 

J 
Durante la-vigen-cia del presente Conveni~, y hasta que se paguen todas las 
contraprestaciones que de él se·deriven, el cbncesionario, deberá mantener, a su 
cargo, una Garantía al menos por l_a cantidad inicial de ($ 1 

( de) 
pesos 00/100 m.n.), equivalente al 120% (ciento veinte por ciento) del v61or de 3 
(tres) meses de consumos de los Servicios de la Oferta, calculados con base en el 
mes de más alto consumo de la proyección de demanda de· los Servicios de la 

/ 

Oferta más el Bono por Consumo y Servicios Adicionales de la Oferta, en 
observancia al Anexo III Dimensionamiento. 

\En caso de que la proyección de demanda determinada en el Anexo 111 \ 
Dimensionamiento sea excedida por los consumos de los Servicios de la Oferta en \ 
cualquier trimestre en un porcentaje igual o superior al l 0% (diez por ciento), Telcel 
notificará al Concesionario la obligación de ajustar la Garantía en observancia al 
consumo efectivo qe los Servicios de la Oferta, y para ello, en el término de 3 (tres) 
días hábiles posterióres a la notificación, el Concesionario deberá actualizar la 
información del Anexo III Dim~nsionamiento con el fin de que T elcel realice el nuevo 
cálculo del monto de la Garantía, a fin de que éste refleje el valor real de las 
obligaciones de pago por los Servicios de la Oferta por parte del Concesionarió. 
Una vez que Telcel notifique al Concesionario el monto ajustado de la Garantía, 

--- éste último deberá entregar a Telcel la Garantía en original en un plazo no mayor 
de l O (diez) días naturales contaeos a partir de la notificación por parte-de TelcéI 

' ( 
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al correo señalado en el Anexo A Precios y Tarifas, del monto ajustado de la 
Gar~ntía. 

\ ) 

En caso de que eL Con~esionario hdya objetado la Factura del último mes en el 
que presente el e--onsumo excedente, la Garantía deberá ajustarse conforme al 
consumo de los 3 (tres) últimos meses facturados. 

~/ ) I 

\ 
En caso de que la objeción planteada por el Concesionario no sea procedente, 
deberá ajustar la Garantía considerando la Factura del mes obj~tado junto con los 
2 ( dos) meses anteriores, dentro de los 1 O ( diez) _días naturales siguientes contados 
a partir de 19 notificación a través del SEG al Concesionario del resultado de la 
obj&eión. " 

· Lo anterio~, con independencia de que durante el plazo de resoluciórt de la / 
objeción de la Factura referida, pudiera ,coincidir con la re,Aovación anual de la 
Garantía, en cuyo caso, el monto podría verse modificado en razón del resultado 
de la objecióQ de la Factura, y el Concesionario tendrá que actualizar y presentar 
la Garantía en los plazos establecidos. 

\ Con la finalidad de garantizar el pago punt~I y oportuno de los Servicios de la 
Oferta, a elección del Concesionario, la Garantía podrá constituirse, mediante 
cualquiera de los medios y mecanismos ?ue se mencionan a contlouación, una 
vez ot)tenida la satisfacción de TEplcel: 1 

i. 

ii. 

iii. 

Carta de créaito o "Stand by" irrevocable ( emitida por banco o una 
institución de crédito mexicang con una calificación AAA, y ~n forma y 
fondo aceptable para Telcel); o \ 
Depósito en garantía (que nó generará interés o rendimiento alguno en 
fa\LOr del Concesionario) \ 
Cualquier otra garantía que sea previamente autorizada y aceptada por 

Telcel, quien\ deberá dar su consentimiento por escrito respecto del ti~o { 
característic0s de la Garantía que se pretenda constituir en su favor. 1 

El Concesionario se obliga 5 (cinco) días hábiles posteriores a la firma del Convenio, 
a constituir y entregar en original la Garantía en favor de Telcel o a la entrada en 
vigor del presénte esquema. · 1 

/ 

\ 
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4.4 CONDICIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE PóSPAGO. 

Pdra el pdgo de las Contraprestaciones c.ontenidas en el Anexo A Precios y Tarifas, 
regirán las siguientes condiciones: "--

4.4. l LUGAR Y F0RMA DE PAGO DE LAS FACTURAS. \ 

/ 
Telcel pondrá a disposición del Concesiqnario en el SEG, la Factura correspondiente 

~ a los consumos del mes inmediato antefior, en términos de las disposiciones fiscales 
aplicables: misma~ <que incluirá la descripción del conc7pto, asf como los cargos 
generados por estos. En la misma fecha en la que Telcel haga disponible la 
Factura en el SEG notificará al Concesionario al correo electrónico señalado por 
éste para tales efectos en el Anexo A Precios y Tarifas, la disponibilidad de~la 
Factur? en el SEG. 

( 

Dentro de los 18 (dieciocho) días naturales siguientes a la fecha en que Telcel haga 
disponible la Factura al Concesionario, éste deberá realizar las objeéíones de 

1 

manera formal y por escrito en el SEG, donde manifiepte las razones de su objeción 
de manera clara y debidamente justificadas en los términos del Anexo IV Acuerdos 
de Sistemas para la Facturación. En caso de que no se objeten por escrito en el 
SEG las Facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en el plazo 
referido en este párrafo, las mismas se considerarán aceptadas por ambas Partes, 
y por tanto como consentidas y exigibles. 

\ 

El Concesionario re0iizará: (i) el pagg total de los Servtcios de la Oferta dentro de 
los 18 (dieciocho) días naturales siguientes a la fecha en que Telcel haya puesto a 
disposición del Con6esionario la Factura en el SEG; y (ii) tendrá la obligación de 
subir el comprobante/de pago al SEG. En caso de que la fecha de pago de la(s) 
Factura(s) sea en un día inhábil, éste se realizará en el día hábil inrt1ediato anterior. 
En caso de que el Concesionario objete la(s) Facturo(s) puesta(s) a su disposición, 
éste deberá pagar a su elección ya sea el total del monto facturado o el 
equivalente al promédio pagado de los últimos 3 (tres) meses facturados, sin 
importar los montos objetados, en el entendido que el Concesionario debe~9 )subir 
al SEG el comprobante de pago de la cantidad enterada. \. \ 

4.4.2 FACTURAS OBJETAbAS. 

Para que cualquier~objeción a las Facturas sea procedente deberá referirse 
exclusivamente,() errores matemáticos o de cálculo de la cantidad de eventos 

57 



I 

\ 

/ 
I ¡ 

de registros señalados entre el soporte de la facturación contra el importe de los 
mismos señalado en la Factura pero por ningúr-i motivo a la tarifa misma pactada 
conforme a estE\ Converio y~u Anexo A Preciós y Tarifas. ---

Salvo lo establecido en el inciso 4.4.2.3 de Réf acturación y Ajustes, las Partes~ 
acuerdan en este acto que las gbjeciones que no reúnan los requisitos precedentes i 

\ no tendrán efecto o validez alguna y, en consecuericia, las Facturas y montos 
pendientes de pago se tendrán por con$entidos y serán exigibles. ) 

4.4.2.1 RESULTADO DE-LAS OBJECIONES. 

Aquella Factúra que el Concesionario hubiese objetado será revisada por Telcel 
para determinar la proceden cid de la objeción. La revisión se hará dentro de un 
plazo qµe no excederá de 30 (tréinta) días naturales contado~ a partir de la 
recepción d~ la objeción del Concesionario. 

/ 
Si dentro de los 30 (treinta) días naturales indicados en el párrafo anterior, se 
determinan procedentes o no, las objeciones, ya sea por acuerdo/ de las Partes o 
por resolución en los términos de la Cláusula Vigésima Solución de Controverkias, 
prevista eQ el presente Convenio, la Parte a quien se le determine un adeudo, 
notificado a través del SEG, realizará el ajuste a la factura emitida o el pggo de la 
-cantidad que resulte de las objeciones, a la cuenta que en su momento indique la 
otra Parte, en un plazo no mayor a 30 (treinta) días naturales siguientes al acuerdo 

' -
entre las Partes o resolución, en er entendido de que la Parte que realice el ajuste 
a la factura emitida o pago de la cantidad como resultado de la objeción deberá 
subir el documento que acredite el cumplimiento en el SEG. 

1 

4.4.2.2 INTERESES MORATORIOS. -

Con independencia de lo dispLtesto en la Cláusula Séptima Continuidad <¡ 
Suspensión de los Servicios de la Oferta, en caso de incumplimiento por parte del 

/ , Concesionario de cualesquiera de sus obrigaciones de pago contenidas en la 
Oferta de Referencia y el Convenio, deberá pagar, en adición a las cantidades 
adeudadas, y desde la fecha de vencimiento de su 6bligación de pdgo hasta la 

\ 

fecha en que queden totalmente pagadas, intereses moratorios sobre saldos 
insolutos a una tasa anual que será igual a la TIIE a plazo de 28 (veinti~cho) días 
publicada por el Banco de México en la fecha más reciente anteri9r al 
\incumplimiento de pago de que se trate, multiplicada por 2 (dos), sobre base\de 
cálculos mensuales. / 
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La tasa base para efeG-tos del cálculo de intereses moratorias en el primer período 
mensual será la TIIE vigente a la fecha de vencimiento de la obligación de pago 
correspondiente. Dicha ta,sa base se ajustará mensualmente empleando la TIIE 
vigente en la fecha en que inicie cada período mensual subsecuente, contado a 

~ 

partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones correspondientes~. 
/ 

Los intereses moratorias se calcularán sobre las cantidades adeudadas y-se 
computarán por días caler)dario -sobre la base de l (un) año comercial de 360 
(trescientos sesenta) días por el número de días efectivamente transcurridos desde 

/ la fecha de vencimiento de la obligación de pago, hasta la fecha en que se 
liquiden en su totalidad los saldos insolutos a Telcel, en la inteligencia de ~ue los 

/ .- . 

\ 

intereses moratorias variarán mensualmente junto con las variaciones que sufra la 
tasa de referencia durante el período en que subsista el incumplimiento. 

/ 

Para el supuesto en que-_desaparezca la TIIE, la tasd/de interés ~ue servirá como 
base pard determinar los intereses moratorias no pod~ ser menor a la tasa de 
interés más alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el 
mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 (veinti0cho) días. 

4.4.~.3 R~FACTURACIÓN Y .AJUSTES. 

No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, Telcel y el Concesionario 
acuerdan en este acto que \elcel podrá presentar Facturas complementarias por r 
servicios omitidQ_S o incorrectamente facturados, hasta 60 (sesenta) días naturales ~ 

/ después de la conclusión del ciclo mensual de Facturación correspondiente. 

4.4.2.4 INCUMPLIMIENTO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO. 

/ \ 

En caso que el Concesionario incumpla con el pago (total o parcial) de cualquier 
Factura emitida al

1 

amparo de la Oferta de Referencia y el Convenio, en el plazo ~ 
establecido en el inciso 4.4.L-en 2 (dos) oce:1siones, consecutivas o no, durante la 
vigencia del presente Convenio, como penalidad por incumplimiento reit~~ado y 
con independencia de\ cualquier otro remedio (incluyendo ejecución de la 
Garantía) o CQbro de intereses moratorias en favor de Telcel, el Concesionario 

~ 
pasará de manera automática al Esquema de Pago Anticipado a que se r~fiere el 
inciso 4.5 siguiente, con previa notificación en eL~EG, sin perjuicio de lo señalado 
en el inciso 7.3 del presente Convenio. ~-

\ 
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El Concesionario podrqJ>olicitar a Telcel regresar al Esquema de Pospago sólo en 
caso/ de que (i) se encuentre al corriente de todas sus obligaciones (incluyendo las 
de pago) al amparo del Convenio en la fe6ha de la solicitud correspondiente; (ii) 
cvmpla con los requisitos de Garantía a que se refiere el inciso/4.3.1. l Garantías 
/Xplicables al Esquema de Pospago; y (iii) hubiesen transcurrido 6 (seis) meses, de 
manera ininterrumpida,;contados a partir/del pago total de todos y cada uno de 
los saldos insolutos generados por su incumplimiento frente <J Telcel. Telcel se reserva 
el derecho de rechazar a su sola discreción la solicitud que para estos --efectos 
plantee el\ Concesionario. --"' 

4.5 ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO. 

En este esque~a el Concesionario podrá recibir los Servicios de Ya Ofe~ta,¡~ervicios 
Adicionales de la Oferta, Bono por Consumo, así como cualquier otro servicio que 
Telcel \ preste _ al Concesionario en términos de la Oferta de Referencia y del 
Convenio, según lq~ siguientes reglas: 

( 

El Concesionario se obliga, dentro de los 5 (cinco) días hábiles previ6s a la entrada 
en vigor del presente esquema, a realizar un depósito en favor de Telc~I por 
concepto de__pago anticipado de los Servicios de la Oferta, al menos por la 
cantidad iniciafde ($ \ ·

1 
( de pesos 00/100 m.n.), equivalente al 120% 

(ciento veinte por ciento) del valor de 3 (tres) meses de consumos de los Servicios 
de la Oferta más el Bono por Consumo y los Servicios Adicionales de la Oferta, 
calculados con base en el mes de rnás alto consuTT)o de la proyección de 
demanda de los Servicios dy la I Oferta, en observancia al Anexo¡ 111 
Dimensionamiento, cantidad a la \que se denominará "Bolsa Revolvente". Una vez 
realizado el pago referido,

1 
Telcel entregará al Concesionario la Factura 

correspondiente al mpnto depositado, la cual cumplirá con todos los requisitos 
fiscale-s correspondientes. Si conforme a este instrumeMo, el monto de la Bolsa 
Revolvente se ajusta, Telcel entregará al Concesionario la Factura que refleje esa 

\ 

cantidad adicional. ----
1 

En caso que la proyección pe derrnanda determinada en el, Anexo 111 
Dimensionamiento de la Oferta sea excedida por las Contraprestaciones de los 
Servicios de la Oferta en cualquler trimestre en un porcentá)e igual o superior al l 0% 
(diez por ciento), el Concesionario deberá ajustar la Bolsa Revolvente en 
oqservancia al/consumo efectivo-de los Servicios, a fin de que la Bolsa Revolvente / 
refleje el valor real de las Contrap~estaciones. El Concesionario déberá notificar a 
Telcel el ajuste de la Bolsa Revolvente al correo ae la Oferta en términos de la 
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Cláusula Décima Séptima. Avisos y/Notificaciones, numeral 17.2.2., en un plazo de 
10 (diez) días hábiles, cootados a p~rtir de la recepción del último estado de 
cuenta del trimestre en el que presente el consumo excedente. 

Las Contraprestacion\es generadas por la utilización de los Servicios de la Oferta y 
cualquier otro servicio-prestado por Telcel al Concesio~ario, serán devengados por 
T elcel del saldo de la Bolsa Revolvente, con la periodicidad que permitan los 
sistemas informáticos correspondientes, todo lo cual será debidamente informado 

\ 

al Concesionario. \ 

~ 
Sin perjuicio de lo anterior, cada vez que Telcel devengue consumos realizados por 
el Concesionario del saldo de la Bolsa Revolvente, Telcel pondrá a disposición del 
1Concesionario en el SEG dentro de los l O (diez) días hóbiles siguientes, el estado de 
.cuenta correspondiente a los consumos de los Servicios de la Oferta de dicho mes, que 
incluirá la descripción del concepto, cargos generados de conformidad a lo 
establecido en en el segundo párrafo del inciso 4.4. l Lugar y Forma de Pago d~ las 
Facturas, y de los incisos 4,42 Facturas Objetadas y 4.4.2.3,Refacturación y Ajustes. 

En la misma fecha en la que Telcel haga disponible el estado de cuenta en el SEG 
J / 

notificará al Concesionario, a través del correo electrónico señalado por éste para 
tales efectos en el Anexo A Precios y Tarifas, la~ispqnibilidad del estado de cuenta 
en el SEG. 1 

.~1 Concesionario deberá ajustar c~Qntinua y permaJJentemente la Bolsa Revolvente 
en observancia al consumo real de las Contraprestaciones y de cualquier otro 
servi<1io prestado por Telcel al Concesionario en términos de la Oferta, a fin de ¡que 
refléje el valor real de las obligaciones de pago por los Servicios a cargo del 

/ 

Concesionario de las Contraprestaciones. El Concesionario deberá notificar a 
Telcel el ajuste de la Bolsa Revolvente en el SEG. \ 

~ "" 
Las Partes acuerdan que el Concesionario recibirá un aviso por parte de Telcel a 
troves del SEG~ respecto del nivel de consumo de la Bolsa Revolvente, cuando el 
Concesionario haya consumido el 60% (sesenta por ciento) de dicha Bolsa 
Revolvente, a fin de que el Concesionario, pueda programar la restitución de la 
totalidad de la Bolsa Revolvente para evitar ubicÓrse en los supuestos de 
Suspensión Parcial o Total de los Se~vicios. 

~ 

El Concesionario recibirá un segundo aviso por parte de T~lcel a través del SEG 
mediante el cual Telcel notificará al Concesionario la fecha en la que haya 
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consumido el 95% (noventa y cinco por ciento) de la Bolsa Revolventel a fin de que 
el Concesionario de manera inmediatal restituya la totalidad del monto de la Bolsa 

,, Revolvente. Asimismol l91s Partes acuerdan que Id Suspensión Parcial de los Servicios 
de la Of7rta es el cese temporal de la prest6ción de los Servicios de la Oferta; y 
operará y se producirál al momento

1 
en que el Concesionari9 haya consumido el 

98% (noventa ~ ocho por ciento) de la Bolsa Revolventel hasta en tanto el 
Concesionario restituya en su totalidad el mont9-de dicoa Bolsa Revolvente. 

Adicionalmente a lo señaladct> en los párrafos anterioresl las Partes acuerdan que 
en caso de que /el Concesionario haya consumido el 99% (r10venta y nueve por 
ciento) de la Bolsa Revolventet operqr_á y se producirá la Suspensión Total de l.a 

I 
prestación de los Servicios de la Ofertal hasta en tanto ~I Concesionario restituya 
en su totalidad el monto de dicha Bolsa Revolve,nte. 

/ 

Para el caso de que el Concesionario no restituy9J en 1su totalidad el monto-ae la 
Bolsa Revolventel se aplicarán los términos de la Cláusula Décima Quinta. Rescisión, 

/ ~ ' 

, numeral 15. l del Conveni0. / 

/ 

Las notificaciones mencionadas tienen un carácter meramente informativol pues 
el Concesionari~ es quien se encuentra obligado y es responsable para todos los 
efectos legales a que haya lugar de monitorear el tráfico de sus Usuarios Finales y 
mantener debidamente constituida y actualiztlda la Bolsa Revolventé. En tal virtud 
el Concesionario acuerda en este acto que no podrá justificar el incumplimiento/ 
de cualesquiera de las obligaciones de pago a su cargo bajo el Cq_nveniol en la 
falta de recepción de1 dichos avisos. 

/ 

4.6 Pena Convencional. 
Sea cual fuere el esquema de pago aplicablel en caso de <que el Concesionario 
diera por terminado el presente Conveniol antes de la vigencia del periodo de 
' / 

Tarifas establecido en el Anexo A Precios y T arifasl Telcel y el Concesionario 
acuerdan en este acto que Telcel cobrará al Concesionario: (i) una pena 
convencional por la cantidad que resulte de las adecuaciones de su Red Pública 
de T61ecomunicaciones pendientes de pago rela6ionadas con las Solicitudes de 
Servicios de la Oferta realizadas y aceptadas por el Concesionario; y/o (ii) cualquier 
consumo de los Servicios de la Oferta que no haya sido efectivamente pagado; los 
cualesl serán cobrados sin1necesidad de aviso o notificación alguno de: (a) la Bolsa 
Revolventel yf? (b) la ejecución de la Garantíá correspondientel quedando Telc11 
con derecho de reclamar cualquier saldo remanente. 
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CLÁUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTÉS. 

5.1 RESPeNSABILIDAD DE TELCEL. 

1 

5.1. l Telcel es responsable de proveer los Servicios de la Oferta al Concesionario, 
~ 

bajo los términos y condiciones de la Oferta de Referencia y del presente Convenio1• 

------ \ ' 
~ 

5.1.2 Te~él proveerá los Servicios de la Oferta con la misma calidad con la que 
presta los servicios equiparables a sus Usuarios Finales, en los término~ del Anexo 11 
Acuer~s Técnicos y Anexo VI Calidad del Servicio. Además de las causas 
~ximentes de responsabilidad/establecidas en la normatividad aplicablE(( vigente, 
la calidad de los Servicios de la Oferta podrá verse afectada por una mayor 
demand(IJ de los Servicios de la Oferta frente a aquella que haya sido presentada 
por el Concesionario, en términos del Anexo III Dimensionamiento, generand0 
impactos en la calidad y acceso de los servicios prestados a todos los Ust¿arios 
finales, ya sean de T~lcel y del Concesion~~io involucrado, o;de cualquier otro 
usuario al que Telcel le preste servicios. Lo anterior, debido/a que la información 
presentada por el Concesionario en el Anexo indicado, es el insumo fundamental 

/ . 

para la adecuada planificación de la capacidad que requiere la prestación de los 
Servicios de la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel. 

I 

En la medida en que la demanda real de los Servicios dEÍ la Oferta utilizados por el 
Concesionario excedan las estimaciones a qué se refiere el párrafo anterior, y sea 
igual o mayor al 15% ( qui~?e por cientó) del tráfico total de T elcel\por radiobase, 
la calidad y la cobertura podría verse afectada, e implicaría la realización de 
acciones inmediatas a fin de solucionar la afectación de los Servicios de la Oferta, 
siempre y cuando dichas acciones no afecten <Je m__gnera negbtiva la calidad del 
servicio de los UsuariosFinales del Concesionario en relación con los Usuarios finales 
de Telcel. 

1 

5.1.3 TelGel será re$ponsable del mantenimiento que realice en la Red Pública de 
Telecomunicaciones ,a fin de garantizar los Servicios de la Oferta, conforme al 
Anexo III Dimensionamiento. 

5.1.4 Telcel notificará al Concesionario a través del SEG, 16s trab;Jos que deriven en 
la intervención dela Red Públicdde Telecomunicaciones deTelcel que tuviere una 
afectación material sobre los Servicios de la Oferta, a fin de que el Concesionario 
tome ~onocimiento de tal situación y realice las gestiones que considere 

_\ ~ 
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adecuadas frente a sus Usuarios finales, de acuerdo a lo"establecido en el Anexo 
VII Procedimientos de la Atención de Incidencias. ; 1 

\ 

5.1.5 Telcel notificará al Concesionario a través del SEG las ventanas para la 
realización de: (i) mantenimi~ntos; (ü) ampliaciones de capacidad; y (iii) nuetas 
funcionalidades, porJ_o m~nos dentro de las 48 ( cuarenta y ocho) horas hábiles 
previas a la ejecución de las mismas. 

5.1.6 En caso que TelGel detecte alguna señal prove~pte de un ~quipo o sistemas 
propiedad, posesión o uso del Concesior:iario, que interfiera de cualquier forma o 

-----~afecte/ adversamente la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel notificar~ 
al Concesionario por medio del SEG para que elimine $n su totalidad la 
interferencia en un plazo no mayor de 48 (cuarenta y ocho) horas. El Concesionario 
asume en su integridad cualquier responsabilidad que surgiera por ese motivo. 1 

I 
5. l.7 Telcel tendrá la obligación de abstenerse de realizar publicidad engañosa o 
6busiva que haga mención directa o indirecta sobre el Concesionario y los servicios 
y productos que presta bajo--el amparo de la Oferta de Servicios objeto de este 
convenio. 

5.1".8 Telcel tendrá la obligaclón de coadyuvar al Concesionario en la 
colaboración con instancias de seguridad, procurbción y administración de justicia 
derivadas del artículo 190 de la Ley Fede-tal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, 
así como lo establecido en el "Acuerdo m~diante el cual el Pleno del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones expide los -1::ineamientos de Colaboración en 
Materia de Seguridad y Justicia y modifica el Plan Técnico Fundamental de 
Numeración, piJb!ícado el 21 de junio de 1996 ", publicado en el Diado Oficial de la 
Federación el 2 ,de diciembre de 2015 y el "Acuerdo mediante el cual el Pl~no del 
Instituto Federql de Telecomunicaciones modifica los Lineamientos de 
Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia", publicado en el Diario Oficial de 
la Federación el 2 de abril de 2018. En este sentido Telcel se obliga a proporcionar 

1 

todos los elementos técnicos necesarios al Concesionario para que este a su vez 
pueda obtener toda la in{ormación respectey de la localizac,ión geográfica en 
tiempo real, y el registro y control ~e comunicacioo__es que s~-- realicen desde 
cualquier tipo de línea, cuando éstas se generen por un Usuario Final del 
Concesionario mientras hace uso del Servicio de Usuario Visitante. El Concesionario 
se obliga a cumplir con la utilización de\ sus propias herramientas de 

-- i 1 

geolocalizadón en el ~ntendido específico de cumplimiento regulatorio. El 
Concesionario se obliga al pag6 de/ cualquier imfleri:tentación adicional que 

/ 

/ 
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requiera para el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad y 
justicia. 

6.1.9. Telcel se obliga a realizar a través del SEG la gestión de contratación de los 
servicios mayoristas de telecomunicaciones objeto de ésta Oferta, el seguimiento 
a solicitudes, la atención a incidencias y todas aquellas actividades que sean parte 
del procedimiento de contratación y prestación de los Servicios de la Oferta, de 
conformidad con lo dispuesto en el presente C~nvenio y en la Oferta, en términos 
de la Cláusula Vigésima Segunda 

5.2 RESPONSABILIDADES DEL CONCESIONARIO. 

5.2.1 El Concesionario solamente podrá acceder a los Servicios de la Oferta 
conforme a los TTtulos cde Concesión, autorizaciones o permisos que le otorgue el IFT 
y/o la Secretaría, así c9mo a los términos del presente Convenio. 

~ 
5.2.2 El Concesionario deberá abstenerse de manera directa o indirecta de 

- comercializar-o intercambiar los Servicios de la Oferta~con operadores de redes y 
servicios de telecomuni(>aciones extranjeros o ubicados fuera del territorio 
nacional. En caso de PLMN distintos, el Concesionario deberá pagar los costos por 
la integración de plataformas, previa entrega a cargo dt T elcel del detalle de esos 
costos y, a"'sú\,ez, considerar la extensión de los plazos del procedimiento para la 
entrega de los Servi9ios de la Oferta. , 

(í 
5.2.3 El Concesionario se obliga a no emplear equipos, tecnologías o métodos de 
operación que interfieran de cualquier forma o afecten adversamente la Red 
Pública de Telecomunicaciones-de Telcel. En caso que Telcel detecte la presencia 
de una interferencia generada por equipos, tecnologías o métodos de operación 
un~equipo del Concesionario, hará de su conocimiento en un plazo no mayor de 
24 (veinticuatro) horas, con el objeto de que el Concesionario realice los procesos 
internos para atender ese tipo de arectaciones. El Concesionario acuerda que en 
un plazo igual notificará a Telcel lds"acciones implementados para la solución de 
la interferencia. Las Partes, de mutuo acuerdo podrán suspender los Servicios de le 
Oferta al Usuario origen/de la Jnterferencia. En caso de incumplimiento el 
Concesionario responder6-por lós daños y perjuicios ocasionados por esta acción, 
conforme a lo previsto en el presente 1Convenio. 

I I 1 

5.2.4 El Concestonario deberá tomar todas las prec_g_uciones necesarias para evitar 
cualquier daño a la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel y será 

\ 
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responsable por cualquier daño y/o perJu1c10 causado por sus sistemas y/o 
~·· personal, para lo cual deberá constituir un seguro en los términos establecidos/en 

la Cláusula D~cimSJ Seguros. / 

5.2.5 El Concesionario indemnizará a Telcel o a cualquier tercero por cualquier 
daño o perjuicio que se le cause deriv0do de cualquier acto, omisión del 

1 / 

Concesionario en contravención a lo dispuesto en la Oferta de Referencia( así 
como de cualquier incumplimiento del Concesionario o de sus empleados, 
proveedores, pr~stadores de servicios o de sus contratistcis o subcontratistas a los 
términos y condiciones de la Oferta de Referencia. 

\ 

5.2.6 El Concesionario será el único responsable y deberá obtener y mantener 
vigentes los Títulos de Concesión, permisos, licencias, autorizaciones o cualquier 
otro trámite o procedimiento f'ederal, estatal o municipal, al que se encuentre 
obligado en relación con el acceso a los Servicios de-la Oferta o por cualquier otra 
causa qu~se-derive de la Oferta de Referencia, los cuales estarán a disposición de 
Telcel, con el previo requerimiento por escrito. 

5.2. Z_ Será por cuenta y cargo exclusivo del Concesionario, los gastos, -derechos, 
1 

impuestos o cualquier otra contribución o erogación necesaria para la tramitación, 
obtención y mantenimiento de los Títulos de Concesión, las licencias, permisos y 
autorizaciones necesarias para acceder a los Servicios de la Oferta con motivo de 
la Oferta de Referenbia, así como el pago de la totalidad,de los derechos, cargas-/ 

\ 
y demás pagos requeridos por las autoridades competentes para la emisión y 
mantenimiento de di~hos Títulos de Concesión, licencias, permisos y /o 
autorizaciones,\ \ ~ 

5.2.8 Durante la vigencia del presente Convenio, el Cpncesionario se obliga en 
1 cumplimiento con todas las leyes, reglamentos y normas

1

que le sean1 aplicables, así 
como al corriente en el cumplimiento de sus -obligaciones fis,cales y laborales, 
incluyendo aquellas de seguridad, salud y medio ambiente que le sean aplicábles 
de forma general y en lo ~articular en la relación con sus trabajadores, contratistas 
y subcontratados, así como contar con la documentdción que acredite lo anterior. 

/ 

! " 
/5.2.9 El Concesionario notificará a través del SEG a Tetcel con 48-(cuarenta y ocho) 
horas hábiles de antelació~, sobre cualquier mantenimiento de sus sistemas y/o 
equipos. 
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5.2.10 El Concesionario deberá sacar en paz y a salvo a Telcel de cualql!ier 
reclamación que recibiera de cualquier Usuario Final o tercero e incluyendo sin 
limitqr_ proveedores de equipps,sistemas y software o cualquier otro relacionado 
con IQ§ Servicios de la Oferta, por causas que sean directamente imputables al 
Concesionario a~í como a indemnizar a Telcel por los gastos, daños-y perjuicios del 
Concesionario que tal reclamo le ocasionare, en el entendido que tomará las 
medidas necesarias para cump~ir las disposiciones de la/LFPC, V la NOM l 84-SCFl-
2019 o la que la sustituya y las demás disposiciones \legales, reglamentarias y 
administrativas aplicables. / / 

5.2.11 El Concesionario atenderá de manera grqtuita las consultas/y qüejas de sus ", 
Usuarids Finales las 24 (veinticuatro) horas del día, todos los días del año, mediante 
los canales que tiene establecido para ello. _ \ 

5.2.12 El Concesionario tendrá las siguientes obligaciones, sin perjuicio de las demás 
"--

establecidas en el presente Convenio: 

/ -
i. Responsabilizarse frente a Telcel deJos daños y perjuicios que le causare por 

el in~!Jrl0Plimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo. 

\ 

ii. Responder cualquier queja, demanda, juicio ~- controve:sia que 1nic1e 
cualquier persona con motivo del acceso a los Servicios-de la'"Oferta, ya sea 
que la presente en contra de Telcel o del Concesionario, po,r lo que este 
último se obliga, sin límite alguno, a sacar en paz1 y a salvo y, en su cdso, a 
indemnizar a Telcel de cualquier reclamación, demanda o querella. 

iii. Abstenerse de utilizar los bienes y Servicios establecidos en la Oferta de 
J ~eferencia, en forma 

1
distinta a las previstas en ésta. 1 

',, / 

iv. No realizar actividad alguna tendiente a desacreditar o afectar de ct:ralquier 
/ 

manera adversa la reputación, bienes, servicios, marcas, patentes, derechos 
_ de autor y cualquier otro derecho de Telcel, y sus Filiales. 

v. Abstenerse de realizar publicidad engañosa o abusiva que haga mención 
directa o indirecta sobre Telcel y los servicio~ productos que presta Telcel a 

--sus Usuarios Finales. 

vi. Configurará sus Equipos Terminales para permitir el redirec_cionamiento 
\ 
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sus Usuarios finales, hacia su Red Pública'de Telecomunicaciones, cuando 
dejen de utilizar los Servicios de la Ofertq. 

/ 

~ 1 

5.2.13 El Concesionario implementará todos los mecanismos que permitan I la 

/ 

detección e identificación de cualquier uso indebido de los Servicios de la Oferta 
por parfe de sus Usuarios Finales, empleados, contratistas o subcontratistas. La 
implementación ( de t~les mecanismos no exime al Concesionario de las 
obligaciones de responder por los daños y perjuicios ocasionados por ysta a~ción, 
conforme a lo previsto en el pre?ente Convenio, ni de las sanciones a las que 
pudiese haberse hecho acreedor, conforme a las disposiciones legales aplicables. 

En caso que el uso indebido de los Servicios de la Oferta ponga en peligro la 
continuidad de la prestacicS~rrde los mish1os, genere cualquier afectación ya sea 
técnica, ec0nómica o cualquier dtra que se llegare a detectar, Telcel una vez 
realizada la notificación por escrito al IFT y al Concesionario, se reservo' el derecho 
de suspender eL Servicio de la Oferta al Concesionario, en tanto sea resuelta la 
causa de la afectación. \ 

_ 5.2.14 El Concesionario se 9bliga a realizar a través del SEG (la contratación de los 
\servicios m:ayoristas de telécomunicaciones objeto de esta Oferta, dar seguimiento 
a solicitudes, atención a incidencias y todas aquellas actividades que sean parte 
del procedimieoto de contratadón y prestación d@ los Servicios de la Oferta, de 
conformidad con lo disRuesto en el presente Convenio y en la Oferta, en términos 
de la Cláusula Vigésima Segunda. 

5.3 RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES. 

5.3. l Las Partes se obligan a salvaguardar"los Servicios de la Ofertqpara todos los 
1 

efectos a que haya lugar. 

5.3.2 tas Partes reconocen expresamente que cada una de ellas será la única 
r-esponsable frente a sus respectivos Usuarios Finales por la prestación de los 
Servicios qtre les provean. 

/ 
\ 

5.3.3 La Parte contra la que se dirija alguna causa o litigio que afecte total o 
parcialmente los Servicios de la Ofertb comunicará en un plazo que no exceda de 
l (un) día hábil a partir de

1 

que haya tenido conocimiento del mismo, a la otra Parte 
sobre la 

1
existencia de tal cal::.lsa o litigio, asumiendo cada Parte 'las 

\1 
\ 
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responsabilidades, obligaciones, ~indemnizaciones o cualesquiera otras 
resoluciones judiciales que puedan derivarse de drcha causa o litigio. 

~ 

Las Partes reconocen y aceptan que la entrega del dimensionamiento conforme 
al presente numeral;wermite a Telcel realizar una planeación mós eficiente de la 
Re-a, logrando garantizar las condiciones de calidad al Concesionario. 

CLÁUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN. 
I \ ~ ~~ "---.--

6.l Las Partes reconocen que la Información Confidencial que se entreguen será 
de la exclusiva propiedad de la Parte que la proporcione (la "Parte Emisora"), 
debiendo !hacer constar dicha circunstancia por escrito. Bajo ningün fupuesto se 
entenderá que la l9formación Confidencial que alguna de las Partes proporcione 
es propiedad de ambas Partes. 

6.2 La Parte que reciba la Información Confidencial (la "Parte Receptora") no 
/ - podrá divulgarla sin el previo consentimiento, por escrito, de la Parte Emisora, por 

lo que, salvo lo dispuesto en el inciso 6.7, sólo podrá revelarla a sus empleados, 
agentes, asesores o representantes en la medida en que sea necesario para 
cumplir con sus obligaciones y ejercer sus derechos bajo este Convenio. En términos 

\ / de lo anterior, la Parte Receptora se hará responsable de los daños y perjuicios qu_~ 
por violación a la presente Cláusula las mencionadas personas causen a la farte 

/ Emisora, sin perjuicio de las acciones legales que dicha Parte Emisora tenga 
derecho a ejercitar en contra de la Parte Receptora que hubiere violado la 
obligación de confidencialidad a que se refiere el inciso 6.9. í 

~ 

6.3 La ParJe Emisora tendrá''"el derecho de exigir en cualquier momento que 1su 
Información Confidencial sea destruida o devuelta, independientemente de que 

" 
la Información Cbnfidencial se haya entregado anteso desp'bJés de la celebración 
del presente Convenio. La devolución o destrucción de la Información 

\ ' 
Confidencial incluye la destrucción o de\/Qlución de todos_ aquellos documentos, 

----- muestras y soportes materiales que la contengan, en el entendido de que la Parte 
Receptora se abstendrá en todo caso de retener copias y registros que total o 
parcialmente contengan _Información Confidencial. Las Part~s se obligan a 
entregar constancia escrita de que la Información ,Gonfidencial ha Stdo destruioo 
o devuelta. 

\ 
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6.4 Las Partes np podrán divulgar, copiar o reproducir total\o parcialmenteJ~ 
Información Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la 

/ "--

\ ~otra Parte. \ 1 

6.5 La Información Confidenpial proporcionada con anterioridad a la firmq del 
presente Convenio recibirá el mismo tratamiento que la que se pr()porcione a~ 
amparo del mismo. 

6.6 No obstante lo anterior, las PartEjs no tendnán obligación de mantener como 
Información Cpnfidencial aquella información que se encuentre bajo cualquiera 
de los siguientes supuestos: 

a) Que previamente a su divulgación fu_ese conocida por la Parte Receptora, 
~ libre de cualquier obligación dé- mantenerla confidencial, según se 

evidencie en la documentación bajo su posesión; 
b) Que sea desarrollad<? o elaborada de manera independiente por la Parte 

Receptora o~egalmente re~b!da, libre de restricciones, de otra fuente con 
derecho a divulgarla; 

e) Que sea o llegue a ser del dominio público, sin mediar incumplimiento de 
este Convenió por la Parte Receptora, o 

- 1 

d) Que se reciba legítimamente de un tercero, sin que esa divulgación 
"--- , 

quebrante o viole una obligación de confidencialidad. 
~ 

6.7 En caso de que por causa de un pr-0cedimiento administrativo o judicial ó 
por algún otro acto de autoridad se requiera a lq Parte Receptora que entregue la 
Información Confidencial que ha recibido de la Parte Emisora, lo podrá hacer 
observando el siguiente procedimiento: a) la Parte Receptora deberá notificar por 
escrito a la Parte Emisora el iequerimiento a más tardar el día hábil inmldiato 
siguiente a la recepción de dicho requerimiento; b)la Parte Emisora revisará dicho 
requerimiento y, en su caso y según a su derecho convenga, ejercitará ante las 
autoridades correspondientes todos los medios legales que resulten necesarios o 
conveniente$ a fin de evitar la entrega de la Información Confidencial; e) sin 

-" perjuicio de lo an~erior la Parte Receptora seiobliga a realizarsu mejor esfuerz_Q para 
\ que en caso de que la autoridod no haya delimitado la informqción solicitada, 

intente que se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la parte que proporctonó 
la Información Confidencial, y d) en el supuesto de que la entrega de la 

~ 

Información Confidencial sea inminente, la Parte Receptora se obliga a que de 
acuerdo, con la legislación aplicable solicitará a la autoridad a la que se lé 
entregue dicha Información Confidencial qli~/ adopte las medidas necesarias y 
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suficiente~para lmpedir: (i) qJe la Información Confidencial pierda tal carácter 
médiante su div~lgación o accesibilidad a terceros, y (ii) que dicha autmidadF 
utilice la Información Confidencial de que se trate para un fin distinto al que hubiese 

__!/ 

señalado en el requerimiento respectivo. 

6.8 Las obligaciones y derechos relativos- a la Información Confide~rJ_cial 
permanecerán en vigor-durante el término del presente Convenio y por un periodo 
de 5 (cinco) años posteriores a 1<::1conclusión de la vigencia del presente Convenio. 

\ 1 
6.9 Las Partes ªreptan y reconocen que para el caso de que alguna de ellas, sus 
empleados, proveedores, prestadores de servicios, sus contratistas o subcontratistas 
llegaren a divulgar por cualquier medio, ya\sea en-iodo o en parte la Información 
Confidencial prevista en la Oferta de Refer~ncia, la Parte Emisora tendrá derecho -
de exigir a la Parte Receptora que incutnplió el pago de unapena convencional -
equivalente a ${~ (moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos) m

1
ás 

los gastos de ejecución que se llegaren a generar, sin perjuicio de las acciones 
legales procedentes a las que la Parte Emiso,ra tuviere derecho a ejercer. 

6.1 O EA términos de~lo dispuesto por las s,cci~0es 6.1 y 16.2 anteriores, la 
Información Confidencial q~e las Partes se proporcionen con motivo de la 
preparación, elaboración y/o celebración del presente Convenio (1) se considerará 
como propiedadt:ie la PartJ Emisora, quién deberá corroóorar dicha situación por 
escrito a la Parte Re~eptora, y (il) por ningú~ motivo podrá ser divulgada sin el 
previo consentimiento, por escrito, de la Parte Emisora. 

6.11 No obstante lo-anterior, las Partes reconocen que la Oferta de Referencia y 
sus Anexos no deberán ser considerados ·per se, como Información ·Confidencial, 

~ 

/ pues los mismos serán presentados por Telcel para ser inscritos en el Registro Público 
de Concesiones del IFT dentro de los 30 (treinta) días hábiles siguientes a la 
celebración del mismo. 

Asimismo, Telcel registrará todos los Anexos de la Oferta de Referencia y del Convenio 
o biervtualquier modificación, actualización o adhesión a la Oferta de ReferenciaJus 
f}nexos CY'al presente Convenio dentro de los 30 (treinta) d!9s hábiles siguientes a la 
celebración o modificación de los mismos. 
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CLÁUSULA SÉPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA. 

7.1 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA. 
\ ~ ~ \ 

Las Partes se obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo momento 
la interrupción de l9s Servicios de la Oferta. Al efecto y sin perjuicio de las 
obligaciones a cargo de cada una d9 las Partes conforme a la Oferta de , 
Referencia y este Convenio, deberán asistirse mutuamente para procurar la 

' ~ 

continuidad de los Servicios de la Oferta. 

Las Partes deberán informarse muruamente con cuando menos 5 (cinco) días 
hábiles de anticipación, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier 
trabajo, huelga, paro, obra o actividad que sea previsible y que pueda afectar: a) 
la prestación o recepcipn continua d~ los Servicios de la Oferta; b) los Servipios de __ 
Telecomunicaciones de terceros; c) vías generales de. coml!oicación, o d) 
cualesquier equipo y /o sistemas de cualquiera de las Partes. 

{\ dicho efecto, se identificarán las áreas en ries~o, la naturaleza de los trabqj_os, 
obras o actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y 
conclusión total y el tiempo estimado de interrupción de los Servicios de la Oferta. 
Si lo anterior no es posible por tra)arse de trabajos de emergencia, de acuerdo con 
el Anexo VII Procedimientos de Atención de Incidencias las Partes acuerdan 
notificar~e dicha circunstancia entre sí tan pronto como sEro posible. En todo caso, 
las Partes harán sus mejores esfuerzos para restablecer a la brevedad los Servigios 
de lapferta. 

7.2 SUSPENSIÓN TEMPORAL. 

En el supuesto de que sobreviniese un evento yonforme a lo establecido en el 
Anexo\VIII Caso Fortuito\o Fuerza Mayor, o durante periodos de emergencia de 
acuerdo con el Anexo VII Procedimientos de Atención de Incidencias, que i(Y1pidan 

1 \ 

temporalmente a Telcel prestar total o parcialmente los Servicios de la 'Oferta, 
cesarán los efectos de la Oferta de Referencia y del presenté Convenio (total o 
parcialmente según sea necesario), sin responsabilidad para las Partes, durante el 
tiempo que transcurra hasta que se subsane y normalice la situación que hubiese 
originado dicho impedimento, y ,las Partes acordarán las acciones y servicios 
extraordinarios que se requieran para restablecer, regularizar y garantizar la 
continuidad y calidad de los Servicios de ~1a Oferta. ( 

/ 
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La Parte afectada por'cualquier evento en términos del Anexb VIII Caso Fortuito o 
Fu~rza Mayor, o durante periodos de emergencia de acuerdo con el Anexo VII 
P

1

rocedimientos de Atención de Incidencias, notificará a-la otra Parte dentro de las 
24 (veinticuetro) horas siguientes a que tenga conocimiento de la existencia del 
evento de que se trate, proporcionando detalles sobre el mismo. 

/ 

/ 

En tal supuesto, las Partes informarán al Instituto lo conducente hasta en tanto la 
sitqación que dio origen a la afectación de que se trate, ~ea superada y se 
réestablezcan los Servicios de la Oferta. 

\ 

En tales casos el Concesionario, pagará I a Telcel las contraprestaciones 
correspondientes a los servicios efe_Sjtivar¡nente prestadgs y hasta el momento en 
que hubiesen sido suspendidos. 

La imposibilidad de Telcel para prestar los Servicios de"!ª Oferta, debido a actos de 
autoridad que impidan la prestación del servicio o acciones realizadas por terceros 
fuera de su control, ocasior::1ará que cesen\ temporalmente los efectos de la Oferta 
de Referencia y del presente Convenio, total o parcialmente, según sea el caso, sin 
responsabilidad alguna para Telcel. 

?,3 SU~PENSIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA POR FALTA DE PAGO. 
\__ 

En caso que el Concesionario, incumpla con el pago de las Contraprestaciones en 
términos de la Cláusula Cuarta Contraprestaciones del Convenio en el Esquema­
de Pospago, operará la suspensión inmediata de los Servicios de la Oferta sin 
necesidad de notificación judicial o administrativa alguna, con el previo aviso al 
Instituto en el SEG hasta en tanto el Concesionario realice el pago total del monto 
de las cantidades adeudadas más los Intereses Moratorias, para lo cual se tomarán 
en cuenta los supuestos siguientes: 

/ 

(i) 

(ii) 

// En cas~ que el Concesionario incurra en el presente 
supuest~ en 2 (dos) ocasiones consecutivas o na;--las Partes 
oeservarán lo establecido en ICl-_Cláusula Décjrna Quinta 
Rescisión; y 

/Se haya notificado al Instituto/ y al Concesionario de 
conformidad con la cláusula 4.1 .3 y el inciso 4.4.2.4 del 
Convenio. 

~ 

,,,----
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En el supCÍesto que el Concesionario realice objeció{l de alguna Factura en términos 
del inciso 4.4. l del Corwenio no operará la suspensión de los Servicios durante el 
plazo de los 30 (treinta) días naturales señal$JdO en el inciso 4.4.2. l Resultado de las 
Objeciones. Sí como resultado de la objeción, se determina que el Concesionario 

! 

presenta un adeudo, deberá r~alizar el pago de manera inmedia~a. 

CLÁUSULA OCTAVA. CESIÓN. ,_ 

8.1 Las Partes convi~,nen /que- ~os derechos (incJuyendo los derechos 
económicos) y la;, obligaciones derivados de la Oferta de Referencia no podrán 
ser cedidos o transmitidos en todo o en_ parte en forma alguna, sin la autorización \ 
previa y por escrito de la otra Parte, misma que no será negada sin razón justificada. 

8.2 No obstante lo dispuesto en el inciso anterior, Telcel, podrá ceder libremente 
a sus Filiales el Convenio y/o sus derechos y/o obligaciones; las mismas quedarán 
obligadas conforme a la Oferta de Referencia y el Convenio. / 

8.3 Las Partes convienen que cualquier cesión y/o transferen-cia realizada por 
cualqui~ra de ellas en ctontravención a los términos de la Oferta de Referencia 
constituirá incumplimiento del mismo. La Pmte que incumpla deberá responder en 
forma ilimitada, mantener en paz y a salvo e indemnizar a la otra Parte (incluyendq/ 
a sus apoderados, agentes, representante~, miembros del consejo de 
administración, directores y funcionarios, de cualquier reclamo o responsabilidad 
en que pudieren incurrir ante cualquier persona o autoridad) como consecuencia 
de la cesión realizada en contravención a lo dispuesto en el pres~nte Convenio. 
Dentro de los conceptos que deberá cubrir la Parte eh incul'.{)plimiento, se incluye, 
de manera enunciativa mas no limitatiJa, el ree~bolso de todas y cada una d1 las 
cantidades que por tal motivo hubieren erogadCJ (incluy~ndo, \ entre ótros, 
hon9rarios de abogados) y cualq~ier otro g9sto razonable que sea consecuenc!g 
del incumplimiento descrito en este inciso. \ / _____ 

CLÁUSULA NOVENA. TITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE tos SERVICIOS DE LA 
OFERTA. / 

El presente Convenio no crea derecho real, ni personal ¡°lguno en favor del/ 
\ Concesionario sobre la titula~idad de los derechos de los Servicios de la Oferta, ni 
sobre la infraestructura a través de la cual se prestan dichos Servi<;ios de la Oferta. 
El Concesionario reconoce que la titularidad de los derechos de los Servicios de la 
Oferto a que se refiere la Oferta de Referencia, así como la propiedaq sobre la 

1 / /' 

// / 

/ 
/ 
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referida infraestructura corresps:mden en todo momento a Telcel. Por lo anterior, el 
Con~esiónario, no podrá hipotecar, pignorar o de cualquier forma grgvar o dar en 
garantía lo~ derechos sobre los Servicios de la Oferta que recibe de TE?lcel. 

CLÁUSULA DÉCIMA. SEGUROS. 

Con motivo de la continuidad de los Ser'\icios de la Oferta y para cubrir los daños 
que pudieran ocasionarse a los mismos, el Concesionario durante la vigencia de la 
Oferta qe Referencia, sus Anexos y del presente Convenio y -hasta la total 

_/ conclusión de la relación respectiva y del cumplimiento de las obligaciones, 
deberá contratar y mantener vigente un seguro de responsabilidad civil por los 
daños y perjulcios que pudieren ocasionar el propio Concesionario sus empleados, 
dependientes, contratistas, subcontratistas o terceros, conjunta o individualmente 
a Telcel o a sus clientes, empleados, dep~ndientes, contratistcis, sup_contratistas o 
terceros, así como a la Red Pública de Telecomunicaciones de Telcel, incluyendo, 
de manera enunciativa mas no limitativa, equipos de. conmutación, transmisión, 

/sistemas de energía, equipos de climatización, equipos de red y plataformas de 
¡I 

servicids y componentes de red, en el entendido de que el Concesionario deberá 
designar a Telcel como único beneficiario en la póliza correspondiente y sus 
renovaciones anuales y entregar a Telcel lq copia de dicha póliza dentro de los 5 
(cinco) días hábiles siguientes a la firma del presente Convenio. 

) 

El importe de la suma asegurada por las coberturas an:Jparadas deberá 
determinarse mediante un estudio de riesgos, realizado por un perito autorizado por 
la compañía aseguradora, póliza que deberá ser aprobada por escrito por Telcel 

' ' 

y cuyo cosfo será 9 cargo del Conce¡ionario. El seguro deberá ser ~?ntratado con 
// una institución de seguros debidamente autorizada por la Secretaría de Hacienda 

y Crédito Público o la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. 

~ 

En caso de que el Concesiorlario cuente con una póliza de responsabilided civil, lo 
suficientemente amplia para cubrir los daños y perjuicios a que se refiere el primer 
párrafo de -Jg presente Cláusula, deberá notificarlo y someterla a la aprobación de 
Telcel, la cual constará por escrito~ _,/ 

~ / 

El Concesionario Solicitante y/o asegurado y el tércer0 dañado y/o Telcel tienen 
como obligación dar aviso inmediato a la compañía aseguradora respecto al 
acontecimiento de un siniestro y el derecho constituido a su favor, en su calidad de 
contratante y/o asegurado o tercero dañado por el seguro contratado. 

~ 
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Cualquier siniestro que no sea cubierto por el seguro contratado o qien pagado 
por la aseguradora dent¡ro de los 20 (veinte) días hábiles contados a partir de la 
fecha de . reclamación, será pagado en su totalidad por el Concesionario, 
quedando obligado a mantener en todo momento libre y a salvo de cualquier 

-------- "-..._/ 

reclamación a Telcel. 

El Concesionario deberá entregar a Telcel la dppia de la1 rehovación del S~gJro 
dentro de los l O ( diez) días náturales siguientes a lq expiráción de la ~igencia del 
mismo. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA RELACIONES LABORALES Y CONTRATISTAS 
I 

INDEPENDIENTES. 

/ \ 
11~ 1 Cada Parte cuentq con su personal y element_os propiós' suficientes para 
realizar las tareas derivadas de-este Convenio y para cumplir con las obligaciones 
de oualquier índole que deriven de las relaciones con sus trabiajadores, en los 
términos déÍ artículo 13 de la Ley Federal del Trabajo. 

Cada Parte, §eró la única responsable de las obligaciones sugeridas de sus 
respectivas relaciones laborales y deberá cumplir oportuna y cabalmente con 
todas ellas, incluysmdo las derivadas de accidentes y enfermedades profesionales; 

,, el pago de cualquier prestación l~gal, convenciongl o acostumbrada, todas y 
cada una de las obligaciones que resulten a su cargo, de c.onformidad con las 
disposiciones c0ntenidas en la Ley Federal del Trabgjo, en la Ley del Seguro Social, 
en la Le( del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en las leyes 
impositivas y demás ordenamientos y disposiciones legales en materia de trabajo y 
de seguridad social, sin que pueda surgir relación contractual alguna, sea de 
carácte\ laboral o de cualquier otra naturaleza, entre el personal d~ una Parte y la 
otra. ~ 

/ \ 

En tal sentido, cada una de las Partes ("Parte caJsante") conviene en responder 
de todas las reclamaciones que sus respectivos trabajadores o los de las personas 

/ contratadas por ella presenten e~ contra de la otra Parte, ("Parte 
Perjudicada").Para tal efecto, la Parte Causante se obliga a sacar en paz y a salvo 
a la Parte Perjudicada de cualquier re

1
clamación que pudiera derivar de sus propias 

relaciones de trabajo e indemnizar a la Part~ Perjudicada pdr cualquier cantidad 
.,que por ese motivo tenga que pagar. 

I ~ 

( 
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\ La Parte Perjudicada, tan pronto como teng°"conocimiento y le sea-/posible, 
notificará por escrito a lo Parte Causante. sobre la existencia de tal redoma, acción 
o demanda. Por su parte, la Parte Causante s,e obliga a mantener debidamente 
informada a la Parte Perjudicada, en todo momento, sobre la tramitación del litigio 
o transacción. En ningún caso la Part~ Perjudicada estará obligada a otorgar poder 
o facultad alguna a favor de la Parte Causante o de las personas que ésta designe 

¡ J para la atención del reclamo, acción1o demanda. 

/ 
/ 11.2 En caso"' de que alguna de las Partes, dentro de algún-procedimiento de 

huelga, reciba un aviso de suspensión de labores en los \érminos de la fracción I del 
artíct:Jlo 920 de la Ley Federal del Trabajo, deberá dar aviso a la otra Parte de dicha 
circunstancia al día siguiente de su recibo, es decir, con l O (diez) días hábiles de 
anticipación a la fech9 señalada para suspender el trabajo. Las Partes acordarán 
en ese caso las medidas ql)e le permitan a la Parte que reciba un aviso de 
s~spensión continuar en el cumplimiento de sus obliggciones derivadas de la Oferta 
de Referencia y este Convenio. En caso de suspensión de los servicios como 
consecuencia de una I huelga, ninguna de las Partes tendrá el derecho de 
presentar reclamación alguna a la otra como consecuencia de dicha suspensión. 

~ J ~ 
11.3 El Concesionario es una entidad jurídica económica indep~ndiente ·de 
Telcel por lo que nada de lo establecido en la Oferta de Referencia y el presente 
Convenio se entende(á como una asociación, alianza o sociedad entre las Partes. 

/ / 

11.4 En el caso de que cualquiera de las Partes contrate o subcontrate con¡ 
terceros una o más actividades derivadas de la Oferta de Referencia, deberá 
cerciorarse que esa contratEi_ción se apegue a todos y cada uno de los términos 
de la Oferta de Referencia y 6?Ste Convenio, siendo siempre dicha contratación 
bajo su exclusiva responsabilidad. 

CLÁUSUlA DÉ.CIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILfCITAS. 

12. l 
1
EI Concesionario acuerda trabajar estrechamente y en forma conjunta con 

I 
Telcel para combatir la comisión de conductas ilícitas por parte de sus Usuarios 
Finales, empleados, persona~ contratista y .§_Ubcontratistas en relación con los 
Servicios de la Oferta. 

En caso de que alguna de las 1Partés detecte que uno de los Usuarios Finares, 
emple<Jdos, personal, contratista y subcontratistas del Concesio'ñario se encuentra 
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haciendo uso ilegal de los $ervicios de la Oferta, se obligó a dar aviso a la otra Parte 
en un plazo no mayor a B (tres) días naturales contados a partir de, la fecha en que 
tenga I CQ!:1ocimiento de I dicha conducta, a efecto ----de que se tomen )as 
precauciones o lgs acciones que correspondan. 

! í' 

Cuando se detecte 11a posible comisión de-actos ilícitos pdr parte de los Usuarios 
Finales, personal, contratista y subcontratistas Concesionario relacionados con los 
Servicios de la Oferta, éste deberá tomar acciones inmediatas a fin de suspender 
de manera total la ci)nducta ilícita detectada y dar parte a las autoridades -- \ / 

competentes. \ 

Por otra parte, el Concesionario, se obliga a no incuirir en ninguna cond~cta o 
actividad ilícita o con el objeto de evitar el pago de cualquier contraprestación 
que se genere en favor de Telcel poL virtud de la Ofertó de Referencia y del 
presente Convenio. 

/ 
CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO. 

\ 

Telcel y el Concesionario convienen que deberán actuar sobre bases de Trato No 
Discriminatorio respecto de los Servicios de la Oferta que Telcefprovee a otros 
concesionarios. 

En caso de que Telcel haya otorgado u d>torgue, ya sea por acuerdo o por 
resolución del Instituto, términos y condiciones distintos a otros Concesionarios, a sus 
propias operaciones, subsidiarias, filialJs o empresas que pertenezcan al mismo 
grupo: de interés económico /especto de los servicios de\ la Oferta, d~berá hacer 
extensivos los mismos términos y condiciones al Concesionario a partir de la fecha 
en que se lo soliciten. A petición del Concesionario, podrán celebrar el convenio o 
la modificación correspondiente, en~ un pla:fo no mayor a 15 (quince) días naturales 
contados a partir de la fecha de s9licitud. 

i \ 

CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACIÓN ANTICIPADA. 

14. l Son causas de terminación del presente Convenio: 

i. La terminación de,'cualesqµiera de las Concesiones de Telcel: (a) de Redes 
Públicas de TelecomuQl_caciones; -o, (b) concesiones de bandas de 
frecuencia del ~spectro radioeléctrico vinculadas a la prestqción de los 
Servicios de la Oferta, es decir, la actualización de cualquiera de los 

/ 
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supuestos de terminación de las establecidas en dichas Concesiones o en la 
LFTR, para todos los-efectos legales a que hubiese lugar, en la medida '€3n 

1 _/ 

que dicha terminación haga imposible para Telcel el legal cumplimiento del 
objeto del presente Convenio, ya sea total o parcialmente; 

ii. -10 terminación ~de cudlesquiera del (los) Título(s) de Concesión del 
Concesionario: (a) de Redes Públicas de Telecomunicaciones; o, (b) 
concesiones de bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico 
vinculadas al acceso de11os Servicios de la Oferta, es decir, la actualización 
de cualquiera de los supuestos de terminación de las establecidas en dicha~ 
Concesiones o en la LFTR, para todos los efectos legales a que hubiese lugar, 
en la medida en que dicha terminación haga impdsible para el 
Concesionario el legal cumplimiento del objeto del presente Convenio, ya 
sea total o barcialmente; 

iii. Que la~Resolución de Preponderancia yfo las Medidas que tenga relación 
con la prestación del Servicio Mayorista de Usuario Visitante materia del 
presente Convenio queden insoibsistentes y /o termine o quede sin efectos la 
calificación cfaeterminación del agente econ6mico preponderante, y ello 

~ 

suceda por cualquier causa o motivo, incluyendo la emisión de una 
--r-esolución administrativa o judicial en la que ello se decrete. 

En caso dé que se actualice el supuesto establecidq en el párrafo inmedia~o 
anterior, las Partes de buena fe negociarár en un periodo de .120 ( ciento 
veinte) días naturales los términos y condiciones bajo los cuales se--celebraré( 
un convenio comercial pára la prestación de los servicios iguales o similares 

. a los que hace referencia el presente Convenio. Las Partes podrán acordar 
prorrogar el periodo de negociación cuantas veces lo considereri"necesario. 

iv. Que la R~solución de Preponderancia y/o las Medidas que tenga relación 
con la prestación del Servicio Mayorista de Usuario Visitante materia del 

/ / 

presente Conveni<ó queden insubsiSFentes parcialmente o sean revocadas o 
modificadas por cuanto a la materia de prestación del Servicio Mayorista de 
Usuario Visitante, por cualquier motivo, incluyendo la emisión de una 

/ 

resolución administrativa o judiciql en la que ello se decrete. 

En caso dé que se actualice el supuesto establecido en el párrafo inmedia-to 
anterior, las Partes atenderán a los términos que se de§r:xendan o sean 

' / 

\ efecto de la causa 9e la revocación, modificación o irtsubsistencia parcial. 
" " 
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) 

/ 

Si fuera el caso, las Partes de buena fe negociarán en un periodo de 90 / 

f (noventa) días naturales los términ0-s y condiciones bajo los cuales se 
\ 

/ celebr9rá un convenio comercial para la prestación de los servicios iguales 
/ 

o similares a los que hace referencia el presente Convenio. Las Partes podrán 1 

acordar prorrogar el periodo de negociación cuantas veces lo considEÍren 
necesario. 

v. En caso de destrucción total o parcial de la infraestructura que haga 
imposible la prestación de los Servicios de la Oferta por parte de Telcel. En 
caso de destrucción t0tal o parcial de la infraestructura que Haga imposible 

\ ' ~~ 

el acceso a los Servicios de la Oferta pór parte del Concesionario. ~--- ,/ 

vi. La terminació~_del presente Convenio por parte del Concesionario uha vez 
notificada a Telcel con por lo menos 180 ( ciento ochenta) días naturales. En 
este caso, el Concesionario, deberá pagar a ¡T elcel el monto total de los 
Servicios de la Oferta consumidos hasta la fecha efectiva de terminación de 
acuerdo a las Tarifas contenidas en e(Anexo A Precios y Tarifas y demás que \ 
resulten aplicables. 

\ 

vii"' Una vez transcurrido el plazo establecido en el artículo 119 de la LFTR desde 
la fecha de suscripción del presente Convenio. 

) 

viil. En el caso que fuere emitida una orden judiciál o administrativa firme por la 
cual se solicite suspender o dejar prestar los Servicios, Telc~I podrá dar ~or 
terminado en forma anticipada el present~ Conv1nio. 

'" CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA/RESCISIÓN. 
/ -'--=-"-~"-----

Si ocurriese cualquiera de los eventos descritos a continuación (en adelante 
"Causas de Rescisión"), Telcel, independientem$hte de los remedios o cualquiera 
ptras acciones previstaf por la legislaci6n aplicable, podrá rescindir este Convenio 
sin necesidad de resolución' judicial o administrativa alguna y sin responsabilidad 
frente al Concesionario. La rescisión será notificada al Concesionario en su 

~ 

domicilio señalado en la Cláusula Décima Séptima. Avisos y Notificaciones, con 15 
(quince) días naturales dy anticipación. 

~ 

Notificada la rescisión del Convenio, e1--concesionario no estará autorizado para 
continuar con la utilización de los Servicios de la Oferta. 

/ 
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Las Partes acuerdan que, al momento de la Rescisión del presente 
liquidarán todos aquellos adeudos derivados de la prestación de los Servicios de la 

1 ¡ º~~. ( 
A continuación, se detallan,las Causas de Rescisión: ~ 

/ 
15.l INCUMPLIMIENTO EN GARANTIAS. 
(OTORGAMIENTO, ENTREGA Y EFECTIVIDAD DE LAS GARANTÍAS DEL ESQUEMA DE 

-POSPAGO Y BOLS1 REVOLVENTE DEL ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO) 

Si el Concesionmio oo: (i) otorga; (ii) ajusta; o (iii) actualiza las Gamntías e> la Bolsa 
Revolvente co,nforme a lo establecido en/el inciso 4.3. l. l l y en el inciso 4.5, 
respectivamente, a satisfacción de Telcel; o éstas dejasen por cualquier causa de 
cumplir con el objeto, monto o vigencia para la cual fueron constituidas y, por lo 

1\ tanto, no pudiesen garantizar o devengar el cu
1

mplimiento de las obJigáciones 
establecidas en el presente Convenio. 

) / 

15.2 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE PAGO. 
/ 

Si el -Concesionario ihcumple en el pago de las Facturas o contraprestaciones 
adeudadas a Telcel con motivo de los Servicios de la Oferta en relación con el 
inciso 4.4. l Lugar y Form9- de Pago de las Facturas, sin perjuicio de lo establecido 
en los in9isos 4.1.3 Incumplimiento de Pago y 7.3 Suspensión del Servicio por Falta 
de Pago. 

~ 

15.3 CONDUCTAS ILÍCITAS. 

Si cualquiera de las Partes incurre en alguna práctica a las que hace referencia la 
Cláusula Décima Segunda Conductas Ilícita/ del presente Convenio. 

// 

\ 
15.4 LIQUIDACIÓN, INSOL\(ENCIA O QUIEBRA. \ 

En caso que (a) se afecterftodos o parte sustancial de bienes de cualquiera de las 
Partes y/o sus Filiales, y/o (b~ se impida a cualquiera de ellas el cumplimiento de 

¡ / 

cualquiera de sus términos y condiciones, derivados de: (i) acción o procedimiento 
de insolvencia, quiebra, disolución, cesión general de sus bienes para beneficio de 
sus acreedores u1ofros de nafüraleza análoga, y /o (ii) orden de 1embargo, ejecución 
o confisc~ción (en tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, 
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dentro de los l O (diez) díqs hábiles siguientrs a la fecha en que surta efectos dicha 
orden, mientras que se resuelve de forma definitiva el procedimiento en cuestión). 1 

1 "---, 
/\ / 

15.5 USO DISTINTO. / 

En caso que el Concesionario: (i) no use lbs Servicios de la Oferta que hayan sido 
puestos a su disposición por parte de Telcel d~conformidad con el Anexo X Entrega 
del Servicio de la Oferta; y/o (ii) realks;e cualesquiera prácticas prohibidas. 

15.6 ~AlSEDAD DE DECLARACIONES. 

La falsedad de declaraciones del Concesionario que hacen parte del presente 
/ Convenio; así como la entrega por parte del Conce~ionario de información falsa 

previa o posterior en relaciqn con la 
1
celebración del mJsmo. ,\ 

15.7 
/ 

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SACAR EN PAZ. Y A SALVO. 

El i~cumplimienfo por parte del Concesionario de sus obligaciones de sacar en paz 
\ ~ / 

y a salvo, o de resarcir, los daños y perjuicios ocasionados a Telcel, con motivo de 
cualquier recldmaci~n que inicie cualquier persona C<?n motivo de los Servicios de 

~ 

la Oferta, cualquier Usuario final, empleado del Concesiona~io e aquellos 
contratados por terceros que a su\ vez el Concesionario contrate. Ello con 
independencia de los daños y perjuicios que deban resarcírsele. 
/ 

/ ~ 

/ 

15.8 PERIODO DE CURA. 
¡ I \ 

Emitida la notificación de rescisión, si el Concesionario subsana la Causa de 
Rescisión a satisfacción de Telcel dentro del término de l O ( diez) días hábiles, la 
rescisión no surtirá efectos. \ 

~ I \ 

Esta disposic'Íón no será aplicable para lo señalado en los incisos 15.3, 15.4 y 15.6 de 
la presente Cláusula, en dichos supuestos bastará con la notificabión de rescisión 
dada en términos del prirl)er párrafo ,de esta Cláusula, sin necesidad de 
declaración judicial previa. 

/ 

/ 
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__J5,9 POR INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA O ACTUALIZACIÓ~DE LA PÓLIZA DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL. ~ 

En el supuesto de que el Concesionario no entregue la copla de l_g_ póliza de 
responsabilidad civil dentro de los 5 (cinco) días previos a la firma de la Oferta de 

___/ 

Referencia, plazo previsto en la Cláusula Décima Seguros del Convenio o no 
entregue la renovación de la misma dentro del plazo de l O (diez) días naturales 
previstos en la cláusula mencionada. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA. VIGENCIA. 

I 

El Convenio tendrá una vigencia a partir de su firma hasta el 31 de diciembre de 
2020, sin perjuicio de que las partes puedan acordar una duración mayor, scilvo 
que /sea modificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo 
previsto en el Convenio y demás disposiciones aplicables, con lo cual Telcel cesará 
la prestación de los Servicios, con el previo aviso al IFT, sin responsabilidad alguna a 
su cargo. 

) 

Sin perjuicio d; lo anterio~"con 15 (quince) dí9s naturales previos al término de la 
vigencia del presente( Convenio, el Concesionario podrá solicitar la prórroga en 
términos del Anexo B Formato de Prórroga del Convenio. 

--
En caso de que el presente Convenio sea terminado o rescindido, las obligaciones 
de pago exigibles subsistirán hasta su debido e íntegro cumplimiento. De Iguar 
manera, subsistirán en términos de la leg~§laclón aplicable aquellas obligaciones 
que por su naturaleza debanperm'GJnecer ¡vigentes aún después de ocurrida la 
terminación o rescisión. 

CLÁUSULA DECIMA SÉPTIM~ AVISOS Y NOTIFICACIONES. 
i 

17. l DOMICILIOS DE LAS PARTES. 
/ 

Para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban darse 
en cumplimiento a este Convenio o de la Oferta de Referencia, las Partes designan 
como sus dom'icilios convencionales y números dE3 teléfono, los siguientes: / 

Telcel: 

¡/ 
1 

Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V. 
Calle Lago Zurich No. 245, Plaza Corso 
Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampliación Granada 

~-
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/ 

/ 

Delegación Miguel Hidalgo, 11529, Ciudad de México 
Teléfono: (*) 

Atención: (*) 

1EI Ccpncesionario: (*) 
Teléfono: (*) 

Atención: (*) 

I / 

17.2 USO DE MEDIOS ELECTRÓNICOS 
/ 

1 

\ 

/ 

17 .2.1 El uso de medio~ electrónicos está permitido s<Jlamente en los casos en los 
~- que expresamente el Convenio haga alusión a ellorY en la forma y térmihos 

// 

establecidos al efecto, o que las Partes acuerden expresamente por escrito. Por lo 
anterior, el resto de las notificaciones por escrito, se entenderán realizadas 
mediante documento en papel en el domiciliq señalado en el inciso 17. l anterior. 

17.2.2 Las Partes determinan quEp en tanto pueden realizarse gestiones mediante 
( 

funcionalidades del SEG, emplearán para sus notificaciones las siguientes cuentas 
de correo electrónico: 

I 

El Concesionario: (*)@(*) .
1
(*) 

T elcel: (*)@ (*). (*) 

En tal evento, las Partes determ'inarán las medidas de seguridad respecto de las 
comunicaciones que realicen por correo electrónico, las que incluirán, al menos: 
(i) la determinación de cuentas específicas para comunicaciones entre las Pártes; 
(ii) los mensajes únicamente deberán señalar como parte1de su texto la información 
indispensable que permita identificar la comunicación y el carácter de la misma; 
(iii) de incluir Información Confidencial, la misma deberá siempre ir en archivos 
adjuntos al menos protegidos por contraseña/ y de 

1
ser posible que incluyan 

certificado digital. / 1 

. 17.3. NOTIFICACIONES. 

Todas las notificacioneJ que las Partes deban darse conforme a la Oferta de 
Referencia y est1 Convenio se efectuarán por escrito y se ponsiderarán realizadas 
en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la Parte a quien van dirigidas. 

( 
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El uso de medios electrónie0s o de notificaciones a través del iSEG, está permitido 
/ 

solamente en los casos en los que expresamente la Oferta de Referencia o el 
Convenio haga alusión a ellos y en la forma y términos establecidos al efecto, o 
que las Partes acuerden expresamente por escrito. Por lo anterior, el resto de las 
notificaciones por escrito, se entenderón realizadas mediante documento en 
papel en el domicilio señalado en el inciso l ~l anterior. 

( 
17.4 CAMBIOS DE DOMICILIO. 

~ 

En caso de que cualquiéra de las Partes cambie de domicilio, deberá notificarlo a 
/ la otra Parte con cuando menos 5 (cinco) días hábiles .de anticipación a la fecha 1 

en que ocurry1 tal evento. De no producirse dicha notificación, todo~ los avisos, 
notificaciones o comunicaciones que deban -darse continuarán surtiendo efectos 
legales en el último domicilio informado a la otra Parte. 

17.5 CAMBIO DE DENOMINACIÓN SOCIAL O DE REPRESENTANTE LEGAL. 

En caso de que alguna de las Partes modifique su denominación social o cambie 
de represent6nte legal, respecto de lo señalado en el presente ConvJnio o en la 
Oferta de Referencia, deberá hacerlo del conocimiento de la otra Parte dentro de 
los 5 (cinco) días há9iles siguientes, en el entendido de que cualquier nuevo 
acuerdo o modificación que se celebre bajo la denóminación1anferior o que se 
suscriba por ~11 anterior represe!'lltante legal, no surtirá efecto alguno. 

/ ;! 
CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA MODIFICACIONES. 

/\ 
\ 

Ninguna modificación a lós términos-y condiciones de la Oferta de Referencia, sus 
Anexos y este Convenio, y ningún consentimiento, rehuncia o dispensa en relación 
con cualquiera de dichos términos o condiciones, tendrán efecto alguno, a menos 
que conste por escrito y está suscrita por ambas Partes y aún entonces dicha 
modificación: renuncia, dispensa o consentimiento solo tendrá efecto para los 
cuales fue otorgada. 

Todo lo anterior, en el entendido de que las Partes no estarán obligadas en ningún 
caso, más que a lo expresamente pactado y a las consecuencias que, según su / 

j 

naturaleza, sean conforme a la buena fe, a los usos y a la legislación aplicable. 

I 

\ 
I 
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\ CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA. RESPONSABLES Y SOLUCIÓN DE CONFLICTOS DE 
CARÁCTER TÉCNICO. 

19. l RESPONSABLES. 
/ 

Las Partes convienen en conlsultar en el SEG lo referente a la Atención de 
Incidencias y Solución de Incidencias sobre el dimensionamiento, implementación 
y, en general, cualquier actividad o trabajo relacionado con temas operativos, de 
gestión y administración que deriven de la ejecución y cumplimiento del Convenio 
y_ de la Oferta de Referencia. / 

~ 

1912 SOLUCIÓN DE CONFLICTOS DE CARÁCTER TÉCNICO ENTRE LAS PARTES. 
\ 

~n caso de presentarse algún conflicto o falta de acuerdo de carácter meramente - ' / _/ 

té~nico, relacionado c1 la prestación de los Servicios de la Oferta, el responsable 
técnico de cualquiera de las Partes solicitará por medio del SEG al respc:>!")Sable 

/ técnico de la otra Parte, su intervención, a fin de r~solver de manera conjunta la 
diferencia o conflicto existente entre las Partes. 

~ 

Cualquier solicitud cof1 fundamento en esta ~láusula deberá incluir al menos lo 
siguiente: (i) descripción pormenorizada de los hechos sobre el conflicto o falta de 
acuerdo de carácter técnico, relacionándolos en forma específica con la 
documentación que los compruebe; (ii) indicación clara y precisa de," sus 
pretensiones, expresando los argum@ntos que fundamenten su solicitud; y (iii) 

\ - .. 

documentación comprobatoria de los hechos sobre los que verse el conflicto o 
falta de acuerdo de carácter técnico, debidamente órdenada e identificada. 

-f->ara la adecuada atención de la 1 solicitud, los responsables técnicos ef~ctuarán 
las consultas pertinentes y reunirán los elementos y/o documentos que consideren 
necesarios. Los responsables técnicos tendrán un plazo de 15 (quince) días 
naturales contados a partir de la recepción de la solicitud efectuada por 
cualquiera de las Partes para alcanzar un acuerdo, en cwyo caso p-rocederán a la 
emisión de un acta o documento que recdja y formalice el acuerdo entre las 
Partes. En caso contrario, es decir, una vez agotado el procedimiento señalado en 
este inciso sin alcanzarse un acuerdo satisfactorio para ambas Partes, cualquiera 
de ellas podrá proceaer conforme a lo establecido en la Cláusula Vigésima 
Solución de Cpntroversias. ~--

/ 

/ 

\ 

\ 

00 / 

\/ 

I 

\ / 

/ 
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CLÁUSULA VIGÉSIMA. SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS. 

Los desacJ.Jerdos que se susciten sobre: (i) la prestbción de los Servicios de la Oferta, 
y (ii) la determinación de las Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferta, se 
sustanciarán ante ellFT en términos de la normatividad aplicable. 

\ 

1 

Cualesquiera otras controversias que deriven del presente Convenio o que 
guarden relación con éste serán resueltas de acuerdo con las siguientes opciones, 
a eleccióJQ de la parte demandante: / 

~ \ 

A) Procedimiento arbitral conforme a las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje 
de México (CAM), vigentes al momento del inicio del procedimiento arbitral, por 3 / 
(tres) árbitros nombrados conforme a dichas Reglas de A~bitraje. ) 

/ 

La~ Partes acuerdan que el derecho aplicable al fondo de la.· cQntroversia será el 
de los Estados Unidos Mexicanos. La sede del arbitraje será la Ciudad de Méxíco, y 
que el idioma del arbitraje será el español, renunciando expresamente a cualquier 
otro fuero que pudiera cor~sponderles por razón de sus domicilios presentes o 

/ 

_futuros o por cualquier otra causa. 

B) Conforme a la jurisdicción de los Tribunales Federales con residencia en la 
Ci~dad de México, renunciando expresamente a cualquier otro fuero'que pudiera 
corresponderles por razón de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra 
causa. 

~ 

Las Partes se someten de manera única y exclusiva a cualquiera de las dos 
opciones detalladas en la presente cláusula, con la consigna de intentar optat por 
aquella opción que resulte más ágil y eficaz para la resoluc~ón de controversias. 

CLÁUSULA VIGÉ-SIMA PRIMERA. DIVERSOS. 

21. l INTERPRETACIÓN. 

~ / 

Siendo el cumplimiento de la Oferta de Referencia, sus Anexos y del presente 
Convenio el principal objetivo de las Partes, en caso de interpretación, ésta se 

/ 
llevará a cabo a fin de conservar y que surta efecto el objeto de la Oferta de 
Referencia y su ¡intención, por ~lo que si los términos son claros se estará a su 
literalidad, se interpretará de acuerdo a lo que \las Partes propusieron, y se 
interpretará en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretación se 
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( 

1 \ 

hará de forma integral y armónica en conjunto con lo previsto en la Oferta de 
~- \ 

Relferencia y sus Anexos, por lo que las palabras con más de un sentido se 
interpretarán de acuerdo a la naturaleza y efectos de la Oferta de Referencia, y, -­
en su defecto, se estará de forma sucesiva a lo sig'uiente: 

) 

\ / 

• En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley; 
• En segundo lugar y en tanto estén vigentes, lo expresamente previsto en las 

Medidas; 
• En tercer lugar, lo expresamente previsto en el Acuerdo paró la abstención~ 

de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de 
Interconexión y ·el Acuerdo de Condiciones Técnicbs Mínimas de 
Interconexión; 

• En cuarto lugar, lo expresamente previsto en el Plan de lnterconexióh; 
• En quinto lugar, para Telcel, lo expresamente previ$,tO en sus respectivos 

títulos de concesión o en las obli~aciones adicionalesí que le sean impuestas 
por la autoridad competente; 

• En sexto lugar, la intención de no afectar la prestación dé los servicios 
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; 

y I 

• En séptimo lugar, los principios contenidos en fos artículos 20, 1851 al 1857 del 
Codigo Civil Federal. 

\ 

El presente Convenio, la Oferta de Referencia y sus Anexos y cualquier 
modificación que cualquiera de estos sufran formarán parte int~grante del mismo. 

\ \ / \ 

21.2 ENCABEZADOS. ( 

Los títulos y subtítulos dr las cláusulas y de los Ane1os del presente Conve)lio tienen 
únicamente como finalidad la fácil identificación y lectura de las mismas, por lo 
que no determinarán en forma alguna su contenido o interpretación, debiendo 
aten_~erse en todo momento a la literalidad y contenido1de las mismas~ 

21.3 EMPLAZAMIENTOS. 

Las Partes por este medio, irrevocablemente aceptan qué solamente podrán ser 
/ 

emplazadas en relación con cualquier acción o procedimiento relacionado con la 
Oferta de Referencia en el domicilio indicado en la Cláusula Dédmo Séptima 
Avisos y Notificaciones de este Convenio;--

I \ 
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21.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. 

( 

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas y sus ,Hiales, se 
obligan a considerarse como mexicanos respecto de los bienes, derechos, 
concesiones, autorizaciones, par;ticipaciones o intereses de que sean titulares 
relacionados con el objetó y cumplimiento de este Convenio y sus Anexos, y a no 
invocar, pÓr lo mismo, la protección de gobierno extranjero alguno, y9/ sea por la 

/ vía diplomática o por cualquier otra. ; 
___/ 

~ 

21.5 LEY SUSTANTIVA APLICABLE. 
~ ~ 

\ 
En los términos del Código Civil Federal, para todo lo relativo la Qferta de 
Referencia, las Partes acuerdan qu_e el mismo se regirá por el derecho sustantivo, 
la LFTR y las leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos, 
excepto por las normas conflictuales relativas, las cuales no serán aplicables. / 

21.6 MODIFICACIÓN DE LEY 

Las Partes convienen que en caso de un cambio o modificación en la ley 
~ustantiva aplicable (inc~uyendo la entrada en vigor de nuevas disposiciones 
legales o reglamentarias y la modificación o abrogación de las existentes) una 
Vez suscrita la OfE?rta de Referencia o, que afecte a cualquiera de las Partes en el 
cumplimiento de sus obligaciones bajo la Oferta de Referencia, las Partes 
acorda\án de buena fe el proceso que determine de manera razonable la 
cantidad que deberá erogarse, a fin de considerar los nuevos costos que implique 
para la Parte respectiva llas modificaciones a la ley sustantiva aplicable antes 
señalada. ¡ 

21.7 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. 
' ~ 

Toda disposición de la Oferta de Referencia que esté o llegdre a estar prohibida 
por alguna disposición legal, resolucióh, o sea inexigible será ineficaz e ineficiente 
en la misma medida de dicha invalide2< prohibición o inexigibilidad, sin por ello 
restar valor o eficacia a las demás disposiciones de la Oferta de Referencia. 
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\ 

21.8 INFRACCIÓN A DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. 

Cada una de las Partes es responsable de contar con los derechos de propiedad 
intelectuql que fueren necesarios para cumplir cqn sus obligaciónes bajo lo""Oferta 
de Referencia y_ el"'presente Convenio y de su adecuada administración. La 
celebración del presente Convenio no otorga ni deberá entenderse que otorga ~, 
derecho alguno a cualquier Parte para utilizar directa o indirectamente el derecho 
de propiedad industrial <6 derecho de autor alguno de la otra Parte, por lo que en 
ningún momento se deberá de entender que se otorga licencia o autorización 
alguna para el uso de cualquier derecho de propiedod\intelectual actual o futuro 
·de /cada una de las Partes, incluyendo more~ nombres comerciales, avisos 
comerciales, patentes, diseños 

1
industriales, modelos de utilidad, trazados de 

circuitos integrados, derechos de autor incluyendo software, bases de datos, 
reservas de dere~hos y cualquier otro derecho de propiedad iv1telectual 

---- contemplado en la legislación aplicable. \ 

En el caso que Telcel implemente un desarrollo tecnológico innovador que se 
relacione con los Servicios de la Ofertd de la Oferta de Referencia, este 1desarrollo / 
tecnológico innovedor y las figuras de protección a la propiedad industrial 

~ aplicables, serán única y _exclusivamente propiedad de Telcel. 

Telcel cuenta con las licencias y autorizaciones correspondientes por parte de 
terceros respecto del uso de patentes, diseños industriales, modelos de utilidad, 
relacionada con los Servicios de la Oferta mencionados en el Anexo I Oferta de 

~ . 
Servicios. Será responsabilidad del Concesionario óbtener las licencias de uso de 
aquellas patentes, diseños industriales, modelos de utilidad, etc., que sean 
necesarios para poder recibir los servicios señalado en- el Anexo I Oferta de 
Servicios, por lo que en este acto el Concesionario se obliga a sacar y mantener a 
Telcel en paz y(ª salvo de cualquier controvers'ia o reclamación que se 1pudiera 
generar por el uso haga de estos derechos. 

. ) 
1~~ 

Cada una de las Partes ("Parte lndemnizante'} con excepción de lo mencionado 
en el parrafo inmediato anterior/ en cuyo caso es responsabilidad 

I 
del 

C~ncesionario, conviene en que, sin limitación alguna, indemnizará y mantendrá 
en paz y 9 salvo a la otra Parte ("Parte Indemnizada") PQr todos los gastQs, 
incluyendo honorarios razonables y documentados de abogados, daños y 
perjuicios que pudiese provocar cualquier reclamación, a9ción o demanda que 
tuviera✓como origen el que Parte lndemnizarite infringiera o vblara derechos de 

1 l -
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1 propiedad intelectual cuya titularidad corresponda a terceros, relacionada con el 
presente Convenio. 

En términos de lo anterior, la Parte Indemnizada~ tan pronto como tenga 
conocimiento y le sea posible, notificará por escrito á la Parte lndemnizante sobre 
la existencia de tal recramo, acción o demanda. La Parte lndemnizante se obliga 
a mantener 1debidamente informada a la Parte Indemnizada, en todo momerto, 
sobre 19/tramitación d~l litigio q1transacción. La Parte Indemnizada en ningún caso 

1 

estará obligada a otorgar poder o facultad alguna a favor de la Parte 
lndemnizante para la solución del reclamo, acción o demapida. 

21.9 ACUERDO INTEGRAL. 

Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el único acuerdo existente entre 
las Partes en relación con el objeto de la Oferta de Referencia y deja sin efecto 
toda negodación previa, declaración o acuerdo, ya sea verbal o escrito. 

21. l O NO, RENUNCIA DE 'DERECHOS Y ACCIONES. 

Las Partes entienden y acuerdan qae el no ejercicio o demora en el ejercicio de 
cl/Jalquier derecho, acción, facultad o privilegio establecido en la Oferta de 
Referencia y este Convenio que no resulta en caducidad o preclusión por causa 
/ ··• 

de ley, y no operará como una renuncia, ni cualquier ejE?rcicio único o parcial que 
exista, precluirá a cualquier ejercicio futuro de acción, de1recho, facultad o 
privilegio pre~isto. 

/ 

""' 21.11 IMPUESTOS. 

Las Partes acuerdan en que cada--una lserá responsable individualmente del 
cumplimiento de sus respectivas obligaciones fiscales, así como del entero de los 
impuestos y demás contribuciones cdusadas en virtud de la Oferta de Referencia\ 

\1 y del presente Convenio, en los términos de las leyes aplicables, por lo que ninguna 
de las Partes será considerada como obliga~a solidaria respecto de la otra Parte 
en lo que se refiere a dic~as obligaciones de carácter fiscal. 

21.12 DATOS PERSONALES. 

El tratamiento de los datos personales que se lleve a cabo bajo la Oferta de 
Referencia, se realizará en términos de lo dispuesto en la Ley Federal de Protección 
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de Datos Persor)ales en Posesión de los Particulares, en su reglamento, lineamientos 
y cualquier otr6 disposición(aplicable, así como de,conformidad con los términos y 
condiciones establecidos en el aviso de privacidad respectivo de las Partes. 

\ . __ / 

-_El Concesionario es responsable del tratamiento Yr manejo adecuado de los datos 
personales que obtenga con motivo de su operación,/cumpliendo al efecto con la 
legislación aplicablé y su aviso de privacidad en cumplimiento con la Ley de Datos 
Persona.les y su Reglamento. 

En relación con lo anterior, el Concesionario declara que: (i) ha informado a los 
titulares, a través de su aviso de privacidad, sqbre la transferencia que realizará de 
sus datos personales a Telcel\para las finalidades derivadas/del servicio contrbtado 
y, (ii) que ha obtenido elconsentimiento de los titulc)es para la transferencia de sus 
datos personales a Telcel para las finalidades _ _gerivadas del servicip contratado. 

\ 
En caso de reclamo relacion;do con el tratamiento de datos personales conforme 
al cumplimiento de este contrato, el Concesionario deberá indemnizar, defender y 
sacar en paz y a salvo a Telcel 9e cualquier monto que este último tenga que pagar 

( 

por multas y/G indemnizaciones o por cualquier otro conGepto, derivadas\ de 
J procesos administrativos, civiles o transdcciones1 que resuelvan el o -los reclamos 

correspondientes. Esta responsabilidad de indemnizar, defender y sacar en paz y a 
salvo a Telcel la otorga el Cot1cesiohario sin límite alguno. 

\ ~ 

/ 

( 

l 
/ 

En términos de lo señalado, por la Ley de Datos Personales, los lineamientos 
expedidos por el Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de Datos 

1 

Personales y demás normatividad aplicable al Concesionario, se obligue a lo 
siguiente: 

/ 
a), Poner a disposici<Sn de los titulares los avisos de privacidad que 

correspondan que como mínimo deben incluir: (i) Identidad y domicilio del 
responsable; (ii) Finalidades del tratamiento de los datos personales; (iii) 
Identificación de la información que se recaba de los titulares; (iv) Las 

iopciones y medios que el responsable ofrezca a los-titulares para limitar el 
uso o divulgación de los datos personales; (v) Los medios para ejercer los 

" ' derechos de" qcceso, rectificación, cancelación u oposición; (vi) La 
transferencia de datos personales, en ~aso de que ésta se pretenda 
efectuar, y (vii) El proced)miento y medio por el cual el responsable 
comunicará a los titulares de cambios al aviso de privacidad. Recabar el 
consJntimiento que sea necesario de los Usuarios finales de los -datos 

/ 
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personales que requiera tener p91ra cumplir con las obligaciones objeto del 
6ontrato. ~. \ -

b) Atenderlas solicitudes que los titulares de datos personqles pudieran ejercer 
respecto de los derechos de f\cceso, Rectificación, Cancelación y 
Oposición. ~ 

.,,-c) Guardar estricta confidencialidad respe~to~de los datos personales que 
obtengan, usen y/o manejen, en términos de lo señalado en el artículo 21 
de la Ley de Datos Personales. 

d) Ádoptar las medidas de segurirad administrativas, técnicas"y físicas 
necesarias que permitan proteger los datos personales de los titulares 9ontra 
daño, pérdida, alteración, destrucción o el uso, acceso o tratamiernto nS 
autorizac;:ib. 

e) Resguardar les datos personales conforme a los tiempos contemplados en 
la legislación aplicable. 

21. 13 ANTICORRUPCIÓN. 
/ 

~ 

Las Partes declaran en este acto lo siguiente: 

/ 
(i) Nadie de su personal ha violado las Leyes Anticorrupción a su leal saber 

y entender. 
(ii) Se obligan a tomar todas las medidas necesarias para garantizar que su 

personal cumpla plenamente con las Leyes Antic?mupción. 
(iii) Llevarán a cabo todos los actos necesarios para~prevenir que,en la 

ejecución del presente Convenio, sus directores, representantes, 
empleados y agentes paguen, se comprometan a pagar, ofrezcan, 
autoricen o ratifiquen pagos en circulante, regalos y, en general, 
cualquier artículo de valor a cualquier: a) Servidor Público/ Agente 
Gubernamental; y/ o b) Persona_ <p entidad, a sabiendas o bajo la 
presunciónfundada de que la totalidad o pqr-te del pago se entregará 

--a un Servidor Público/ AgentE¡¡ Gubernamental o agencia 
gubernamental. 

1 

Lo anterior resultará aplicable en caso de que el pago se efectúe1 para 
efectos de obtener o garantizar algún negocio, cualquiera que 1ea su 

1

naturaleza, a favor de cualesquiera de las Partes o d~ cualquier tercero; 
para asegurar cualquier beneficio indebido (por ejemplo, la obtención 
de una disminución en la tasa impositiva establecida por la ley fiscal que 
resulte aplicable), sin perjuicio de que cualquiera de las Partes, sobre 
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bases razonables, proveer entretenimiento y entregar regalos con valor 
simbólico a sus contrapartes, ajeno en todo momento a cualquier tipo 
de soborno. ~ 1 

i I ~ 
Con excepción de que la situación contraria se hagq del conocimiento de alguna 
de las Partes, é.stas declaran que nadie de su personal involucrado en la ej~cución 
del présente Convenio, es ni ha sido servidor público o agente gubernamental. En 
caso de que cl\lalquiera de su personal adquiera la calidad de servidor público o 
agente gubernamental, la Parte de que se trdte deberá hacer del conocimiento 
de la otra Parte la circunstancia antes mencionada. 

\ClÁUSULA ~IGÉSIMA SEGUNDA. SISTEMA ELECTRÓNICq DE GESTIÓN 

1 22.1 GENERALIDADES. 
/ \ 

( 

Se entenderá como el Sistema Electrónico de Gestión ("SEG"), al sistema qJJe Telcel 
ha habilitado para la correcta prestación de los Servicios de la Oferta, el cual fue 

1 

aprobadd1
) por el Comité del SistemctElectrónico de _§estión para los Servicios de 

Telecomunicaciones Móviles (en lo sucesivo el "Comité") del IFT. 1 
( 

El SEG estaÍsá disponible las 24 (veinticuatro) horas del día, los 365 (trescientos 
'-'--

,sesenta y cinco) días del año, si~ndo un sistema bidireccional, en el sentido de que 
permüe el intercambio de información entre el Concfsionario y Telcel, asegurando 
la correcta prestación del servicio. 

\ 
22.2 MANUAL DE USUARIO DEL SEG. 

El '~Manual del Sistema Electrónico de I Gestión para los Servicios de 
Telecomunicaciones Móviles correspondiente a la Oferta de Referencia de Usuario 
Visitante" ("Manual del SEG"), se aprobó por unanimidad en el Comité y se 
formalizó(2

J por unanimidad de Votos de los Comisionados del IFT. 

El Manual del SEG tiene ~orno función explicar los diferentes roles para ejecutar 
diversas actividades, el detalle de la estructura y la funcionalidad del mismq, a 

,,--

' ' 
[11\En la 9° Sesión del Comité, celebrada el 8 de abril de 2016. ' 
[21 Mediante resolución aprob2lda por el Pleno del IFT en su XI Sesión Ordinaria celebrada el1_7 de abril de 2016, por . 
unanimidad de votos de los Comisionados, se formalizó el "Manual del Sistema Electrónico de Gestión para tos 1 

servicios/de telecomunicaciones móviles correspondiente a la Oferta de Referencia de Usuario Visitante" 
aprobado por unanimidad en el Comité Técnico del Sistema Electrónico de Gestiór\para la Red Móvil del Agente 
Económico Preponderante en atención a los principios de equidad, neutralidad tecnológica, transparencia, nó 
discriminación y sana competencia. -
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~través de las diferentes pantallas que lffintegran, el cual estdrá disponible para 
consulta del Concesionario en el SEG. El Manual reflejatá las actualizaciones que 
Telcel realice al Sistema. / 

\ ".... 

22.3 SOLICITUD DE AtTA Y BAJA DE USUARIO POR PARTE DEL CONC~ESIONARIO EN E~ 
SEG. 

! ; 

El registro de todo usudrio administrador por parte del Concesionario en el SEG 
' deberá formularse por escrito dirigido al representante\legal de Telcel, ~ el cual se 

incluirá el nombre completo del ~mpleado y copia de identificación oficial vigente. 

/ 
Una vez recibida la petición del. Concesionario, T elcel realizará las gestiones 
necesarias y en un máximo de 3 (tres) días hábiles notificará igualmente por escrito 
al representante legaf del Concesionario, los datos del fedatario público con quien 
el representante legal del Coocesionario, _ en compañía del empleado a ser 

'" 
reg)strado como usuario administrador del SEG, acudirán, con previa cita, a 
obtener los datos de acceso iniciales, 109 cuales se les entregarán en sobre cerrado 
y, de esta manera, co_ncluir el proceso de registro. 

/ 
~ 

En la comparecencia con el fedatario público, ~I usuario administrador del 
Concesionario a quien se le entregará_ el ac(2eso al SEG, recibirá del fedatario 
púb~co un ejemplar del "Manual del Sistema Electrónico de Gestión 11 y un sobre 
cerrado con la clave de acceso inicial al mismo. ___. 

/ ~- i / \ 
1 

Hecho lo anterior, el empleado del Concesionario a quien se le otorgó el acceso, 
accederá al SEG para registrarse conforme al siguiente procedimiento: 

/ 
(i) 

·~ 

(ii) 

(iii) 

/1(iv) 

/ 

Ingresar al SEG empleando los datos proporcionados en el sobre 
cerrado, momento a partir del cual el usuario administrador del 
Concesionario será un usuario registrado del SEG; 
R~alizarel cambio de la clave de acceso proporcionada, por la que 
elija, de conformidad con los parámetros del SEG; ~ 

Reingresar nuevamente al SEG empleando la nueva clave de 
acceso; 
Informar al fedatario público de la realización exitosa de las 

( 

actividades anteriores o, de ser el caso, la imposibilidad de llevarlas a 
cabo, exponiendo la razón que atribuye a ello. 

El fedatario público designado levantará fe de los hechos mencionados en los 
párrafos precedentes. ; / / 
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~La baja de usuario administrador registrado por parte del Concesionario en el SEG, \ 
~ 

deberá formularse por escrito dirigido al representante legal de Telcel, en el cual 
incluirá el nombre completo del empleado a darse de baja. Una vez\ recibida la 

/ petición del Concesionario, Telcel realizará las gestiones necesarias para que a la 
mayor brevedad se lleve a cabo,la baja y notificará la fecha y hora de-ejecución 
de la misma-:notificando por escrito al representante légal del Concesionario. 

22.4 AVISOS Y COMUNICACIONES EN EL SEG. 

Será responsabilidad del Concesionario realizar la consultb oportuna y constante 
de los avisos en el SEG. Sin perjuicio de lo anterior, el SEG enviará un correo 

! 

electrónico al usuario registrado por el /Concesionario, en el que indique la 
existencia de avisos en el SEG, en la misma fecha de realización de la¡ notificación 
del aviso del SEG. / f / -

No es transferible la condición de usuarioJegistrado. En todo caso deberá realizarse 
/ 

1g baja del usuario registrado y ~olicitar el alta correspondiente. 
/ 

toda interacción realizada por el usuario registrado del Concesionario será 
/ "' -

considerada para todos los efectos legales a que haya lugar, como realizada por 
el Concesionario. 

La información intercambiada en el SEG será considerada para todos los efectos 
como una comunicación oficial y confidencial entre las Partes. 

Leído que fue el presente Anexo y enteradas las Partes ae su contenido y alcance, 
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por 
triplicado en la Ciudad de México, el día (*) de (*) de (,..). 

RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. 

Por: (*) 

Apoderado 

Telcel 

/ 

1 Por: (*) 

Apoderado 

Telcel 

(DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL 
DEL Concesionario) 

Por: (*) 

Apode~ado 
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! ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS 

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE 
(EN LO SUCESIVO EL "Convenio'~ CELEBRADO CON FECHA LJ DE L_) DE LJ 
ENTRE RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO •Telcel•), V 
(DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO 
SUCESIVO EL "Concesionari,o'~, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS 
•partes·. " 

1. Precios y Tarifas. ---

La emisión de la factura por los Servicios de la Oferta y el proceso de fago de la 
misma, se realizarán conforme a los términ9s establecidos/en el Convenio, y para \ 
lo relativo a información sobre facturación s'e observará lo dispuesto en el Anexo IV 
Acuerdos de Sistemas para la Facturación, el cual forma parte integral de la Oferta. 

/ 

\ 

S 
. . Unidades de Servicio USO DE RED 

ervic,o T 'f • t * 

a)Voz 

b) Mensajes 
de Texto (SMS) 

c) Datos 

Minuto Entrante 
Saliente 17: 

y Minuto 

Mínima e incremental de cobro 
por segundo y sin redondeo 

Por evento 18: a 160 ( ciento 
sesenta) caracteres 
alfanuméricos ASCII. 
Por Mb redorideado al Kb. 

an as v1gen es 

$0.0692 M.N. 

Por segundo y sin 
redondeo 

$0.0645 M.N. 

Por evento 

$0.0645 M.N. 

~ Por Kb y sin redondeo 

*En adición a las cantidades mencionadas en la presente tabla, el Concesionario 
pagará todos los impuestos aplicables según la ley vigente. 

~ 1 '\ 

En caso de no llegar a algún acuerdo en las tarifas aplicables cualquiera de las 
partes podrá solicitar al Instituto la resolución del desacuerdo conforme a lo 
establecido en la Medida Sexagésima de las Medidas. 

17La tarifa aplicará tanto a los Minutos Entrantes como a los Minutos Salientes. 
18 La tarifa por el servicio de Mensajes de Texto (SMS) será por evento originado. 
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Las Partes reconocen y aceptan que el presente Acuerdo de T aritos es integral y 
que $U estructura considera: (l) diversos requerimientos y especificaciones técnicas 
y 9peratJyas (basándose en el dimensionamiento de tráfico entr~gaáo por el 
Concesionario); (2) las inversiones que consecuentemente Telcel debe realizar para 
garanti?ar la disponibilidad de los Servicios de la Oferta; y (3) la vigencia 
establecida en la Cláusula Décima Sexta Vigencia del Convenio. 

En virtud de lo anterior, cualquier modificación a cualquiera de los precios y tarifas 
contenidos en el Anexo "A" Precios y Tarifas bajo cualquier circunstancia aplibi;:Jble 
u otros costos que tengan un impacto material, generará la obligación de las Partes 
a revisar integralmente el esquema de remuneración de los servicios. 

' I / ~. 
\ ·•. / 

\ / 

Nota: (Una vez que el Instituto apruebe la Oferta de Referencia/para el Servicio 
Mayorista de U9uario Visitante, Telcel en cumplimiento con la Medida Décimosexta 
del Anexo l de la R~solución de Preponderancia pudlicará en su sitio 
www.telc~l.c9m/ofertapub1icamayorista, entre los cuales, se incluiró el Anexó A 
Precios y Tarifas con las últimas tarifas disponibles que Telcel haya suscrito para la 
prestación de lo (s) Servicio(s) deja Oferta con el Concesionario en cumplimiento 
con el principio de Trato No Discriminatorio.) 

2. Bono por Consumo. 

Las Partés manifiestan que: 
\ 

a. Con (echa 13 de noviembre de 2018, el Instituto Federal de 
Telecomunicacione? puqlicó en el Diario Oficial de la Federación--el 
"Acuerdo mediante- el cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicacíone;, establece las condiciones técnicas mínif7las para la 
interconexión entre concesionarios que operen I redes públicas de 
telecomunicaciones y determina las tarifas de interconexión resultado de la 
metodología para el cálculo de costos de interconexión que estarán 
vigentes del 7 de enero al 3 7 de diciembre de 20~9" (en lo sucesivo "Tarifas 
Indicativas IFT 2019"), 

/ 

Al amparo del Convenio, cuando un usuario de_Telcel origina una llamada y/o 
envía un Mens9jJ de Texto (SMS) con destino a un usuario del Concesionario que 
está utilizandó el Servicio Mayorista de Usuario Visitante, NO se utiliza la red del 
Concesionario para la terminación de la llamada y/o SMS (en-lo sucesivo "~I 
Roamlng"), únicamente la Red de Telcel. / ~ 

/ í\ 1 

-~ \~ 

/ 

/ 

/ 
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Derivado de lo anterior y de negociaciones sqstenidas entre las Partes, éstas han 
I // 

acordado establecer el pago de una cantidad mensual adicional a favor de Telcel 
cuya definición y características son: 

I 

) 

l. Cuando se presente el Uso de Roaming, el Concesionario pagará a Telcel la 
suma que resulte de las tarifas por llamadas (minuto) y/o SMS (eventos) 
determinadas por el Instituto en el acuerdo de Tarifas Indicativas IFT 2019 

para lgs concesionarios distintos al Agente Económico Preponderante 
("Otros Concesionarios") más la~ tarifas por servicios de termingción de 
llamadas (minuto) y/o SMS (eventos) determinadas por el Instituto/en el 
acu~rdo_ de Tarifas Indicativas _ IFT 2019 para el Agente Económico 
Preponderante ("AEP"), menos las Tarifas Vigentes, según corresponda (en 
lo sucesivo el "Bono por Consumo"). En el entendido de que ~I 
Concesionario en adición al BoQo por Consumo, deberá pagar todos los 
impuestos aplicables y a su cargo según la ley vigente. 

/ 

A continuación, se ejemplifican los términos expuestos: 

· • Por Una llamada de Uso de Roaming, el Concesionario pagará a Telcel 
la cantidad de $ ( ), por minuto: 

Esto es, (Tarifas Indicativas IFT 2019 Otros Concesionarios) ( ) ( +) (Tarifas 
Indicativas !Fí2QJ 9 AEP) ( ) (-) (Tarifa Vigente) ( ) = ( ) por minuto. 

• Por Un SMS de Uso de Roaming, el Concesionario pagará I a_Telcel la 
~ ' 

cantidad ~e $( ), por evento: / ·· / 
( 

I 

Esto es, (Tarifas Indicativas IFT 2019 Otros Concesionarios) C ) ( +) (Tarifas 
Indicativas IFT 2019 AEP) ( ) (-L Tarifa Vigente (Mensaje-Entrante 
( )) = ( ) por evento. ~ 

1 

11. Para e@ctos de lo anterior, las Partes se comprometen a aplicar 
1

las tarifas 
que modifiquen y /o sustituyan a las Tarifas Indicativas IFT 2019 que determine 
el Instituto para los periodos subsecuentes, a partir de la fecJ,a de su entrada 
en vigor. 

111. La conciliación y facturación del Bono por Consumo, se realizará tomando 
en cuenta los segundos (voz) y eventos (SMS) corlsumidos en el Uso de 
Roaming, durante el mes anterior. 

\ 
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IV. Lo dispuesto en el Acuerdo de Tarifas Indicativas IFT 2019, se utiliza como 
simple maréo o valores de referencia, por lo que Telcel de/manera alguna 

3. 
/ 

---consiente o reconoce,: de manera expresa o tácita, la validez, 
constitucionalidad, legalidad o procedencia de las Tarifas lndicati\!as IFT 
2019 y aquellas que las modifiquen y /o sustituyan, ni respecto de cualquier 
resolución, acuerdo, decreto u otro acto de cualquier autoridad, que fueran 
mencionados, citados, aludidos, invoc~dos o referidos en este Anexo, 

I reservándose Telcel cualesquiera derechos a su favor. 

Correos Electrónicos para Recibir Facturas. 
/ 

/ 

El Concesionario en este acto ~eñala, en adición al inciso 17. l del Cc)wenio, cotno 
su correo electrónico exclusivamente para la recepción de notificaciones sobre la 
disponibilidad de las Facturas en el

1 
SEG el siguiente: 

E( Concesionario: (*) 

Correo electrónico: (*) 

4. Hmas Hábiles y Cuenta Bancaria de Telcel. 

_,,,,- ( 

Para efecto de cualquier notificación por escrito por parte del Concesionario a 
Telcel, serán re9ibidas- en el domicilio señalado en el inciso 17. l del Convenio, 
de lunes a viernes de 9:00 a 14:00--y de 16:00 a 18:00 horas. 

/ 

( 

Para efectos de los pagos de las Facturas a cargo del Concesionario, Telcel 
señala: 

~ 

(i) Cuenta Número: 01100344001 l; 
(ii) ---cuenta c;ia~e para Trpnsferencia Electrónica: 0361 8011 0034 4001 17; 
(iii) Banco: lnbursa; y 
(ivJ 'Nombre del Cuentahabie~fe: Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V. 
\ 

5. Vigencia. 

El presente Anexo forma parte integral gel t~!1Venio, y su vigencia ini-;iará a partir 
de la fecha de suscripción, y se mantendrá por el plazo establecido en la Cláusula 

Décima Sexta Vigencia del mismb. __ " ~ 
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Leídd que fue por ambas Partes el presente Anexo y enteradas debidamente de su 
contenido y alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo 
ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de México, el día (*) de (*) de (*). 

/ 

/ ( 

RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. 

Por: (*) 

Apoderado 

Telcel 
RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C.V. 

/ \ 

Por: (*) 

Apoderado 

Telcel 

(DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL 
DEL C9ncesionario) 

\ 

Por: (*) 

Apoderado 

\ 
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'ANEXO B FORMATO DÉ"PRÓRROGA DEL CONVENIO 

( 

\ 

/ 

QUE-SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE 
•,üsUARIO VISITANTE1(EN LO SUCESIVO LA "Oferta'' CELEBRADO CON FECHA LJ DE 

(__J DE LJ ENTRE RADIOMÓVIL DIPSA S~A. DE c.v. (EN"LO SUCESIVO ·relcel"), '?· 
(D~NOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SO~ICITANTE) (EN LO 1 

/ SUCESIVO EL "~oncesionario',, A QUIENE~ EN CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ LAS 
·partes". 

\ 

El Formato de Prórroga del Conv~nio será el único medio válido a través del1cual 
-las Pbrtes acordarán la prórroga del Convenio, para dar continuidad a/ la 

presta~ión de los Servicios de la Oferta. El siguiente for~ato deberá su~cribirse hasta 
15 (quince) días naturales antes de la expiración de la vigencia del Convenio. 

(FECHA DE PRÓRROGA) 

Con fecha ( ./ \ se celeQ(Ó un Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario r 
Visitante{ entre . Radiomóví/ Dípsa, S;A. de C. V. (en adelante "Te/ce/") y 
(DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO} (en adelante el 
~~coNCESIONAR/O", y en conjunto con Te/ce/ "las Partes'), en lo sucesivo el 

. "Convenio". 

-- 1 I 
En virtu__cj_ de que está por concluir la vigencia del Convenio, las Partes acuerdan, 
que con la finalidad de dar continuidad a los servicios de la Oferta, y con bape eJ 
el "Anexo B Formato de Prórroga del Convenio", Te/ce/ dará continuidad a la 
prestación de los Servicios, aplicando temporalmente los mismos términos, 

~ ~ 

condiciones y tarifas establecidos en el Convenio y los Anexos del mismo, por un 
plazo efectivo de 60 (sesenta) días naturales, mismo que podrá ser interrumpido en 
caso de que: (í) las Partes suscriban un convenio en términos de la oferta de 
referencia publicada y vigente, estableciendo los términos, condiciones y tarifas 
para la prestación del Servicio; y (ií) se expida una resolución del IFT en la que se 

/ 
resuelva el desacuerdo sobre las tarifas aplicables para la prestación de los servicios 
de la oferta publicada y yigente. 

'-... 

Las Partes acuerdan que durante la vigencia de cualquier prórroga, pero siempre / 
hasta con 7 5 (quince) días naturales antes de que termine su vigenciq, a solicitud 
del Conc~sionario podrán s4scribir nuevos Formatos de Prórroga del Convenio en 
térm/nos_del l'Anexo B Formato de Prórroga del Convenio" el/los cua//EJS estaráX(J / 
vigente/s por el plazo previamente establecido. h 

/ _/ 
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Leído que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance, 
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por 
triplicddo en la Ciudad de México, el día(*) de(*) de(*). 

RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE C. V. 

Por:(*) 
Apoderado 

Te/ce/ 
(Concesionario) 

Por:(*) 
Apoderado 

~ 

Leído que fue el present(¡9 Anexo y enterados las Partes de su contenido y alcance, 
los representantes debidaroente facultados de cada una de ellas lo firman por 
triplicado en la Ciudad de México, el día (*) de (~) de (*). 

RADIOMÓVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RI\DIOMÓVIL DIPSA, S.A. DE C.V. 

Por: (*) 

Apoderado 

Telcel 

\ 

Por: (*) 

\Apoderado 

Telcel \ 
1 

(DENOMINACIÓN Q RAZÓN SOCIAL 
DEL Concesionario) 

Por: (*) 

Apoderado 
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