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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
determina someter a Consuita Publica el “Anteproyecto de Modificacién a la
Disposicién Técnica IFT-011-2017: Especificaciones Técnicas de los Equipos
Terminales méviles que puedan hacer uso del espectro radioeléctrico o ser
conectados a redes de telecomunicaciones. Parte 2. Equipos Terminales
moviles que operan en Eas bandas de 700 MHz; 800 MHz, 850 MHz, 1900 MHz,
1700 MHz/2100 MHz y/o 2500 MHz".

Antecedentes
\\ —

! (

. “El11de] junio de 2013, se cred el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo suf:esévo

el “Instituto”) como un érganoc auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo
o objeto es regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y explotacién del espectro
radioeléctrico, las redes y la prestacién de los servicios de radiodifusion vy
telecomunicaciones; ademas de ser la autoridad en materia de competencia econémica en
los sectores de los servicios antes aludidos, conforme a lo dispuesto en el “Decreto por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78,
94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el "Decrefo”) publicado en el Diario Oficial de la
Federacién (en lo sucesivo, “DOF”) en la fecha antes sefialada y el cual entro en wgor al dia
siguiente de su publicacién, es decir el dia 12 de junio de 2013.

-~

. El14dejulio de 2014, se publicé en el DOF, el “Decreto por el que-se expiden la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusién”, ordenamientos que entfaron en vigor treinta dias
naturales siguientes a su publicacién, es-‘decir, el 13 de agosto de 2014.

Hi._ El 4 de septiembre de 2014, se publicd en el DOF el Estatute Organico del Instituto Federal
de Telecomuricaciones (en lo sucesivo, el “Estatuio”), mismo que entrd en vigor el 26 de
septiembre de 2014; el 8 de julio de 2020 se publicd en el DOF su UGitima modificacion.

IV.  E! 3 de enero de 2018, se publicoé en el DOF el “ACUERDO mediante el cual el Pleno del
instituto Federal de Telecomunicaciones expide la Disposicién Técnica IFT-011-2017:
Especificaciones técnicas de los equipos terminales méviles que puedan hacer uso del
espectro radioeléctrico o ser conectados a redes de telecomunicaciones. Parte 2, Equipos
terminales moéviles que operan en las bandas de 700 MHz, 800 MHz, 850 MHz, 1900 MHz,
1700 MHz/2100 MHz y/o 2500 MHZz" (en lo sucesivo, "D;sposmlon Técnica F-"arte 2")

V.  El 20 de julio de 2018, se publ:co en el DOF el “ACUERDO mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal- de Telecomumcaclones modifica la Disposicidn Técnica IFT-011-2017:
Especificaciones técnicas de los equipos terminales moéviles que puedan hacer uso del
espectro radioeléctrico o ser conectados a redes de telecomunicaciones. Parte 2. Equipos
ferminales moéviles que operan en las bandas de 700 MHz, 800 MHz 850 MHz, 1900 MHz,
1700 MHz/2100 MHz y/o 2500 MHz."
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VI. El 2 de mayo de 2019, se recibié en la oficialia de partes del Instituto un escrito de Altan

~ Redes S APl DE C.V,, mediante el cual sefialé la necesidad de realizar una modificacién a

/" la Disposicion Técnica Parte 2 o, en su caso la emitir una Disposicién Técnica que incorpore

la obligacién de que los Equipos Terminales Moviles (en lo sucesivo “ETM"), incluyan los

parametros VoLTE de todos los operadores moviles, para llevar a cabo el establecimiento de
llamadas de voz mediante la funcionalidad de Vo!_TE

Vil.  Durante los afios 2019-2020,, el Instituto ha sostenido reuniones de t%abajo e intercambio
de informacion con' fabricantes-de ETM a efecto de revisar la problematica del no
establecimiento de llamadas de voz mediante la funcionalidad de VoLTE en los ETM
comerc;allzados en México.

Considerando
Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con lo establecido por el articulo 28 parrafo
décimo quinto de la Constitucién. Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (“Constitucion”), _el
Instituto tiene por objeto el desarrollo eficiente de fa radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme
a lo dispuesto en la propia Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

Para tal efecto, en términos del precepto constitucional invocado, asi como de los articulos 1 y 7 de
ia Ley Federal de Telecomumcamones y Radiodifusion (Ley) el Instituto tiene a su cargo la
regulacion, promocion y supewzszon del uso) aprovechamlento y explotacion del espectro
radioeléctrico, los recursos orbitales, lés  servicios satelitales, las redes publicas de
telecomunicaciones y la prestacion de los servicios-de radiodifusion y de telecomunicaciones, asi
como del acceso a la infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales, garantlzando lo
establecido por los articulos 6° y 7° de la Constitucion.

iy
Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de competencia econdémica de los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercera en forma exclusiva las facultades
establecidas por el articulo 28 de la Constitucion, la-Ley y. la Ley Federal de Competencia
Econdémica. .

T

De igual forma, la fraccion 1V del parrafo vigésimo del articulo 28 de la Constitucion, sefiala que el
Instituto podra emitir -disposiciones administrativas de caracter general, planes *técnicos
fundamentales, lineamientos, modelos de costos, procedimientos de evaluacion de la conformidad,
_procedimientos de homologamon y certificacién y ordenamientos técnicos en materia de
teiecomunlcacmnes y radiodifusion; asi como las demas disposiciones para el cumplimiento de su
funcién reguiatoria en el sector de su competencia, para ello debera realizar consultas plblicas bajo
los principios de transparencia y participacién ciudadana, en los términos gue determine el Pleno.

Segundo.- De las Disposiciones Técnicas. Son instrumentos de observancia general expedidos
por el Instituto conforme a lo establecido en el articulo 15 fraccion | de la Ley, a través de los cuales
se regulan las caracteristicas y la opergacién “de productos, dispositivos y servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion y en su caso, la instalacion de los equipos, sistemas y la
infraestructura en general asociada a estos, asi como las especificaciones que se refieran a su
cumplzmlento o aplicacion. _ P
_
Tercero.- Del Marco técnico Regulatorio. El 3 de enero de 2018, sé publicé en el DOF la
“Disposicion Técnica IFT-011-2017; Especificaciones técnicas de los equipos terminales moviles
que puedan hacer uso del espectio radioeléctrico o ser conectados a redes de telecomunicaciones.
{
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Parte 2. Equ;pos termmales moéviles que operan en las bandas de 700 MHz, 800 MHz, 850 MHz,
1900 MHz, 1700 MH2/2100 MHz y/o 2500 MHZ", la cual establece las especificaciones técnicas de
los Equipos Terminales Moviles que puedan hacer uso del espectro radioeléctrico en las bandas de
frecuencias de 700 MHz, 800 MHz, 850MHz, 1900 MHz, 1700 MHz/2100 MHz y/o 2500 MHz o ser
conectados a redes de teiecomunlcacmnes asf como los métodos de prueba para comprobar el
cumpllmlento de dichas espedificaciones; misma que entré en vigor el 3 de abril de 2018.

El 30 de julio de 2018, se publicé en el DOF-el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones modifica la Disposicion Técnica IFT-011-2017. Especificaciones —
técnicas de los equipos terminales méviles gue puedan hacer uso del espectro radioeléctrico o ser
conectados a redes de telecomunicacicnes. Parte 2. Equipos terminales méviles que bperan en las
bandas de 700 MHz, 800 MHz, 850 MHz, 1900 MHz, 1700 MHz/2100 MHz y/fo 2500 MHz", mediante

el cual se fortalecen los métodos de prueba de la refenda disposicién tecmca a efecto de robustecer

el proceso de Evaluacién de la Conformidad.

El 2 de mayo de 2019, se recibié en el Instituto un escrito de Altan Redes S.A.P.L. de C.V. , que.indica
gue a finales del afio 2017 el parque total de Smartphones en México se estim6 en 88 5 millones
de unidades de los cuales 14.8 millones cuentan con 4G, Banda 28 y la funcionalidad de Vol.TE;
ademas menciond que se preve que para el afio 2023 alrededor del 75% de dicho parque cuenten
con las caracteristicas en mencion.

No obstante lo anterior, las estimaciones de crecimiento de la penetracion de la funcionalidad de
VoLTE estan en funcién, en gran medida Qe que ios fabricantes de ETM incluyan dicha funcicnalidad
en éstos y del interés que es}é tecnologia genere entre los operadores del servicio movil,

Asimismo, y dado que existe un amplio mercado para la prestacién de servicios méviles en'el pais,
los usuarios al ejercer su derecho de libre eleccién del operador mbvil que les proporcionara dicho
servicio;-deben tener la certeza que los ETM no cuentan con aigtn tipo de bloqueo o restriccion
para su funcionamiento al acceder en la red de cualquier concesionario o en“su caso, autorizado
que eligieron; es decir, si a_c;_tualmenge el usuario final hace uso de un ETM que no cuente con los
parametros habilitados y actives para la funcionalidad VolL.TE de Ia red del operador de su eleccion,
no podra utilizar los servicios de VoLTE brindados por éste , o bien, tendra que adquirir otro ETM
que si cuente con los parametros VoLTE habilitados y actlvos de dicha red, lo que generara al
- usugno final un gasto innecesario. . B
Que de acuerdo a su Primero Transitorio de la Disposicion Técnica Parte 2, esta entrd en vigor a
los noventa dias naturales ¢ontados a partir de su publicacién en el DOF, es decir, el 3 de abril de
2018, y conforme al acuerdc Primero del Acuerdo mediante el cual el Pleno expidi6 la Disposicion, .-
la misma sera revisada por el Instituto al menos a los cinco afios contados a partir de su-entrada en
vigor. Lo anterior, de ninguna manera limita las atribuciones del instituto para realizar dicha revisién
en cualquler momento, dentro def periodo establecido. -

Con base en la problematica expuesta, al incorporar la obligacién de que los ETM cuenten con los
parametros de ia funcionalidad VoLTE de todos los operadorés méviles se coadyuvara para que los
usuarios finales ejerzan eficientemente su derecho a elegir libremente su proveedor de servicios.

Cuarto.- De la Consulta piablica. La consulta publica tiene por objeto cumplir con los principios de
transparencia y participacion ciudadana por parté del Instituto, con la finalidad de recabar
comentarios de-la industria, de especialistas en la materia y del publico en general, que contribuyan
a un mejor planteamiento de la propuesta de medificacion, para que sean analizados/ por este
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Instituto, y de resultar procedente, con ellos fortalecer sus disposiciones con el fin de perfeccionar
su disefio y operacion. - -

En ese sentido, el articulo 51 de la LFTR establece que, para la emisién y modificacion de reglas,
lineamientos, o disposiciones administrativas de caracter general, asi como en cualquier caso que
determine el Pleno, el Instituto deberd realizar consultas publicas bajo los -principios de
transparencia y participacion ciudadana, en los términos que determine el Pleno, salvo que la
publicidad pudiera comprometer los efectos que se pretenden resolver o prevenir en una situacién
de emergencia, - B
En el caso del “Anteproyecto de modificacion a la Disposicion Técnica [FT-011-2017:
Especificaciones técnicas de los eqmpos terminales méviles que puedan hacer uso del espectro
radioeléctrico o ser conectados a redés de telecomunicaciones. Parte 2. Equipos terminales moéviles
que operan en las-bandas de 700 MHz, 800 MHz, 850 MHz, 1900 MHz, 1700 MHz/2100 MHz y/o
2500 MHz.", se considera que su publicidad no compromete los efectos que se pretenden resolver
y tampoco es necesario prevenir alguna situacion de emergencia. /

S/
En este sentido, el Pleno del Instituto estima conveniente someter a consulta publica el
‘ANTEPROYECTO DE MODIFICACION A LA DISPOSICION TECNICA IFT-011-2017:
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS TERMINALES MOVILES QUE PUEDAN
HACER USO DEL ESPECTRO RADIQOELECTRICO O SER CONECTADOS A REDES DE
TELECOMUNICACIONES. PARTE 2. EQUIPOS TERMINALES MOVILES QUE OPERAN EN LAS
BANDAS DE 700 MHZ, 800 MHZ, 850 MHZ, 1900 MHZ, 1700 MHZ/2100 MHZ Y/O 2500 MHZ"; el
cual se adjunta al presente Acuerdo como Anexo Unico'y forma parte integral de éste; al efecto, una
vez concluido el plazo de consulta respectivo, se publicaran en e portal de Internet del Instituto
todos y cada uno de ios comentarios, opiniones'y propuestas recibidas.
Asimi{smo como parte de la.consulta pdblica, se publicard en conjunto con el Anteproyecto, el
correspondiente Analisis de Impacto Regulatorio, conforme a lo dispuesto en el parrafo segundo del
“articulo 51 de la LFTR.

Por o anterior, el Anteproyecto propuesto debe estar sujeto a un proceso de consulta pubhca por
un periodo de 20 (veinte) dias habiles a fin de transparentar y promover la participacién ciudadana
en los procesos de emisién de disposiciones de caracter general que genere el Instituto, a efecto
de dar cabal cumplimiento a lo establecido en el dispositivo legal;sefalado.
\

Por las razones expuestas con fundamento en los articulos 60. y 28, parrafos décimo quinto y
vigésimo, fraccion 1V, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 7, 15,
fracciones | y LVI, 16, 17 fraccion I, 51, 52 y 289 de la Ley Federal de Teiecomunlcacmnes y
Radiodifusién, 1, 4 fraccién |y 6 fraccron XXXVIII del Estatuto Organico del Instituto, el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones emite el siguiente: :

Acuerdo

Primero.- Se determina someter a consulta ptblica el “ANTEPROYECTO DE MODIFiCACION A
LA DISPOSICION TECNICA IFT-011-2017: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS
TERMINALES MOVILES QUE PUEDAN HACER USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO O
SER CONECTADOS A REDES DE TELECOMUNICACIONES. PARTE 2. EQUIPOS TERMINALES
MOVILES QUE OPERAN EN LAS BANDAS DE 700 MHz, 800 MHz, 850 MHz, 1900 MHz, 1700
MHz/2100 MHz Y/O 2500 MHz", mismo que se encuentra como Argexo Unico del presente Acuerdo
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Dicha consulta publica se realizara durante 20 (veinte) dias habsles ¢ontados a partir de su
publlcacmn en el portal de Internet del Instituto Federal de, Telecomunicacionas.

\‘ i
Segundo.- Se instruye a ia Unidad de Politica Regulatoria, por conducto de la Direccion General

de Regulacién Técnica, a recibir y dar la atencion que corresponda a las opiniones que sean vertidas
de la consulta publica materia dej presente Acuerdo.

!
1

Tercero.- Publiquesesen la péging de Internet del-Instituto Fedef'al de Telecomunicaciones.

N
) Adolfo Cuevas Teja
' Comisionado Presidente* e
\ !
\ 4
- ~ / f
Mario German Fromow Rangel Jaweﬁ@uarﬁ{ Monca
Comisionado f/ / Comisionado ;o {
\\ e
\ .
/ Sé sgenes %iaz Gonzalez
- isionadc Comisionado
{ f
! N
/ /

amiro’Camacho Castillo *
Comisionado

Acqerdo P/IFT/020920/238, aprobado por unanimidad en la XV Sesién Ordinaria del Pleno del Instittto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el 02
de septiembre de 2020,

~Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexie y vigésimo, fraccion | de la Constitucian Potlitica de los Estados Unidos
Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | ¥ 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 vy 12 del Estatuto Crgéanico del instituto Federai de
Teiecomumcacxor{es )

El Comisionado Javier Jurez Majica, previendo su ausencia justificada, emitié su voto razonado por escrito en términos de o8 articulos 45, tercer parrafo
de ia Ley Federal de Telecomunicacicnes y Radiodifusién y 8, parrafo segundo de! Estatuto Orgénico del Instifulo Federal de Telecomunicaciones.

-,

*En suplencia por ausencia del Comisicnado Presidenie del Institulo Federal de Telecbmunicaciones, suscribe ef Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con
fundamento en el artfeulo 19 de la Ley Federal dg Telecomunicaciones y Radiodifusion.

-
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Anexo Gnico o

MODIFICACION A LA DISPOSICION TECNICA IFT-011-2017: ESPECIFICACIONES TECNICAS
DE LOS EQUIPOS TERMINALES MOVILES QUE PUEDAN HACER USO DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO O SER CONECTADOS A REDES DE TELECOMUNICACIONES. PARTE 2,
EQUIPOS TERMINALES MOVILES QUE OPERAN EN LAS BANDAS DE 700 MHz, 800 MHz, 850
MHz, 1800 MHz, 1700 MHz/2100 MHz Y/O 2500 MHz.

{
Se MODIFICAN el indice en los nomerales 4.1.2. y 5.3.2, titulo; asi como los numerales 4.1.2. titulo
y 5.3.2. titulo; y se ADICIONAN en el humeral 3.2 ABREV!ATURAS el segundoe parrafo al numeral
4.1.2; un segundo y noveno parrafo y los incisos a), b) c), d), e), t) -9) y h) def numeral 5.3.2, para
quedar como sigue: /

INDICE /

4.1.2 Soporte de la banda 28 (700 MHz) APT y llamadas de voz mediante VoLTE
5.3.2 Soporte de la banda 28 (700 MHz) APT y llamadas de voz mefliante VoLTE
ABREVIATURAS

'
i

APN Nombres de Punto de Acceso (por sus siglas en inglés Access Point Name). N

3 "

EI?S Sistema Evolucionado de Paquetes (por sus siglas en inglés Evolved Packet
Systermn). /

I

I

iSIM Médulo de identidad de servicios de. mutt:medla IP (del inglés IP Multimedia Serwces
Identity Module). /
IMS  Subsistema Multimedia 1P (por; sus siglas en inglés IP Multimedia Subsystem).
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i‘/;)!.TE Voz sobre [;TE (por sus siglas en inglés Voice over LTE).
/‘ T

4.1.2 Soporte de la banda 28 (700 MHz) APT y llamadas de voz mediante VoLTE.

Asimismo, en caso de que el ETM cuente con todos los componentes que permitan el
establecimiento automatico de llamadas de voz mediante la funcionalidad VolLTE desde su
fabricacion, ésta debe estar habilitada y activa para el usuario, asi como en las actualizaciones de
los sistemas operativos de los ETM que permltan dicha funcionalidad de fabrica, de tal forma que

no exista ningun tipo de bioqueo o restritcién para su funcionamiento con cualquier concesionario

0 en su caso autorizado.
\

-

5.3.2 Soporte de [a banda 28 (700 MHz) APT y llamadas de voz mediante VoLTE
Soporte dé la banda 28 (700 MHz) APT

Llamadas de voz mediante VoLTE

|

Este método de prueba solo aplica para los ETM gue cuenten con todos los componentes

que permitan el establecimiento automatico de llamadas de voz mediante la funcionalidad VoLTE
desde su fabricacion. y

o

-

En su caso, se procede de la siguiente manera para constatar el no bloqueo o restriccion del
establecimiento automatico de llamadas de voz mediante la funcionalidad VoLTE, en la red del
concesionario o en su caso autorizado. Lo anterior sera llevado a cabo entre dos EBP

- ™
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a. inseﬂar en los EBP1 y EBP2 una tarjeta SIM con capamdad ISIM, correspondiente al
concesionario o en su caso autorizado que serd examinado; .

b. Encender los EBP1 y EBP2, los cuales deben estar funcionado en condiciones normales
de operacion;

¢. Constatar en Iai pantaila de los EBP a través del icono de indicador. de intensidad de
sefal, que éstos hayan concluido con eéxito la conexidn al EPS del concesionario o en su
caso autonzado correspondiente;

d. Constatar que los EBP1 y EBP2 cuenten con un APN VolLTE correspondiente al
concesionario o en su caso autorizado de la tarjeta SIM ingresada en el inciso a; lo
anterior, siguiendo los pasos siguiehtes:

1. Ingrese al'mend de configuracion; : f 4
2. Conexiones; h
3. Redes Moviles y
4. Nombres de Punto de Acceso.

NOTA. El acceso a los APN puede cambiar dependiendo del men( de configuracién de
cada ETM.

e. 'Realice la marcacién del EBP1 al EBP2:

f. Constatar que de manera automatica se establecié la llamada de voz mediante la
funcionalidad de VoL TE entre el EBP1 y el EBP2;

g. Finalice la llamada de voz mediante la funcionalidad de VoLTE entre el EBP1 y el
EBP2;
h Regis}re €l resultado anterior y anéxelo al reporte de pruebas.

e

Transitorios

Primero.- Las presentes modificaciones a la DISPOSICION TECNICA I[FT-011-2017:
Especificaciones técnicas de los equipos terminales moéviles que puedan hacer uso-del espectro
radioeléctrico o ser conectados a redes de telecomunicaciones, Parte 2. Equipos Terminales
Mbviles que operan en las bandas de 700 MHz, 800 MHz, 850 MHz 1900 MHz, 1700 MHz/2100
MHz y/o 2500 MHz, entraran en vigor al siguiente de su publicaciéon en el Diario Oficial de la
Federacion.
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