ANTECEDENTES

Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario
Oficial de la Federaciéon (en lo sucesivo, el "DOF™), el "DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70.,27,28 /3, /78
Q4 v 105 de la Constitucion Polifica de los Estados Unidos Mexrconos en materia
de fefecomunicaciones” (en lo sucesivo, el "Decrefo”), mediante el cual se cred
al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el * ‘Instituto’ "), COMo
un érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objetd,
es el desarrollo eficiente de la radiodifusidn y las felecomunicaciones conforme a
lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de [0s Estados Unidos Mexicanos
(en lo sucesivo, la "Constitucion”) y en los términos que fijen [as leyes, teniendo o
su cargo la regui'éjbién, promocion y supenvision del’ uso, aprovechamiento y
explotacién del espectro radioeléctrico, 1os redes y la prestacion de los servicios
de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura
activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando 16 establecido en los

. arficulos 60. y 70. de la Constitucion.

El orﬁcuio Transitorio Octavo, fraccion ll, del Decreto, confirid la atribucion al
Instituto para determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes

' enlos sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e imponer las medidas

necesarias para evitdr que se afecte la competencia vy la libre concurrencia y,
con ello, a los usuarios finales. - S

_ Determinacién del-Agente Econémicor Preponderante. Con fecha 6 de marzo de
2014, el Pleno del Ins‘n’ru’ro en su-V Sesion Extraordinaria, aprobd por acuerdo

P/IFT/EXT/060314/76 la * RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL, DE  TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE  INTERES
ECONOM!CO DEL QUF FORMAN PARTE AMERICA MO\/J!L SAB DE C, V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DFl; NO!?OESTE S. A DE C, V.,

.RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V,, GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V.Y GRUPO
o FINANCIERO INBURSA, S.AB. DE CV., COMO AGENIE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN El SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOBMUNICACIONES

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTMUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENITE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION PRESENTADO POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.; o
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MED!DAS NECESARIAS PARA EVITAR @UE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, la "Resolucion AEP” .

~En la Resolumon AEP el Pleno deE lns’rlfu’ro emitid &l Anexo 1 denominado
"MEDIDAS I?ELACIONADAS CON INFORMACION "OFERTA Y CALIDAD DF

SERVICIOS, ACUERDQOS EN EXCLUSIVA, L_IMITACIONES AL USO DE EQUIPOS -~

TERMINALES ~ ENIRE  REDES, REGUIACION  ASIMETRICA EN  TARIFAS  E
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS FLEMENTOS
ESENCIALES 'Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O

ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES MOVILES” (en lo sucesivo, “Anexo 17).
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Con fecha 14 de julio: de
2014, se pubhco en el DOF el "DECRETO por el que se éxpiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley: del Sisterna Pablico de ROO'IOO’IquIOﬂ
del Estadd Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas dfspOSJCJones
en materia de felecomumcoc:ones y radiodifusion”, (en 1o sticesivo, el "Decretfo
de ley”) entrando en VIgOI’ la Ley Federal de Te!ecomumcoolones v Rodlodlfu3|on
(en Io sucesivo, !o "L FTR? ) el 13 de cxgosTo del 2014. ~

Es’rc’ru’ro Orgénico del Insfituto Federal de Telecomunicaciones. £l 4 de .

septiembre de 2014 se publicd en el DOF el "ESTATUTO Org,éniqo deliinstituto
Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estatuto”), mismo que enfrd
en vigor el 26 de sep’nembre de 2014 cuya dltima modificacion fue publicada en

/el DOF el 20 de julio de 2017.

Acuerdo de Puntos de Interconexidn. El 17 de febrero de 2015 se oublicd en el

DOF el “ACUERDO medionte el cual el Pleno del Instituto Federal de -

lelecomunicaciones define fos punfos de inferconexion a la red publfica de
felecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderante” (en lo sucesivo, el
"Acuerdo de Puntos de Inferconexion™.

.
‘ !

Condiciones Técnicas Minimas. El 3 de octubre de 2016, se publicd en el DOF el
TACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTHUTO FEDERAL DE
TELEC@MUNIC_ACIONES ESTABLECE LAS CONDICIONES}_TECNICAS MINIMAS PARA
LA INTERCONEXION' ENTRE CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE
TELEGOMUNICACIONES Y DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADO
DE LA METODOLOGIA PARA EL CALCULO DF COSTOS DE INTERCONEXION QUE
ESTARAN VIGENTES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20?7 (en lo sucesive,

el "Acuerdo de Cond;o@nes Técnicas Minimas”).
\‘.
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_ VIi.  Convenio Marco de Interconexién 2017. El 24 de noviembre de 2016 el Pleno del
' Instituto aprotd medianfe acuerdo P/IFT/EXT/241116/42 la "Resolucion mediante
: ‘; la cuaf el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y autoriza
al Agente Econdmico Preponderante los férminos y condiciones del Convenio
Marco de Inferconexion presentado por Radiomovil D!,OSCJ' S.A. de C.V. aplicable
del 1 de enero al 31 de diciembre ‘de 20177 (en lo sucesivo, el "CMI 2017").

VIl Resolucién Biendl. EI 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Se&on

! ' Extraordinaria, aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 Ia “Resolucion
mediante la cual'el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
maodifica y adiciona las medidas fmpuesfos al Agente Economico Preponderante
en el secfor de telecomunicaciones rﬁedrom‘e\_resolucron de fecha 6 de marzo - .
de 2014, (en lo sucesivo, la “Resolucién Bienal”).

Fr la Resolucion Bienal el Pleno emitid el Anexo 1 en ol gue se MOD}E{CAN las
medidas TERCERA, primer pdarrafo; incisos 5), 13), 30), 313 y Ultimo parrafo, QUINTA,
SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOQUINTA primer pdrrafo,
DECIMOSEXTA, VIGESIMA PRIMERA, VIGESIMA TERCERA, VIGESIMA QUINTA,
; VIGESIMA\ SEPTIMA TRIGESIMA  SEGUNDA,  CUADRAGESIMA PRIMERA,
- QUINCUAGESIMA,  QUINCUAGESIMA  QUINTA, @UINCUAGESIMA NOVENA,
SEXAGESIMA,  SEXAGESIMA  PRIMERA,  SEXAGESIMA SEGUNDA, SEXAGESIMA
CUARTA Y SEXAGESIMA QUINTA; se ADICIONAN”fos medidas TERCERA incisos 0),
8. l) 12.1), 19.1), 19.2), 22.1), 22.2) y 22.3), VIGESIMA TERCERA BIS SEPTUAGESIMA
SEPTIMA SEPTUAGESIMA OCTAVA vy SEPTUAGESIMA NOVENA, y se SUPRIMEN Ics
medidas TERCERA incisos 3), 10), 11), 12), 18) y- 29) y SEXAGESIMA TERCERA del

Anexo 1 de la Resolucion AEP, (en lo sucesive, las "Medidas Méviles™).

IX. Propuestade Convenio Marco de Inferconexién. Mediante escrito presentado en

- la Oficialia de Partes del Instituto el 31 de marzo de 2017 con numero de folio

' asignado 016414, Radiomovil Dipsa, S.A. de CV. {en |o sucesivo, "Telcel”) como

- parte del Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el "AEPT), en

| "-':'-’ré‘rminos de la medida Undécima de las Medidas Méviles, solicitd al Instituto o

D revision y aprobacion del Convenio Marco de, Interconexion de Telcel respecto
A del petiodo comprendidlo del 1 de enero al' 31 dé diciembre de 2018 (en lo
e ; Lo suceswo ch ‘Propuesta de CMI™), P
X Consul’rc P_L'_Jblicc:. El 26 de abril de 2017 el Pleno del Instifuto e\n sy KV Sesidn

B Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/260417/190 determind someter a Consulta
/ ' 'Pﬂbl‘iqqpc’)\ﬁuh plazo de 30 (freinta) dias naturales contados a partir del dia hdbil
i siguieo_fr_e__d! de su pubgcocién en el pgrfc/il de Infemet del Institutoas propuestas
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de CMI presentadas por el AEP; ‘en este sentido Io Consul‘ro Pdblica de mérito se
reclizd del 27 de abril al 26 de moyo de 2017. i
- XI.  Acuerdo de MOdlfICGCIOI‘]. Con fecha 14 de junio de 2017, el Pleno del Instituto
T e aprobd mediante acuerdo P/IFT/140617/319°el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL

PLENO DEL INSTITUIQ FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE -

ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION PRESENTADO POR RADIOMOVIL DIPSA, S.ADE C.V,
APLICABLE DFL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y DA VISTA PARA QUF
MANIFIESTE LO QUE A SU DERECHO CON\/E‘NGA. “(en o sucesivo, el “Acuerdo”).

Xll. . Escrito de Respuesta. I\/Iedlon’re escrito recibido en oficialia de partes de este

" Instituto el 3 de agosto de 2017 identificado con.numero de folio 038478, Telcel
presentd el escrito de respuesta; al Acuerdo (en lo sucesivo,. el “Escrifo de
Respuesta”), misma que se ocornp"ijr")é de und nueva version del Convenio Marco
de Interconexion (en lo sucesivo, el "CMI Modificado™) con el cual manifiesta lo
que a su derecho conviene sobre las modificaciones redlizadas en el
mencnoncdo Acuerdo. ‘

.
~

En virtud de los citados Anfecedentes, y L

- CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el arficulo 28, parrafos
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucidn, el Institufo tiene a su cargo la
regulacion, promocién y supervision del uso, oprovechomzerfro y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y Ia pres‘romon de Ios servicios de radiodifusion y
telecomuriicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y ofros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materid de competencia econdémicd de
los sectores de radiodifusion y felecomunicaciones, por lo que en ésfos regul&;rd de
forma asimétrica a los parficipantes en estos mercados con el objeto de eliminar
eficazmente las barreras ala competenciay la libre concurrencia; impondrd limites a la
concen’rrocién"ﬁgcionol y regional de frecuencias, al concesionamiento y a. la
propiedad cruzada que cenfrole varios medios de comunicacién: que sean
concesionarios de radiodifusion y- ’relecomumcclc:lones gue sirvan a un mismo mercado
© zona de cobertura geogroﬂco y ordenard la desincorporacion de activos, derechos
o partes-necesarids para asegurar el ,cumpllmq,erp’ro de estos limites, garantizando con
ello lo dispuesto en los articulos éo. y 7o. de la Constitucion.

T
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Ahoro bien, en cumphmlen’ro ¢ lo establecido en el arficulo Octavo Trcnsfrono fraccion
Il del Decrefo y mediante Id Resolucién AEP, el Instituto determiné la existencia de
Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de
telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evﬁoéque se aofecte la
competencia y la libre concurenciay, con éllo, a los usuaros findles.
Asimismo, &l drifculo Trigésimo Quinto transitorio del Decreto de Ley dispone que las
resoluciones administrativas que el Instituio hubiere emitido previamente a la enfrada
en vigor del mismo en materia de preponderancia, confinuardn surtiendo ’rodos SUS
efecfos, por lo gue la Resolucidn AEP y sus anexos se encuentran vigentes, '
; ‘ — .
SEGUNDO.- Cbnvenio Marco de Interconexién. Como se establecié en o Resolucion
AEP, Io inferconexién de las redes vy el establecimiento de condiciones equitativas,
conshTuye un elemen’ro clave en el desarrollo de la compstencia efectiva del sector qje
las telecomunicaciones.
, . ! .

En este sentido, en las Medidas Méviles se establecio la obligacién del AEP de ofrecer los
diversos servicios dée Interconexidn sobre boses no discriminatorias, bajo una oferta
“regulada por la autoridad. ‘ l o

| |
El Convenio Marco de Interconexion (en lo sucesivo, &l "CMI™) tiene por objeto poner a
disposicion de los Concesionarios Solicitantes 10s términos y condiciones en los que el AEP,
ofrecerd los servicios de Interconexion, con 1o cual los Concesmnorlos Solicitantes (en lo
sucesivo, ios "CSM) con’rorc:n con la informacién necesaria que les permita llevar acabo
lo-inferconexion de una manera expedn‘o en términos no discriminatorios y con la
suficiente jnformacion.

La utilizacidn de un CMI presen%odo por el AEP,. y revisado por el Instituto, otforga certeza
en_la provision de los serV|C|os mayoristas, yo que el Concemonor:O(Sohcﬁon’re tiene
conacimiento de los términos y condiciones que puede aceptar, ocor’rondo los tiempos
- para IG pres’rouon de 105 servicios de interconexion.

La” supervsmon del Instituto tiene como proposn‘o que los servicios de mTerconemon se
. presten de manera justay equrﬁ:ﬁnvo evitando incurrir en practicas onhoompehhvos en
_ _f la prestacion de los mismos, por lo gue se hace necesario gue el Instituto pueda solicitar
-y realizar modificaciones al CMI para asegurar que los. términos v condicionss que se
esfqb,lezcon pérm_i’ron mejorar la competencia en el mercado y conseguif mejores
condicionss de calidad ¥ precio para ios consumidores.
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Asimismo, para- dotar de cerfera juridica a los.CS que requieran los servicios de
interconexion con lared del AEP, asi como a este Ultime; la Resolucion AEP y la Resolucion
Bienal eSfimé conveniente g existencia de un Convenio por medio dei cual se formalice
la relacion contractual y gue ademds sea revisado por este Institufo, para con ello dotar
"de seguridad a los Concesionarios Solicitantes respecto de los setvicios que les seon
proporcionados, asegurando con'ello términos y condiciones justas y equitativas po?‘a
gue no se inciprro en practicas contfrarias a la sana competencia.

Lo antferior quedd plasmodo en la Medida UNDECIMA de las Medidas Méviles, por lo que
en cumplimiento de la misma, el CMI deberd ser oprdbodo por el Institufo, pues éste
fiene la obligacion de vigilar en todo momento que dicho Convenio cumplo con lo
establecido en las Medidas Moviles. -Ademds, v de conformidad con lo prevgsfo en las
Medidas Moviles, el Instituto cuenta con la facultad de reqguerir-al AEP modificar los
férminos y condiciones del mismo cuando a su juicio no se gjusten a lo establecido en
las Medldds Movites © no ofrezoon condiciones que fovorezcon la competencia en el
secior.

TERCERO.- Procedimiento de revision del Convenio Marco de Interconexion.- El arficulo
6, apartado B, fraccion Il de [ Conslitucion establece gue las felecomunicaciones son
servicios publicos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten
en condicicnes de competencia, CO|IdOd plurcalsdod cober’furoz Universal, m’rerconemon
convergencia, confinuidad, Qcceso libre y sin injerencias orbﬁrroncm i

Es asi que, uno de los objetivos de la LFIR es regular el uso y oprovechomien’ro dé las
redes publicas de ’relecomunlcacrones asi como la prestacidn de los servicios pubilcos
de interés general de Telecomumcoaones :

!
A

En esfe sentido, la Medida UNDECIMA de-las Medidas Moviles determinadas por la
Resolucion “AEP y la Resolucion Bienal, establecen que.el AEP deberd, en el primer
trimestre de cada afo, presentar para aprobacion del Instituto un-Convenio Marco de
Interconexion que cumpla/con lo esfobIeCIdo en la legislacion aplicable, asi como
cualguier otra dISpOSICIOH en mo’feno de interconexién.

g s . . - 0
Asimismo, se establecid gue Io vigencia del Convenlo Marco de Inferconexion, el

procedimiento para su presentacion y aprobacion, asi como las fechas para su
publicacion serdn aquellas especificadas en la LFTR vigente o aqueiia que la sustifuya.

En esfe senfido, el procedimiento para la ceprobocién establecido en la LFTR, es el

senalado en el or’rldulo 268, salvo lo referenTe al plozo en que deben presentarse ante
es’rq autoridad los Convenic Marco de [n’rerconemon del AEP, los cudies deben ser

/
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. presentados en el primer ’rrimesﬁe de cada afo con fundamento en el articulo 138
fraccion Il de la LFTR.

En este sentido la Medida UNDECIMA de las Medidas Méviles, en corespondencia con
el arficulo 268 de la LFTR, establece que &l Instituto someterd a consuita plblica pOr un
pericdo de ‘rre_in’rc_j dias haturales las ofertas plblicos, ¥ gue una vez terminada la misma,
el Instituto contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar la oferta, plazo dentro
del cual dard vista al agente e;:onémico preponderante.

En tal virtud, y toda vez que la consulta pablica de mérito s& llevd a cabo del27 de abril
al 26 de mayo de 2017, el Instituto contd con 30 dias naturciles para aprobar elCMloen
su caso -modificarlo; y de ser éste el caso debid- darse vista Gl agente economlco_
preponderante en el plozo senaiado. ; |

"~

"Ahora bien, foda vez que medionte Acuerdo P/IFT/140617/319 se modific al Agente .~
Econdmico Preponderante los férminos y condiciones- del Convenio Marco de
Interconexion, y con fecha 23 defjunio de 2017 se dio vista del mismo a Telcel para que
nanifestarg o gue a su derecho conviniera, se fuvo por cumplido el plazo de 30 dias
‘naturdles establecido en la Medzdo UNDECIMA de las Medidas Méviles, asi como en el
arficule 268 de'la LFTR.

i -
\

En ese sentido, el 3 de agosto de 2017, Telcel presentd el Escrifo de ReSpuesTo con ung

nueva version del CMI Modificado en el que reollzo sus respectivas manifestaciones
respecto del Acuerdo.” ™ s

CUARTO.- Andlisis de la cuestion previa. En aras de privilegiar los principios d_e_"_
congruencia y exhaustividad, previomente a readlizar el andlisis del CMI Maodificado
presentado pbr Telcel, este Instituto se pronunciard sobrej_os argumentes reclizados por‘
| Telcel en su Escrifo de Respuesia, en el capitulo denominado Cuestion Previa.

- Telcel orgumen’r& que () para emitir el Acuerdo vy los requerimientos que.contiene no se
hizo un andilisis de competencia, ni se emitid previomente una decisidn sobre el
cumplsmlen’ro de las Medidas por parte de Telcel que pudiera explicar las modificaciones

. que se buscc: dmponer en el Acuerdo, esto es, no se establece ni acredita que el CMI

- presentado por Telcel no se gjustare a lo establecido en las Medidas o bien gue no

) -ofreciera condiciones que fctvorezcom o la competencia en el sector de las

:“-\: Te!ecomumcomones y (i) el Ins’rl’ruTo debe ser congruente con lo que previamente ha
oprobado ouTonzodo y cdlificado favorablemente en relacion con el CM, por lo que
de tengr Iugor un requerimiento de modificacion; ello fendria que haberse hecho |
Conforme a unc: mo’nvomon precisa 'y odecuodo lo que en &specie no acontecié en &l |‘"

Ep<
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Acuerdo respecTo de muchos de lais observocnones y requenmlen’ros gue se hacen en
e! \ !
Senclo gue, las modlﬂcoolones requeridas por el Instituto a cues’rlones no solicitadas por
_Telcel son mprocedenfes y deében ser tildadas de ilegales. ‘

. Consideraéiones del Institufo -

Este Instituto considera que 16s argumentos de Telcel devienen en infundados puesto
que el procedimiento de revision del CMI no obliga al érgano regulador alleyar a cabo
un andlisis de competencio, ni tampoco a emitir una opinidn sobre el cumplimiento de

wlos I\/Iedldos ‘

No obsTOnTe o gn’reriori atendiendo al dinamismo del séacffor de las telecomunicaciones
y ala reciente emision del Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, &l Instituto tiene
-l deber de llevar a cabo una revisidn exhaustiva de |a propue_s,’ro";je CMI presentada
por Telcel a fin que sus f&rminos y condiciones se gjusten a la redlidad actual del sector
y af mOrco normativo que estard vigente para el periodo de ophcobllldod del CMI que
&l efecto se aprusbe. / .

Lo ConTrorlo |m|ol|cor|o que el Instituto se encuen’rro lmpOSIbIhTC}dO para obligar a los
sujetos regulados a dar cumpllmlenTo ala regulomon que emite y que ésta no resulta
vinculante, por fal mofivo se hace necesario que el Instituto pueda solicitar y realizar
modificaciones al mismo; para asegurar gue los términos y condiciones fomenten la
“competencia en el mercado y promuevan mejorss condiciones de calidad para los
" consumidores. '

T

Aunado a lo anterior, estimar gque el CMI qué previamente fue aprobado, autorizado vy
calificado f@voroblemen’re por el Instituto, no deberia experimentar cambio alguno,
Limplicaria sujetar a los concesionarios de redes publicas de* telecomunicaciones a
términocs y condiciones invariables en un sector de elevado dinamismo y cambio

- fecnoldgico como es el de telecomunicaciones, motivo por el cual se hace necesario
- queel Instituto pueda efectuar modlﬂcocrones al mismo, para asegurar gue los FSIFINOS
y condiciones que se esTc:blezoon perml‘roh mejorar la competencia en el mercado v
conseguir mejores condmones de calidad y precio pCer los consumidores. ‘

QUINTO.- Andlisis del Convenio Marco de Interconexién. En cumplimiento « o
establecido en el arficulo 268 de la LFIR, en el senfido de gue terminada la consulta
pubhco el Instituto contard con 30 dias naturales parar aprobar o modificar el CMI, y en
virfud de que se actualizd el segundo supuesto, se dio vista al AEP para gue manifestara
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Ié_que a su derecho convinierq, | cuol fue desohogodc: en ’rlempo y forma, por lo que
a fin de que eI,CMI pueda ser aprobado por el Instituto, se debe’ Afender a la obligacion
de vigilar en todo momento que los documentos autorizados cumplan con o

establecido en la legislacion aplicable, en ia Resolucién AEP, la Resolucidn.Bienal,  ast

como cualquier ofra disposicion en materia de interconexion.
‘F

EI'Convenio Marco de Interconexion de Telcel establece los términos, cohdiciones ‘

normas fécnicas, espemﬂcoqones y niveles de calidad para el servicio de 1n‘rercone><|on
a efecto de que los concesionarios de redes pldblicasde fe?ecomunloomones Que asilo
requieran, tengan la informacién relevon’re gue perml’ra fa con’rrofcmon de los servicios
en igualdad de condicionss.

Dentro del CMI Medificade Telcel incluye la siguiente informacion relevante:

™,
o Vigenacia
e Definiciones
» Servicios de Inferconexidén ~
s Aspectos Técnicos
* Redlizacion Fisica de la Inferconexion
« Calidad de los Sefvio.i\os de Interconexién

Asimismno, como parte infegrante del CMI Modn‘zCOdo se incluyeron los siguientes
anexos: : ‘
¢ Ansxo A. "Acuerdos Técnicos”; conhene s especificacicnes i&cnicas necesarics
para la mplemen’roo@n de los servicios de interconexién.
¢ Anexo B. "Precios y Tarifas”; se exhibe el formato en el cudl se sefialardn los precios
" conespondientes a los servicios de inferconexion.
« Anexo C. "Formato de Solicitudes de Servicios”; caontiene el formato para realizar
la solicitud de los servicios de inferconexiéon,
= Anexo D. "Formato de Facturacion”; contiene las especificaciones del formato

v Al - [ Lz L.
de facturacidn que se ufilizard para la facturacion de los servicios de:

inferconexion, y para la presentacion de objeolones sobre la facturacion de los
serV|<:[os "Je inferconexion.
» Anexo E. "Cdiidad”; contiene los pardmetros de calidad en las llamadas,
! Trqnsmlsmn y senalizacion” que se observardn en la presfcaon de los servicios de
: m’rerconemon asi como lo reldtivo al sistema de atencion de fallas.
-".-'Anexo . "Formato de Prondstico de Demanda de Servicios”; confiene los
/Formo’ros medion‘re los cuales el CS proporcionard la infermacion sobre el
pronos’rlco de los servicios @ confratar. -

. 7 i \\ ~
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» Ahexo G. "Modelo de Confrato SIEMC”; conhene los ’rermlnos'y condICIoneS para
la prestacion del servicio de mensdjes cortos.

" S
‘\~. - -

Visto lo anterior, a confinuacion se procede QI ‘andlisis de los Condsuones contfenidas en
el CMI MOdlfICOdO presen’rodo por el AEP.

Y
|

5.1 CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIQNES. |

Modificacién detInstituto

e

Del andfisis redlizado a ki Propuesta de CMI se observd que diversas definiciones no se

. apegaban al marco regulatorio vigente ni a los férminos y condiciones establecidos en
el CMI 2017 qutorizado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/42 y, toda vez que el
: prop@sﬁo de revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las.

condiciones,, asi como djustarse a'la evolucion tfecnoldgica del sector, y de ninguna
forma se justifica la existencia de refrocesos en la regulacién; el Instituto no considerd,
procedente que en una revision posterior del convenio marco de interconexion se
plantearary ‘rermlnosy condiciones menos f@voroble\s gue los que ya han sido au’ronzodos
por ek Instituto. '

|
1
i
/

En razén de ello el Institufo modificd las definiciones de Confrato SIEMC y Servicios
Auxiliares Coné;g_os; lo anterior a efecto de que las defini_ciphes fueran congruentes con
el marco legal y regulatorio vigente;, enel siguiente sentido: P

.

e
4

“Confrato Fs ef modelo del. Contraole de Prestacion de Senvicios para ef

SIEMC Intercambio Electrénico de Mensajes Corfos Persona-a-Pasend, que
esrcrbfece los términos y condiciones de dicho serwc:o 4

Servicios Serv;cros que forman parte de los Servicios de Interconexidn

Auxiliares necesarlos para la .'nfero,oero'bfhdod de las Redes Publicas de

Conexos Telecomunicaciones, \que rncluyen, enfre ofro los servicios de

informacicn, de dfrecforro de emergencia, de cobro revertido o de

origen, via operadora, de Facturacion y Cobranza, v los ojemas que ; .
se requieran para permitir a fos Usuarios de un Concesionario
comunicarse con fos Usuarios de otro Concesionatio v fener acceso
a los senvicios suminisirados  por éste dlifime o por aigun ofro

Concasionario Qroveedor quiorizado al efecto,”

Enfas’s afadido

CMI Modificado. w - S

En el Escrito de RespuesTo Telcel senala que de lo monlfes’rodo por ef Instituto se Gpreczg}

la iregularidad del Acuerdo, yo que () las modlﬁcocnones solicitadas por Telcel no
representan términos y condiciones menos favorables que los que ya han sido

rd
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ou’rorlzodos por el Ins’n’ru’ro (n) el hecho de que ei institufo hublere revisado en ocasiéon
anterior’ determinadas condiciones propues’rcs por Telcel, mo significa que tales
‘deferminaciones hayan sido apropiadas o opegodos a la normatividad .en vigor o que
no deban o puedcm estar sujetas a revisiones posteriores y, que (iii) las definiciones
propuestas no existen en la LFTR, ni en las Medidas, por.lo que no es verdad que las
definiciones propuestas por Telcel no “se opeguen ol marco legal y reguldtorio vigente,
esfoesala LFIR" ' f BN '
Respecto de la definicién de “Contrato SIEMC” Telcel sefala gue la misma Unicamente
prefende guardar consistencia cen lo establecido en el CMI 2017, puss dunque no exis‘n’o
una deﬁmmon de Confrato SIEMC, nnoes verdad que la LFIR prevea una definicion y que
ta definicion propuesTo por Telcel seo confréria a la LETR, a las Medidas y/o a cualquier
otro ordenomerﬁo Ophcoble

Indica Telcel”-‘;jque las modificaciones realizadas por el Insfituto pretenden () aue el
Contrato SIEMC ya no se considere como un modelo de Contrato de Mensajes Cortos
sino como un Anexo de éste Ultimo. y* (i) eliminar g referencia que establece que los
Servicios po_nb el infercambio electrénico de mensgjes cortos son Persona a persona.

Telcel sefala que el Confrato SIEMC debe ser un confrato con términos vy condiciohes
distintos de los contemplados por el CMIy sus Anexos ._‘.-"A” al "F”, ya que tales documentos
son relativos y especificos para servicios de voz, mieniras que el Contfrato SIEMC prevé
los términos del servicio de intercambio electrénico de m”énsojes corfos.

Respecto a la eliminacion de la referencia gue establece que ios servicios poro el
intercambio electronico de mensajes corfos son persona o persona, Telcel senolo que
ello no es consisfente ?on la definidién de Inferconexion prevista en la LFTR, ya que ia
misma establece que dicha conexidon es.con el propdsito de que los usuarios de una de
las redes publicas de telecomunicaciones puedan conectarse e infercambiar fréfico
con los usuarios de ofra red pdblica de felecomunicaciones y viceversa, por lo que la
: c:coToc1on persona a persona es procedente y necesario, ’

‘Respecto ‘a la definicion de SerV|<:|os Auxmores % Conexos Telcel senala que no se

encuenira prewsfo en la LFIR ni en las Medidas, que proviene del Plan Técnico

_ Fundomen’ral de Interconexién e Interoperabilidad! publicado el 10 de’ febrero de 2009
__enel DOF. Seficla que desde versiones antericres del CM, Telcel ha solicitado al Instituto

' Resolucion por 1a que el Pleno. de la Comision Federal de Telecomunicaciones expide el Plan Técnico

Fundamental de.Interconexidon e interoperabiidad, aprobada por el Plenc de la Comisién Federal de

Telecomumcomones en su ) Seaon Exfroordmcrlo celebrada el 3 de febrero de 2009 medmme Acuerdo
P/ EXT/OSOQOQ/ 1 3 '

She
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la modificacién de esta definicion, pord*combior la palabra “proveedor” por la palabra

“concesionario”. - _ -

.y los demds que se requieran para permitir a los usuarios de un Concesionario comunicarse
con los Usuarios de otro Concesionario vy fener acceso a 1os servicios suministrados por este ufffmo ~

o por algin ofro proveedor “Concesionario autorizado a tal efecw‘o "

N >
Telce! sefiala que lo anterior, Tlene POF. ObJeTIVO paliar la ambigledad y las ConT|ngenC|os
que dicha definicion pueden scasionar a Telcel, pues el que fos usuarios de una red

~puedan tener acceso a los: servicios suministrados por algin otro proveedor autorizado

Teleel, lo cual es moc:ep’roble

al efecto, puede implicar incluso que los contenidos gue obtenga Telcel de un Terpero
deblerdn hacerse disponibles a los usuarios del concemonono gue se interconecte con

1 .

Por lo anterior, Telcel solicita al Pleno del Instituto reconsiderar su postura y admitir las

-definiciones en los términos propuestos.

-

Andlisis del CMI Modn‘]ccdo i ‘

Sobre la definicion de “Conirato SIEMC" se sencl!o gue la definicion propuesta porTeIceI
no es congruente con el mdrcolegat y regu[o’rono wgenTe al sefalar gue dichotérmino
corresponde al confrato de prestacion de servicios para el infercambio de mensajes
cortos persona a persona. Lo anterior, dado gue la precision de que’el intercambio de
mensajes cortos es persona d persona No se encuenira ,"‘Con’remplodd en la LFIR, por lo
gue la misma Co’r'r'esbondé Unicamente a una interpretacion de Telcel.

=, A
\ .

Es asi gue en la LFIR, la prestaciéon del servicio de mensajes corfos no se encuentra

acctada a un caso particular como lo setfa la interconexién de mensajes cortes perscna
a persena, por lo anterior se mantiene la modificacidon reqlizada a la definicion de
"Confrato SIEMC” en los t&rminos seralados en el Acuerdo. B

K ’/'
b , .

En refacidn con las manifestaciones realizadas por Telcet en el senfido de que lo -'
definicion de "Servicios Auxiliares Conexos” no se encueritra prevista en la LFTR ni en las
Medidas, se sefidla que en la Resolucion Bienal en relacion con las Medidas Moviles, en

especiiico en lc: Medida Tercera, numeral 24, se desprende la deﬂnlClon de Ser\l/icios

Auxilicares Conexos a saber: :

"24) Servicios Auxiliares Conexos: Servicios qgue forman parfe de los Servicios de
Inferconexidn  necesarios para o'~ interoperablidod  de las redes pdblicas de
telecomunicaciones, que incluyen, entre ofros, ios senvicios de informacion, de directorio, de
ermergencia, de cobro revertido o de origen, vio operadora, de Facturacion v de Cobronfza, y
los dernds que se requierar para permitir a-los Usuarios de un Concesionario comunicarse con
_‘f‘ N
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ios Usuarios de ofro Concesionario v tener acceso a los servicios sumr’nisfrodos}oor esfe dftimo o
por alglin ofro proveedor autorizado al efecio,”

~ En virtud de lo anterior, el Instituto reitera que la definicién contenida en Ia Propuesta de

CMI de “Servicios Auxiliares Conexos” no resultaba congruente con el marco legal y
regulatorio vigentfe, por lo gue se mantiene la modificacion redlizada mediante el

Acuerdo. | !
Adicionalmente, se modificaron las definiciones dé los términos “Punto de Inferconexion”
y “Servicios de Inferconexion” en congruencia con lo establecido.en la LFTR; lo anterior
no le causa ningln perjuicio ol AEP toda vez due la ley es de observancia obligatoria, lo

anterior en el siguiente sentido: BN
Punto de Punto fisico o virtual donde se establece Ia Interconexién enfre
; Inferc“o(lexién Redes Publicas de Telecomunicaciones, parg el intercambio de
. fréfico de inferconexién g de rdfice de servicios mayoristas.
Servicios de ? Los _gue se prestan entre - Concesionarios de_servicios de ! s

interconexion feiecomunicacionss, para reglizar la_interconexion entre_sus

K redes e _incluyen, entre ofros,-la conduccion de frafico, su

originacion y ferminacion, eniaces de tiansmision, sefializacion,

fréinsito, puerfos de acceso, coublcacion, la compatticion de

- infraesfructura pard inferconexion, facturacion y cobranza, asi
come olios servicios auxiliores de Ig misma v GCCese a senvicios, [ ' T

5.2 CLAUSULA SEGUNDA.,
5.2.1: AUSENCIA DE ACTIVIDAD EN LA PRESTAC[ON DE SERVICIOS.

Modificacion del Instituto

En la Cldusula _Segundd de la Propusesta de CMi en el apartado denominado’ Ausencia
de actividad en la prestacion de Servicios de Inferconexion, Telcel establecidé que una

“vezssuscrito el convenio si no se comenzaba con la prestacion de los servicios de

interconexion durante un periodo consecutivo de 6 (seis) meases, e mismo podria darse
por Terminddp mediante la netificacion a la ofra parte.

~ -

SN s . D s
wDe lo cudt, se obiservd gue no resultaba precedente establecer una restriccion en los
b - _ .

_servicios que pueda ofrecer un enfranfe ya que una empresa de este tipo requiere en
primer lugar, realizar la interconexion con las redes mas grandes, esto es las del AEP, @
'efecto de poder.ofrecer servicios y construir una base de usuarios, por lo que lejos de

oforgar certeza se.constituiria una causa arbitraria de rescision, por lo que el Ins’rh‘mé

&5
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eliminé del CMI lo relativo a “Ausencia de actividad en la prestacién de Servicios de
! Interconexion”. ‘

CMI Modificado s

Telcelien el Escritoide Respuesfo senala gue el propdsito de la adicidon era el de evfror la
suscnpmon de CoNVenios 0ciosos, para que los concesionarios de redes publlcos de
Teleoomunzcomones gue suscriban convenios  de inferconexion  efectivamente
melemen’ren y presten dlohés serviclos, y no que smplemenfe suscriban acuerdos que
no serén materializados. . K
Adicionalmente, Tel¢el senala que no estd de acuerdo corh el argumento planfeado por
el Instituto, consistente en, que los operadores enfrantes; requieren primero
inferconectarse con las redes mas grandes (las del AEP) para poder oftecer servicios y

“construir una base de usuarios”, pues con ello el Instituto esta haciendo responsable a

un Ogen’re economico (Telcel) del desczrrollo del modelo de negocios de otro ogen’re ;

econdémico (el operodor enfrante), lo cucl es inaceptable. ;
p

No obstante lo anterior, Telcel senola 1que en vista dé-que la eliminacion de dicho pdrrafo

no afecta la operacién v VIGbIthd de los servicios de inferconexion, no tiene
inconveniente en su eliminacion del CI\/H o

Andlisis dal CI\/II I\/Iodn‘ cado

Toda vez que en el'Acuerdo,: el Ensh’rufo ehmlno del CMI lo relativo a "Ausencia de
actividad en la prestacion de Serwcaos dé Interconexion” y dado qué Telcel en su Escrito
de Respuesta mcnn‘esfo gue la eliminacion no afecta la operomon y vmbnhdod de los
S@I’V!CIO\S de m’fercohemon se céonsidera procedenfe su” aprobaciéon en los términos
senalados en el Acuerdo. : \."‘ R

No obstante lo anteriar, ,co’mo parte de la presente cldusuld se hace ez{ph’ci’ro la
obligacién del AEP de :’sus"o"ribir/-el convenio dentrodel plazo de 10 dias hdbiles si el CS

-



. 5.2.2 ALTERNATIVA DE INTERCONEXION.

INSTITUTO FEDERAL DE
e EELECOMUNECACHQME:;

requiere el CMI en los f&rminos ofrecidos por Telcel, y aceptalas ’rorlﬁcs pubizq:odos por eI
Instituto con base en el orhculo 137 de la LFTR en el siguiente sem“:do

() Si el Concesionario "S‘olfcffonfe solicifar fa formo del presénfe Convehic Marco de
Im‘erconexron en los términos publicados por Telcel, c:c:@pm ias farfas publficadas por el instituto
con base en of articulo 137 de la tey federal de Telecomunicacionss v Padlod:fus:on Yy no
solicifa una condicicn adicional a Telcel que sea materna de un diferendo, Telcel deberd
suscribir el CMI denfro de un plazo de 10 dias habiiés confados a pomr de la fecha de soficifud
del Concesionario Solicitante a fravés'del sistema efecfromco al que se reﬁere e.' arficulo 129 de
far referida ley.

(.

*,
“

|
s -

Modiificacion del Instituto _ .

Del andlisis reglizado a Io:,Propuesm de CMlse obse\rvé gue lo es’roblecid‘o enla Clausula
24 no se apegaba al marco regulatorio vigente ni a los #éminos y condiciones
establecidos en el CMI 2017 autorizado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/42 v, toda

vez que el propdsito de revisar anualmente el instrumento regulcﬁorio es mejorar, o

precisar las condiciones, asi como o;usTorse a la evolucion Tecnologlco del sector, y de
ninguna forma se justifica la existencia de reTrocesos en la regulacién; &l Insfituto no
considera procedenfe qué en una revisidn posterior del convenio marco de

. inferconexidon se plantearan términos y condmones menos favorables que los yo‘--
\ autorizados por el Instituto,

~ Lo-anterior dado que en la Cldusula 2.4 de la Propuestd de CMI, se establecid que
- cuando una solicitfud de servicio de interconexion no pudiera ser atendida por falta de

capacidad en un punto de intferconexion, Telcel en un plazo no mayor a 20 dias hébiles
ofreceria una alternativa- de interconexion v1oble

;

/ L

_ De lo. anterior, considerando que eI AEP estd obligado a ofrecer los servicios de

inferconexién de conformidad con los plazos establecidos en el Anexo E Calidad de la
Propuesm de CMI, y con elfin de contar con un plozo razonable para disponer de una
alternativa’ de inferconexion viable y en condlcuones de ser ufilizada en el plazo maximo

de 20 dias hdbiles a efecto de evitar reTrasos en la redlizacién de la m’reroonexzon el
L _Jn_s’n’r_u’ro modnﬂc_o._lo redGCClQﬁ del apartado correspondiente en el mgwem‘e sentfido:

' Fo'h‘o' de cooacrdc.'d atribuible g Telcel. "'\

-e@ando una Soifc:fud de Servicics de Interconexion no pueda ser atendida por falfa de
capacidad qfribuible a TELCEL en un Punic de Inferconexion determinado en el Acuerdo de
Puntos de Inferconexnon ¥ gue sed solicitado por el CONCESIONA!?IO sera responsabilidad de




/

~ TELCEL ofrecer ol CONCESIONARIC en un plazo o mayor a 20 dicg hdbiles contados a partir de

"‘ ja fecha de recepdion de la solicifud respecﬁvd, una alternafiva de Inferconexion directa o

ndirecta viabie, es decirque la infroestructura se encuenire iista v en cperacién y que cumpla

" conias chligaciones previstas en ef presente Convenio sin que esto resulte en un costo adicignal
o diferenciado para su esfablecirmiento en la prestacion de los Servicios de Interconexion.”

. Enfasis anadido

CMI Modificado

5

_ Telcel en el Escrito de Respues?o senala gue desde el CMI 2017, la adicion realizada e
'_|mpues’ro por, el Instituto es improcedente e ilegal, foda vez gue (i) no derivd de una
propuesta dé Telcel e @ implica obligaciones adicionales y no previstas en la
"Resolucion mediante la cual el Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones
modifica y autoriza al Agente E¢condmicao Preponderanfe los términos y comdlaones del
Conveénio Marco o’e Interconexion ‘presentadeo. por Radiomovil Dipsa, SA. de CV.
aplicable del 1 de enero al 31 de diciembre de 2(1)?6 oprobodo mediante acuerdo
P/ IFT/EXT/241 1’ 15/ 168 (en lo sucesivo, el "CMI 2016), pues I responsabilidad de Telcel se
constrefid’- en caso de falta de capacidad afibuible a Telcel en un punfo de
interconaxion - a ofrecer al concesionario solicitante en un plazo no mayor a; 20 dics
hébiles contados a parfir de ia fecha de recepcion de la solicitud respectiva, una
alfernativa de interconexién directa o indirecta viable, lo' que se fraduce en Iocolrzor un
nuevo punfo de inferconexion que resulte viable para ser ofrecido para tales servicios.

Lo cual no significa, senala- Telee], que la infraestructura debiera estar lista y en

operacion, pues para ello Telcel cuenta, conforme al Anexo E Calidad del CMI, conaun
plazo de 15 dias habiles para en’rregor coubicaciones y puer’ros de gcceso, lo gue no
debe ser ignorado por el Instituto. :
Telcel senala, que en el CMI 2017 el Instituto ilegalmente cgrego o preC|5|on "...es decir
"que Id infraesfructura se encuentre lista y en operacion...” y pre’rende morﬁenerlo en el
- CMI opllcab[e al ano 2018, lo qug solicita sea reconmdercdo y se ellmme la frase
senalada pues ‘dichd adicion pretende susfifuir los p!ozos con los gue cuenta Telcel para
i enfrega de coubicaciones y puerfos de acceso.
Telcel senala gue deb‘g confar con un pPlozo mdximo de 20 dias hdbiles (contados a partir
- de la fecha de recepcion de la solicitud respecﬂvo) poro ofrecer al concesionario
.7S(D|ICITO[T?6 una dlternativa de interconexion directa o indirecta viable (localizacion de

nueyo punto de interconexidén) mds un plazo de 15 dias hdbiles para la enfrega de la -

coubicacidn y puertos de acceso respectivos. . .

pAnte
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Al respecto se senala que el Acuerdo de Puntos de Interconexién define los puntos de
inferconexiéon a la red publica de telecomunicaciones del AEP para el infercambio de
trafico de cualguler origen y destino dentro del territorio nacional, es asi que los puntos

de inferconexion a la red de Telcel éstén determinados en dicho Acuerdo.

En este sentido, de acuerdo a lainterpretacion que Telcel prefeﬂgj'é darle ala obligacién

de que en caso de falta de capacidad en un punto de interconexion, ofrezca al
concesionario solicitante en un plazo no. mayor a 20 dias hdbiles, una dlternativa de
m’rerconemon directa o Indirecta viable, consistiria Gnicamente en revisar el listado de
s pun’ros de interconexion 24 determinar el que resulte woble y lo offezca al
conc:e&onono solicitante. ‘

Por ofra pdr’re, conforme al Anexo E Calidad, Telcel cuenta con.gl plazo de 15 dias

hdbiles para proporcionar el servicio de coubicacion y puer’ros de (f]cceﬁ'o. - “

De lo anterior se observa que resulfa incongruente que para revisar el listado de los

puntos de inferconexién y determinar el que [esul’re woble y lo oftezca al concesionario-_.
olicitanie Telcel requiera 20 didss habiles mlenTros ane para proporcionar el servicio de

COUbIC(}CIOh y puerios de acceso nicamente requlero 15 dias hdbiles, ya gue en dicho:

caso Telcel requiere realizar trabdjos e instalar capacidad en caso de requetirse.

Es asi que el Instituto no pretende sustituir los plozes con los que cuenta Telcel pﬁdro la
entrega de coubicaciones y puertos de acceso, sino Unicamente hacer consistente el
plazo de 20 dias hdbiles para ofrecer la alfernativa de interconexion directa o'indirecta
viable con elplazo de 15 dias habiles para la adecuacién de dicho punto.

De no hacerse asi el concesionario solicitante que requiera la inTerconexi'érien un punto

en ef cual Telcel no cuenta con Copocidod, deberd esperar 20 dics hdabiles para contfar
con “un punto de inferconexion viable y 15 dias hdbiles mdas para contar con la
coub|coc:|on y puerto comnespondiente, lo que en total representa 35 dias hdbiles, es asi -
que =1 concesionaro solicitante se veria afectado al tener que esperor un plazo mqyor

ait Correspond|en’re si Telcel contara con la capacidad.

-_..\!_o. qnferior, mc’:ximel si se considera el procedimien’ro de enfrega de prondsticos

=

: és’roblecido en el numeral 2.4 Soi’ici‘rudes de Servicio, en el cual el concesionario

sohcr’ronfe debe proporuonc:r a Teleel en los meses de julio y diciembre el prondstico de
demonda de servicios para el prlmer y segundo semssire del ano calendario siguiente,
es asi que Telcel cuenta con la informacién necesaria para adecuar su red a efecto de
atender Io demando de los servicios del concesionario sohcx’ron’re por lo que resultaria

S
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injustificable que el concesionario solicitante dekiera esperar 35 dias hdbiles para confar
con el punfo de interconexion viable listo para realizar la interconexion.

A P . - . ~
Es ost que la Cldusula 2.4 se mantiene en 10s términos senalados en el Acuerdo.

5.3 CLAUSULA TERCERA. INTERCAMBIO DE INFORMACIC)N. C

La Clausula Tercera del CMI Maodificado se refiere al manejo que deberdan hacer las Parfes
- de la informacion confidencial. Dicha cldusula senala la obligacion de preservar la
- confidencialidad de la’ mformomon y revelor!o a aquellas personas que s& requiera

hacerlo en forma us’nﬂcho asi como al dérecho que fiene la parte que la proporciona
de exigir que la misma sed desfrwdcl 0 devuelta cuando sea el caso, y que en caso de

que se haga un uso inadecuado ds'la misma o pcr’re receptora serd responsable de los...

dafios y perjuicios que se pudieran causar.

De lo anterior, este Instituto considera que o establecido en ta Cidusula Tercera 6 apegd
a lo sefalado en la Ley de Propiedad Industrial foda vez que el arficulo 84.de Id misma
ley senala que la persona que guarde un secreto industrial podra transmitirlo o autcrizar
suU Uso a un fercero-guien fendrd la obligacion de no dlvulgor el secreto industrial ‘por
ningln rmedio; asimismo, senala que en los convenios en losique se transmitan
conocimientos técnicos, asistencia fecmcc provision de ingegnieria bomca o de detalle,
se” podron establecer clausulas de conﬂdenmohdod para pro‘reger los secretos
;ndus’mo[es gue confemplen, mismas gue deberan preascu los aspecios gue
comprenden como confidenciales.

Adlc:lonolmen’re se senala que dicha Clousulo ! habia sido aprobada en el CMI 2017
por lo que se considera procedente sU aprobacion.

54 CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES
54.1 CONTRAPRESTACIONES

I\/Iodificoc:lon del Ins’ri’ru‘ro

Fn el numeral 4.1.1 ConTropresTocsones de la Propues’ro de CMi se observo que no s&
senalaban los Termlnos bdjo los cuales resuitarian aplicables las contraprestaciones
adoptadas en  cumplimiento de alguna disposicidon administrativa emitida per la
autoridad competente aplicables a servicios de interconexion qde convengan prestarse
entre si con posterioridad a la firma del convenio, es asi que el Instituto modificd el

numeral 4.1.1 a efecfo de precisar que dichas contraprestaciones serian aplicables en'
los t&rmninos que determinara el Instifuto, en el siguiente sentido:

S04
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°(...)Las Parfes esr‘crrcm obligadas ol pago de ias confrapresfaaones qgue resulfen aplicables a
ofros Servicios de Im‘erconexron que, con posterioridad a Ig- firma de este Convenio,
convengan presfarse enfre’ sx siempre v cuaiido dichas confraprestaciones sean acordadas
por jas mismmgas o adopfadas por eflas en cumplimienfo de alguna d:spos;cron administrativa
emifida por lo autoridad competente, la cual serd aplicable en los 1&nminos que deferm:ne of
instifuto. D:chos contrapresfaciones se incomporardn en los términos de una modificacion al
Anexo "B que af efecto suscribiran las Partes y que formard paﬁe fnfegranfe o‘e este Con venio.
(.7 .

Enfasis afadico

-

-

Telcel no realizé ninguna manifestacién al respacto y € eliminé lo mOdIfICOC ion reclizada
por ef Insh’ru’ro :

Andilisis del CMI Modificado | | ,

_ Toda vez que‘en el Acuerdo, el Instituto modificod e numerol 4.1 ] a efecto de precisar
que dichas contraprestaciones serian aplicables en Ios términos que determine el

Institute y dado que Telcel no reollzo fanifestaciones sobre la modificacion redlizada, al
no existir moyores elementos de andlisis se considera que el numerol 4.1.4 debe
prevolecer en los términos seficlados porel Instituto,

~5.4.2 PAGOS RECIBIDOS EN EXCESO. o

Modificocic’)n del Instituio

Del OnO|ISIS de la Propuesta de CMI se observd gue no se precisaban los plazos para la
devolucién de los Pagos Recibidos en Exceso, por 1o cuat el Instituto agregd el numerdal
4.4.3.2 referente a Pagos Recibidos en Exceso, efecto de precisar los plazos gue
deberdan observarse en el caso de devoluciones o reemipolsos por pagos en eXCeso, en

el si s/gmenfe senfido:
*4.4.3.2.- Pagos Recibidos en Exceso. Para el caso de () d’evo!uciones o rleembolsos de pagos
recibidos en excese por.la Parte prestadora del senvicio; v (i) devolucion de pagos bajo
' protasta; estos deberan realizarse en un plazo de 60 (sesenfa) dias en el entendido de qué ios
p_!azoé se computardn: (i a portirde la fecha en que la Porfe recepfora del servicio hubiese
presentado a la Parte prestadora del servicio la reciamacion correspdndiente por escrifo en el
primer caso; y (i) @ partir de la fecha en que ia Porfe prestadora def servicio hubiese hecho ef
pago bojo-pfofesfo, en el segundo caso. Aun en el supuesto de gue fa Parte presfadora

' \ ___hqbiese dévue!fo los pagos bajo protesta, continuard el procedimisnto de aclaracian. "

|
| \
| AN
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\
Telcel en el Escrito de Respues‘ro seficla que la adicion reallzcdo por &l Instituto no tiene

razén dé ser, en virtud de (que el procedmlenTO para el caso de devoluciones o
reembolsos de pagos recibidos en exceso se encuentra establecido en el numeral 4.4.5
RefocTuroc:lon y ajustes del CMI 2017, en el cual establece que la parte receptora podrda
reclamar la devolucién de cantidades pagadas en excese por causa de facturacién
indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la conclusion del ciclo mensual
de facturacion correspondien’re.‘ )
|l /

De lo cual, Telcel senala que Ia obligooién que el Instituto pretende in’rroducir/yc: 50
encuentra considerada. En el mismo sentido, respecto a la obligd&ién senalada como
“devolucion de paigos bajo. protesta” seficla gue no tfendria por qué existir un
prgcedlmlen’ro establecido al efecto, pues es decision de cada concesionario frasladar
las contingencias que. incluso presum|ere a su favor. S

 Andiisis dlel CMI Modificado | N

E numeral 4.4.5 Refacturacion y ajustes senala lo siguiente:

"4.4.5. Refacturacion y ajustes. No obstante lo dispuesfo en los incisos precedenfes, la Parfe
presfadora podra  presentar  facturas complementarias bor servicios  omifidos o
mcorrecf‘omenfe fc'cfurados hasta 120 ¢ ciento veinte} dias naturales despues de la conclusion
del ciclo mensual de facturacion corres,oondlenfe en ol enfendido que los importfes
amparados por las facturas emitidas en forma exfermporanea no devengardn inferés alguno
durante el fiermpo franscurrido entre Ia fecha en que debid emifirse Id factura respectiva y
aqudlia en qus el importe amparado por la misma-hubiese sido exigible, Este plazo se
inferrumpira por demanda o cualquier ofro género de inferpeldcion judicial, requerimiento o
por reconocimiento del adeudo., La Parte receptorg pdb’rd reclomar la devolucion de
cantidades pagadas en exceso por causa de facturacion indebida hasta 60 (sesental dics
naturales despuds de la conclusicn del ciclo mensual de facturacion correspondiente.

Los p‘bgos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir intereses ordinarios a lo
Tasa de Inferés Im‘erbonccma de Equ:!fbno computados por los dias efectivamente
transcurridos como s;gue (D en el caso de que la diferencio resulte a favor désda Pan‘e
prestadora, desde jos 18 ( dieciocho) dias naturales de la fecha en que se reciba la fadtura
hasta kg fecha del pago fotal; ¢ (i en el caso gde que la diferencia resuite afavor de la Parte
recepfora desde fa fecha de solicitud fundada de devoluc;on del pago mde.deo hasta Ia
\ Techa de la o‘evoluaon tofal” A
' ’ : Enfasis oﬁ@dfdo

De to cual & puede apreciar que en el numeral 4.4.5 Refacturacién vy : oJusTes se
es’roblece el proced;m[en’ro para la devolucion o reembolso de pagos, reC|b|dos en
exceso, sin embargo Unicamente esfablece el plazo de 60 (sesenta) dias nofuroies

—— e
.
™,
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pos’rerlores al cicio mensuol para que la pc}r’re rec:ep’roro dél servicio solicite la devoludion
de ls cantidades que hayan sido pagadas en exceso, pero no se establece el plazo L
con el que la parte prestadora del servicio cuenta para-rediizar la devolucién de | fas B
cantidades recibidas en exceso. Es asi que la modificacion es’r@bleado en el Acuerdo ‘
no se encuentra considerada en ef numeral 4.4.5 por lo cual, a ‘efecto de proporuonor
- cerfeza sobre sl plazo en el que la parte pres’rcdoro del servicio deberd devolver o
feembolsar los pbagos recibidos en exceso se mon’nene el CMl en los términos sehalados
en el Acuerdo. : ! iy
En etresto del contenido de ia Cldusula Cuarta se sefialan diferentes aspectos del pago™
de Con’rropres’rocidnes COMo SON:

) \

- Los""principios aplicables que las tarifas de los servicios de in’rer'éonexic’)n deberdn
cumplir,

- Las contfraprestaciones opizcobles a los servicios de mTerQonemon que las partes

| - se provean de acuerdo al Convenio.

- Las coniraprestaciones aplicables en caso de que duronfe la vigencia del
convenio, cualguiera de las contraprestaciones dejase de estar en vigor.

- Las confraprestaciones aplicables en caso de que las Partes reqweron modificar
ias caracteristicas de los Servicios de Inferconexion. '

- ~-Los medios de pago de las contraprestaciones, gastos o reembblsos relacionados
al convenio. )

- Infereses moratorios aplicables en caso de incumplimiento de cualquiera de las
Partes del pago de confraprestaciones o de reembofsos Cor pagos recibides en
exceso

- Em|S|on de fQCTuros complementarias.

-. Lo denominacion para cuaiguier pago como con’rropres‘rocsones O reembolsos.

- Revisién de costos en caso de circunsfancits de orden “econdémico que
determinen aumento o reduccidn de costos por fos servicios.

~-Dichos aspectos son Necesaros a eféc_’ro de que""los partes puedatyllevar a cabo el pago

de las ‘confraprestacicnes por la prestacion de los servicios de interconexion y s0N

S habituales en los convenios de interconexion celebrados en la industria. Asimisme, dicha
' - - Cldusula ya hcbm sido aprobada en el CMI 2017, por lo que este Instituio considera
. procedente su aprobacién.

5.5 CLAUSULA QUINTA, ASPECTOS TECNICOS

sSpa

5.5.1 COBRO DE PUERTOS DE ACCESO.

. L ¢
N s
. [
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Modlificactién Qel Instifuto

Del andllisis realizado ala Propuesta de CMI se observo que lo establecido en la Clausula
54 no se apegaba.al marco regulatorio vigente ni a [os; téminos y condiciones
-7 establecidos en el CMI 2017 autorizado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/42 y, foda
vez que el proposn‘o de revisar anualmente el instrumento tegulatorio es ! mejoror e}
precisar [as COﬁdlClones asi comno ajustarse a la evolucion Tecnologico del seéctor,y de
ninguna forma se justifica fa existencia de refrocesos en la regulomon el Instituto no
considerd procedente que en una revision posTenor del’ convenio’” marco de
interconexion se plantearan términos y condiciones menos favorables que los ya
autorizados poer el lnsﬂ’ru’ro ,-‘

.

Lo antferior dado que, ed la, Clausula 54 Puertos de Acceso y Sendlizacion de a

Propues’ro de CMI de Telcsl, se senald que en tanto Telcel esté impedido para cobrar
por los servicios de ferminacion de trdfico que presta fendrd derecho a cobrar el S@i’VICIO
de puerTos de acceso y senohzoaon conforme elAnexo B del convenio. ’

~ ' '

CM! I\/lodlﬂccdo

R
Telcelensu Escrn‘o de Respuesta seficla gue lo momfe-s’rodo por el [nsh’ruTo en el Aouerdo
resulta sesgodo y. carenfe de andilisis iogxco v economlco ya que en practicamente
todos IosIConvemos de Inferconexidn celebrados desde hace muchos afos por los
conceslonarnos de la industria se ha estipulado que el gosto de [os puertos de acceso se
encuentra incluido o considerado en las farifas de los servicios de interconexion. Senala
que, mediante el cobro de los servicios de inferconexion se recupera el costo de los
puertos que se r@qweren para Iogror el remate (ccbnemon) de los medios de fransmision

respactivos.

—

‘ \ ,
Tezcel sefiala que dl encorfrrorse ImpOSIbIHTOdO boro cobrar por los servicios de

m’rerconeXlon que prasta (’rermmo(:lon de trafico. pubhco conmutado en su red de
~servicio local mévil), no tiené manera de recuperar el costo de los puerios de acceso
que provee alos concemonorlqs solicitantes, - !

Telcel seﬁotd’ que no tiene ningtn sentido idgico ni econdmico la aseveracion del
Instituto “... de esfe modo dichos puertos resulfan inherentes a la prestacion de fos
servicios..Considerario de otra manera implicaria incumplir el articulo 131 inciso @) de la
IFTR toda vez que dicho articulo mandaté el no cobro por el trafico. que termine en la
red del AEP, ya que tal desagregacion de los slemsntos de red que'intervienen en una
flamada no deben ser un motivo para no cump.’fr con dicho arficulo; .7, pues resulta
folso que los puen‘os de interconexién sean mheren’res a las tarifas de ferminacion, sino

22
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aue mds bien, fradiciondimente su costo se entiende recuperado medionte elcobro de
las tarifas de inferconexidn (terminacion), pues se trata de dos servicios diverses.

" Asimismo Telcel menciona qﬁé el arficulo 127 de la LFTR senala que ia terminacicn de

tréficoy la provision de puertos de acceso son servicios diversos, porlo cual el hecho de
que no pueda cobrar por ellos, excede el contenido del arficulo 131 de la LFTR, ya que
de la‘lectura de las fracciones | v Il de dicho articulo se aprecia que los servicios de
‘rermincci'()n de trdfico y puertos de gcceso, son"servicios independientes y uno no es
inherente ni se encuentra inmerso e}%el oiro, como forzodomen’re pretends afirmar el
instituto.

-

\
Por ofra parte, Telcel senala que el or’rlculo 131, segundo parrafo, inciso c:) de la LFTR,
dlspone lo siguiente:

Arfrculo 131..
Durgnfe el hem.oo en que _existaun cqenfe economico prepondsranie en el sector de Igs
felecomunrcacrones o un agentfe econdmico que cuente directarmente o indirectamente con N
una particloacion noacional mayor  of cincuenfo por ciento en el sector de- fas
telecormunicaciones, medido este porcenfoje yo seq por el ndmero de usuatios, suscriptores,
por ef frafico en sus redes o porla capacidad utizada de las mismas de ocuerdo con los datos
con que dispenga el Institufo, las tarifas de ferminacion de frdfico fiio v moévil. incluyendo
Ildmodas'v mensajes cortos, seran csfmém'cos cbnforrhe alo éiqufenfe
a) Los agentes a /os que se refrqere el parrai‘o anterior, no cobrordn a los demds conces:onarfos
por el trdfico que Termfne en suired.”

Enfc:sis_.oﬁcdido

De lo cual Telcel serrala que (f) ia prohibicion de cobro se limita al servicio de Coﬁduccién
de fréfico (ferminacion en el caso que nos ocupa) y no al servicio de Puertos de acceso,

Yy (i) es falso que la desogregocnon del costo de log puertos para cobrarios de manera

indspendients cons’r—n‘uyqVl_ncl;ump[rmlen’ro o!guno al articulo 131 inciso o) de lé LFTR.

Por lo anterior, Teleel requiere al Instituto que reconsidere ‘su postura y permita o L
.. Tfecuperacion del costo de los Puerfos de acceso que provee a los concesionarios

sohcrron’res pues no existen orgumen’ros ni juridicos ni econémicos que justifiquen lo
contrario.

© Andlisis dol CMi Modificado

B AI respecfo se sencla que en el cdlculo de los cosfos de inferconexién de Hrafico pubhco

conmutado como son originacion, ferminacion y fransito se debe establecer un pum‘o
de demorcoc31on a pcmr del cual se costeard &l servicio, por ejemplo de lado del usuario

en una red de Tglecomun|COC|ones mdviles el punto de demarcacion es el primer punto

23
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donde ocurre una concentracién de tréfico, en el caso de un usuario de. telefonia fija el /

punto de demorcomon se ubica: en la tarjeta del conmutador o en su equivalenfe en
una red NGN (de sus 519103 en mgles Next Generation Network) mientras que para un

usuorlo de telefonia mévil s& UblCCl en la farjeta SIM.

-
[

Deh mismoc modo se debe e‘sfoblecer un pun‘ro de demarcacion en el ex{rremo del
cohcesionario que se inferconecta y dicho punto de demaroocnon lo constituyen los
puerfos de interconexion: “de este modo dichos puertos resulfan. inherentes a la
prestacion de 10s servicios de originacion, ferminacién y fransito; es dectr, los puertos de
interconexion constituyen un elemento de red necesario pdro la prestacion del servicio
de ofiginacion, ferminacion y fransito, por lo tanto no es factible su desagregacion como
un servicio independiente.

| neste pun’ro &s Necesario senolor que, con postericridad a la aprobacion por parte del
InsT ufo del Acuerdo, precisamente el 16 de agosto de 2017 la Segunda Sala de la
_Suprema Corte de Justicia dela Nacién (en o sUCesivo, la *SCJN’ "y emitio sentencia en

el amparo en revision 1100/2015, interpuesto por el apoderado legal de Telcel, en contra

de la senfenmcz dictada por la Juez Segundo de Distito en Materia. Administrativa
Especrol;zodo en Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telsconunicaciones, con

residencia en la Ciudad de México y jurisdliccion en toda la Replblica, el dieciocho de

febrero de dos mil quince, en el juicio de amparo indi/recfo 204/2014.

'\

La Segunda Sala determind c{ue la Justicia de la Unién ampara y pro’réée a Telcel, para

los efectos de que el Institufo debe dejar de aplicar a Telcel el sistema normativo

declarado inconstitucional; el cual consiste, enireiotros en el inciso o) del pdrrafo- -

- segundo del articulo 131 de la LFTR, asi como del parrafo tercero del mismeo articulo.

De la misrna forma la Segunda Sala de la SCJIN resolvid que el Instituto debe determinar
una regulacion asimétrica traténdose de la tarfa de inferconexion aplicable a la
“terminacion del trdfico en la red movil del AEP, que debe establecer las ’fonfo&que

enfraran en VIgOI' a partir del 1 de enero de 2018, y que deberdn pub!tcorse en el DOF

en Termlnos de o dlspues’ro por el arficulo 137 de fa LFTR,

Es asi gue considerando lo antferiormente senoloolo el cos’ro de los puertos se’sujetard a

lo que el Instituto determine en cumplimiento a la sentencia de la Segundo Saladela -

SCJN.

+5.5:2 ENLACES DE TRANSMISION DE INFERCONEXION. T
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Modificacion del Instituto

En el numeral 5.5 Eniaces’de Transmision de i:;;”rerconexién de la Propuesta de CMI se-
establecic que Telcel proporcionaria al CS fos enfaces de fransmision de Interconexion
a fraves del miembro del AEP que cuenta conuna oferta mayorista para dicho servicio,
los cuales se utiizardn de manera exclusiva para la prestacidon de los servicios de

interconexion consistentes en la terminacion del frafico originado o provenienfe de la |
red del CS en la red de senvicio local mévit de Telcel. Asimismo, que los enlaces no -

gestionados enire coubicaciones en algln sifio que sed propledqol de Telcel seran
proporcionados por dicho concesionario. -

S

De lo anierior, se observd gue no era proceden’re establecer una res’rr iccion sobre el
tréfico gue se puede cursar en los Enlaces de Tronsmlmon\de Interconexion al senalar
que dichos enlaces solo se utiizaran para el trafico que termine o proceda de & red de
Telcel, lo anferior dadergque Telcel se encuentra obligada a prestar el servicio de fransito,
en cuyo caso el frdfico que se curse a fravés de los Enlaces dé Transmision de
Inferconexion no serd originado o ’rermindjdo en la red de dicha concssionario. Es aisi
gue el Instituto modificd el numeral 5.5 de la Cldusula Quinta en slsiguiente senfido:

"5.5. ENLACES DE TRANSMISION DE !NTERCONEXION.
Prévision de Enlaces por parfe del Aqenfe Economfco Pre,oonderonfe
Telcel proporc:onora of CONCESIONARIO Jos Enlaces de Transmisicn ds interconexicn q fraves
. dsl miembro del Agentfe Econdmico Prepﬁ)nderoni‘e que cuenfd con una oferta mayonsfa
para dicho servicio, para fal efecto, -6 CONCESICNARIO podrd solicitar g entrega en su
“Coubicdcion, de los Enlaces de Tronsmision de Inferconexion que le proveerdn;ios miembros
del Agente Fcondmico Preponderante que prestan dicho servicio, es declr, Teléfonos-de
Meéxico, S.A.B. de C.V. y/o Teléfonos del Norceste S A, de C.V. (conjurifamente v en lo sucesivo
“Telmex”), en los términos y condiciones establecidos para tal efecto en el Convenio gle o
efecto suscriba con Telmex, dando cumplimiento de esta manera a la Medida Séptima de Ias
Medidas, Dichos Enlaces de Tronsmision dennterconexion se ufiizardn de-manera—exclusiva
para la prestacion de los Servicios de Inferconexion baje-este-Genvenio, consistentes en la
terminacién del trafico originodo o proveniente de la red del CONCESIONARIO en la red de ' 7/
~ senvicio local mévil de TELCEL o en lorred de ofro CONCESIONARIO cuando Teicel preste el
" sepvicio de Trdnsifd‘«\ Lo anterior en el entendido de que ios enlaces no gestionados éntre
coubicaciones que sé requieran para la Inferconexion Cruzada en algun sific propiedad de
TELCEL, serdn proporcionados por este Gifimo, en los términos y condiciones que TELCEL v ef
CONCES!_ONA!?IO\ convengan por escrifo.” .
N R N \ Enfosis afadido

CMI Modn‘lcodo \ g S

En el Escrito de Respues’rc: Telcel franscribe las modlﬂcomones redlizadas por el Instituto
de lo cudl sefiala gue resulfa improcedente e inaceptable la eliminacion de las freises

J_. :
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“de maneraexclusivad” y “bdjo este Convenio” pues los Enlaces de Transmision de
Inferconexion que contraten Telcel y/o el Conc,e/sionorid‘con motivo de los se,?rv'icios de
inferconexién bajo el CMi no fendrian por qué ser destinados a un wso distinto, so pena
de poner en fiesgo-la seguridad del fréfico curspdo.
| A

Respectoa la adicion dela frczse .genlared o‘e ofro CONCESIONAP!O cuano’o Te!cel
presfe el servicio de Transito... Telcel senala que resulfa improcedente e inaceptable,
pues como ya ha insistido en mdltiples ocasionss, Telcel no cuenta con una red de
Transito ni con la capacidad técnica para prestar dicho servicio, por lo gue [os &nlaces
que contrate Telcel a Teléfonos de Mexllco, S.AB. de C.V. serion dimensionadds
Ibgicarmente para la entrega del tidfico originado o proveniente de lared de Telcel con
destino a otras redes, y no para la entrega del tréfico originado o proveniente de ofras
redes, lo que deberd ser dimensionado en cada caso en por’riculgr[

~ Por lo anterior, Telcel solicita al Institufo Mantener la redaccién del primer parrafo det-,

numeral 5.5 del Convenio pues [as modﬁtcomones reclizadds resuITon improcedentes y
no derlvon de una propuesta de Telcel, lo gue ademds resulta vielatorio de Ios I\/Eedldos

N

"Andnsis det CMI Modificado

Al respecto se senala, que el articulo 127 de la LFTR determina Ios servicios gue se
conSIderon de interconexion, los cucies consm’re{w en:;

“Arficulo 127. Para efectos de la presenfé Ley se consideraran servicios de interconexion. enfre
otros, los siguientes: )

| Conduccién de tdfico, que incluye su ongrnoc:fon v terminacion, asi/como Hamadas -
servicics de mensajes cortos;

Il Enlaces de fransmision;

- ill. Puertos de .dcceso;

V. Senalizacion,
V. Trénsito; }

Vi, Coubicacion; ; ,

Vii. Comparticion de infraestructura; -

Vil Auxiliares conexos. v

X Fcrcfuracic’gn,«y Cobranza.”

En ese sentido, el arficulo 133 de ta misma ley dispone que fa prestaciéon de todos Ios
servicios-de m’reroonemon sefidlados en el arficulo 127 serd obligatoria para el agente

economico preponderonfe O con poder sustancial, y los senalados en las fracciones | o

IV de dicho orhculo seron obllgcn‘onos para el res‘ro de los concesxononos

Asimismo, la Medida Sexta de las Medidas Mdviles establece lo siguiente:
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"SEXTA.- Ei Agen}‘e Econdémico Preponderanite estard obligado ¢ prestar el servicio de Transifo
a los Concesionarios Solicitantes que asi se lo requieran y se encueniren mferconecfao’os
directa o indirectamente con la réd del Agente Ecendmico Preponderante,” ’

Ahora bien, el servicio de fransto  es indispensaple para Iogrdr uha  eficiente
inferconeﬁénfehfre redes pUblicas de telecomunicaciones, ya que de no existir fodas los
redes tendrian que inferconectarse de manera directa enfre si, aumentando los costos
de los servicios de telecomunicaciones considerablemente, 1o que haria inviable o
prestacion de servicios a concesionarios de menor ’romono

En taf virtud; dado que Telcel forma parte integrante del Age-r{’fe Econdmico
Prepondetante en el sector telecomunicaciones, se encuentra obligado a prestdr e el
servicio de transito a los concesionarios gue asi lo requieran en términos de los or‘fculos
127 v 133 de la LFTR v la Medida Sexta de las Medidas Méviles. /

-, A

/En este sentido, los enlaces de transmision-de irp’rercqnexic’)p que se proporcichen para
el infercambio de frdfico se podran utilizar para la terminacion de frdfico ofiginado o
L provenlen%e de la red del CS en la red de Telcel'o en lared de oiro concesionario en el
caso de gue Telcel preste el servicio de trénsito, es ast que &l CI\/II se mantiene en los
’fermlnos senalados en el Acuerdo,

Por otra parte, en el numeral 5.7 Realizacidn Fisica de %d:: Interconexién se sefala QUe
incrementos de capacidad de los enlaces de Tronsms&on de inferconexion se reoilzclron '
una vez que se clcance la ocupacion del 60% die &stos, de lo cual se observa gue no se

{ precisa si dicho porcentaje de ocupacion para el crecimiento de la capacidad se
tornard en hora plco de trdfico o considerando el fréfico distribuido en un dia. En esfe
senfido, con el fin! "de garantizar que los ‘enlaces de fransmisién permitan cursar la

totalidad de trdfico en hora pico v ‘al mismo tiempo no se incurra en crecimienio de
7 capacidad que no estarfa en funcionamiento la mayor parte del fiermpo se considera
| necesario precisar que el crecimiento de capacidad enlos enlaces de interconexionse  + ™
realizard al alcanzar el 85% dé ocupacion de dichos enlaces. '
|

"Dicjhé""-‘porcenfoje de ocupacién permite asegdrar que la red de Telcel serd

dimensionada para contaricon la capacidad suficiente para el infercambio de la

R ‘totalidad del irafico de intefconexion adn en o periodo de tiempo en gue el frdfico

: | - cursado sea mdxim05 por o que también serd suficiente para cursar el trafico en un

" "horatio en el que la demanda es menor,.y adicionamente establece un margen de

seguridod del 15% hcuol permlTe el mangj o de 15% mas del ’rroﬂco maximo cursado en
~-hora plco ' ‘ :

. \5‘94
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Es importante senalar que el porcentaje indicado se considera en la hora de moyor
frdfico, sﬁruoc;on qQue no prevcﬂece en la red durants todo el dia, es asi gque reducir el
porcem‘oue de ocupcemon necesario para realizar un CreC|mlem‘o de capacidad,
SUDOHCIHCI la instalacion de copoadc:d adicional no utilizadd durante la moyor parte del
’nempo Es asi que se modificarel numeral 8.7.3 en el siguiente senfido, asi comocuolquser
referencia al porcenToJe de ocupoclon para el incremento de COpOCldOd a lo largo del
CMI; ‘ g

Puntos de Interconexion,”

() 4 ' ' | 7. N

*los J'hcrehlnenfos de capacidad de los Enlaces de Transmhisiéh de Interconexion, pora un
nuevo sniace en un mismo Punfo de Inferconexidn, se realizardn una vez que se alcance la
ocupacion del 85% (ochenia v cinco por clenfo) de la capacidad instaiada en dicho Enlace
de Transmisién de Interconexion, £l crecimiento de capacidad de Enlaces de Transmision de
Inferconexion se hard mediante la habilitacion de un puerto adicional enqel mismo Punto de
lnferconexron O, 5( esto ya no résufare técnicamente factible, en ofio Punto de Interconexion
en él que el CONCES.’ONARIO yo se encuentfre fnferconecfado enliP. (...)”

N

Cabe sefalar guela anterior modfficacién no le causa pe__rjuicio a'Telcel porque permite
‘que éste crezca sus enlaces al llegar al 60% de utilizacion si asl lo desea fal como era su
propues’ro ariginal.

L

Respecto del resto de los numerdles incluidos en lai Cldusula Quinta se sefala que Ios

mismos estéan relacionades o los siguientes aspectos técnicos:
. Ay

""‘.“ Las Partes adoptaran disenos de arquitectura abierta la cual se sujetard a las

disposicionés de cardcter general que al efecto emfro el Institufo, lo anterior de

conformided con el principio de neutralidad ’recfnologlcoi
- Los punfos de interconexion.de Telcel permitirdn -la entrega de tfrdfico de

cualquier origen para su ferminacién en cualquier destino de lareddeTelceloa

través del servicio de trdnsito en las redes con las que Telcel se encuentre
inferooneg;’rodo de forma directa bidirecciondal, ' |

- Telcel permitird que los CS comparton sus coubicaciones asi como  la
inferconexion directa entre los CS que tengan presencia en sUs instalaciones.

- La redlizacién fisica de los enlaces' de transmision de inferconexion podrdn
redalizarse a través de un enlace de transmisién de inferconexion unidireccional 6
bidireccional los cudles podrdn ser propies o arrendados, asi mismo cuentan,.con
la opcion de instalacion conjunta. b

£ 7 1
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: - Laimplementacién de los servicios de interconexién directa se llevard a cabo en

al menos 2 puntos de interconexién de cada parte para efectos de redundancia

y balanceo de tréfico. '

-~ 1 Respecto a {as caracteristicas de la m’rerconexmn [P, las misrnas son acordes a lo
establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas.

™~ ‘,‘ ~-De lo anterior, sesenala que dichos aspectos técnicos son indispensables para la /

' T prestacion de los servicics de m’rerconemon por lo que se considéra procedente su

aprobacion.

5.6 CLAUSULA SEXTA. RESPONSABILIDADES.

La. Clausula SexTc: Versa sobre las responsobMdodes ele las Partes, e{Tre Ios gue
B menoono
. Codo Parte es responsosbie del servicio que prestd asu clienfer
. Dodo la dificultad en saber a quién es imputcble {a defectuosa colzdod de un .
servicio, ambas PorTes se compromei’en a trabajar en la mejora continua de la
cdiidad. - p
e Cada Parte responderd por Ios dafios % perjuluos direcfos causados aia ofra por i
sUS acciones U omisicnes gue supongan un mcumpllmlenfo de las oblfgocxones '
¢ No existird responsabilidad de los conifratantes si los donos y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. ‘
« Cada parte exonerard a la ofra de toda responsobllldod judicial o extrajudicial,
, en refacion con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinta a
; la contemplada en e Acuerdo firmado cuando o chusa sean acciones U
omisiones, proptos o de, sus clientes, agentes, empleados © personol de empresas
Con‘rroTodos 7 |

De la experiencia internacional se observa que es comun la inclusidon de una cldusula de

responsabllidades en este fipo de Convenios; asimismo, dicha cldusula forma parte de

los Convenios de Interconexion suscritos entre ofros concesionarios y gue se encuen’rron
S reglsfrcedos en el Registro PUblico de Concesiones del Instituto.

~-Asimismo, Telcel sencla las responsabilidades que-"dicho concesionario tendrd respecto
~de la caolidad de los servicios de interconexidn entre las cuales menciona que instalard

Ja-capacidad suficiente para satisfacer ia demanda de 10s servicios de interconexion.

s0¢
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En el mismo sentido, se senala que dicha CIduggulb va habla sido aprobada en el CMI

2017, por lo que el Instituto considera procedente la aprobacion de la Clausula Sexia en

los té&rrinos senalados.” ; _ . /

= ‘/’

5.7 CLAUSULA SEPTIMA. INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

La Cldusula Séptima esiablece una responsabilidad reciproca de las parfes de
indemnizar y mantener en pazy a satvo d la ofra parte de cualquier gasto, pérdida o
~ dano por infringir © violar los derechos de. propledad |ndus’mol ointelectual de ferceros
* en relacién con servicios de inferconexion. v b, ‘
Es asi, que el Instituto COﬂS[c;lero qus o esfobleado en Eo Clousulc: Sep’nma es Odecuodo
Y desde un punto de vista legal es acorde con la experiencia gue se tiene en el andlisis
de otros confratos. Asimismo, se senala que dicha Cldusula ya habia sido aprobada en
el CMI 2017 por lo que se considera procedente su aprobacion. |

—
Ay

\

5.8 CLAUSULA OGTAVA.
En la Clausula Octava Telcel senala que en Caso Fortuifo o de Fuerza Mayor, que
impidiera "remporalmen’re a cualquiera de los Partes la prestacion de los servicios de
inferconexion en los términos del Convenio, Ias Partes deberdn proveerse soluciones que
_les;permitan restablecer el servicio en un tiempo inferior a 1 (una) hora: el periodo
! miéximo de reparacién serd de 3 (tres) horas. Asirnismo, sefala qué ddron’re [ susppension
temporal de la prestacion de Ios servicios tambien se suspenderdn los efec’ros del
Convemo

Respecio de la contfinuidad de los servicios de m’rerconemon en ventanas de
mantenimiento sefala que las Parfes deberdn inforfiarse al menos con 5 (cinco) dias

prestacion de I6s servicios, asi como la informacion sebre la actividad que deberdn
proporcionarse. '

De la misma forma, se sefala el procedimiento para la nofificdcidon de mantenimiento
preventivo. De todo lo antericr, se considera gue 1o establecido en la Clausula Octava
proporciona cerfeza. a los CS sobre el procedimiento a seguir para garantizar |a

contfindidad en la prestacidn del servicio en el caso de ventanads de mantenimiento ast

como en Caso Fortuito o de Fuerza Mayor. Asimismo, se senala que dicha Cldusula ya se

habia dprobado en el CMI 201 7 por lo que, se considera procedente su aprobacion.

" hdbiles de anticipacion sobre cualquier c:chwdc:d previsible que pudiera afectar la g’/
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5.9 CLAUSULA NOVENA. CESION Y ADHESION.

La Clausula Novena de 1a Propuesta de CMI establece que los derechos y obligaciones
del Convenio no podrdn cederse, gravarse o fransmitirse sin la autorizacion previa fpor
sscrito de la ofra parte; misma que no serd negada si quien recibe la.cesion fiene la
capacidad juridica para cumplir con las obligaciones OdQUH’IdQS De igual forma, sefala
que las Partes podran ceder libremente o sus filales o sub51dlorlos aguella parte de la
explofomon de los Sewicios de Telecomunicaciones gue le fueron concedicos
unlcomen’re con Icu autorizacion det Instituto, sxempre que continte obllgodo la parte
ceden‘re conforme el Convenio.

Asimisme, se senala-gue en caso de incumplimien’ro a lo senalado en el parrafo anterior
la Parte que incumpla deberd sacar en paz y a salvo & indemnizar a la oTro Parte de
cudiguier responsabilidad consecuencia de la cesion redlizada.

Al respecto, se observa que lo és’rdbiecidd en dicha clédsu!‘o otorga claridad en el
escenario de que alguna de los partes requiera ceder los derechos de su operacion, y
que es una clausula comin en los convenios de infé'rconexié_n.en’rré los distintos
concesionarios de la industria v registrados ante el Instifuto. Asimismo, se sefiala que
dicha Clausula ya habia sido Gprobodo en el CMl 2017 por lo que, se considera
procedente su aprobacion. -

5.10 CLAUSULA DECIMA. PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.

La Clausula Décima versa sobre que la instalacién de equipos en inmuebifes o sitios de
coubicacion de |a ofra parfe, no se entenderd como una concesion de la propiedad o
gue se otorgue el derecho real sobre los sifios ¢ los equipos-instalados.

!

Al respecto, este Instituto considera que la citada Clausula permite delimitar claramente

los derechos de propiedad de cada una de las Parfes oforgando conello certeza -
Juridica. De igual forma, es una clausula comidn en los convenios de inferconexion entro

los disﬁn?os concesionarios de la industria'y registrados ante el Instituto. Asimismo, se
sefidla que dicha Clausula ya se habia oprobodo en el CMI2017 porlo que, se considera

L proced@nTe su oprobocuon

SEEAIE CLAUSULA' DECIMOPRIMERA. SEGUROS Y RELACIONES LABORALES,

La Cléuéulo Decimoprimera versa sobre la obligocién de las Parfes de confratar y

“ mantener una poliza de seguro para cubrir los nesgos por la instalacion y operacién de

equuoos % dispos#vos eflos sitios de coubicacion de la otra parte, asi como gue el unico

J
I

31

/

N

soq



responsoblé de las obligocionés derivadas de las disposiciones legales y ordenamientos
en mOTenO de TrQbOJq y seguridad social serd el pafrdon de las personas fisicas que
realicen los servicios de n’rerconemon por o qde las Partes Conwenen en responder de

tfodas las reclomomones que sus empleodos presenTclsen en con’rrci de la ofra parte.

/‘
~

Al respecto, eé’re Institute considera que la Cléusula permite es’roblecer‘cloromen’re los
férminos que deberdn Cumplir con respecto a la confratacion de seguros ante posibles
riesgos derivados de las‘actividades que personal de unia de las Parfes deba realizar en
lasinstalaciones de la ofra parte y que pusdan-ccasionarle un dafo a Sus instalacionss,
cabe menclonar gue se Con5|dercz ‘una buena préctica que las Partes se p{o’refon de
dichas eventualidades a efec‘ro de no correr el riesgo de que una de ellas no puedo
reparar el dano con 1os recursds que tenga disponibles. ' '
o R .

Asimismo, se considera adecuado que se establezca con claridad que el patrén de
cada empleado serd el responsable ante éstos, aun y cuando estén laborando en las
instalaciones de la ofra parte, por lo antericr se considera procedente la autorizacién.

Finamente se senala gue es comun gue en este fipo de convenios, se requieraun seguro
de responsabilidad civil e Incluso es |doneo para anficipar cualguier responsobmdod que

se pudiera ocasionar con la ejecucion ‘del” con’r;o’ro Asimismo, se senala que dicha’

Clausuia se oprobo en el CMI 201 7 PO lo que, se considera procecden‘re su aprobacion.

5.12 CLAUSULA DECIMOSEGUNDA CONDUCTAS FRAUDULENTAS v

N

Respecto--dela Clausula Decimosegunda, se sefiala que la misma versa sobre la -

obligacion de las pdr’res de realizar actividades para combatin, detectary prevenir el uso
fraudulento de sus redes, asi como el procedimiento que deberd seguirse a efecto de
resolver vy no’nﬁcor a la otra parte del uso fraudulento de Sus redes piblicas de
telecomunicaciones.

AI respecto, el Instifuto, considera que la cldusula es’roblece el procedlmlenfo para
resolver casos de uso indebido de las redes pdblicas de felecomunicaciones de las
partes como lo son la prevencnon de trafico iregular, froude o morosidad, con lo cual se
otorga certeza sobre la deteccién y nofificacion de dichas COhdUCTOS enfre las partes,
adicionalmente se sefiald gue 1a clausula es comun en los convenios de interconexion
entre los distintos concesionarios de la industria y rengrados ante el Insfituto, que permite
que los servicios de Telecomumcoaones se pres’ren den’rro del marco lega.
Asimismo, la Cldusula en comen\’ro seﬁolo qgue las partes no ilevordn a cabo niﬁgt]n acto
que confravenga lo efs‘roblecidq__en el convenio como lo_es la evasion del pago de
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con’rrgpres’rociones o la manipulacion de la sefalizacion, adicionalimente, se senala que

las Partes reconocen la facultad del Instituto para: reOh/O{ inspacciones,. verificaciones Y

monitoreos con el proposn‘o de verificar la emsTencm de Conduc’ros que Impllquen el uso
fraudulento de sus redes. 7
Al respecto, de un andlisis de la experiencia internacional se observa que este tipo de
clausulas aparece en fermlnos similares en ofras ofertas de referencia por lo gue se
considera adecuado que puedo formar por’re de la oferta. A modo de ejemplo, se
indican a confinuacién los fermsnos en los que se presenta en la oferta de referencia en
Espono '

"Las partes se comprometen o realizar sus mejores esfuerzos para defing procedimientos de
prevencion de posibles fraudes.

En parficular, ambas parfes acuerdan redlizar sus mejores esfuerzos para impedir las practicas
de ferceros que, obviando los requisitos fegtles, se insfrumenten con configuraciones que
constituyan en s mismas Punios de infercoﬁexic’)n.

En cualguier caso, ias consecuenc:os economfccrs de un posible fraude de los usuarios de la
red. de una parfe no son trasladables a o ot parte, salo -por incumplimiento de las
obligaciones que fas partes asuman.,

Parar faciitar la prevencion del fraude ¢ morosidad, fas partes se infercambiardn  ias
informaciones oporfunas permitidas por la legislacion vigente que se acuerden. ,
Cuando se defecte un caso de fraude o morosidad, ambas parfes cooperaran, fbora
comprobarlé, controlario v rescliverio en el plazo mds breve posibie.”

Asimismo, se sefiala que dicha Clausula ya sehabia aprobado en el CMI 2017 es asi que,
por las razones anteriormente expucsias, se donsidera procedente la aprobacion de la

cldusula sefalada.
re

/

5.13 CLAUSULA DECIMOTERCERA.‘TRATO_JI_\IVO DISCRIMINATORIO.

e

- Modificacién del Instituto

En el numeral 13.1 Trato no Disériminatorio de ia Clausula Decimotercera de la Propuesta
de CMI se establecid Que en caso de que Telcel oforgara términocs © condiciones

distintas a otrod. congesionarios debia hacer extensivos dichos Termlnos O condiciones al

: CS a por?r dela fecho GuUe &ste 16 solicitara.

De I'o._'c_ual, a 'efe_gfo de que en férminos del arficulo 125 de la LFIR se otorguen de
manera. no discriminatoria servicios que el AEP ya proporciona o algdn oftro
™ IR i Y !
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concesionario el Instituto modlﬁco e! numerol 13 1 preasondo que se deberon hocer
extensivos los términecs, condiciones y tarifas. (

LMl I\/IOdIﬂCCIdO

En elEscrito de Respues’ro Telcel seniala que del tercer parrafo del arficulo 125 de la LFTR,
resulta evidente gque el mismmo no hace alusion farifas, por o que es gwcorfec’ro que
conforme d dicho numeral resulte procedente la adicion pretendida ipor ef Instituto,
razdn por la cual no le es dable al Instituto realizar el cambio prefendido a la clausula
en comento, debiendo mantenerse en los términos del CMI vigente. _

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto, es importante sefialar que el Pleno del Ins’n’ru’ro en su sesidn XXXV Ordinaria,
celebradda &l 27 de octubre de 2016 aprobd mediante Acuerdo P/IFT/271016/592, una )
confirmacion de criterio con relacion a las farifas de interconexion. En dicho ciriterio se N
determind, enfre ofros, gue si bien &l or’nculo 125 de [a LFIR hace referencia en su Ulfimo
parrafo a “términes y COﬂdICIOI’]eS ‘debe enfenderse que las tarifas forman parie de
dichos términos y condiciones, por lo gue también se-encuentran sujetas al principio de
frato no CIISCFII’T]II"ICITOFIO -

En este sentido, de conformidad con Id citada confirmacién de criterio emitida por el
Pleno Instituto, se mantiene la modificacion realizada mediante el Acuerdo.

5.14 CLAUSULA DECIMOCUARTA.

La Cldusula Decimocuarta versa sobre que Telcel permitird a sus Usuarios el acceso, a
fravés de los servicios de m’rerconemon a cualguier contenido, servicio o CtphCCICIOﬂ sin
cargo adicional alguno. Asimismo, dicha Cldusula establece que Telcelesta obligado a
permi’rif el Uso-€ompartido de Infraestructura para fines de interconexion.,

Al respecfo se senala gue 10 Clausula Decmocuor?o fiene cardcter informativo y ofrece

Cond|C|©nes equﬁoﬂvos proporcionales y no discriminatforias, por lo que se con5|derc1 ) ‘i'
pfocedenfe la autorizacién de dlchg Clausula.
Asimismo, respeoTo de Ic: Clausula 14.2 sobre el uso compartido de mfroes’rruc’ruro 56

senala gue la misma es acorde d lo establecido en eI arficulo 127 de la LFTR por lo que %

se considera procedents su autorizacion.
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5,15 CLAUSULA DECIMOQUINTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.

5

La Cldusula Decimoguinta proporciona cerfeza al CS sobre las causas de terminacion
onhmpodo del convenio, de o cual se considera procedenTe incluir-una clausuia que
contenga las causales de rescision ya gue en un confrato es necesario establecer con
clandad las causas de rescision del mismo, asimismo ‘sl establecimiento de dichas
clausulas es una practica comin en la industria de las telecomunicacionss en México
como se puede observar en ios convenios registrados ante el Instituto, "

Ahora bien sobre las cousos de Termmomon anficipada se senala que en el caso de Ia

revocacion de la concesidon de olguno de las partes, ésta estaria impedida para pres‘for
servicios de Telecomumcocmnes por lo gque es una causa de rescision valida.

Respecto a’la rescision por incumpiimien’r(i a obligaciones de pago, si bien los servicios

de telecomunicaciones son de inferés plblico para-la prestacion de los mismos es
necesaro que s_é cubran las contraprestaciones I'Oplic':dbles a efecto de aue g
confraparte puecﬁd recuperar los costos de provisié’rﬁ ¥ pueda asegurar fa continuidad
en la prestacion del servicio, por lo gue el Incumplimiento en las obligaciones de pago
sg considera una causa de rescision razonable, considerando que la Cldusula.otorga un
periodo suficientemente amplio a efecto de que las partes c[)mplan con sus
obligaciones de pago. .

Asimismo, se observa gue dicha cldusu?o es consistente con sl articulo 128, fraccidn If de-.

la LFTR, que establece que los concesionarnos deberdn abstenerse ide interrumpir el
tréfico enfre conceésionarios qua fengan redes publlcos de telecomuni ccaones
intferconectados sin la previa autorizacion del instituto. -

En el mismo sentido, sobre las causales de rescision’ por onducfos fraudulentas o por

liquidacion, Lnsolvenmcz 0 quiebra de nguno de las partes el Insm‘ufo ocbservé que es
practica coman en la industia la inclusion de causales de rescision por cohductas
froudulen’ras 6 quisbra de lo cual se considera que en case de presentarse una sifuacion

que imposibilite la operacion de cualquiera de las partes como en el Caso de qunebro o

insolvencia, [os obligdciones del convenio puedan rescmdlrse

" Porlo anterior, se consideran vélidas las causales de rescision establecidas en la Cldausula
- Decimoquinta por lo que se considera procedente su aprobacion.
T T B

e

5.16 - CLAUSULA DECIMOSEXTA. VIGENCIA
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Ny En‘lo Clausula Decimosexta, se senala la vigencia ¢ del Convenlo asi como la opllcaéion
- continua del mismo hasta que las Parfes Celebren un nusve Convenio o exista una
resolucion emitida por la auforidad compe’ren’re Asnmmmo se establece la obligacion
del AFP de preseﬂtor p@ra aprobcmon del Insﬂfu’ro las modificaciones Gue se realicen al

Convenio.

Al respecto, se sefiala que esta clausula otorga cerfeza en relacidn-al plazo durante el
cual estard vigéh’re el Convenio mismo que puede ser prorrogado maés alld de un Gho sl
las Partes no celebran uno nuevo con lo cudl e asegura la confinuidad er la prestacion
de los servicios de interconexion. Asimismo, Ia vigencia establecida en la misma cumple
con lo sefialado en la Medida Undécima de las Medidas Méviles. b
De lo anferior, se sefiala que esta clausula es comidn en los convenios d‘e'infe‘rconexién
entre los distintos concesionarios de fa industria y registrados ante el Instituto, por lo que
se c:onmderci procedem”e 5U oprobooon
5.17 'CLAUSULA DECIM\QSEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES. RN
La Clausula Decimoseptima versa sobre\ei procedimiento que las Partes deberdn realizar
para propormoncrse las notificaciones o avisos correspendientes conforme al Convenio,
asi como parg-realizar modmcqoones de denomindcion socml representante legal o
cambios de domicilio. /

e

. A \‘
Al respecto se sendla que dicha clausula otorga certeza sobre los domicllios de las Parfes-

a los cuales se deberd enviar las nofificiiciones y avisos, asi como el procedimiento a
segti}ir en caso de requerir adlgin’cambio. Adicionalmente se seficla, que es una clausula
comun en los convenics de interconexion entre los distintos concesionarios de la industria
y registrados ante el Instituto, por lo que se considera procedente su aprobacion.

5.18 CLAUSULA DECIMQCTAVA. FORMALIZACION DE LOS ANEXOS.

y f
La Clousuio Décimo OCTOVO versa sobre que Ios ahexos correspondlen’res deberon

adjuntarse al cuerpo del Convenio paralo cual deberon estar firmados y formardn porz‘e

\

mfegrdn‘re dFI mismo. . "| |

. L , -
Al respecto, se observo que dicha clausula es meramenie 1nformcn‘1vo y fiene como
objetivo sefalar que los Anexos forman Qor’r@ del Convenio, lo cual otorga certidumbre.
Asimismo, la misma es comdn en los convenios de inferconexion en’rre Ios distintfos
concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto, por o que se donsidera
procedente su aprobacion.

) o |
~ - | - -

/
i
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A 5.19 CLAUSULA DECIMONOVENA JURISDICCION DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS.

- !
DEL SERV!C!O DE MENSAJES CORTOS.

T '-.‘ PRt

Modiﬂcocién del Instituto J

s

En el numerdi 19.9 de la Clausula Decimonovena de la Propuesta de CM, se establecio
eh caso de que alguna de las partes requiriera la prestacion dsl servicio de mensajes
cortos enfre los usuarios de sus respectivas redes méviles de telecomunicéciones
suscribirian el Anexo G del Convenio.

o

De lo anterior, a efecto de incluir en la prestacion del servicio de mensajes cortos tanto
a los rédes fjas como a las redes méviles se modificd la redaccion del numeral 19.9
eliminando la precision respecto al tipo de redes con las que cuentfan las partes,

“19.9 DEL SERVICIO DF MENSAJES CORTCS. Las Parfes cor@enen que en case de tue alguna
de elias requiera la prestacicn, del Servicio de Infercambio Electrdnico de Mensajes Corfos
("SIEMC ) entre 0s usuarios de sus respechvas redes méviles de telecomunicacionss, las Parfes™,
deberdn suscribir & convenio respectivo en téminos del modelo que se agrega al presente
Convenio como Anexo "G".”

/Enfasis anadido

CMIModificado * ,

Al respecto, en el ':Esc:ri’ro de Respuesta Telcel sefala gue no estd de acusrdo con Ia
modificacion redlizada por el Ins’n’ru‘ro puesto que de forma previa a dicha modificacion,

el Instituto debe establecer con claridad los Términos % condiciones de cardcfer técnico
y operativo (procedimientos, métodos, lineamientos y formatos) mediante los cuales los |
concesionarios del serﬁ/icio fjo reclizardn el envio y recepcién de mensajes corfos, -
incluyendo la topologia aplicable, el uso de numeracion asignada, el uso de terminales «
fijas homoiogcd"os, el formato o layout que utllizardn dentro del proceso de facturacion
para liguidar las confraprestaciones derivadas del SEMC, incluyendo los registros vy

_defalles de los mensajes cortos, asi como @l resto de la informacion que deberdn
'enTregGrse para poder llevar aycabo las oc’nvndodes de condlliacion, asi como el

. catdlogo - de Practicas Prohibidas, lasi como las actividades © acciones para ia |
/. deteccion, prevencion vy, en su caso, erradicacion de dichas practicas.

La anterior, seficla Telcel debido o que no es dable af Instituto el pretender que el
Confrato SIEMC incorpore en la prestacién del servicio de infercambio elecironico de
mensqes cortos a los COHCGSEODCII’IOS del serV|C|o fijo, sin decir de gue manera deberd
llevarse -a cabo la presa‘ccnon de los sefvicios por parte de dichos concesionarios,
situacion que no solo ha sido'hecha del conocimiento del Instituto por parte de Telcel,

Spy



Andlisis del CMI Modiificado

sino que también ha procedido a la impugnacién de diversas resolucionss que le
imponen la obligacion de implementar el servicio de infercambic de mensajes cortos
con concesionarios del servnc;o fio, por no existir evidencia de gue la prestacion de
dichos SErVICIos sea vicble € inocua para los infereses de los usuarios finales de Telcel,
resolucaones respecto de las cuales Telcel se reserva todos sus derechos,

e

f ‘/"
Al respecto, se senala que desde un punto de vista técnico es perfectamente factible

gue una red fija pueda prestar el servicio de envio y recepcion. de mensajes cortos e
inclusa se inferconecte con ofras redes fijas © moéviles para el intercambio de trdfico de
dicho senvicio.’

b

~ Aunado a lo anterior, de conformidad con el marco legal y regulatorio vigente, los

servicios de SMS se encuentran comprendidos dentro de 1os servicios de inferconexion

que senala el arficulo 127 de la LFTR, por lo que es una obllgomon/de ]os concesionarios

infefconectar sus redes para el infercambio de los'mismos:

Asimismo, el arficulo 133 de la LFIR sefiala que la prestacion de' todos los servicios de
interconexion senalados en el articulo 127 de-a propia ley serd obligatoria para el
agente econdmico preponderante, mientras que el articulo 127 en su fraccién | sencla
que el servicio de mensgjes cortos es parte infegrante de los servicios de in‘fe.rcone;xiéh'.

i
) ;

.

" Delo que se concluye que en términos de los articulos 118 y 125 de la LFIR Telcel estd

obligado a oforgar a los concesionarios de servicio fijo la mTerconemon para el servicio

i

de mensajes COI’TOS N

Asimismo, respecto alo monifes’rodb por Telcel en el sentido de'que de forma previa a

X|C¥ modn‘scquon reglizada por eE lnsmu’ro en el Acuerdo, se deben establecer con

Clorldod los términos y condlc:|ones de cardcter fécnico y operativo mediante los cuales

Aos concesionarios del servicio fijo realizaran el envioy recepcion de mensajes cortos, el

form:a’ro de las facturas pdra liquidar las Con’rrapresl”rooiones, al catdlogo de Practicas
Prohibidas, asi como las actividades o acciones para la deteccion, prevencién y, en su
caso, eradicacion de dichas practicos, se sefala que el objeto del Convenio es el de
interconectar las redes publicas de telecomunicaciones del CS y Telcel, para lo cudl, la
Interconexion se redlizard medlon’re la provision de los Servicios de Inferconexion de
acuerdo con lo indicado en la Cléustla 2.3 en relacion con o dispussto en la Cldusuia
Quinta del presenie Convenio,

- e

-
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Es asi que. el CMI establece los términos y condiciones bgjo las cuales se prestardn los

servicios de inferconexién incluyendo de acuerdo a lo establecido en el articulo 127 dé/

iag LFIR, el de mens!ojes cortos. De lo cual todoslos aspectos que Télcel seficla respecto
a dicho servicio deben estar incluidos en el CMIy ho de formo previa como o senala
Telce,

~En este sentido los términos y condiciones bajo los cuales se realizard Ia interconexién

entre el CS vy Telcel del 'seryicio de ménsajes cortos prestado por redes moviles o redes
fijas estan incluidos en el propio CMI, por fo cual se mantiene el CMI en los t&rminos

sefialados en el Acuerdo. - | Lo
N

En el resto de b Cicusulc Demmonoveno 5e es’roblecen dversos aspecios ‘como el
domicilio en el que los parfes podran ser emplozodos por cuolqwer accion o
procedimiento relacionado: o convenio, la renuncia de las* partes al derecho de

inmunidad con respecto a los deberes vy obligaciones establecidos en el convenio asi

como a cualquier procedimiento legal para exigirlos, sobre la ley aplicable: Para todo lo
relative al convenio, asi como gue cuqlqwer modificacién ol convenio deberd constar
por escrito emanado de un acuerdo entre las partes, entre otros. )

- | \
Asimismo, dicha Clausula senola cue los derechos y obligaciones de las partes materic
do este convenio son oquellos que se refieren exclusivamente a la prestacion de los
servicios de inferconexion en condiciones equitativas y gue los mismos estan previstos a
o largo del clausulado del CMI, *

.

De lo anterior se observa que dichos ospec’ros se refieren a diversos temas juridicos,

. asimismo se senc:lo que los mispros estan considerados en 1os convenios de inferconexion

en’rré los distintos concesionarios de la industria y regns‘rrodos ante el Instituto, por Io que
se considera proceden’re su aprobacién.

5.20 ANEXO A. ACUERDOS TECNICOS.

5201 COUBICACIONES.

s

Modificctcﬁéh del Instituto

P

2 _'En el Tema 6 Coublc00|ones del Anexo’A de Ia Propuesta de CMI de Telcel se cbserva
-que la energm de coriente directa que Telcel proporcionard en los fipos de

coubicacion 1. y 2 serd de méxime 15 amperes y en fipo de coubicaciéon 3 serd de
mox1mo 4 omperes -

L

spd



Al respecto, se observd que la cantidad de corriente de 4 amperes proporcionada por
Telcel en el fipo dé coubicacion 3 indirectamente limitaria a los CS ¢ la instalacion de un
solo eguipo en el gabinete que se proporcione por lo que, si se requiere la instalacién de
dos o mds equipos los CS tendrian que solicitar una expansion de energia eléctrica; por
lo que, a efecto de contar con la misma capacidad de energia en los fres tipos de
coubicacion y evitar trabajos adicionales para la *éxponsién de coriente elécirica el
Instituto homologo la cantidad de energia eléctrica dlspomble en los 3 fipos de
coubicacién,/en el srgwenfe sermdo ;-‘

“TEMA 6. Coubicaciones.
INCISO 6.1 Coubicacion

Las condiciones tecnicas de la coubicacion son:

a} Espacio:, ) Con delimifacion flsica
\ Tivo I (Local): Area de 9m2 (3x3) con delimitacion de tabla roca pudfendo utifizar
las paredes existen fes \

Tioe 2 (Local): Areq de 4m? (2X2) con delimifacion de fabla roca puo’fendo utilizar
las paredes existen fes. | \.

Tipe 3 (Gabinete): Los dtmensrones del gobfnefe serdn las que ef Concesionario

\ fraf .
b) Tipos de Solicitado proporcione. Se confrafa gabinete completo .

coubicacion: ' . TELCEL permitird af Concesibnerio Saliciante compartir con ofros Concesionarios
que se lo requieran, el gabinete que al efecto Telcel le haya proparcionado. En
cuyo caso el responsabie del gablnete seguird siendo el Concesi'pnorio Solicitante.

/ Ef fivo de coubicacion serd a eleccion del Concesionario Solicitado de entre ias
opciones que fenga disponibles siermpre y cuando las dimensiones permitan ia

‘colocacion del equipo del Concesionaric Solicitante. : .

\ 7X24 hrs. Todos los dias def ano afendiendo los procedfmiénfoqi

c) Acceso! i
) correspondfenfes.

2 confocfos dobles polanzod03 volfafe sumfnfsa‘rodo por la compania
fcomercrcr! + 10% mdimao. 5

- TN
s 48 VCD, +20%, -18%, 4 horas minimo de res,oafdo £n Coub:cac:on T.',Epo 7 y2
axima 15AMP, En Coubfco'cron Tipo 8, maximo 15 15Amp.

a) Confacfos eléctricos:

‘\

&) Energia CD:

) ; .

CMI Modificado ‘ ' ) :

™

En ek Escrito de Respuesta Telcel, sefiala iﬁgue en ninguna version del Acuerdo de |

Condiciones Técnicas Minimas de Inferconexion (2015, 2016, 2017) se contempla la
canfidad de energia eléctrica que deberd hacerse disponible para: cada fipo de

- L
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coubicacion, por lo gue la solicitud de Telcel, es razonable y no vulnera lo establecido
en dicho Acuerdo. -‘ Ii
e i ‘

D& o cual Telcel senala ave e Instituto fue el que le impuso la obligacion, dé oforgar a
tos concesionarios solicitantes un mdximo de 15 amperes Trefondose de cuolqwer tipo

de coubicacién, 1 y 2¢dlayo 3 (goblne’re)

Senadla gue, con motivo de la revision y andlisis de la propuesta de CMI 2017 Telcel insistic
al instituto que su propuestg no ochedece aun copricho,,\y precisd lo siguiente:

"Dado que ia coubrcac,'on que se enfregcr aun conces;onarro 560 es el punto_de conexidn
hacia la red de Teldel, ste instala como maximo’ 2 equipos (descanalizodor y/o equipo de
acceso), seguin Ias necemdod‘es de cada concesionario, por lo que la energia suminisirada en
cualiquiera de !os fipos de' coubicaciones es suficiente para su operacion. Por elfo, se soficita a
ese Instifuto manfener la redaccién propuesta en el apartado relafivo a Coublcdciones del

-Anexo A, es deck, gue froi‘c’mdose de corlente directa ko directriz técnica seo"].'o siguiente:

- 48 VCD, +20%, 215%, 4 horas minimo de respaido, En Coubicacion Tipo 1y 2, mdximo 15Amp.
En Coubleacidn Tipo 3, maximo 4 Amp. Comenfe Alternar 1 posicion de 127 V.C.A.” |
“ |

Telcei insiste que en coubicaciones ’rip‘b gobine’re se o’rorguen\‘como mdximo 4 amperes,
conla obhgomon de revisar, caso por casd, la posibiidad.de otorgar energia adicional
en determinado sifio, ello porque Telcel no puede \garonhzor iguales condiciones de
fuerza en todos los sifios, considerando ademds que [0) la mayoria de los inmuebles en
los que se encusniran los coubicaciones no son propiedad de Telcel, por lo qué este

Adepende a su vez de [Qs condiciones de fuerza que le sean suministradasy (i) de
- obligarse a Telcél garantizar al menos 15 amperes por gakbinete se le estaria

condenando ex anfe o icr;cump,lir con dicha obligacién o a pener en rigsge la seguridad
de los equipos de los ofrds concesionarios que clienten con coubicaciones.

Por.ello, *-Telcel propone la siguienie redaccion: s

1 AN

-48 VCD, +20%, ~15%. 4 horo's minima de respaido. £n Coubrcaaon fipo 1y 2 maximo 15AmMp.
En Coubicacion ﬂpo 3, maximo 4 Amp Cormiante Alterncf: 1 ,oosrczon de 127 V.C.A.
Telcel se obliga g anailzar y aterider, ‘easo por caso, fodas aguellas solicitudes de energia
eléctica adicional que le sean formilgdas por fog concesionarios soficitantes igs cuales serdn
o.‘forqodas de existir factibilidad técnica en el Punto de inferconexion de gue se trate.”
Enfasis afiadido

A S

Andlisis del CMI Modificado
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‘Del andlisis del INCISO 2.1 Protocolo de sefializacion del Anexo A.2 se observa que el

(AN

Al respec’ro se senola que el CMI 2016 v CMI 2017 establecen la obhgamon de Telcel de
permitir a los GS Compor’nr el goblne’re que al efeofo Telcel le hoyo proporcnoncxdo enel ;

fipo de coubicacion 3: ‘
l.

Tioo 7 dlocal). Area de 9m2 (3x3) con delimitacidn de tabla roca pudiendo ufilizar fas
parades éx!sfenfes.

fino 2 (LocoD Area de 4m? (2)(2) con delimitacion de fobla roca pudiendo utiizor los
paredes extsfenfes ;

Tino 3 {Gabinete): Las dimensioneas del gabinete serdnas que el Concesionaric Scliciado

o) Tipos de
) 'O. 1 proporcione. Se contrata gabinete completo, : d .
coubicacion: : L, Y
o TELCEI permitirc ol Conceasionarfo Solicifante compartir con ofros Concesionarios gue se 1o :
requicran, of gabinete que ol efecto Telcel le hava proporcionado. En cuyo case_ef
- responsable del gabinete sequird siendo ef Conces:onorfo Soncxfonfe

El tipo de coubicacion serd a eleccion del Concesionario So!fc:foo’o siempre y cuando las |

dimensionss pefmiran la coiocacion del equipo del Concesionario Solicitarite.
| ) o

Y

. e . i P - : , \ .
De lo cual, alsenalar Telcel que “la coublcacion que se enfregd a un concesionario sélo

_es el punfao de conexion hacia la red de Telcel, esfe instala como mox:mo 2 equ;,oos
© (descanalizador y/0 equipo de occeso) segun las necesidades de cada concasionario,

por lo que la ehergia suministrada en cualquiera de los tipos de coubicacionss es
suficiente para su operacion”, no estd considerando la po&bnhdod de que el CS pueda
compor’rlr dicho gabinete con ofros concesionarnos. /. i
Es cisi QUe establecer 4 Amp para alimentar como mdximo dos equipos impediria dar
cumpl|m|en’ro alo es’rcblemdo en el CMI, respecto a que el CS pueda compartir ef
gabinete propormonado por Telcel con ofros €S, por o cual no resulfa procedente
considerar un méximo de 4 Amp de corriente altérna para el fipo de coubm:ocnon 3. En
este sentfido, a efecto de dar cumplimiento al marco regulatorio vy legal vigente se
mantiene el Tema 6 Coubicaciones del Anexo A en los términos senalados en el
Acuerdo. |

i . X . S

5.20.2 PROTOCOLO DE SENALIZACION.

Modificacion del Instituto

s0g

mismo establece que él método OPTIONS del protocolo SIP se utilizard cuando el nodo
remoto presen’re una falla, por lo cual el Insfituto modificd la redaccion-a efecto de
sefalar que el meTodo OPTIONS se ulilizard como mecanismo de kee,o alive”,

mdependlem‘emen’re de si el nodo remoto presenta fallas, lo anferior en consistencia
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con lo es’roblecxdo en el Acuerdo de Condicicnes-Técnicas Mlnimes,‘ en el 5|guienTe
semido /

INCISO 2.1, Profocofo de senalizacion .

nay;

Qeande—e#n@%emei@—presemg—wqe—ﬁe#a—s&um;w@m El método OPIONS serd
'utflizado para generar un “keep Q/rve de la srgurenf@ manera: Ef nodo A envig de manera
periddica e mensaje OPTIONS al-hodo B8 velnodo B responde con un 200 OK”. Sl el nodo B
deja de respono‘er © envia una respuesta SIP 503 (Servicic no disponible) entfonces ef nodo A
bloguea ia ruta pero continda enviandc sl mensaje. En of momenfo que ef nodo B vuelve a
responder se reactiva la rufa.

¢.0" /

Enfasis afadido

CMI Modificado _. e

_En el Escrito de Respuesta Telcel sehala que pesar de que el método Options ya estaba
previsto en el CMI en vigor (para geﬁeror un “keep dalive”), el }nsﬂfu’ro realiza
- modificaciones al CMI no solicifadas primlgenlcmen’re por Telcel, por o que resultan
“improcedentes, pues el Instituto carece de facultades para modificar o adicionar nuevos
terminos y condiciones at Convehio Marco de Inferconexion, segun establecié en el
apartado CUESTION PREVIA.

b _ Andlisis del CMI Modificado

Al respecto se sefala gue la modificacion realizada por’/el Instituto en el Acuerdo es
acorde a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, el cual

| establece la utilizacion del método OPTIONS como método para verificar que los nodos
de Io réd-lse'enwen’rron activos, dicho Acuerdo sefala:

()

El mefodo OPT!ONS serd utiizado como un método keep ai:ve de la siguiente forma:;

Y El nodo A envia de manera periodica el método Opﬁons c‘n" nodo B, y el nodo B responde con

e "200 OKTL SFoel nodo B defa de responder © erwvia una respuesta SIP 503 (Servicio no
disponible) entonces el nodo A bloquea la rufa pero contintia_enviando sl mensaje. En el
momenfo en el gue el nodo B vue!ve a responder se reactiva fa ruta.

¢.)” I : . s L
S o I S ' /
: -Es asique la u’rilizdcién del método OPTIONS senalada en el Acuerde es acorde al marco
_ _ regulo‘rono y Iegol vigenfe porlo que el INCISO 2.1 Protocolo de senalizacion del Anexo ' "
) \;’-' A2se. monﬂene en 03 ’rermlnos senalados en el Acuerdo. : i
|‘ ;
. o
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Respecto a que el EnsﬂTu’ro Cqﬁreoe de facultades para modificar o Qd|C|onor nuevos

términos vy condiciones al CMl téngase agui por reproduado comao si a Io letra’ se
Jnser’rose Io establecido en el Considerando Cuarto.

ANEXQ_,B. PRECIOS Y TARIFAS.

P

Modificacion del Instituto

Respecto alos numerales 3 y 4 del Anexo B elinstituto precisdé que las Torifospropuesms
en dicho Anexo son con independencia de la posibilidad que fienen los concesionarios
de solicitar la infervencion del Instituto en caso de exnsﬂr férminos y CondK:lones no
convenidas entre las partes, en el siguiente sentido: !

"3, SERVICIOS DE COUBICACION.
I OP, - -
' Las Parfes recpnocen que las.canfidades de referencia serén ex:g1b!es al CONCESIONARIO y
pagaderas a TELCEL una vez gue sl CONCESIONARIO recibg los sitios debidamente
acondicicnados para su uso, lo que se documenroro a fravés de la suscripcién de fas Actas de
Enfrega/.’?ecepcron respectivas. ‘ -

el N
; . .

:nfervencron de] Insfituto en caso de exrsﬂr fermmos v condraones no convenidas enfre las:
partes. : '

Enfasis afiadido -

"4, FACTURACION.Y COBRANZA. ./~ -

. De ser el caso, €l CONCESIONARIO pagara o TELCEL por el servicic de facturacion y cobranza
" los tarifos que negocien de buena fe v en términcs no discriminatorios, mismas que inclurdn el
procesamiento de ios registros para la emision de fa factura y su impresion, ef eano fa cobranza

y gastos de contabilidad, \ "‘.
Lo anterior con independencia de la posibiiidad gue tienen los congesionarios de solicitar g
infervencion del instifufo en cgsc_de existir férmincs y_congdliciones no convenidags enire fas

partes.

R
3

i . Enfasis ahadido
CMI Modilificado

-

Telcel en el Escrito de Respuesfo sefala gue, la medificacion redlizada por el In§‘rlTuTo
resu?o excesiva y contraria al principio general del Derecho conocido como Pactfa sunt
Servanda ("El Contrato es ley entre las parfes”), todd vez que, Telcel no ho propuesto
tarifas, ‘como lo, afima el Instifufo y que, las tarifas que Telcel conv‘engc con los
concesionarios solicitantes seran las Gnicas Clp|ICOb]eS enfre las partes, por lo que
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mediante ia adicidn de dicho porrofo el mensaje que ex-anfe envia el instituto a los
concest oncmos es que (i) no se pnvﬂeglo la voluntad de las partes para contratar y (i) no
seré necesario realizar negociaciones de buena fe v verdoderomen‘re agotar e
procedimiento confemplado en el or’nculo 129 de la LFIR, “si aquellos pueden
simplemente esperar a que franscurra el plazo previsto para negociar vy acudir
directamente ante el instituto a solicitar la farifa o farifas que mejor les parezcd. Por lo
anterior, Telcel solicita al Instituto elimine los parrafos de referencia. ™

Andiisis del CMI Modiﬂcodo -

N . I

}"

Al respecto se sendla gue la mOdIfICOC on efectuada por el Instituto de ninguna manera’
contfraria la voluntad de las partes, ya que dicho acuerdo siempre prevolecero sobre
cualquier determinccion del Insfituto en la medida que sea favorable para ambas
partes. Es decir, si en la negocngcnon de inferconexién existen condiciones favorables Y

Bptimas para ambas partes, los operadores escogerdn el acuerdo, por el contraro, si en

ia negociacion existen condicicnes mas favorables para una parte gue para la ofra,
es¢ogerdn la infervencion del arbifro, en este caso del Instituto. /

. s N

Aunado a lo anferior, no es ébice serdlar que la libertad tarifaria Nno es obsolu‘ro,l pues su
determinacién se rige por la diversas disposiciones legales que deben cumplirse, tal y
como lo es, la establecida en el articulo 137 de la LFTR, ol prever para éste organo
fegulador, la obligocién' de publicar en el DOF, los tarifas gue hayan resultado de las
m"efrodologl'os de costos que estardn vigentes en el ano calendario inmediato siguiente.

Por lo que, la precision redlizada en el Anexo B no coarta el derecho de los

concesionarios de redes publicas de ’r@lecdmunié-qpiones para negociar libremente
respecto de las condiciones, términos y tarifas de inferconexién, sino que Unicamente se

iprecisa que en caso de existir desacuerdo entre las parfes, la resolucion sobré las.

condiciones, terminos y. ’rorfos su_derecho a solficitar la m’rervenmon del Instituio se ,

mcm’rlene o salvo. ' / "

oy "’Auncs_c_lo_ a lo anterior, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha establecido que

frafdndose de la liberfad tarfaria, ésta no puede enfenderse exclusivamente a los
intereses de las empresas involucradas, sino que fienen que sujetarse y respetar el marco
legal conforme al cual debe enfenderse también el inferés de los usuarios,-por lo que la
Jintervencion del Instituto no se limita Unicamente a las cond|C|ones de la interconexién

i fISICO sino oborco a fodas ias cuestiones gue puedan afectarla, lnciuyendo en’rre ellas a

las ‘rorfos de m’rerconemon cuyo monto se fraduce en beneficio o perjwcgo para
sociedad. pues los servicios de telecomunicaciones, incluidos los de inferconexion, son
considerados como bdsicos para el desarollo del pais y , ademds coadyuvan a mejorar

e

o
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las condiciones de vida en sociedad, por o que se mantiene o modifi¢acion efectuada
por el Ins’ri’ru’rp, toda vez que no quebranta la voluntad de las partes.

AdlClonclmen’re con el fin de precisar la manera de determinar !cls tarifas ophcobles al
Agente Econbmico Preponderon’re se anade la siguiente redaccion:

"5 De conformidad  con la meo‘io’a @uirgcuagésimq- Novena de ila Resolucidn de
Preponderancia, las tarifas apiicables o los Servicios de inferconexion prestados por Telcel se
/ defermimqrc?n de conformidad o o establecido én el Tulo v, Capifulo il "Del Acceso y la
Inferconexion” de Iat Ley Federal de Telecomunicgciones y Radiodifusion, o don la legislacion
que la sustituya .o modifique; por lo que las taritas que of efecto pubhque al Institufo de

conform:dad con el arficulo 137 de lg LFIR deberan ser ophcob!es aTelcel.”

En este sentido, el arficulo 137 de la LFTR, prevé pora éste érgano regulador, la obligacion
de pubitcor las tarifas que hoycm resulfado de las me’rodologlcs de costoy que estardn
vigenfes - en el ono calendario inmediato siguiente Ty en virtud de la Medida

@umcuogesmc: Novena deberdn ser opllcobles a IOS Servmos de interconexion provistos 7

por el AEP

En relacién al costo de terminacion correspondiente al sefvicio local bajo la modalidad
"Bl que recibe paga”, cabe sefalar que el mismo es absorbido por la operacion
mayorista del operador que termina la llamada porgue éste es quien provee el servicio
al usuario final y repercute dicho costo en la tarifa a sus usuarios finales.

5.21 ANEXO C. FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS. _

) _
El Anexo C versa sobre el formato para redlizar la solicitud de los servicios de
inferconexion, los datos personadles del opercdor asi bomo Ios datos del senvicio

requerido. _ o

/ v :
Al respecto, se cobserva due lo ‘establecido en (dicho Anexo permifte establecer
claramente la localidad del servicio, total de-servicios, informacion de puertos, entre
otfos datos necesarios del servicio requerido y, de esta manera, fambi en@pon‘o Cer’reéo

a los operadores, lo antferior de cucuerdo alos servlolos que se podran confratar como +

lo son puertos y coubicaciones. Por 5 anterior, 1Y toda vez gue no resultan un obstaculo
o una limitante para la eficiente prestacion de los servicios, se Consu:ierq procedente la

oproboo;on L
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5.22 ANEXO D. FORMATO DE FACTURACION.
Respecto ol Anexo D, se observa gue el mismo versa sobre el formato de - facturacion an
el cudl se establece la informacion gue debe contfener |d factura gue al efecto emita
Telcel y el CS por l0s servicios de inferconexién proporcionados.

Adicionaimente, dicho Anexo contiene la metodologia para la aclaraciéon de consumaos
no reconocidos (objeoiones). :

De lo anferior, se sefiala que dicho Anexo otorgé certeza alos CS sobre el formato de Ia
factura, el formato para la presentacion éie; objeciones, para el infercambio de registros,
a5 como sobre [os campos gue conforman la factura y el significado de los mismos, por
io que se/considera procedents su oproboc\ién.

] 5.23 ANEXOE. CALDAD. : . \ o N

Al respecto se senala qué Telcet mantuvo los pardmetros de calidod en Jas llamadas
o establecidos en el CMI 2017, v prbpone su cumplimientobajo fos férminos expresados en
I cada una-de las certificaciones técnicas o‘{orgodos a las Partes por los proveedores de -
los equipos. '

Por o’rro poﬁe Telcel senolo gue el Sistera Flectrénico de Gestion es el smTemo UTI|IZGdO
para el levantamiento de reportes de fOiIGs lo cual es consisiente. con el marco
regulatorio actual. ;

Asimismc en dicho Anexo se es’rcbleoen los poramefros de Colldod pronos‘rlcos para el
suministro de servicios, ‘mantenimiento y reparaciones, referentes a diversos servicios de
inferconexion, por lo que se considera procedente su aprobacion.

No obsfante lo anferior se modificd la redoccién‘a efecto de sefdlar que el Sistema

Electronico de Gestion se encuentra en funcicnamiento, cabe senalar que Ia anterior
~modificacion no. Ie causa peruicio a Telcel dado que el SEG ya se encuenTro en

func:on@mlen’ro S ; .

S 5.‘_24 ANEXO F._' FORMATO DE PRONOSTICOS DE SERVICIOS.

R '_ResQ@cTo al Anexo F se observa que dcho anexo versa sobre ef formato que utilizarg

para presentor los pronoshcos de los servicios de coubicacion, puertos, asi como el . / s
_ prondstico de frafico esperado en el caso de que cualquiera de las partes requicTa el 7
servicio de infr_e’rc;qhexiénl directa, de lo cual se considera que dicha informacién es



necesaria a efecto de realizar las acciones necesarias para confar con la capacidad
Suﬂczem‘e en lared del AEP y del CS por lo que $e considerd procedem‘e su oprobcc;on

5. 25 ANEXO G. MODELO DE CONTRATO SIEMC

Modificacion del InsﬁTu’ro‘ : \ 

g i

Del andlisis del Anexo G se observé qd‘e el nombre de dicho Anexo correspondia a un
modelo de contrato |ndependlenTe porlo cual el Instituto lo modificd como “Servicio q.b
Infercambio Electronice de Mensagjes Cor’ros (SIEMC) toda vez gue se frata de un Anexo
que forma parte integral del CMI. .‘ :
y / i

En el rﬁismo senfido se observé gue diversas clausulas del cusrpo principol del convenio
se enconfralban confenidas en e Anexo G por lo cual.el Ins’m‘u’ro, elimind las clausulas
gue resultaban duplicadas o que versabén sobre los mismos temas plantecdos como
son: DeclorQClones de las partes, Causas de rescision del convenio, Manejo de la
informacion confidencial, Cesion de Derechos, Relaciones laborales, Interpretacion del
Convenio, Domicilios para efectuar notificaciones; entre otras, toda Vez/que se obsenvo

que se podrian presentar conflictos de interpretacion acerca de cudi clausula resultaria -

opliooble. 1
N

Asxmlsmo el Institufo elimind las modificaciones propues’ros por Telcel respecfo a que sl
‘envio de mensgjes cortos Unicamente se refieré a Persona a Persona dado que éllo no
da cumplimiento a la definicidn de inferconexion establecida en la LFTR,

Por ono por'fe el Instituto modificé a lo large del Anexo G diversas definiciones e

referencias Q. Acuerddp ComerCIoI Equipo Terminal Mévil, Mensaje Corio, Parte
Receptorq, Practica’ Prohibida, Usuario, Usuario Destino vy Usuario Origen y elimind las
definiciones y referencms de Humano, Informacion confidencial, Mensajes Cortos P2P vy
P2P; lo:anterior o efecto de que las definiciones se apegaran al marco legal y regulatorio
wgen‘re, estoesala LFRy de hacer incluyente la prestacion del servicio alas redes fijos.
|

Asimismo, se eliminé la Clausula Trigésima Sexta, Anuncio PUblico, toda vez que en
términos del articulo 268 de la LFIR y la Medida UNDECIMA de las Medidas ﬁ&/]éi)iies, el
CMI es de cardcter. plblico por lo que cualquier restriccion en su publicidad, seria
confrario de las disposicion"es anfes seﬁolod‘cxs. ‘

{ Finalmente, con relomon a la Clausula Tercerq, Dlogroma de Conemon del Anexo. A
(ahora Subanexo A), se precisd que el dlcgromo se refiere al caso de redes moviles y
que en €l eéso de redes fijas, se deberd definir el diagrama de conexion de ocuerdo a
" la Grqu;’reo’ruro de las redes a m’ferconecforse
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CMI Modificado
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- En el Escrito de Respuesta Telcel sefala que no estd de acuerdo con las moedificaciones

reclizadas por el Instifuto, toda vez que, como ya lo habia exprescxd’b en el proceso de '

revision y andlisis' del CMI 2017, el:CMI sélo contempla las especificaciones técnicas,
términos vy condiciones relacionados con el servicio de terminacion de llamadas, pero
no los férminos y condiciones especificos del servicio de mensajes eortos.

Telcel senala que, desdé el ano pasado el Instituto hizo referencia a la ausencia de 1os
férminos y condiciones: relcmvos al Sewvicio de Infercambio Electronico de Mensojes
Cortos (SIEMC) de lo ;éuol Telcel dio contfestacion al Instituto expllcondo que (l) es del
entero conocimiento del lnsd”ru’ro gue no solo el AneXo A del CM|, sino el CMI en su
COHJUI’TI'O sOlo confempla las espemﬂcoaones fécnicas, - términos Condsmones
relacionadoscon el servicio de ferminacion de llamadas, pero no asi los términos y
condiciones del servicio de mensajes corios, el cual fue definido por la LFTR como
in’rerconexmn (D dicha situacion. Jiene su origen en el CMl que se adjunid ala Resolucion .
de Preponderancia como Anexo 5, por o que su ausencia no es afribuible a Telcel, v (|a|)
no resultaria deseable ni suficiente que Telce! simplemente agregue “algunas clausulas”

o “secciones” al CMI y sUs Anexos sobre el servicio de mensagjes cortos, pues se frata de
servicios, el de tferminacion de llomadas de vozyy el de infercambio de mensajes cortos
Ccuyas obligociépnes y procedimientos resultan completamente disimbolos, por lo que
fratar de homologar los términos y condicicnes de. ambos servicios resultaria en extremo
complicado, y ef clausulado resultante seguromenfe generona confusiones sobre los

alcances de uno y ofro senvicios. RN )
" !

Telcel mc:niﬁesTo queffen aquel momento senald que () el Instituto no podia desconocer
que el servicio de mensajes cortos se presta de mariera eficiente desde hace mas de
diez anos enire Telcel y el resto de fos concesionarios del sérvicio local movil del pais al
amparo de confratos especificos v (i) por tales motivos, v adn v cuando Telcel estima
gue el CMI no tiene por qué réferirse de forma alguna al servicio de méns‘ojes cortos, con
la finalidad de dar cumplimiento a lo solicitado por el insfituto, se procedia a agregar o
- “cuerpo principal del CMI una nueva clausula o seccion, la 19.8, que indica que en caso
de qi.ie':ql_g_uno de las Partes desee la presiacion del SIEMC entre |os usuarios de sus
respectivas ‘redes méviles de telecomunicacionss, las Parles deberian stscribir- el
“convenio reSpé_cTivo en términos det modelo que se agrega al CMI como Anexo “G”.

\

o 'De lo cual, Telcel |n5|s‘re nuevamente gque dado que el servicio de Termlncmon de

Ilomodos de voz y el servicio de infercambio electrénico de mensajes coros son
compleTomenTe disimbolos, tratar de homologar los términos y condiciones de ambos
servicios resulta no sdlo complicado, sino gue el clausulado resultante segurczmen*re
generard confuaones sobre los alcances de uno y ofro servicios, razén por la cual Telce!
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no esta de ocuerdo con el Instituto en que debo Con5|derorse al Anexc "G" como un
anexo mas y no como el modelo de un Confraio mdependen’re

//

Telcel senala que ol confrario de lo manifestado por el Institufo, las modificaciones
propuestas por Telcel para precisar que el Servicio de Infercambio Electrénico de
Mensajes Cortos es de naturaleza Persona a Persona (PQP) de ningund manera incumple
con la definicién de inferconexion prews‘ro por la LFTR, siho que se éspegcl cabalmente a
IQ misme. g

Senola que de la lectura de la deﬁnlc:lon de inferconexion corﬁ"enldo en ja E_FTR 5
Oprecm que los servicios de m’reroonemon tienen como objetivo que los usuarios de una
de las redes publicas de telecomunicaciones puedan conectarse e infercambiar trafico
con los usuarios de otra red plblica de felecomunicacionss y viceversa. |

Senala que_él Instituto se erﬁ‘peﬁo en parmifir l[a enfrega masiva e ilegall de trafico de
mensajes corfos proveniente de aplicaciones (A2P) mediante la firma dé un contrato,

. como el contrgio SIEMC, gue nada tiene gue ver con ese "servicio™,

Telcel sefidla que ha procedido a impugnar diversas resoluciones que le imponen la

obligacion de recibir ’rréﬁ¢o masivo de mensajes cortos Aplicacion a Persona (A2P), par-

ser violatorias de los derechos de Télcel y por resultar lesivas arfos derechos de sus usuarios
finales, resoluciones respecto de las cuales Telcel se reserva todos sus derechos. '

Por lo anferior, Telcel no acepta ni estd de acuerdo con los cambios descritos por el

JInstituto al Anexo *G" ni con el hecho de que se pretenda la prestacion del servicio de
intercambio. electronico de mensajes cortos con redes fijas indicando que\ “En el caso
de redes fijas, se‘deberd definir el diagrama de conexién de acuerdo a la arquitectura
de las redes a inferconéctarse “. puss si el Instituto ha manifestado reiferadamente que
existen las condiciones técnicas para ello, debe determinar ex ante los t&rminos v
Condicic‘lmes de caracter ’récnico'y'Operoﬁvo (procedimientos, mé’rbdos neamientos y
-formcﬁos) mediante los cuales los concesionarics del servicio fijo realizardn el envio Y,

recepcion de mensoles cortos, incluyendo la topologia Qpllcoble, el uso de numeracién’

asignada, el uso ‘de terminales fijas homologadas, el formato o layout que utilizaran
dentro del proceso de facturacion para liquidar las Confropres’roa@nes derivadas del
SIEMC, incluyendo los reglsTros y detalles de los mensajes cortos, asi como el resto de la
informacion que deberdn entregarse para podet levar @ cobo las ochwdodes de
conciliacion, el cq’relogo de Practicas Prohibidas, las actividades o ocaones para la
de’reocxoﬁ prevenaon y, en su caso, erradicacion de dichas practicas, efe.
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. Respectd de lo seficiado por Telcel en el sentido de gue la precision de que e servicio
de mensajes cortos es de naturaleza persona a personda por o cual se apega a la
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Senala Telcel gue, mieniras eso no se defina estd en fotal desacuerdo con las
modificaciones prefendidas por el Instituto, al que solicita mantener en sus t&rminos la”

propuesta primigenia dé Telcel,

Andlisis del CMI Modificado A

/

Respecto a lo manifesiado por Telcel en ef sen’ndo C;e que el CMI dnicamente
contempla las especificaciones técnicas, 1&rminos y “condiciones re!cmonodos con el
servicio de ’rerrﬁmamon de llamadas y no los del servicio de mensajes corTos se senala
que si bien se reconoce la diferencia técnica entre el servicio de-mensajes cortos y el
servicio de terminacion de lamadaos, eilo no implica que lcis obhgomoneSJundzcos por la

_ prestacion de dichos servicios deban ser diferentes.

: : e
Es asi que existen t€rminos'y condiciones aplicables fanto al servicio de terminacion de
llamadas como al servicio de mensajes cortos ya que dichos términos y condiciones no
dependen de las diferencias técnicas entre uno y oTro serV|C|o

A mayor abundamiento, se sefala que el articulo 127 de la LFIR incluye expresamente
dentro de los servicios de inferconexion, aqueilos relacionades con las lamadas de voz
y los servicios de mensaies cortos, de forma que no existe justificacion para excluir del
CMl los servicios de mTerconexzon relcaonodos)con los mensajes corios.

En este sentido, se observa por sjemplo, que las causas de suspension del servicio

estipuladas en el CMI y en el Anexo G deben de ser aplicables a ambos servicios al
. L

referirse a causas como falta clrle rago o incumplimiento de obligaciones, fas cuales no

“dependen de las caracteristicas técnicas del servicio que se presta. Lo confrario

implicaria que se ¢onsiderara un contrato de prestacién de servicios para cada uno de

los servicios seﬁolc]ldos en ¢l arficulo 127 de la LFTR, cuya prestacién, de acuerdo al

articulo 133 de la misma ley es obligatoria para et AEP.

Es asi que, los términos v condicionss que no dependen de la naturaleza del servicio
deben ser aplicables a los servicios de inferconexién incluidos en el CMI, por lo tanto se

mantienen las modificaciones realizadas al Anexo G en los términos senalados en el
Acuerdo.

defIHJCIOH de m’reroonexron prevista en |la LFTR se senala gque dicha oﬂrmomon no &es
congruem‘e Con ei morco Iegcll y regulatcrio vigente, dado que la precision de gue el

\\
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infercambio de menscjes corfos es persona a persona no se encuentra confemplada
en la LFIR, por lo gue _Io mismal corresponde Unicamente a una inferpretacion de Telcel.

Es-asi que en la LFTR la prestacion del servicio de mensojes cortos Nno se encuentra
acotada a un caso particular como lo setia la inferconéxion de mensajes cortos persona
Q persond, por [o anterior las diversas modificaciones redlizadas por Telcel no resulfan
proceden’res Y se mon’rlenen los mismos términos senolo\jos en el Acuerdo.

Asimismd, respecto dllo manifestado por Telce! en el sen’rido de gue de forma previa
" la modificaciéon realizada por el Instituto en el Acuerdo, se deben establecer con
claridad los #érminos y condiciones de carGcter técnico y operativo mediante los cuadles
los concesionarios del servicio fijo realizardn el envio y recepcion de rﬁensojes cortos, el
formato de las facturas para liguidar las’ contraprestaciones, asi como el catdlogo de
Practicas Prohibidas, ‘asi corfio las actividades o acciones para la deteccion, prevencion
y, en su caso, erradicacion de dichas practicas, se sefala gue el ebjeto del Convenio es

el de formalizar la inierc:onexién los redes pdblicas de telecomunicaciones del CS y 7~

Telcel, paralo cual, la Im‘erconemon se reohzcro mediante la prOVISIOH de los Servicios de
Im‘erconemor?i de acuerdo con lo indicado en la Cldusula 2.3 en reldcion con lo dispuesto

~

en la Cldusula Quinta del presente Convenlo/ N
Fs asl que, el CMI establece los t&rminos y condiciones bajod las cuales se prestardn los
servicios de in’rerconexiém\ incluyendo de acuerdo a lo establecido en el articulo 127 de
i la LFIR, el de mensdjes cortos. De lo cual todos los aspectos que Telcel senala respecto
" a dicho servicio deben estar incluidos en el CMly no de forma previa como. Io senolo
Telcel -

Es asi gue los ’rérm%nos y condiciones bajo los cuales se realizard la interconexidn entre el
CSy Telcel del servicio de menSOJes corfos pres’rodo por redes moviles o redes fijas estan
incluidos en el propio CMI, por lo cudl se mc:rmene el CMI en los téminos seficlados &n
el Acuerdo -

A3|m|smo respecTo a a pres%oaon del servicio de mensoues cortos en redes ﬁJCIS se
senala que la LFIR no prevé que dicho servicio sea de naturaleza exclusiva de redes
moviles, por lo tanto las modlﬂcocnones; reollzodos a los términos; Acuerdo ComerCtoI

Equipo Terminal Mévil, Mensa;e Corfo, Parte Recep’roro Practica Prohibida, Usuario,

Usuaric Destino y Ustiario Origen Y. elimind las deﬁn[qones % referencms de Humano,

Informacién confidencial, Mensajes Cortos P2P y P2P; se mantienen en los t&rminos
senalados en el Acuerdo, a, .efecto de hacer incluyente la prestacion del servicio a las

‘

redes fuos \ a
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Finadmente, de cherdo alo es’robfemdo en el arficulo 268.de la LFIR y la Medida
Undecima de las Medidas Moviles el CTMI &8s publico por {o due se elmind la Clausuld
Trigésima Sexta, Anuncio PUblico por ser contfraria a las d|5p05|c:|ones senaladas.

SEXTO. Obllgo’rorledad del Convenio Marco de Interconexion. El presente Convenio
Morco de Inferconexion Consh’ruye el conjun’ro de términos y condiciones que Telcel
deberd ofrecer a los CS, mismos que* “deberdn materidlizarse a fravés del mismo
convenio. Lo ‘anferior, sin perjuicio de que las partes puedan hegocior férminos y
condiciones distintos a los contenidos en el Convenio Marco de Interconexion,

En ese senT\ido conforme la legisiacion vy normativided aplicable, las partes podran
hegociar las ?orn‘os correspondientes, o bien acudir al Instituio para que en ejercicio de
sUS bmbuqones sean qie’fermlnodos ;

En esfe senﬁdo, i el e requiere el Convenio Marco dé Inferconexion vigenie en 1os -
términos ofrecidos por el Agente Econdmico Preponderante, v acepta las tarifas
publicadas por el Instituto con base en el articulo 137 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; y“ho existe condicion adicional que forme partfe de
un diferenido, el Agente Econémice’ Preponderante deber suscribir el Convenio de
Inferconexion denfro de un plaze de 10 dios hdbiles contados a partir de la fecha dé"
solichud del Concesionario Solicitante a fraves del sistema electrénico al que se reﬂere .
el arficulo 129 de la teferida ley.

|

" De esta forma, Telcel se encuentra obligado a proporcionar los servicios en los t&rminos.
ofrecidos, a por’rir\de la suscripcion del convenio correspondiente, sin menoscabo de o
facultad del Instituto de resolver los desacuerdos qué' se susciten entre las partes sobre
la prestacion de los servicios mc’rerio del Convenio Marco de Interconexion,

Por lo antes expues?o y con fundc}men’ro en los o:r’nculos 60., GpGl’TOdO B, fraccion il y 28
parrafos décimo quinto y demmo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

-Memcqr}os, Transitorio  Trigésimo Quinto del “DECRETO por ef que se expiden la Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Piblico de
Rodrodtfus:on del Esfodo Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas

g o ___o’:spos;crones en mdteria de felecomunicaciones y rad:odrfus:on publicado en el Diario
; :-'_OﬁCloI de IquderG@on el 14 de julic de 2014; 1, 2, 6, fraceién IV, 7, 15, fraccion XVl y

177, fraccién, VIII de la Ley Federqi de lelecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccién
L 36/ 3& % 39 de la Ley Federal de Procedtmfenfo Administrafivo; 1, 4, fraccién |, 6, §
fracciones |Vl y XXXVII del Estatuto Organico del Instituto Federal de '
Teleoomuthc:cmones la Reso!uc;on mediante fa. cual el Plend del Instituto Federo! de

N
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Telecomunicaciones determina af Grupo de interés Econdmico del que forman parte
Amenca Movil, S.A.B. de C.V. Teléfonos de Mexrco SAB de C.V, Telsfonos del
Nomesfe S.A. de C.V. Radiomovil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, SA.B. de CV., y
Grupo Financiero Inbursa, $.A.B. de C.V., como Agenfe Econdmico Preponderante en el
secfor de felecomunrcoczones v le impone.las medidas necesarias para evifar que se
afecte la“-competencia y la libre concurrencia’, aprobada medianté Acuerdo

P/IFT/EXT/060314/76, y 1a ™ *Resolucion mediante fa cual el Plerio del Instituto Federal de -

Telecomunicaciones. suprime, moéﬁffco y adiciona las medidas rmpuesfos al Agenfe
Econdmico Preponderante en el sectfor de Telecomumccgc:ones medtanfe resolucion de
fecha 6 de marzo de 2014” aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicacionses emite los siguientes: :

. RESOLUTIVCS ‘
\ o I N
PRIMERO.- Se modifica en sus términos y condiciones el Convenio Marco de
ln’rerconemon presen’rodo por Radicmavil Dipsa, S.A de C.V., como pqr’re del Agente
Econémico Preponderante de conformidad con lo sefalado en el Considerando Qumfo/
de la presen’re Resoluolon '

SEGUNDO.-Se C}pruebo el Convenio I\/lc:roo de Interconexion presenfodo por Radiomovil
Dipsa, S.A de C.V,, como parte del Agente Economlco Preponderon’re en términos del
Anexo 1 que se odjurfra ala presente Resolucion y que forma parfe m]‘egrol de la misma.

TERCERO.- La aprobacién otorgada en el presente acto se emite sin perjuicio de Ia
facultad del Instituto Federal de Telecomunicaciones para I determinacion de los
tarifas aplicables a los _servicios /de inferconexidn establecida en la medida’
Quincuagésima Novena de le 'MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA
Y CALIDAD DFE SERVICICS, ACUEI?DOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES ALUSO DE EQUIPOS

TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE\ \

RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DF SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO:;
LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
P!?EPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOWVILES”

CUARTO* El Instituto Federal de Telecomumcoc;ones de oficio o a peticidn de-los

SOlIC[TOnTeS interesados en 10s serwolos podrd modificar los pcrome’fr‘os & indicadores

prews’ros en el Convenio Margo de Interconexion, de forma previa a la siguiente revisidn,.
cuando se acredite que estos constituyen una restriccién innecesaria para el acceso a
los servicios del Convenlo en condliciones de competencia, Co;lidcxd; pluralidad,
cobertura universal, interconexion, convergencia, continuidad, acceso lbre y sin
inje/rencios arbitrarias. '
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INSTITUTO: FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

QUINTO.- Se ordena a Radiomdvil Dipsa, S.A de C.V., como parte del Agente Econdmico
Preponderante publicar en su sitio de Intemet el Convenio Marco de Interconexion
dentro de losprimeros qguince dias del mes de dlClembre de 2017; asi como en el Diario
Oficial de |la Federacion en términos det arficulo 138 fraccion il de la Lay Federol de
Telecomumccmones % Rcadlodn‘us -

P

SEXTO.- Nofifiquese personalmente a Radiomévil Dipsa, S.A de C.V.

5,

AdruzmchoT’ o,-chordini lnzunzc ----- - Maria Elena Estavillo Flores

o

- Comisionada Comisionada

Mcmo Germdn Fromow Rangel
Comisionado’”

Javier Judarez Mojica , .
") I
Comisionado Comisionado
(ks presenfe Resolucién fue aprobada por é{ Pleno del Instifuto Federal de Te\ecomumcdcmnes 2n su XL Sesién Ordinaria celebrado &l 1
de noviembre de 2017, en lo general por unanimidad de votos de fos Comismnc:dos Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Adriona Sofia

Labdirdini Inzunza, Mono Elena Estavilio Floras, Marie Germdan Fromow Ranged, Adolfo Cusvas Teia, Jovier Judrez Moncc: y Arfuro Robles
Rovalo, -

'- En lo paricular, I Com’\sior}oda Maria Elena Es‘?oyiiio Flores manifestd voto en contra de ka definicion q.e servicios de 1rénéi?o‘

s

Y ariterior, coh fundc'me'r.a’ro an los parafos vigésimo, fracciones |y Il v vigésimo primero, del articulo-28 de la Constitucién Polifica de los

Fétados Unidos Mexicanos; arficulos 7, 16 v 45 de la Ley Federal de Telecomunicociones y Radicdifusién; asi coma en los arficulos 1, 7, 8y
12°del ESTC]’EUTO Orgonico del Instifute Federol de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo PAFT/011 117/656.

Hi Commoncldo Mcno German Frethow Rangel asistid, participd y emitié su voto razonado en la Sesidn, mediante comunicacion electronica
a distancig, entérminds de 10s articulos 45 cuarto parafo de ka Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v 8 ‘rerce{ pdrrafo del
Estatuto Organlco del lns’n‘rufo Federal de Telecomunicaciones. ! .

s
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[NSTITUTO FEDERAL DE
TRLECOMUNICACIONES

. CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA,

S.A. DE C.V. (EN LO SUCESVO "TELCEL") Y DE (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (EN
LO SUCESIVO EL “"CONCESIONARIO™.

. DECLARACIONES

| Declara TELCEL

a) ‘Ser una sociedad andnima mexicana, constituida conforme a las ieyes de
los Estados Unidoy Mexicanos, mediante escritura pdblica nimero 27,467 de
fecha 8 de febrero de 1956, otorgada ante la fe del licenciado Francisco de
P. M@roles Junior, Notario Pdblico nimero 19 de! Distrifo Federol cuyo primer
testimonio guedd inscrito badio el nimero 498, a fojas 31 1, volumen 348, libro
tercero de la Seccidén Comercio del Registro PUblico de la Propiedad y del

Comercio del Distrito Federal, con fecha 5 de abril de 1956, y cuyos estatutos
vigentes se encuentran contenidos en la escritura plblica nimero 27,938 de'

fecha 14 de octubre de 2003, otorgada ante la fe de la licenciada Ana
Patricia Bandala Tolentine; titular de la Notaria PUblica nimero 195 del Distrito
Federal; | |

b)"‘?ener Titulo de Concesion de Red Plblica de Telecomunicaciones vigente.
Copia del Titulo de Concesion de TELCEL completa con todos sus anexos y
modificaciones a- lq..fecha se acompana al presente Convemo CcOomo
Apendlce 1 "AY :

c)’ Que su representante legal cuenta con. las facultades suficientes para
ob!igor_ a su representada en los términos del presente Convenio, taly como

s ‘o acredita con poder notfarial contenido en la escritura plblica ndmero

24,892, de fecha 19 de octubre de 2001, pasada ante la fe del licenciado
Alejandro Eugemo Perez Teuffer Foumnier, Notario Publico nimero 19 del
Distrito Judicial de Tlolneponﬂo con residencia en Huixquilucan, Estado de
México, cuyo primer testimonio se encuentra inscrito en el RG\QISTI’O PUblico
-~ de Io Propledod y del Comercio del Distrito Federal bajo el folio' mercantil
namero 13859, una copia certificada del mismo se adjunta dl presen’re
documenTo como Apendroe i A"

\
B d) Que nose encuen’rro limitado por dlSpOSiClon judacm! Iega[ administrativa o
- Confroc’ruol alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que
no se requiere de acto posterior alguno ala celebracion del mismo para gue

T

1.
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TELCEL se encuenfre obli-god‘é en sus términos; /

e) Que ‘medianfe la Resoluciéh de Preponderancia se le impusieron las
Medidas, enfre ellas, la de ofrecer Ios términos y condiciones del presente
convenio de inferconexion a los concesionarios que asi lo sollcfren Y
mediante acuerdo nimero P/IFT/260314/17, de fecha 26 de morzo @Ie 2014,
se le impusieron tarifas asimétricas (el *Acuerdo de Tarifas Asnme’rr[cos )

Que con fecha 1° de dbril de 2014, TELCEL promovié juicio dé amparo
“indirecto en chntra de la Resoluc:on de Preponderon(:to mientras que con
fecha 23 de abril de 2014 promowmumo de amparo en contra del Acuerdo

de Tarifas Asimétricas. Ambos juicios quedoron radicados ante el Juzgodo?"

Segundo de Distiifto en Materia  Administrativa Espemol;zodo en

. Competencia Féonémica, Radiodifusidn y Telecomunicaciones, con .

residencia en el Distrito Federdl y jurisdiccion en toda la Republica y se

encuentran pendientes de resolucion a esta fecha, por 1o que no ha

consentido ni consiente dichas rescluciones; |

Q) @ue confecha 24 de sephembre- de 2014, TELCEL promovio juicio de omporo :

indirecto en confra del arficulo 131, pdrrafo segundo, inciso ), y ofras
disposiciones de la lLey Federal de Teieébmunicociones___y Radiodifusion,
MISMo que: quedé radicado ante ef Juzgodo Segundo de Distrito en Materia
Administrativa Especializado en Compe’rencso Econdmica, Radiodifusion y
Telecomunicaciones, con residencia en ‘el Distrito Federal Y JUI’ISdlC‘CIOﬂ en
toda la Replblica y se encuentra pendiente de resolucion a esta fecha, por
lo que no ha consentido ni consiente la aplicacion de dichas porciones
normativas. ) ’

Por lo anferior, TELCEL se reserva el derecho de cobrar la tarifa que resulte a
su favor por virtud de resolucion de ou’rorédod\_compe’reme. Al respecto,
TELCEL formula la reserva mds amplia que en derecho procede con respecto
a las disposiciones legales y/o rescluciones gue le imponen un régimen de
gratuidad en la ferminacion de trafico en sured, por lo gue la suscripcion del
presente insfrumento no podra considerarse como consentimiento, expreso
“hi tacito, de TELCEL con la gratuidad mencionada;

h) Que con fecha 27 de febrero de 2017 el Instituto emifié la Resolucion Bienal,
por virtud de la cuadl se-suprimen, modifican y, adicionan-las Medidas,
respecto de la cual Telcel se reserva cuoles\quierd‘derechos a_su favor, por
lo que no ha consentido ni Consien’r‘endioho resolucion; y

LG
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMURNICACHONES

Que con fecha (_] de | ] ) de 2017 v mediante acuerdo | ), el '

Instifuto  autorizd el presente Convenio, respecto del cual no oxiste
consentimiento o reconocimiento, expreso o  tacito;  sobre  su
constitucionalidad, |vo§idez” legaiidad o procedegncic, ni respecto de
cualguier norma, resclucién, plan, lineamiento general, ocuerdoocuolqwer
otro acto de autoridad, presente o futuro. '

. Deoloro el CONCESIONARIO:

a) Ser una sociedad andnima mexicdng, Cons‘rﬁwdo de conformidad con [os leyes

de los Fstados Unldos I\/leX|conos medianfe la escritura publlco ndmero

de fecha o’rorgc:do ante'la fe del licenciado
Notario Pdblico ndmero de , misma gue se encuentra
inscrita en el Registro Plblico de lc Propledod Y de Comercio del bajo

&l folio mercantil con fecha i L

b) Tener Titulo de Concesidn (de Red Plblicq de Telecomunicacionss o Unica para

prestar Senvicios PUblicos de Telecomunib'qciones) vigente. Copia del Titulo de

Concesion ~del  CONCESIONARIO ~compieta con  fodos sus anexos Y

modificaciones a a fecha se acompana al presente Convenio como Apéndice
"B E P g

4 |
Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligarlo
en los t&rminos del presente Convenio, tal y como lo acredita con poder notarial
NUMETo de fecha s oTorgodo ante Id fe del licénciado
Notario Publico nimero de una copia

cerlificada del rmismo-se adjunta ol presente documenTo cComo Apendlc:e I1"B";
Y

.

. \_ . y i ' _‘

Qe |no se encuentra I|m|’rc1d\ por disposicion judicial, legal, administrativa o

- contractual dlguna parg la celebracion del presente Convemo por lo que no 56
tequiere de acto posterior diguno a la celebracion del mismo para que el

CON@ESIQNARIO se encuentre obligado en sus férminos.

:';Iii, Los Por’res.,dec_brc:n y convienen: . N

0) Que Ios def;nic:lones de los ferminos Gpilcobles en el preserfre Convenlo Y, sUs

Anexos ‘guedardn sujetos al 5|gn|f|codo que se defind en el propio Convenio %
sus Anexos independienfemente de gue se empleen en s;ngulor o plural, salvo

-
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gue de manera especz’ficé se les atfribuya un significado dlistinto.

b) Que dervado de las Medidas, la Resolucion Bendl y la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion comquecén ala celebracion del presente
Convenio, por virtud del cual se establecen los t&minos y condiciones de
interconexién entre la Red del CONCESIONARIO con la Red de TELCEL, paraque
se rjan pcﬁ':_r las Declaraciones préééden‘res Y por las siguiénfes:

clAusuLas N

) CLAUSULA PRIMERA. ;,
DEFINICIONES. Lass l?or’res"é::cep’ron y convienen que eh este Convenio y para todos
los fines y efecfds__ del mismo, los términocs que a confinuacion se listan,
independientemente de que se empleen en singular o plurdl, tendrdn la definicion
y significado que enseguida se establece, salvo que de manera especifica’se les
atribuya un significado distinto: ' ’
' b I
ACL_fJerdos Los parGmetros de operacion, especifibociones Y
Técnicos caracteristicas fécnicas, de  los  Servicios  de
Interconexion, incluyendo’ cualquier modificacion que
al respecto acuerden las Parfes e{presomerfre Yy por
escrifo las cuales se contfendran en el Anexo "A",

Es el "Acuerdo mediante el cual el Pf'enq.- del instfituto

Acuerdo de

Condich\nesr-Téc:nEcds Federal de Telecomunicaciones establece / las
Minimas de condiciones técnicas mMinimas para la interconexion
Interconexidon “entre conceéioporios que operen redes plblicas de

Acuerdo parala

“ abstencidn de;cargos
de larga distancia
nacional”

_

. 4 P . Iy . e
telecomunicaciones”, vigente ala fecha de suscripcion
del presente convenio. !

n i I H 3
Es el "Acuerdo, mediante el cual el Pleno del Institufo
Federal de Telecomunicaciones esfablece |as
disposiciones que deberan cumplir los concesionarios

“que presten servicios plblicos de telecomunicaciones a
Cfravés de redes publicas de  telecomunicaciones,

derivado de la obligacidon de abstenerse de realizar

cargos de larga distancia nacional a usuarios por Ids_.

Mamadas que realicen d cuolquier destino nacional a
partir del 1 de enero de 2015”, publicado en el, Diario

;o
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Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 2014

Acuerdo de Pun’ros de Es el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto

Interconexion

~~Agente Econdmico j
“Preponderante

N
N

Caso Fortuitc o Fﬁerzo
. Mayor

[
'

Cobranza

Concesionario

- Conduccién de

Tréfico

N

Red PUblica de Telecomunicaciones, ya sea que éstas

Federal de Telecomunicacionss define-los puntos de
inferconexion a la red,publlco de telecomunicacicnes

del Agente Econdmico Preponderante”, publicado en

el Diario Oficial de Io Federocnon el 17 de febrero de
2015, P

El Grupo de Inferés Econdmico del que forman parte 3
AméricaMévi, S.AB. de CV. Tekfonos de México,
SAB. de CV. Teléfonos del Noroeste, S A. de CV., .
Radiomévil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, SAB. de
C.V. y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. ; -
Cualqguier circunstancia gue estda fusra del dominio de

la voluntad de los- Partes, incluyendo sin limitar,
incendios, inundaciones, fetremotos,  accidentes,
huelgas, mofines, explosiones, acfos de goblemno,
guerrq, ihéurreéci@n, embargo, disturbios, etc., por las
cuales se encﬂen’rren imposibiliiadas  para dar
cumplimientos oz SUS obligaciones conforme all presen’re
Convenio.

// ‘ .\; lfr‘
Cohjun’ro de actividades necesarias para efectuar el
COer por los servicios pres’rodos Estas actividades
comprenden entre otras, el déspacho de la factura, ia “
recaudacion de la contraprestacion de los: servicios
prestados vy el pago correspbndien’re a  los
Concesionarios que hcyan prTICIpOdO en la prestacion
del servicio.

Pe{sono fisica o moral, fitular de una concesion de Ics
previstas en la Ley.

Servicio” por medio de lalcual un Cohcesionario
conduce senales de felecomunicaciones a fravés de su

B

hayan' sido origihadas © se_vayan a ferminar en la
misma, © bien que su origen y tferminacion corresponda



]

Conftrato SIEMC

Convenio

Coubicacion |

Enlace de
Transmision de
i Inferconexion

) Facturaciéon

Facturaciéon y
~ Cobranza

a ofras Redes Plblicas de Telecomunicaciones a las
cuales ofrezca el Servicio de Transito.

Es el Anexo G para la prestacion del Sefvicio de
Infercambio de Mensdjes Cortos que _establece  los
términos y condiciones de dicho servicio,

Ll presente documento, con sus respeciivos anexos,
suscrito entre TELCEL y el CONCESIONARIO, por virtud del
cual se establecen los férminos vy Condlqones que
regirdn la prestacion de los Servicios de In’rérconex10n
enfre la Red de TELCEL y la Red del CONCESIQNAREQ,,
asi como la Inferoperabiidad de las mismas, de

conformidad con la Lley, y' demds disposiciones

.aplicables.

w .
: .

Servicio de Interconexion para la colocacion de

Cequipos y dispositivos de un Concesionario, necesarios

para la Inferoperabilidad y provision de ofros Servicios

de  Interconexién de una Red Plblica de

Telecomunicaciones con ofrg, medianfe su ubicacion
en los espacios f;sm:os en la Instalacion . del
Concesionario con el que se lleve a eabo la
Inferconexion, mismo ‘que incluye el suministro de
energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y
demds faciidades necesarias para su  adecuadd
operacion, asi como. el acceso a los espdciosfﬁs‘icos
mencionados. b | ‘
Servicio de Interconexién o capacidad que consiste en
el establecimiento de enlaces de transmision fisicos
virtuales de cualquier tecnologia, a fravés de Ios cuales

se conduce Tréfico. i

Proceso relativo a la preparaciény emision de facturas
y regisfros correspondientes para efectuar el cobro de
servicios prestados.

Servicio de Inferconexidn que consiste en el
procesamiento de los re;);is’rros para la emisién de Ia

Spg



“~Homologacién

Informacion
Confidencial

Insfituto

Interconexién

INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMURNIC ACIONES

factura y su impresion, el envio, la cobranza y gastos de

- contabllidad a efecto de cobrar ol‘__‘SusCripTor del

CONQESIONARiO por los-servicios prestados.

Conforme a la fraccion XXIV detl Articulo 3 de la Ley, es

" el acto por el cual el Tnstituto reconoce oficialmente

que los especificaciones de un producto, equipo,
dispositivo o agparato destinado a telecomunicaciones
o radiodifusidn, satisface las normas o disposiciones

~técnicas aplicables.

Toda informacion escrita, oral, grafica o contenida en

medios escritos, electronicos o electromagnéticos que
se encuentre identificada o caracterizada por las Partes
o cualguiera de sus filiales d\omo confidencial, la que
incluye, de manera enunciafiva mas no iimi’qcﬂvd,
informacién técnica, financiera y comercidl relativa a
nombfes de clientes o socios potenciales, propuestas de

_negocids, éSTroTegios de negocios, esiructura

organizaciona, Composiciéh corporaiiva,  reportes,
planes, proyecciones de npercodd, informacion de
Tréfico, datos y cualquier ofra informacion industrial,

“junto con férmulas, mecanismos, patrones, métodos,

técnicas, procesos de andlisis, marcds regisiradas o no

Tegistradas, nombres comerciales, documentos de

frabajo, compilaciones, scoﬂmporociones, estudios vy
cudlquier  ofrat doou’menfocién preparada y
conservada con cardcter confidencial por las Partes o
cudlquisra de sus fliales. | ' '

=

El Instituto Federal de_‘Teiecomunicocione,s.

Conexion fisica o virtual, l16gica v funcional entre Redes
Pdblicas de  Telecomunicaciones, que permite la
Conduccion de Trdfico entre dichas redes y/o entre
Servicios de Telecomunicaciones prestados a través de
fas mismas, de manera gue los Usuarios de una de las
Redes Publicas /de Telecomunicaciones ) puedan
conectarse e intercambiar Tréfico con los Usuarios de
ofra Red PUblica de Telecomunicaciones y viceversa, o

N
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Lnferconexién

Cruzada

Interoperabilidad

Ley

Medidas

México

oy

™.

bien per}pife a los Usuarios de una Red’ Pdblica-.de

}Te!ecomuhioociones la uhllzomon de Semc;os de

Telecomunicaciones provistos por o a ’rroves de ofra Red
Publica de Telecomunicaciones.

Interconexion directa realizada entre concesionorios

gue fienen presencia y/o GSDOC[OS de Coub|oc1<:|on en

el mismo PDIC. Para lo cudl el propistario ‘de as
ms’rolomones proveerd las estructuras de soporte y el

. medio de transmision para dicha interconexion. Dicho

medio de transmision serd gestionado o no gestionado.
Caracteristicas técnicas de las Redes Publicds de
Telecomunicaciones, que permifen la prestacién de
Servicios de Inferconexion, por medio de las cuales se
asegura la provisién  de  un  senicio  de
felecomunicgaciones especifico de una manera
consistente y predecible, en términos de la entrega
funcional de servicios entre redes.

La Ley Federal de Telecom'uniccétcionesfy Radiodifusicn

publicadd en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de.

julio de 2014 o aquella gue la modifigle o sustituya.

Son. as medidas concemientes a Servicios de

In’rerconex1on establecidas  en las *Medidas-
-relgcionadas con informacién, oferta y calidad de

servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones aliuso de
equipos terminales ﬁn’rre redes, regulacion 03|me’rr|co en
tarifas e mfroesTruc’ruro de red, incluyendo Ila

desagregacion de sus elementos esenciales vy, en su !
caso, la separacion contable, funcional o estructural al |
agente econdmico preponderante, en los servicios de -

telecomunicaciones méviles”, que cons’rifuye el Anexo 1
de la Resolucidon de Preponderancia, v gque hdn sido
suprimidas, modificadasy/o odmonodos en térmirios de
la Resolucion Bienal. T L‘

Los Estados Unidos Mexicanos.
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Numeracion , Coﬁ;‘unjo estructurado. de combinaciones de digitos
decimales que permiten identificar univocamente a cada ¢
inea telefénica, servicio especial o destino en una red ©

_conjunfo de,-?edes de felecomunicacionss.

- Originacién de Funcidn que comprende la conmutacion y fransmisién

| _ Trafico de Trafico en la red que 1o recibe de un Usuario y lo
| - _ ' entrega a la ofra red en un Punto de InTerconexnon
\L ' / convenido. '

Parte Prestadora I,?‘ Aquella de las Partes de este Convenio que presta el

{ Servicio de Interconexion correspondiente.
Plan de Pian  Técnico Fundamental  de Inferconexidn e
Intferconexién Inferoperabilidad publicado &n el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de febrero de 2009, con su respectiva
modificacion  publicada en el Diario  Cficial de la
Federacién el 25 de febrero de 2013, asi como las

disposicicnes que lo modifiquen o sustituyan.

,__\

Plan de Plan Técnico Fundamental de Numeracién, pubiiccldo

j Numeracion -~ en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de -

‘ 1996 o los dlSpOSlClones gue o modlﬂquen o lo

| stistituyan. ' \

\

Plan de FI Plan Técnico Fundomental de Sefdlizacion, publicado
Sendlizacién . enel Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de 1996,

con su respectiva medificacion publicada en el Diario
_ Oficial de la Federacion el 14 de octubre de 2011, asicomo
L/ P los disposiciones gque lo modifiguen o sustifuyan.

P .
/ . Puerto de Acceso _Punto de acceso en los equipos de una Red Piblica de §
' : TelecomuchClones '
F
: Puerto de . - Servicio de conexién en un Punfo de Inferconexidn que
. Sehdlizacién - - .permite el acceso al I"PunTo\_\ de Transferencia de
s ' - Sehalizacion  para la -enfrega de la  seRalizacion
corespondiente  al . Trdfico - Plblico  Conmutado,
: SR S exclusivamente cuando se utilice sendlizacidn ndmero

50¢




Punto de
. Interconexién . -

PDIC

Punto de
Transferencia de

. Sefdlizacién

Red Piblica de,

Telecomunicaciones

Registro Publico de
Concesiones

Resolucién de
Preponderancia

Resolucion Bienal

Punto fisico o vw’ruol donde se es’roblec:e la in’rerconemon

entre Redes Publicas de Telecgmunicaciones para el
intercambio de trdfico de interconexion o de Trcﬁco de

servicios moyons’ras

Es el domicilio de la Coubicacidén que permite el acceso
a un Punto de Interconexion. o

PunTo infeligente de transferencia den’rro de unared de”

sendalizacion numero 7. \

|
!

La red a través de la cual se explotan comerciaimente

§'érvicios de felecomunicacioneas. Ung Red Plblica de

Teleq:omunlcclcaones no comprende los equi;bos
terminales de Telecomunlcocxd)nes de los Usuarios, nilas
redes de telecomunicaciones que sg encuentren mas
allé del punto de conexidn terminal.

Registro que lleva el Instituto en términos de lo senalado
enelarficulo 177 delaley. PR

EBs laresolucion P/IFT/EXT/060314/76, emitida por el Pleno

del Instituto, y notificada a TELCEL et 7 de marzo de 2014,
mediante la cldl se deferming d TELCEL como Agente
Econdémico Prepohderante y se le impusieron los

Medidas. o0

Es la, "Resolucion mediante la.cual el Pleno dé{ Instituto
Federal de Telecomunicaciones /éuprfme, modifica y
adiciona las medidas impuestas al Agente Econdmico
Prepono'eronfe en el sector de felecomunfccfc:ones
mediante resolucich de fecha é6 de marzo de 2014,
aprobada mediante acuerdo P/IFT/EX 1/060314/767,
de‘rermlnodc medignte Acuerdo P/IFT/EXT/270217/ 119,
de fechd 27 'de febrero de 2017, mediante la. cudal el
Instituto suprime, modifica y adiciona las Medlidas.
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Servicios
Auxiliares
Conexos

Servicios
Conmutados de
Interconexion

Servicios de

Interconexion
.\\.‘ ,"

e —

Servicios no
Conmutados de
Inferconexién

Servicios de
Senalizacion

INSHIUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICATIONES

Servicios que forman parfe de los Senicios de
Inferconexion-necesarios para la Inferoperabilidad de las
Redes Publicas de Telecomunicaciones, que incluyen,

entre otros, los servicios de informacion, de directorio, de

emergencia, de cobro revertido o ‘de origen, via
operadora, de Facturacion y Cobranza, vy los deméis que
s& requieraon para permitir a los Usuarios de un

Conce5|onor|o Comunlcc:fse con ‘os Usuarios de ofro

Conce&onorlo y tener abceso a los servicios suministrados
oor este uIT mo o por aigun oTro proveedor auforizado al

ef@c’ro

servicios que consisten en la Conmu’romon de Trdfico

Publlco Conmutado, por una o mdas centtales de la red
de cualquieta de las Partes y la enfrega de-dicho Tréfico

para su originacidn, terminacion,” transito o cualquier
-~combinacion entre ellos, en la ofra red.

Los que se prestan enTre cohcesionarios de servicios de
telecormnunicaciones, para realizar | m’rerconemon entfre
sus redes e incluyen, entre otros, la conduccion de trafico,

¢ suoriginacion y  ferminacion, enlaces de  fransmision,

senalizacion, fransito, puerfos de acceso, coubicacion, la
comparticién de infraestructura  parg—inferconexion,
facturacion y cobranza, asi como otros servicios auxiliares
de la misma y acceso a servicios.

Los\servicios qué consisten en: (i) Enlaces de Trarismision
de Interconexion, (i) Enlaces de Sefalizacgion, (i) Puerto
de Acceso, (v) Puerto de Sefializacion y (V)
Coubicacion.

Servicios de Interconexion que permi’ren:' el infercambio
de informacién entre sistemas y equipos de diferentes
redes de telecomunicacicnes necesarios para
establecer el enlace y la comunicacién entre dos © mds

Usuarios, -ufilizando forma’ros y profocolos sujetos a

noermas nccxonoles y/o m’rernoclonoles Este servicio
moluye la” funcionalidad misma, los Puertos de
Senalizacion, los Enlaces de Sefalizacion’ y los Puntos de
Trcmsferencm de Senalizacién. ‘
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| Servicios de

Telecomunicaciones

Servicios de
Transito

Solicitudes de
Servicio

/
{

. Terrr}inocién de

Tidfico

Trafico

Tréfico Pablico

Conmutado

Aquellos que son comercializados a los Usuarios para la
transmision y/o recepcion de Trafico a fravés de una
Red Publica de Telecomunicaciones y cuya pres"rdcién
requiere de la concesion, permiso O  registro
correspondiente. :

R

Servicio de Interconexién para el enrutamiento de

Tréfico que TELCEL provee para la Interconexiéon de dos -

o mas Redes Plblicas de Telecomunicaciones distinias,
para la terminacién de Tréfico en las redes con las que

. TELCEL se encuentre’ interconectado de forma directa

bidlreccmnoll

Los requisiciones de Servicios de Inferconexion mediante
los formatos que las Partes convengan at efecto, o
través de las-cuales soliciten a la ofra la prestacion de
defterminado  Servicio de lnTerconex;on las cuales
deberan—ser utfilizadas por las “mismas para gue
cualguiera de ellas solicite de la otra la prestacion de un
determinado Servicio de Inferconexién conforme  al
presente Convenio. b

Funcién gue comprende [a conmufccnon y transmision
de Trafico en la red que lo recibe en un Pun’ro de

. Inferconexién vy su enTrego al Ysuario de destino. p

s
¢ 5,

kY

Datos, escritos, imdgenes, voz, sonidos o informacion de
CuoIqU|er naturaleza que circulan - ‘por una, red de
’rele«ccmmumccncsones '

Toda emision, fransmision (o recepcion de signos,
senales, dafos, escrifos, imagenes, voz._ sonidos /o
informacién de cualguier naturaleza que se efectie a
tfravés de una Red Plblica de Telecomunicacionss que
utilice para “su enrutamiento tanto cenirales como
numeracion asignada y administrada por ef Instituto, de
conformidad con el Plan de Numeracién.

12
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proporcionando la misma cantidad, calidad, orecio y
< disponibilidad de cualquier Seryicio de In’rercor]gaxic’g_n.

Uso Cémpcrﬁdo " El derecho del CONCESIONARIO de ufilizar en forma

de infraestructura conjunta vy simultdnea con ofro concesionario, o
. infraestructura que le haya prows’fo TELCEL, porafines de
‘ N - inferconexion, A

Usuario final Persona fisica o moral que U’rj‘lri_zq un"servicio ‘de

telecomunicaciones como destinatario finail.
|

Aguellos términos no definidos en este documento o en dlguno de los Anexos al
mismo, tendrdn el significade que les corresponda conforme al contexto del

presente Convenio; y, a falta-de claridad, aquél que les airibuye ia Ley, el Plan de
Sendlizacion, el Plan de Numeracion, et Plan de Interconexion, asi como los demds
| ; ordenamientos legales, reglamentarios o-administrativos aplicables en la moT_e\riq'.‘

CLAUSULA SEGUNDA.

2.1 O%JETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.
S !
_El objeto del Convenio entre TELCEL y el CONCESIONARIO es el de in?ercofiecfor
sus redes publicas de felecomunicaciones en f&rminos de os drticulos 124, 125, 126
y demds relativos de la Ley vy las disposicio’hes aplicables permitiendo o
- -._ Interoperabiidad de los servicios en las /COﬂdlCIOHSS gque se’ determinan en el
presente Convenio y 5US ANEXOS. C

\SI el Concesionario Solicitante solicita la firma del presen’re Convenic Marco de
) Interconexidén en 10s t&rminos publicados por Telcel; acepta las farifas publi codcs
A por el Instituto con base en el articulo 137 de la Ley Federal de Telecomumcomones
y Radiodifusidn, y no solicita una condicién adicional a Telcel que sea materia de
S un diferendo, Telcel deberd suscribir el CMI dentro de un plofo de 10 dias habiles
i - contados a partir de la fecha de salicitud del Concesionario Solicitante a fravés del
~ . sistfema electronico al que se refiere el articulo 129 de la referida ley.

Para el cumplimiento del objeto descrito en el preserite Convenio, la Interconexidn
se realizarg: medlon’re la provisién de los Servicios de Interconex on de acuerde con
lo mdlcodo en Io Clausula 2.3 en relacién con o dispuesto en la Clausula Quinta

HNSTITUTO FEDERAL DE

- ;' : ( TELECOMUNICACIONES
Trato No En moTenos de Servnmos de Inferconexion, Id obligacion
Discriminatorio de oforgar un frafo equitativo o Concesionarios,

YT
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del presenfe Canvenio.

/

‘| :
Modadalidades de Inferconaxidn. ’ '

Para cada Punto de Interconexion-y previomehfe a su e-é’roblecimien’ro el
CONCESIONAR[O o) TELCEL determinardn si requeriran | Interconexién Directa o la
Irfrerconemon Indirecta, senolondo los Servicios de Inferconexion que solicitardn a
su contfraparte, ‘ |

! . i
En tal virtud, en cada PDIC podrd resultar.que: (1) Ambas Parfes se encueniren
prestando reCIprooamen’re Servicios Conmutados de [nTerconexzon Dwec’rd, 0 bien
qgue (i) Ambas Partes se' encuentren presTondo reciprocamenie  Servicios

Conmutados de Inferconexidon Indirecta; o bien que (i) En tanto uha de ellas presta

a la ofra Servicios Conmutados de” Inferconexion Dlrec’rd esTG ditima presta a la

primera Servicios Conmutados de Interconexién Indirecta.

De conformidad con el procedimiento establecido al efecio en el numeral 2.4,
cuclqwero de las Por‘res podro requenr la inferconexion Directa en cualguiera de
los Puntos de Interconexion de'su com‘ropor‘re

.

Sin perjuicio de lo anferior, para el caso de fallas, desbordes ¢ ofras anomalias qué
se presentaren en‘la Inferconexion Directa y que pudleren causar suspension
parcial o fotal en la entrega de Tréfico, Plblico Conmutado, la Parte afectada,
siempre y cuando tenga ce ebrodo un Convenio que te permita eventuaimsnte
recibir Servicios de Trdnsito de una fercera red, podrd entregar provn&onelmen*e 2
mientras dure la contingencia diche Tréfico Piblico Conmutagdio via InTerconexion

Indirecta. \ /
Lo anterior con independencia de lo establecido en el articulo 6 fraccién | inciso:

c) del Plan Tecnico Fundomen’rol de In’rerconexmn ;’

/

Présfccién de Servicios dé Imferconexién a través de filiales, afilicdas ¢ subsidiarias.

Quedan comprendldos den‘rro de los Ob|lgOGJOﬂ@S de TELCEL, al amparo y en los {
tferminos del presen’re Convenlo los Servicios de Infercanexién que preste a través
de empresas xfllloles, afilicdas o subsidiarias entendiéndose por tales a cualguier

; organizacidén o enfidad confrolada por TELCEL en la cual fenga directa o
" indirectamente una participacién accionaria.
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Interpretacion Y prelacion.

Slendo el cumplimiento del Convenio vy sus Anexos gl pnnmpol objetivo de las Partes,

en caso de requerirse su m’rerprefocmn esta se llevard a cabo a fin de conservar y
gue surta efecto el objeto del Convenio y'su infencién, por lo gue si los f&rminos son
claros se estard a sufiteralidad; de lo contrario se interpretard de ocuerdb alo que
las partes propusieron, y se inferpretard en ‘st sentido en que produzca plenos

+ efectos. La interpretacion se hard de forma infegral y arménica en conjunto con o

previsto en-él Convenio y sus Anexos, por lo que 1as palgbras con mds de un sentido
se inferpretardn de acuerdo a la naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo .
lugar de sus Anexos y, en su defecto, se estard de forma sucesiva alo siguiente:

- Enprimer lugar, alo expresamente pre\ns‘ro en la Ley; ~
En segundo lugar y en Ton’ro esten wgen’res dlo expresomen’fe prewsTo en
las Medidas;

En Teroer lugar, alo expresomer)Te previsto en el Acuerdo para la abstencion
de corgos de larga dlSTOﬂClo nomonc:l el Acuerdo de Puntos de
Interconexion  y el Acuerdo de / Condiciones Técnicas Minimas de
Interconexion;

7 En cuarto fugar, a lo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;

En quinto lugar, para TELCEL, a lo expresamente pre\/ls’ro en sus respectivos
fitulos de concesidn o en las obllgcxc ones adicionales que le sean ImpueSTC]S
por la autoridad competente, en su caso para ) Io exprescmen’re
prews’fo\ en su respectivo fitulo de ConceS|on

En sex’ro lugar, a la intencién de no afectar la presTOCion de o5 servicios
concesionados y, después de ésta a de no afectar a ninguna de lds redes; .
En sépfimo lugar, a los principios contenidos en los arficulos 20, 1851 al 1857
del Cédigo Civil-Federal.

"l
; ~

EI preseﬁie Convenio, sus Anexos y cudalquier modificacion gue cualqulero de estos

" sufran forman parfe |n’regr0h’re del mismo.

W

2.2LiSTA DE_ ANEXOS " o

El Convenio _C_dr_jﬂene los siguienfes anexcs:

kY ; o !
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ANEXO -‘ NOMBRE
Acuerdos Técnicos
Precios y Tarifas
' E‘brmo’ro de solicitudes de Servicios
Formato de facturacion
Calidad
Formato de  Prondstico. de
Demanda de Servicios
G | Serwvicio  de  Intercambio  de
Mensajes Cortos (SIEMC)

L2 S L R R A
L MO0 W >
L I Y S AN Y

2. 3 SERVICIOS DE INTERCONEXION: TN

/
|

Los Serv1c:|os de Inferconexion que ofrecero TELCEL y que es’ran con’remplodos en

este Convemo son los siguientes:

2.3.1 Coinduccién de Trdfico, que incluye la Terminacion de Trafico, asi como
llamdas y servicios de mensajes cortos.

2.3.2 Servicio de Transito. | | -
2.3,?j Servicio de Seﬁolizoc_;‘rén.
-2.3.4 Cotiblcacion,

2.3.5 Foc‘;r;urocién y Cobranza.
2.3.6 Puerto de Acceso. ;

2.3.7 Servicios Auxiliares Conc:,-ic_)s. P |

2.4 SOLICITUDES DE SERVICIO., |

TELCEL se-obliga a atender igs Solicitudes de Servicios de In’rercon"exién en el mismo
fiempo y forma en que Gﬁende sus propias necesidades y las de sus ofiliodos filicles,

subsidiarias © empresas que perfenecen al mismo grupo de inferés econémico |

‘dentro de los plazos establecidos en el presenfe Convenio. Para efectos de lo
anterior, TELCEL deberd contar conun solo proceso de atencién de Solicitudes de

Servicios de hterconexion conforme af cual deberdn ser atendidas las solicitudes:

respectivas, en el orden en el que fueron presentadas.

A o ) -
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s

Las Parfes se obligan ainstalar la Copacndad necesaria para satisfacer la demanda
de Servicics de Inferconexion a que se refiere el presente Convenio. -

Cada Solicitud de_Servicio de Interconexion contendrd la fecha en que el

CONCESIONARIO requiera el inicio. de la prestaciéon de los Servicios de
Inferconexion de que se trdte, en el entendido de que TELCEL se obliga a cumpiir
con los plazos estipulados én el Anexo E o en cualguier ofro que hublere 5|do
convenido con el CONCESIONAREO por escrifo. !

.

Falta de capacidad airibuible a Telcel,

Cuando una JéO”CiTUd de Servicios de Inferconexion no pueda ser on‘endiddrpo'r
falta de capacidad atribuible a TELCEL en'un Punto de Inferconexiéon deferminado
en el Acuerdo de Puntos de Inferconexidn y que sea solicitado por el

CONCESIONARIO, serd responsabilidad de TELCEL ofrecer al CONCESIONARIO en

un plazo no mayor a 20 dias hablles contddos a por’rlr della fecha de récepcion de
la solicitud respectiva, una altemativa de Inferconexiéardi rec’rcz o indirecta viable,

.es decir que la infraesfructura se encuente lista y en operocnon y que cumpla con

las obligaciones previstas en el presente Convenio sin que esTo resulfe en un costo
adicional o diferenciado para su establecimiento en la prestacion de [os Servicios

- de Interconexion, :

. Lo anterior en el entendido de que TELCEL en fodd momento fratard de ofrecer,
" como pnmero solucion  alfemativa, Inferconexion ,directa en ofro Punto de™

Inferconexion de 1o previstos en; el Acusrdo de Pun+bs de Inferconexion, en tanto

. ello resulte técnicamente factible, sin petjuicio del derecho del CONCESIONARIO
‘de optar por ia prestacién de/se/ vicios de Inferconexidn indirecta.

Redundancia v balanceo de Tréfico,

Las Partes estdn de acuerdo en implementar SerV|C|os de Interconexion directa en

e menos 2 (dos) PDIC por cada Parte, para efectos de reddndcmcm

Porc efec’_ros de redundancia local (misma ciudad) o geografica (distinta ciudad),

las partes estan de acuerdo en implementar Servicios de Inferconexion directa

entfre 2 sitios distintos dé modo que enfre dichos sitios siempre se habilifard un

"/ “balanceo de trdfico entre TELCEL 'y el CONCESIONARIO. Dicho balanceo permitiré
‘ "‘"f"-reollzor el desborcle sobre el sifio redundante disminuyendo la afectacion a los
' servnmos curson’r@s

Ber



De tal manerq, de presentarse fallas en los Servicios de Infercenexion en uno dé los
PDIC, que pudieren ocasionar mala calidad u ofras afectaciones en la Terminacion

de Trdfico, los Partes deberan enrutar dicho Tréfico de-manera temporal hacia el

otro PDIC ‘que se éncueh\tre an servicio. Una vez reestablecida la conectividad en
el PDIC afectado, ¢l Tréfico se deberd balancear nuevamente sobre los PDICs enfre
los gue se establece la interconexion. |

P

Los PDIC podrdn ubicarse en los mismos.o en diferentes Puntos de Inferconemon (de \

los previstos en el Acuerdo de Puntos de In’rerconemon) e

En caso de habilitfarse redundancia entre sitios, los enlaces por sitio deberdan estar
dimensionados parda soportar la cbrgo del ofro sitio de modo que, en caso de falla
-de uno de los sitios, la ocupacion de losenlaces de cada sitio no deberd rebasar
el 80% (ochenta por ciento) al soporiar el frafico del otro sitio, en CUyo Caso se
deberd incrementarla capacidad de los enlaces de los sifios redundados para
soportar la carga fotal en caso de falla. ’ -

A\ (
| o anteriorsin pefjuicio del derecho del CONCESIO@RIO de opfor por los servicios
de Interconexion indirecta, sin que TELCEL de manera dlguna se encuentre en
op’n’rdd de garamntizar ld calidad o viabilidad de dlchos servicios de Interconexién

Indlrec’ro

p

Proﬁésﬂco de Demanda de Servicios de Interconexion

~

Bentro del mes s:guuem‘e a la fecha de firma del p/resenfe Convenio |as Parfes se
deberan proporciohar mutuamente un prondstice de su demanda de Setvicios de
Interconexion, para el-dno de firma y el primer semestre calendario del afo
: siguien’ré: en |os términos descritos en el Anexo E, prondsticos que hardn constar
conforme al Formato de-Pronéstico de Demanda de Servicios de Inferconexién del
Anexo F del af presente Convenio, los cuales forman parte in’regran’re del mismo.

Posteriormente, en Sp caso, las Partes enTregc?on en los meses de julio y dlClembre
su Prondstico de Demandd de Servicios de Interconexion para el primer y seg undo

semestre del ano colendono siguiente, mnsmos que deberdn ser rafificados por el
CONCESIONARIO enlas fechas descritas en & Toblo 2 del ntimerai 1.1.1 del ANexo
E sin que dicho pronos’nco limite; el hecho de gue las Partes en el Convenio puedon
solicifar Servicios de Interconexmn en adicion a los comprendidos en dicha
proyeccion durante la vigéncio del presente Convenio, los cudles serdn entregados
en la fecha que sea acordada por las Partes.

P
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Lo anterior en el énfendido/de gue la entrega del p'ronésﬁco_,'de demanda de

i Servicios de Interconexién resulta obligatoria para las Parfes inferesadas en adquirir

cuolqwer tipo de Servicios de Inferconexion, pues no sélo supone la reserva de
determinada infraestructura a faver de un deferminado Concesionario, sino gue SU
enfrega en. fiempo y forma permite ol concesionario soficitado redlizar un
dimensionamiento veraz vy pertinente en aras de proporcionar una calidad de
servicio minima y’adecuada, segun lo dispone o su vez el numeral 6.2 de esTe

documento. . r

,

Cancelacién de Solicitudes de Servicios de Inferconexidn.

Para gue proceda la cancelacién de sollcfrudes te Servicios de Interconexion o
cambio de direccion, sin cargo, la parte que o solicite deberd hoce'rlo por escrito
antfes de que definan la fecha efectiva de enfrego de {os Servicios de inferconemon
de que se frate.

Lo antferior en el entendido de gue durante el periodo previo a la entrada en
operacion del Sistemng Electrénico de Gestién, la cancelacion de solicitudes entre
las Partes se redlizard mediante notificaciones via correo electtonico.

CLAUSULA TERCERA.

INTERCAMBIO DE INFORMACION. )

53 1Llas PorTes reconocen que |Cl Informacion Confidencial que monejen en’fre ellas
serd de la exclusiva, propiedad de la parte que la proporcmne para lo cual debero‘
hacero por escrito haciendo constar que €5 la prople’rorlo de la Informacion’
Confidencial.” Bajo ninguna CITCUHSTOHCIO se enfenderd que la Informacaon
Confidencial que se manegje entre las Partes es propiedad de ambas.

3.2 Los Partes solo podrdn revelar la Informacidon Confidencial a Ips empleados,
agentes, asesores, representantes o -cualqguier persona que la reqﬁéro en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacion Confidencial se hard
responsob!e de los danos y perjuicios que por violacidon a la presente cldusula se
‘Causen por las personas antes mencionadas a la parte que proporciond la

Informacion Confidencial de que setrate. . N
: R kS

3.3 La parte Hc\que haya proporoionodo la Informacion Confidencial tendrd el
derecho de exigir en cudiguier momento que la misma sea deshruida o devuelta, -
mdependlen’remenfe de que se hoyo en”rregodo antes © despues de la
celebromon del presente Convenio.
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3.4 Las Partes no padrdn copiar o reproducir total o poréiolmen’re a1 Informocién,
Confidencial recibidd sin el consentirniento, por escrito, de la contraparte.

3.5 Lar Informacion Confidencial prop’orcki\oncdo con anterioridad a la fima del
praesente Convenio, recibird el mismo fratamiento que la que se propormone al
ampare del mismo, -

;

3.6 No obsToQTe lo on’rerlor las Partes no tendrdn obhgoc10n de mantener como
Informacion Conﬁdenc@l la informacion que las mismas clhtengan bajo cualquiera

de los mgwen’res supues’ros

Q) que previamente a su dIVU|gOC!On fuese conocida por fa por’re receptorq,
liore de cualquier obligacion ™ de ‘mantfenerta confidencial, segun se
evidencie en la dooumen’rouon bajo su posesion; -

) que sea desarrollada o elaborada de manera indepéndiente por o de pOr‘re
delreceptor o legalments: re<:|b|do liore de restricciones, de ofra fuente con
derecho a divulgarla; ; i

C) gue sed o llegue a ser del dorninio publico, sin mediar mcumphmnen’fo de
esteConvenio por la parte receptora,. y; .

d) que se reciba legitimamente de un ’rercero sin gue eso d[vulgcmon
guebrante o viole una obligacién de confidencialidad. o

Ve N

3.7 Asimismo, la parte feceptora se obliga a dar Unicamente la informacion q[je le
~haya sido requerida por autoridad judicial o adrministrativa competente, haciendo

su mejor esfuérze para que en caso de que la autoridad no haya delimitado ka
informacion solicitada, intente se delimite, a fin de ofectdr lo menos posible a la
Informacion Confidencial gue deba proporcionarse en tal evento, notificandoé su
vez a la otra parte de manera inmediafa para que ésta tome las medidas gue
considere pertinentes, previamente a la en’rregdmue, por mandato judicial o acto

administrativo, requiera hacer la parte receptora. |

Al

I ‘
3.8 La ferminacién del presente convenio, no exime a las Partes de fodas las
obligaciones contraidas en tiempo y forma confenidas en esta clausula.

. |

3.9 Para el egso de que "-cuo[quié’ro de los Parfes, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios 0 personds allegadas a estos, incumpla alguna de las
estipulaciones prévistas en esta cldusula, ta parte. infractora pagard a la ofra parte los
danos y petjuicios que tal incumplimiento ocasionare;-sin perjuicio de las demds
acciones legales que procedan, por violacion alos derechos de propiedad intelectuat
o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a QnCUodror.

|
!
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3.10 La Informacion Confidencialno podrd ser divulgada en forma clguna por la parte
receptora, sin el consen;fimiemo, por escrito, de la porre que la propeorciond,

/ \7 ™~

3.11 tas obligaciones vy dereohos con respecto de la, Informacion Confidencial, - .
entrar&n en vigor a partir de lafecha de firma del presente Convenio, y permanecerdn
vigentes por un periodo de 5 (cinco) afios, atn después de terminada la vigencia del {

S

3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes corwvienen inscribir el
presente convenio en el Regisiro Publico de Concesiones dentro de los 30 dios hdbiies
mgwenfes a su celebracion, asi mismo las Partes deberdn de registrar fodos los anexos
del mismo o bien cualguier modificacion of presente CONVENIo o a sus anexos dentro | ‘
de los 30 (freinta) dias habiles siguientes a su celebracion. La informacion confenida

en el presenfe Convenio serd considerada informacién ‘de coroc’rer pubhco en

Terrmnos de la legislacion aplicable. . -

“

CLAUSULA CUARTA.

CONTRAPRESTACIONES

4,1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.
Las tarifas a[\biicobl'es a los Servicios de Inférconexién gue se f)roveon las Partes.
deberdn cumplir con los siguientes principios:

[

e Estar boéodos en  costes,  que  sean  fransparentes, rqzoncbles
economlcomeme factibles y que sean lo suficientemente desagregadas para
que el concesionario solicitante no necesite pagar por componenfes O reCursos
de la red que no se fequisran para que el servicio sed o‘rorgado.

e '-No deberdn contener costos no asociados a la prestacién del Servicio de
In’rercenemon re!evonTe :

e No deberan incluir cuolqwer ofro cosTo fuo 0 vorlc;bie gue sed recuperado a
Troves del usuario. : - \

411 Con’rrdpfés’rcxciones Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de

In’rerconexzon que las Partes se proveon conforme a este Convenio, serdn - os
preVIsTos en el Anexo "B”, mismas que se Tlenen por reproducidas.en este apartado,
como sig Io Ie’rro se insertasen. Sin embargo, ambas Parfes acuerdan que cuando

-
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cualquiera de ellas solicite a la efrala pres’rocién de Servicios de Inferconexion pero
no existiese ni ConTinQe vigente una confraprestacion pactada expresamente por
escrifo, la contraprestacion™ aplicable deberd convenirse previamente a la
prestacion del servicio de que se frafe, salvo Io es’roblemdo en el inciso 4.1.2
siguiente. . { . ‘

Las Parfes ‘estaran obligadas af pago de las confraprestacionss que resulfen
aplicables a ofros Servicios dé Interconexion que, con postetioridad a la firma de
este Convenio, convengan prestarse enfre si. siempre y cuando dichas
confropresTomones sean acoerdadds por |as mismas o adoptadas por elias en
cumplimiento de olguno disposicién administrativa emitida por la auforidad
competente, o cual serd aplicable en Jos Termunos que determine el Instituto.
Dichas ConTropreSTOC|ones se mcorpororon en los'términos de una modificacion al
Anexo "B"qué al efecfo suscribirén las Por’res y que formard pcfrte infegrante de este
Convenio.

Las conTerresTOc\:iones estardn sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.
4.1.2 Vigencia. No obstante lo anferior,.en el supuesto de que durante la vigencia

del presente Convenio, cualquiera de dichas contrapresiaciones dejase de estar
en vigor, ya sed por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una

|
I\

\

resolucion adminisirativa o judicialy, en tanto las nuevas confraprestaciones gue

sustituyan a las anteriores no hubiesen sido legalmente determinadas, las
contfraprestaciones gue las Partes deberdn pagarse entre si, en formc: femporal, en
los términos del presente Convemo por los Servicios de Interconexion, serdn iguales. -
a oquellas gue parc ¢ada uno de los Servicios de Interconexidn correspondlenfes
hUbIeS@l"l estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su terminacion en

ios términos en que las Partes las hubiéren convenido.
/

Lo anferior, en el lenfendido de que unga vez c;{ue se deTermmen s nuevas,

con%ropres’romones OpllCObles éstas surtirdn efecto; a partir de la fecha de
conclusidnde vigencia de las anteriores, en Cuyo caso, las diferencias gue resulten,
a cargo o a favor de cualguliera de Ids Partes, deberdn reintegrarse a la Parte que
corresponda, a mds tardar dentro de 1os 5 (cinco) dias hdbiles contados a p/or’rir de
la fecha en que sea requerido por escrite, lo cual podrd realizarse en cualquier
momento a partir de la fecha del acuerdo adoplado entre | ;:xs Partes o de a resolucion
administrativa o JudIClCI| corespondiente. Las nuevas conhropres’rooones estaran
exprésadas al valor de la fecha en que fuesen deferminadas, salvo que las Partes
hubiesen pactado dlgo distinto, o bien, encaso de resolucion odmlnls’rro*ﬂvo so[vo que
el Instituto, hubiese establecido una fecha dls‘rln’ro
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41.3 Modﬁ‘icocnones En caso de que cualquiera de Ias Pcrres requiriese modificar las

caracteristicas de los Servicios de Interconexion definidos en los AcuerdoyTecmcos, %
como consecuencia de dicha modificacion haya un incremento en los costos que
sirvieron de base para acordar las farifas correspondientes, la porTe solicitante con el
acuerdo previo con la parte solicitada, pagard a esta Giima la con‘rrqpres’rcqon que
~*‘corr@spondo conforme ale convenido para lasituacion original, mds una cantidad que,
en su caso, acuerden las Parfes y que reflgje el incremento en ‘os costos
comespondientes, En caso de desacuerdo, cualguiera de las Partes fendrd sus derechos
a salvo para solicitar o infervencidn del Institufo, a fin de que éste determine las tarifas,
términos y condiciones aue deban ser aplicables de conformidad conla ieglslooon
vigente. o

\

4.1.4 Ofras Conttaprestacionss. Ambas Parfes_aceptan que cuando se solicite o
TELCEL un senvicio de interconexion que no cuente con farfa acordada a la fima de
este Convenio v que TELCEL esté ofreciendo a o’rro concesionario, TELCEL deberd
proveerlos en el plczzo “gcordode para alender las Solicitudes de Servicios de
Inferconexion, con independencia de que las Partes acuerden una contraprestacion
para estos servicios. En caso-de que las Partes no lleguen a un acuerdo, solicitaran al
N Insfituto definir los farifs gue deban ser aplicables de conformidad conla Ley.

4.2 . LUGAR DE PAGO, Cualguier contraprastacion, gasto o reembolso a cargo de las
Partes serd pagado por las mismas d Ia parte acreedorq, de la siguiente manerg;

~-a) via cheque, en el domicilio que coresponda segun o previsto en o cldusula
Decirnoséptima: o

) transferencia electrdnica en Io cuerﬁo en institucién bancaria en México que
previamente haya nofificado para dichos efectos la Parte acreedora,

Para los eféc’ros de la pfeSén’re Clausula y en general del presente Convenio vy sus
Anexos, los domicilios de las Partes seran los respectivamente senalados en la Clausula
Decimosépﬁmo posterior, en el enfendido que el presente Convenio se regird por el
~derecho sustantivo, tratados, Ieyes y disposiciones aplicables en los Estados UnLcIos
I\/le)qconos

4.3 DENOMINACION. Salvo que las Partes acuerden ofra cosd Axor escrito, las
oonfrapreé‘rdciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenio que
- una Parte hagd ala otra se denominardn invariabiemente en pesos, moneda de curso
o legal en Memoo Y ombos Partes solveniardn sus obligaciones precisamente en dicha

'monedo TS
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44  CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las confraprestaciones por los Servicios
de Inferconexion objeto de estel Convenio; regirdn las siguientes condiciones de pago:

4.4.1 Facturgs. Las Partes se enfregardn mutuamente en la direccién y/o clienta de
correo electrénico seficlada para tales efectos en o Clausula Decimbsépﬂmo
posterior, una factura que iri_clux"/c: los cargos por los Servicios de Inferconexion y
cualquier ofro servicio que haya sido acordado con posterioridad por tas Partes
generados en el mes inmediato anterior. ‘Dicha factura deberd contener una

descripcion cohqpleTa de los cargos por Servicios de Inferconexion prestados

durante dicho perlodo e it acompariada’de la informacion que convengan las
Partes expresamente y por escrito en el Anexo respechvo Asimismo, deberan: (i)
cumplir con los requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente ala fecha de
su expedicion; (i) cumplir con los requisitos de desogregooaon Que, en su caso,
convengan Ios Partes y que habran de especificarse en un'Anexo gue las Partes

suscribirdn. (m) cumplir con los requisitos de detalle, comercial que las Partes
igualmente convengan y gue también debsrdan hclcerse constar en un Anexo que

las Partes suscribirdn; (iv) reflsjar las operaciones de Interconexion de la parte que
cofresponda, ya sean trimestrales o mensuales v/ en su caso; (V) estar acompanada
de lainformacion de soporte de los.cargos realizados por Servicios de Interconexion
prestados. \

Deniro de los 18 (dieciocho) dias nafurales siguien“res a la fecha de su recepcion,
las facturas podrén ser revisadas y," en su caso, podran cbjetarlas, con razones
claras y debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn Unicamente aquellas
con’rrcpresfomones no objetadas. En case de que no se objeten por escrito las

confraprestaciones o las fc:c’ruros que confengan las liguidaciones

correspondlen?es en el plazo referido en este parrafo, las mismas se consideraran
Goepfodos solvo por o previsto en eI IDCISO 4i4.5,

4.4.2 Epoca \? Forma de Pago. La parte receptora de la factura vélida.redlizard el
pPago de la misma dentro delos 18 (dieciochp) dias naturales siguientes a la fecha
de qUe se haya recibido la factura correspondlen?e debldomen’re soporfada en
(oS ’rermlnos del presenTe Convenlo salvo en el caso en gue se hoyon objetado
cargos incluidos en dIChO factura, en cuyo caso se estard a lo dlspues’ro en ol
numeral ‘siguiente. En caso que I fecha de pago de las contfraprestaciones
corresponda a un dia inhdbil; &ste se realizard en el dIO hébil sxgu;en‘re

Los pagos d};:e las contraprestaciones no objetadas y, én su caso, los realizados bajo
protesta, deberan efectuarse adjuntando a los mismos un documento que
confenga una relacién desglosada de los importes correspondientes a cada uno

P
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de/los servicios a gue dichas confraprestaciones \ie refieran. A falta de dicha
relacion, la por’re/clc:reedoro aplicard, @, su dlscrec:|on el pago recibido a las
confraprestaciones no objefadas v, en su caso, a aquellas pagadas bajo protesta,
segun corresponda.

4.4, 3 Facturas Objetadas. Para que cualquier objecién seq procedente deberd (i)
referirse exclusivamente af nimero de unidades o, cuclquier otro porcxme’rfo de
medicion  aplicable a los Servicios de  Inferconexion, . asi como ge errores
matemndticos, de cdlculo o de elc’ruohzoaon pero por nrngun motivo’ Q la tarifa
misma paciada por unidad conforme o este Convenio Y sUs Anexos, ni fampoco a
la calidad con que cada unidad de Servicios de interconexion fue prestada; (i)
hacerse valer dentfro de ios 18 (diecioch\o) dias naturales siguientes a la fecha de
recepcion de la factura original de que se trate, ¥ en caso de que lg fecha de
vencimiento corresponda a un dia inhdbil, se efectuard en el dia.hdbil siguiente, y
(i) ccompanarse necesariomente de: (@) el rechazo format, por escrito, en que la
parte objetante manifieste las razones de su objecidn para los Servicios de
Intferconexion prestados, (o) el pogo fotal de los servicios o cargos no objetades,

adjuntando a dicho pago un documento que Con’rengo una relacion desglosada
de los importes correspondientes a cada uno de los servicios cuyas correlativas

contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacion, la parte ocreedor.q

aplicara el pago recibido a las confraprestaciones no objetadas, v "(c) como

alfemativa, la parte que objefe la foCTuro o receptora del servicio podro pagar,

bajo profesta, la totalidad o una porcién de la facturg, y ésta se considerard-como

Factura Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso.

Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respe-é’ro

de aguellas farifas gque sean determinadas administrativamente por ld ou?or{ded _

competenie,

Salvo lo establecido en el incisc de Facturaciéon y Ajusfes siguien%é, queda
claramente entendido por las Partes gue las o’bjeciones gue ne rednan los reqUisi’ros
precedenfes no tendran efecto o'validez olguno y, en consecuencia, las facturas
v astados de odeudos correspondlen‘res se fendran por consentidos.

Lo
. \ Lo
! |

Las 'Focturo_s_ Obje’rodos so sujstaradn alo sigdien’re:

'.'-;'._443 1. Aquellos facturas que ciguna de los Partes hublese obJe’rodo - serdn
revisadas por ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de

un plazo que no excederd de 60 (sesenta) dias natUrales conftados o pCJrTlr de la
recepcion de. la noftificacion por escrifo de la objecion correspondiente, misma que

ale} procedero si no es readlizada.dentio. de los 18 (dlemocho) dias naturales

25

oy



N

e ~ N o K
: \ o
siguientes ala fecha de recepcion de la factura de que se trate y de acuerdo con
los demds términos y condiciones previstos en el primer parrafo de este inciso.

4.4.3.2.- Pagos Recibidos en Exceso. Para @!" caso de (i) devoluciones o reembolsos
de pagos recibidos en'exceso por la Por’re‘*érestdd,oro del servicio; y (i} devolucion
de pagos bajo protesta; esfos deberdn redlizarse &n un plazo de 60 (sesenta) dias
en el enfendido de que los plazos se computaran: (i a partir de la fecha en que la
Parte receptora del servici;)ﬁwubiese presentado a la Partepresfadora del servicio
la reclamacién correspondiente por escrito en el primer caso; y (i) a partir de la
fecha en que la Parte prestadiora del servicio hublese hecho el pago baijo protesta, |
en el segundo caso. Aln en el supuesto de que la Parfe prestadora hubiese
devuelto los pagos bajo protesta, confinuard el procedimiento de aclaracion.

4.4.4, Intereses Moratorios. En case de incumplimiento de cualquiera de las Partes
respecto del pago puntual de: J

4441 Las confropreskﬁciones no objetadas, determinadas o consentidas; o
~ 'f.
4.4.4.2.- Los reembolsos de pagoes recibidos en eXCEs0 por cualquiera de las Partes;
una ez gue hubiesen sido determinados por acuerdo de las mismas o por
resolucion en los términos de los procedimientos de resolucion de controversias
previstos en el presente Convenio; en el entendido de que, en este caso, mientras
no exista tal determinacién no procederd el pago de ihfereses moratorios.

Er ambos casos, la Parte que incumplidé pagard, en adicidn a dichas:
’ Qon’rfbpresfociones o reembolsos, en su caso, y desde Ia fecha de vencimiento de
las contraprestaciones o reembolsos hasta la fecha en que queden totalmente.
.pagados, intfereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual que serd ig'uol’;
“ala Tasa de Inferés Interbancaria de Fquilibrio anual mds reciente en relacion con
la feecha en que ocurra la mora, multiplicada a rezon de 3 (fres) veces, sobre bases
de cdlculos mensuales. ,

.

~,

La fasa base para-efectos del cdlculo de infereses moratorios e,,m\ el primer pericdo
mensual serd la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las'conitraprestaciones o feembolsos CorrespondienTes. Dicha tasa
base se gjustard mensualmente empleando la Tasa de Inferés Interbancdria de
Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cadda periodo mensual subsecuente, -
contade a parfir de la fecha de vencimiento de las Qontr‘dpres’rociones 0

reembolsos correspondientes. ‘
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Los intereses moraiorios s coiculorcn sobre las cantidades no pogodos y se

computardn por dias calendario sobre la base de 1 (un) ano de 360 (Tresoen’ros :
sesenta) dias por el nimero de dias efec”nvqmeme franscurridos desde la fecha de !

vencimiento de las Con?{opres?oolones o reembolsos; ensu Caso, hastd la fecha en
que se pongan las cantidades a disposicion del acreedor, enla inteligencia de gue
los infereses moratorios variaran mensualmente junto con las variaciones que sufro
la tasa de referencm durcn’re =] perlodo en que subsistal el | incumplimiento.

Para el supussto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio,
la tasa de interés que sirva;como basé para determinar los intereses moratorios no
podrd ser menor a la tasa de inferés mas alta del bonc o insfrumento que el
Goblerno Federal coloque en €l merccudo de dinerc que sé oproxme al p%ozo de
28 dias.

/ [ '

4.4.5. Refacturacién y ajds’res. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes,
la /PbrTe prestadora podrd presentar facturas complementarias por servicios
omitidos o incorrectamente facturados, hasta 120 (cienio veinte) dias naturales
después de la conélusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente, en el

entendido qgue los imporios ompardi:{os por las facturas emifidas en forma

extempordnéa no devengardn interés alguno durante el fiempo transcurrido entre la

fecha en que .debid emifirse la factura respectiva y aguélla en que el importe
amparado por la misma hubiese sido exigible. Este plazo.se interrumpird por
demanda o cualquisr ofro género de inferpelacion judicial, féquerimiehfo o por
reconocimiento del adeudo. La Parte receptora podrd reclamar la devolucion de
cantfidades pagadas en excesd por causa de facturacion indebido hasta 60
(sesenta) dias naturcles despues de la conclu5|on del ciclo mensual de facturadion
Correspondlen’re

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir infereses
OI’dIﬂC]HOS ala Tcso de Interés Interbancarial de Equmbno computados por los dias

efectivamente Tronscumdos como sigue: () en el caso de que o diferencia resulte

a fc:vor de la Parte prestadorg, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de la fecha
en gue se reciba la factura hasta la fecha® del pago tofal; o (i) en el caso de que
la diferencia resulte o favor de la Parte recepiora, desde la fecha de solicitud

fundada de devolumon del pago indebido hasta la fecha de la devolucion fotal.

45 REVISION DE COSIOS, Cuando durante Ia vigencia de este Convenio ocurran

c:{rcuns’roncms de orden econdmico no previstas en €l mismo, fero que de hecho
y sin“dolo, culpo negligencia o ineptifud de alguna de las Partes, deferminen un
aumento o reduccion de los ‘costos de ios Servicios de Inferconexion adn no
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prestados, dichos costos y, en consecuencid, las contraprestaciones respectivas,

podran ser revisadas en los términos que acuerden las Partes y en caso de no
alcanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los mismos de conformidad con los
procedimientos de resolucion de controversias previsTos en la Cidusula 19.2 del
presen‘re Convenio, y cuando no fuese posible llegar a un acuerdo, cualquierq de Ic:s
Pclr’res fendrdn a salvo sus derechos para SO|ICITCII’ la infervencion del Instituto.

CLAU§ULA QUINTA, - -

. T
-

Las Parfes estableceran procedimientos y especificacionas que se incluirdn en 1os
Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menocs lo siguiente:

5.1 ARQUITECTURA AI\BIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefios de arguitectura
abierta de red y no incurrir eniprécticas discriminatorias en la conduccion de irafico
dentro .de su Red Publica de Telecomunicacionss, a fin de garanfizar la
Inferconexion e Interoperabilidad de las redes En tal sentfido, y ante la falta de
acuerdos diferentes, la In’rerconexnon se SUJe']'OI’CI al cumplimiento de lo esfoblecndo
en los planes técnicos fundamentales, las Normas Oficiales Mexicanas v demos
disposiciones de cardcter general que para tal.efecto emifa el Instituto.

Sln menoscc:bo de lo anterior y de conformidod con el prlnolplo de neutralidad
TeCDO|OgICO consagrado en la Ley, que |mpllco lot libertad de los Concesionarios
de Redes Pdblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las fecnologics

¢ empleadas por los medios de fransmisién, centrales, dispositivos de conmu’rocaon o)

cualguier o‘rKczj equipo inherente a las’Redes PUblicas de Telecomun|co<:|one§ las
Partes acuerdan que ante la falla de disposicion administrativa de ccroder
general FBoro levar a ,cabo la Inferconexion de las Redes . Publicas de
Telecomunicaciones para el intercambio de Tréfico de determinados servicios, sfa
se llevard a cabo utlizando algln protfocolo gue ambas determinen, basdndose
preferentemente en las recomendaciones.infermacionales emitidas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones o  eldboradas  por  los organismos
inferacionales que resulten aplicables. En caso de desacuerdo, las Por’fes se
SUJes‘orcm alprocedimiento establecido en el or’nculo 129 de ld Ley. )
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Para la presfocnon\de los SerV|C|os de Interconexion las Parfes fendrdn la obligacién

de observer un trato no discriminatorio respecto dlas condiciones otorgadas a ofros -

Conceszonorios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion.
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SN

By



INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUMNICACIONES

' 52.PDIC Y COUBICACIONES. TELCEL se enhcuentfra obligado a proporcionar,”

N | solicitud del CONCESIONARIO, la informacion relativa a sus Punfos de Inferconexion
conforme a lo establecido en el Acuerdo de Puntos de Inftérconexion. Las
especmcoc:lones técnicas de las COUbICGCIQﬂGS se definen en el Anexo A, lo que

incluye los tipos de coubicaciones gue se hardn d|spon|bles al CONCES!ONARIO

El CONCESIONARIO requerird a TELCEL los Puntos de ln’rerconexién gue sean de su
interés conforme a los procedimientos de solicitud y provisién establecidos en el
Anexo A e informard de aquéllos que correspondan.a los que esté solicitando
Interconexion. - 1 -

A través de los Puntos de Interconexion sstablecidos en el Acuerdo de Puntos de
Inferconexion, el CONCESIONARIO podra entregar frafico de cuolqwer origen para
su ferminacion’ en cudlquier destino de la Red Pdblica de Te%ecomunlcouones de
TELCEL o a fravés del servicio de Trcmsrro en s redss con Ios gue TELCEL se
encuenire inferconectado de forma direcia bidireccional. |

T K'\ i . Lo
En caso de que Telcel habilife nuevos PDIC en sus punios de inferconexion deberd
ponerlos a disposicion de los concesionarios solicitantes y ka informacién dé los
mismos en el Sistema Electronico de Gestion. - ‘

5.3 INTERCONEXION DIRECTA (CQUZAD"A) ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. TELCEL
I se obliga a atender a los principios de eficiencia y sana competencia, en sus
espacios de Coubicacion, por 1o que permitird a la Parte Solicifante interconectar
su red, por medo de esTrucTuros de Sopor’re y Enlaces de Transmisién de
\ Interconexion  dentro  de  sus instolaciones con  las Redes Pablicas de
Telecomunicaciones de ofros Concesionarios que fengan presencia y/o espacios
. de coubicacion en las mismas. Ninguna de Ios Partes-estard obligada a contfratar
‘el Servicio de Transito «f prople’rorlo de las msfoioaones donde se ubique la

! Coubicacién. /

5.3.1. Comparticién de Espacios de coubicadidn. Asimismo, para fines de proveer
la inferconexién, deberd permitirse que en los espacios de Coubicacion, [ Parte
Confrcfon’r;a del servicio pueda recibir vy en’rregor Tréfico de sus Usuarios v de ofros
proveedores ‘de Servicios de Telecomunicacionss, frdfico que deberd estar
- debidamente identificado, asi-como compartir el espacio con’rro"roc#o con otros /
- Concesionarios, Los costos derivados de las esfructuras de soporte y Enloces de
Tronsmwon de Inferconexién a que se refiere el parrafo anterior correran a CuenTo
de la por’re que lo requierd. -

P
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5.4 PUERTOS DE ACCESO Y SENALIZACION.

Los Ruéh‘os de Acéesb no generaran un costo odicioa‘ai} pues este ya estd incluido
en latarifa de Ios/Se_rvicios Conmutados de Inferconexion. -

Los concesionarios interconectados deberdn acordar el uso de los recursos
existentes para infercambiar tréfico. en funcion de la orqun’rec*furoz de sus redes ysu
intérés de fréfico, siempre que ello los permifa llevar a cabo una efec’nvo Y. eficaz
m’rerconemon e interoperabilidad de sus redes publicas.

I
Ve

Los Puerfos de Acceso que proporcione cualquiera de Fos Partes ala otra, deberdn
permitir la enfrega de Trdfico de cucxlqwer origen, de cucdiguier fipo y con
terminacién en cualquier destino naciond, :

5.5. ENLACES DE TRANSMISION DE INTERCONEXION. :

Provision de Enlaces por parte del Agente Econdmico Preﬁf)ohderon’re,‘

Telcel proporcionard al CONCESIONARIO los. Enlaces de Transmision  de
Interconexién @ través del miembro del Agenfe Econdmico Preponderante que
cuenta con Una oferta mayorista para dicho servicio, para fal efecto, el
CONCESIONARIO podrda soligitar la entrega en su Coubicacion, de los Enlaces de
~_ Transmisién de Inferconexion que le proveerdn los miembros del Agente Econémico

' Preponderante gue prestan dicho servicid, es decir, Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V. y/o Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V. (conjuntamente v en lo sucesivo
“Telmex”), en los términos y condiciones establecidos para tal efecio en &l

. Convenio gue al efecto suscriba con Telmex, dando cumplimiento de estamanera

a la Medida Séptima de las Medidas. Dichos Enlaces de Transmision  de
Inferconexion se utilizardn para la prestacion de los Servicios de Interconexion,
congistentes en la ’rermmomon del frafico originado o proveniente de la red. del
CONCESIONARIO en la fed de servicio local mévil de TELCEL o en la red de ofro
CONCESIONARIO cuando Telcel preste el servicio de Transito. Lo ‘anterior en el
entendido de que los enlaces no geshon(}dos enfre colibicaciones que se
requieran para la Inferconexién Cruzada en algin sitio propiedad de TELCEL, serdn
proporcionados por éste dlifimo, en los férminos vy COf‘ldECIOﬂeS que TELCEL y el
CONCESIONARIO convengan por escrl’ro :

Asi Telmex en tanto miembro del Agen’re Econémico Preponderante que
proporcnono el servicio de Enlaces de Transmision de In’rerconex10n deberd
proporcionar ol CONCESIONARIO los Enlaces de Transmision de EnTercbnexuon que
requiera para la terminacidn del frdfico orlglnodo 0 proveniente de la red del
CONCESIONARIO en la red de servicio local mévil de TELCELEstos Enlaces de
Transmision de Inferconexion podran ser utilizados para la conduccion de Trdfico
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de cucﬁqwer origen, cualquier tipo y con terminacion en cuolqwer destino de la
Red Plblica de Telecomunicaciones de TELCEL. Las caracteristicas y los términos vy
condiciones para la prestacidon del servicio de Enlaces de Transmision de
Inferconexion, son los establecidos en el Convenic que el CONCESIONARIO Celebrer‘
al efecto con Telmex. N

"~ 5.5.1 Sin perjuicio de'le anterior, cédo una de las Parles serd responsable de los
Enlaces de Transmision de Interconexion necesorlos para la Conduccion de Tréfico.
Los Enlaces de Transmision de !n’rerconexlon podran ser propios, arendados del

' miembro del Agente Economico Preponderon‘re cue provea tal servicio (T elmex) o

; de-un tercero y los cos’ros correspondientes serdn cubiertos por la parte que los
requierapara terminar su Tréfico.

’ - . i
: 2 . ' L /
5.5.2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los Enlaces de
S Transmision de Inferconexién entre sus respectivas redes sean proveidos fisicamente
de acuerdo con una de lus siguientes opciones: :

() Opcién 1 Enlace de Transmisién ‘de Interconexion Unidireccional / |
Bldirecclonal: ' ‘

N

(a) Enlace de Trarsmisién de Inferconexién Proplo. Cada una de las Parfes
instalard su propié Enlace de Transmisién de Inferconexion, mismo que ferminard en
una Coubicacion de la otra Parte v, por tanto, la primera de ellas sotich‘gré Servicios
de Coubicacion, en el enfendido de que el Enlace de Transmision de In‘feroonexién
serd unidireccional. ‘

(b) Enlace de Tronsmismn de Interconexion bldlreCC|oncI propio o anendado. Cada

una de las Partes podrcl instalar un Erlace de Transmisién 'de Interconexion ya sed

propio o arrendado mismo que terminard en una Coubicacion de la ofra Parte y, por

tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de Coubicdacion, en el entendido de que
el Eniace de Transmision de Interconexion podr@ ser bidireccional.

(©) En’ldce de Transmision de Interéonexion proporcionado por un Tercero. Cada \
--una de las. Partes podrd solictar a un tercero que le proporaone el Enlooe de
P e Transmision de Intérconexidn. Fste Fniace de Transmision de In’rerconeXIon deberd
(. terminar en-una Coubicacion de la ofra Parte, o en un punfo intermediio acordado
.~ porambas Parfes, el Enlace podré haber sido confratado por la Parte que lo solicite o
por el tercero. gue provea el Enlace de Transmision de Interconexion. Asimismo, las
PorfeS\QonVIenen en que cu.y &n el' sipuesto de que el Enlace de Transmisidn de
[n’rerconemon sed proporcmnodo por un tercero, oquellc: de las Partes que solicitd el

g
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servicio ser@la Unica y directamente responsable frente ala otra Parie en relacion con |

los Servicios cle In_’[_e/rcopexién que hubiese solicitado en los TérmiQ_Qs de esfe Corf)\‘/enio.
(i) Opcidn 2 Servicios de Enlace de Transmision de Interconexion Entre las Parfes.  F
CONCESIONARIC podrd' solicitar a Telmex, en tanto miembro del Agentfe
Econdmico Preponderante que presta dicho servicio, los Enlaces de Transmision de
Inferconexion gue-forman parte de los Servicios de Interconexion, pard lo cuadl no se
requerird solicitar Servicios de Coubicacion. Lo anterior en los términos y condiciones

establecidos en el Convenio que el CONCESIONARIO celebre parartal efecto con

) R s ! ' e e - '
Telmex. Dichos Enlaces de\'ronsmmon de Interconexion se uillizardn para la

~prestacion de los Servicios de Interconexidn, consistentes en la terminacion del
‘_‘rréﬁco originado o proveniente de la red del CONCESIONARIO en la red de servicio
local mévil de TELCEL o en lared de OT[Q CONCESIONARIO cuando Telcel presfe el

servicio de Transito.
4

(il Opcién 3 Instalacidn Conjunta. Ambas Partes determinardn, por comin acuerdo,

“el dimensionamiento de/ Enlcce de Transmision de Interconexion requeridos entre sus

PDIC, y determinardn los fipos de equipos necesarios, asi como cudt de las dos Parfes
instalard el Enloce de Transmision de Interonexién. Cada una de las Partes.serd
propietaria,de una porcion del Enlace de Transmision, de Interconexion, en forma
proporcioﬁci a la copacidad asignada a cadauna de ellas y el costo de-instalacion
y mantenimiento comespondiente se compartira en la mismd proporcion. Cada una
de las Partes serd responsable del equipo de feminacion en su propio punto de
interconexion.
- | . / Y. . L

lgualmente, para los casos a Iosgue se refiere la Opcidn 3, los Enlaces dQ/Tronsmisién
de Interconexion pueden conducir Tréfico unidireccional,bidireccional o ambos,
segun lo convengan las Partes.

Cadaunade las opciones anteriores serd 5e|e_gibie siempre y cuando asilo convengan
expresarmente las Parfes. :

.

- H B f" . a .
5.5.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces de Transmision de Interconexion.

Los Enlaces de Transmision de Inferconexidn entre redes y los Puertos de Acceso
asociados, serdn Ethemet de 1 Ghbps.

“De ser Telmex la que probbrci’one los Enlaces de Transmision de Inferconexion, 1o
entrega se redlizard conforme alo estipulado en el Convenio que el CONCESIONARIO

telebre df efecto con Teimex.El CONCESonARIO podrd enfregar en estos enlades

SR | : 32
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y por un mismo Puerto de Acceso, Trdfico proveniente de cualquier origen, de
‘cualquier _fipo y para cualguier destino denfro de la red piblica de
Telecomunic}ociones de TELCEL, y-este no podrd obligarlo a separar tos iraficos por
origen, fipo o destino, sin que eilo limite o restrinja la obligacion a cargo del
CONCESIONARIO de idenfificar debidamente dicho Tréfico. /

—
5.6 TRANSITO.
TELCEL deberd of‘rec\:é,,r ol Servicio de Tré@'éifo para la Terminacion de Trc,jf'ico en las
redes con las” que TELCEL se encuentre interconec¢tado de forma directa
bidireccional,

*. 5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

5.7.1 General. TELCEL deberd .permitir el acceso de manerd desagregada o
servicios, capacidad y funciones de su red sobre bases de farifas no
discriminatorias, establecidas en el Anexo "B" del presente:Convenio. :

5.7.2 Redlizacion Fisica. las Partes aceptfan v se obligan a que los Enlaces de
Transmision de Inferconexion entre sus respectivas redes'sean redlizados fisicamente
de acuerdo con to establecido en'los numerales 5.5.2 y 5.5.3 anferiores, ™

57.3 Al OFﬁpQI‘O&é% presente Convenio, las Partes convienen quéen caso de
nuevas interconexiones o incrementos de capacidad de inferconexiones existentes
el intfercambic de frafico se rediizard en proTocoIo SIP (Session Initiaton Profocol).
Las condiciones minimas requeridas para el nfercombio de tréfico SIP, atendiendo
alo establecido en el Acuerdo de Condiiciones Técnicas Minimas de Interconexion
y en el Acuerdo de Puntos de Interconexion, serdn las sigd‘ien’res:

Puntos de Inferconexicn,

e Fl CONCESIOI\\JARIO deberd elegir, de entre los Puntos de Inferconexién
| establecidos en el Acuerdo de Puntos de Inferconexion, aquellos Punios de
Inferconexion de su interés para efectos de interconectar su Red Plblica de
Teleccmunicacicnes  en "i:"ilroTocoIo SIP, con la Red Publica de N
. Telecomunicaciones de TELCEL. Lo anterior en el enfendido de que io;
mplemen’romon de los Servicios de Interconexion directa, se llievara a cobo
“en al menos 2 (dosy PDIC por cada Parfe, para efec’ros de redundoncm v
bolonceo de Traﬁco !

l

Sg

St Los P_un_’ro__s de IRterconexion elegidos vy la informacidon asociada a ellos
- (domicilio y coordenadas geogrdficas de los PDIC) se agregarén al Anexo
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A, ala firma del presente Convenio, sin perjuicio de que las Partes podrdn
agregar en cudlguier momento otros Pun?o&’ de jn’rerconexién.

Los mcremen’ros de caopacidad de los Enldces de Tronsmmon de
En’rerconexron., para un nuevo enlace en un mismo PunTo de Interconexién,
se realizardn una vez que s§ alcance la ocupacion del 85% (ochentay cinco

~por ciento) de la copoadczd instalada en dicho Enlace de Transmisidén de

Interconexion. El crecimiento de capacidad de Enlaces de Transmision de
Interconexion se hard mediante la habilitacion de un puer’ro ‘adicionalen el
misrno Punto ' de Intferconexion o, si esfo ya no resultare  t&cnicamente
factible, en otro Punto de Interconexion en el que el CONCESIONARIO ya se

-ancuenire interconectado en IP. Cucndo s& cuente con mas de un Enlace

de Transmision de Interconexion en, uh mismo Punto de Inferconexién, ‘el
- Tréfico se distfibuird de manera balonceodo Sin perjuicio de ta obligacion a

cargo de las Partes de balancear el Tréfico también entre los dl)‘eren’res_ _

Puntos de Interconexién que fengcm mplemen’rodos independlen‘femen’re
de lo anterior, el CONCESIONARIO podrd soliditar dcceso en ofros Puntos de
Interconexion; conforme a 1o dlspues’ro en el Acuerdo de Puntos de
Interconexién.

Cuolesqmer@ Puntos de Interconexion se habilitardn conforme a lo dispuesto
por el Acuerdo.de Puntos de Inferconexion, % el CONCESIONARIO los podra
ufitizar para efectos de redundancia, en el erﬁendldo de que:

- Las Partes se interconectardn de manera directa en al menos 2 (dos)
PDIC por cada Parfe, poro efectos de bolohoeo de Trdfico vy
redundancia.

- Enrelacién con o anterior, serd obligacion de lasParfes llevar a cabo el
balanceo de Tréfico de referencia, para asegurar la calidad debida en
los Servicios de In’rarconemon Dicho balanceo, asi como la redundancia
geografica indicada en el numeral 2.4 de este documento, se !ogroron
considerando todos los Puntos de Inferconexidn en los qus las chr’res se
encuentren inferconectados. ‘

Lainterconexion IP se llevard a cabo a nivel de cdpa fisica mediarnite enlaces

opticos dedicados baio el estdndar Ethemet, por lo que las Por’res se

n SUJeTorQn alas cor@c’rens’rlcos técnicas indicadas en el Anexo A

En la inferconexidn se utilizara el proTOcoto de seno!;zocnon SIP. En este

sentido, las/ PorTes deberan mplemenfor\el protocolo SIP Conforme a,las
. Ve / 3
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recomendacionss del !nfernef Englneerlng Task Force (IETF, Por sus siglas en
— inglés) del RFC 3261 vy con las caracteristicas técnicas indicadas en ef Anexo
A.

 Las Parfes deberan implementar los mecanismos a efecto de garantizar gue
exista adecuada capacidad'y calidad para cursar el trafico demandado
enfre ambas redes, asi como para’mantener los niveles de: calidad y
seguridad entre las.redes de ambas Partes. En este sentido, las Parfes
establecerdn los pardmetros y niveles de calidad gue consideren pertinentes
considerando entre ofras las szgwen‘fes' recomendaciones G.114 y E411 de

- la Unién Intemacional de Telecomunicaciones, RFC 2544 det IETF.

e - Las Partes utilizaran demarcadores, tales como: Session Border Controllers

L (SBC, por sus siglas en inglés), Routers, Firewalls, o cualquier offo equipo que
goronfice la integridad, confidencialidad y disponibilidad del servicio, en la

fopclogia que tas Partes determinen como dptima dentro de su propia red.

o En el modeio de oferta/contestacion la red origen propondrd la preferencia }
en el uso de los codecs v la red destino determinard el eddec a utilizar, los.”
perfiles de codificacion que se podran utilizar son:

e 729 | PayloadType: 18

« GJ72%  Payload Type: 18

e G.717ley A Payioad Type: 8
N o AMRNB Payload Type: 96-127
| » AMR-WB Payload Type:98

¢ Se ufilizard direccionamiento IPvé u opcionalmente IPv4, e

o Las Partes deberan implementar los equipos, protscolos v procedimientos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental
- de Numeraciény el Plan Técnico Fundamental de Senalizacion o en aquellcs ™
que los modifiquen o sustituyan, respecto a la informacion que se deberd
enviar de acuerdo al tipo de Trdfico Pdblico Conmutado 'q'ue enfreguen.

o -'-*'5_.7.£1r Reolizac_ién Fisica de la Se_ﬁcﬂizacién cuando se utilice seﬁolizccién ndrmero 7.

-

_ En Termlnos de Io dispuesto por eI Aouerdo de Condiciones Técnicas Minimas de
) In‘rerconexmn en vigor, la pres’roc@n de Servi cuos de Inferconexion bajo tecnologia ‘ .
DM (PAUS_I I\/_iX_) se continuard redlizando Unica y exclusivamente respecto de

Vgt
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aguellos servicios gue hubieren sido implementados o solicitados entre las P\qr"res
hasta el 31 de diciembre de 2016, fecha fimite para la recepcion de Solicitudes de
Servicios de Inferconexién bajo la tecnologia antes sefalada.

En concordancia con lo anterior, en case de que ambas redes utilicen senalizacion
namero 7 y cuenien con Puntos de T ransferencia de Seﬁd!izocfic’)n I Inferconexion
.de éstos se redlizard bcuo el principio de que ¢cada una de las Partes cubrird sus
propios costos, compartiendo el costo del Enlace de Transmision de Interconexion
correspondiente, o bien, utiizando los Enlaces de Transmisidon de Interconekion
exm’renfea para &l manegjo de Trafico o los Enlaces de Sefalizacion. que olgunq de
las Partes o cualguiera ﬁllol de olguno de ellas fenga instaladoes. )

En el supuesto de que ombos Partes cuenten con ol menos un Punto de

Transferencia de Senalizacion, cada una cubrird sus qroplos costos; en los términos
del pnmer parrafo de este inciso, y en/dlcho caso, dcuerdan que consfruirdn los
Enlaces de Senalizacion vy los Puertos de Sefializacién necesarios para proveer Ia
sefdlizacion correspondlen’re con diversidad en los Puntos'de Transferencia de
Senalizacion determinados por las Parfes, guienes a su vez indicardn los Puntos de
Inferconexion que son servidos por cada par de Puntos de Transferencia de
SefAdlizacién. Para lograr o diversidad para la dishibucidn de tréfico, se instalardn

pares de Enlaces de Sefdlizacién para interconectar los Puntos de Transferenciade
Senaiizacion de las Partes, siendo cada una de elias responsable de asumir [os

~ costos de uno de los enlaces que forman el par, en el entendido de que el costo
- de los Puertos de Sefndlizacion serd por cuenta de cadd una de las Partfes.
En caso de que alguna de las Partes no cuente con al menos ury Punto de
Transferencia de Sefializacion, &sta podrd solicitar a la otra la Interconexién ¢ su
sistema, pagando las farifas de- Puertos de Sefializacion y enlaces correlativamente
establecidas en el Anexo B. En tal caso, las Parfes deberdn In?erponeca‘or sus
respectivas Redes de SeAdlizacién en los Pintos de Trahsferenciorde Sefializacion
sehalados en el Anexo A del presente Convenio vy, en todo momento, deberdn
cumplir con los términos, condiciones y acuerdos’ técnicos establecidos por las
Parfes. - ’

Todo lo anterior, en el entendido de que lo previsto enel presente incisoes exclusivo
para Trafico y, por fanto, en ningdn caso se podran utilizar Puertos de Senalizacion

y Enlaces de Sendlizacién para Trdfico inferno de cada una de las redes de las

Partes.—-

Sps
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Para efecTos del m’rercomblo de mformcxmon con mo‘nvcf de los Serw(:los dé
Sendlizacion, las Partes convienen en sujefarse a lo dlspues‘ro por el Plan de
Sefalizacion o aquél que 1o modifigue o sustifuya, no obsTonTe lo anterior, las Partes -
podrdn infercambiar informacion adicional observando al menos lo siguiente:

—— i e
. Abs’renerse de llevar a cabo acciones gue deriven en el ocultamiento o
interpretacion erénea del origen o naturaleza del Trafico.

e Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una Interpretacion
© erénea con respecto a las ConTropresT/OC|ones es’roblecxdos en ol presente
convenio.

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualquier cambio
que pudiéro afectar las caracteristicas tfécnicas de la Inferconexion, deberd ser
notfificado a la ofra Parte, asi como al Instituto, al menos con 2 meses de
“onficipacion a la fecha en que se pretenda realizar. Cuondo dichos cambios se
deriven por decision exclusiva 'de una de las Partes, ésta deberd cubrir los costos
asociados ala adecuacion de los Puntos de Interconexidn o Enlaces de Transmision

de Inferconexién necesarios.

Traféndose de cambios chrdodos por ambas Partes, o que defiven del

propios costos,
Asimismo, las Partes convienen que las estipulaciones de cardcter iécénico
contenidas en el presente Convenio y su Anexo "A” estardn vigentes y serdn

aplicables hasta en fonto no haya modificaciones, las cuales deberdn ser

debldomqnfe ﬁrmodo/por los representantes legales de ambas Partes.

N

CLAUSULA SEXTA.

RESPONSABILIDADES

P dlcho razoén, codo una de las Partes de este Convenio sélo podrd exigir a la ofra las
Lo __re_sponsobllld_odes en gue hubiese’ podido incurrit por lg prestacion de un Serviclo
de Interconexion. \_

‘Dada la -difiC._L.-l'lTOd que, para los. Usuarios tiene dejerminor a qué parfe sea

cumplimiento de alguna resolucidn emitida por el Instituto, cuda Parte cubrird sus

prev:omem‘e negocmdczs vy documentadas a fravés de convenio modificatorio -

;6.1 GENERALES Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por )

N
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“imputable la defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan

colaborar en la mejora contfinuda de dicha calidad, comprome’nendose a no

’frospcsor a !os clien’res informaciones que no hoyon sido previomente pactadas.

Cada Parte contfratante responderd de Ios donos y perjuicios directos causados a

la ofra por sus acciones u;omisiocnes gue supong@n un lncumphmlenfo de os .

obllgquones pl’eVESTOS en ¢l presenTe Convenlo Y SUS AREXOS.
7

No existira responsobllldod de los- confrofon’res si los danos y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito ¢ Fuerza Mayor. En estos supuesfos la parte cuya red

. resultd afectada pondrd en conocimiento de la otra la ‘concurrencia-de los
 supuestfos lndJCodos si es posible, su duracion es’nmodo y en fodo caso, el

momentoe de su cescmon

e

No obs’ronTe Ib reflejaodo en-los puntos anteriores] las Partes acuerdan que para

aquellos servicios q. los que se acceda usande la red del ofro operador, ef operador
contra el que se dirja alguna causa o litigio que ofecte a la inferconexion
Comunlcora enun plozo no mayor de 5 (cinco) dias a la ofra Parte la iniciacion de
dicha causa o I|T|g|o " asumiendo cada  operadot. las  responsabilidades,
obligacicnes;. indemnizaciones o cualesquiera otrgs resolumones judiciales que
puedan derivarse de dicha causa o litigio.

Cada Parte liberard a la ofra de toda responsabilidad judicide o éi(’rrojudiciol,
siempre y cuando estos no sean actos ilicitos y Cuyd CcaQusa sean acciones u

"~ omisiones, propias o de sus clientes, agenfes, empleados © personal de empresas

contratadas, en relomon con el uso de la red vy de las faciidades omgnodos de
forma distinta a o ConTempIodo en el presenTe Convenio vy en la Ieglsloc:;on
Vlgen’re deb[endo en esté caso cada parte dejar indemne o |CI otra de/ todas los

obllgoczones indemnizatorias a terceros que se produzcan comao consecuencia del

la reclamacién judicial o extrajudicial antes indicada.

En todo c;':oso- la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a () la reparacion
de los danos directos causados debidamente oomprobodo o (i) al pago de las
penas convencionales especificas que le sean opllcables en los ’rermlnos del
presente Convenio 0 sus AnNexos, en su caso. '

6.2 CALIDAD DE IE|OS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

e .
{ R

TELCEL se: obliga a instalar la capacidad sufiéien‘re para safisfacer la demanda de

Servicios de Interconexion, una vez realizada la solicitud del CONCESIONARIO, con: :

base en el pronos’nco de crecimiento que el CONCESIONARIO en‘rregoro o] TELCEL '

' " N\ 38.
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* Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de -

—

incrementando a bopocidod reguerida una vez que ésta Ilegué a und ocupacion
del 85% (ochem‘o y cinco por ciento) en hora pico, afendiendo a la soliciiud de un
nuevo acceso en el mismo Punto de Interconexién o en ofro en el que-el

CONCESIONARIO ya se encuentre interconectado en IP. -

B s . . //y'
En case de que TELCEL no cuente con la infroesTruc’ruro necesaria para soportar
dicho crecimiento, llevard a cabo las ocmones a que se refiere el numeral 2.4,

parrafo cuarto, ds este Convenio.

TFLCEL se obliga instalar o capocidad suficiente para satisfacer Ia demanda de
Tréfico de Interconexion hacia la red del CONCESIONARIO, ya sea a fraves del
servicio de Transito prestado por un tercer concesionario © Trcﬁcndose de
Interconexion Directa. En el caso de los Enlcsces de Transmision de Interconexion,
TELCEL incrementard la capacidad una vez que ésta llegue a una ccupacién del
85% (ochentay cinco por ciento) en hora pico.

ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas.
Por ello se comprometen d reollzar SUs mejores esfuerzos para mon’rener a nivel
odecuodo fa calidad de sus respec’rlvos redes. -

TELCEL y &l CONCESIONARIO goronhzoron en sured ios nlveles de calidad descritos
en el Anexo k. .

CLAUSULA SEPTIMA.,
INFRACCION DE IjERECHOS DE_ PROPIEDAD. INDUSTRIAL. las Parfes serdn
responsables, indemnizardn y mantendrdn en poz y a salvoe gla ofra parte por fodos
los gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos que pudiese
provocar cualquier reclamacién, accion o demanda que fuviera como origen el
que una de ellas infringiera o violara derechos de propiedad industrial o intelectual

AR . B .- 7 . s
! de ferceros’en relacion alos Servicios de-nferconexion.

N —

Las Porfés, de ningun modo, podrdn dificultar o impedir, de hecho o de derecho,

la inferconexién de las Redes” Piblicas de Telecomunicaciones vy o

interoperabilidad de los servicios conforme alo.previste en este Convenio mediante

o '-.'_el ejercicio de los derechos de propiedad infelectuat e industrial. ~

(o) i '. | 39
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CLAUSULA OCTAVA.
8.1 SUSPENSION TEMPORAL Cuando se afecte la Interconexion e Im‘eropercblhdod
entre las redes, si sobreviniese un evento. de Caso Fortuifo o Fuerza Moyor que
impidiere temporalmente a cualguiera de las Partes pres’ror los Servicios de
ln’rerconemon en los érminos del presente Convenio, las Partes deberdn proveerse
mu’ruomen’re soluciones que les permitan restablecer, regularizar y gcronhzc:r le}
continuidad y calidad dei servicio en tanfo sea fécnicamente factible en un ’nempo

inferior a 1 (una) hora a partir de que s& presente el reporte respec’nvo v cuando la
afectacion sea parcial, el periodo maximo en que debe ser reporado serdde 3

5
~

(tres) horas a partir de la presentacion delreporte corespondiente;

Para lo anterior las Parfes utilizaran_otros Puntos de Interconexion en los que
efectivamente se encuentren tnTerconecTodos de forma directa o indirgcta y
Tengon copacidad de recibir ese Troﬂco

L.as Partes convienen gue los plazos a qué se refiere el primer parrafo déla presente
clausula comenzardn a correr a partir de que el personal designado por ambas
Partes determing conjuntamente el origen y el sentido de Ia falla o afectacion, es
decir, si la falla o afectacion tuvo lugar en olguno de los equipos de TELCEL o enlos
“equipos del CONCESIONARIO, debiendo estar en permonenfe comunicacion
hasta que el orlgen y/o el sentido de la falia y/o ofeCTc:mon sea aclarado.

/‘
Pdra tal efecto, las Partes invariablemente deberdn observar el-procedimiento de
escolomnerfro conforme a la matriz que para dicho fin se conhene enel Anexo =
del presen’re Convenio. -

Una vez de’rermlnodo el origen y/o el senfido de la falla y/o afectacion, la parte

afectada por el Caso Fortuito o Fuerzd Moyor levara o cabo las ocmones
conducem‘es para: Iogrc:r uria solucm,)n lo antes posnble S

Lo Gmefior en el enfendido de que si la red del CONC‘ESI’ONARIO se""féncuenfro(
inferconectada de manera directa con la red de TELCEL en otros Puntos de

Inferconexion o a través de los servicios de interconexidn indirecta provistos por un
tercer concesionario, el CONCESIONARIO podra enfonces utilizar ya sea dicha
interconexion directa en ofrgs.Puntos de In’rerconemon o bien los servicios de
inferconexion indirecta propormonados por un tercer concesionario, para efectos
de redundancia y como una alternativa de solucion femporal, En caso contrario,
TELCEL no serd responsobie y quedard Unicamente obligado a solucionar la falla o
anomalia en la interconexidn dlrec’ro respecfo ‘del Punto de En’rerconexlon
existente, lo antes pasible. ' _ |
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Una vez fenecides.los términos de reparacion aludidos en el mencionado parrafo :
primero, las Partes, a mas fardar ol dia hdbil siguiente de ocurridala interrupcion de
que ‘se frafe, informardn de fal stuacion o Instituto, indicando el fiempo de
duracién, la causa de la inferrupcion, la solucidn, en su caso vy los efecios sobre
~otras redes inferconectadas, a fin de que el Institute lleve a cabe las acciones
| conducentss en el dmbito de su Compe’rencio.
Si sobrevmlese un evenfo de Caso For’ruﬁo 0 Fuerzo Mayor o durante periodos de
/ emergencia que impidan temporaimente a cuolqwero de las Partes prestar los
Servicios de Interconexién en los t&rminos del presente Convenio, se suspenderdn
los efectos del presente.Convenio, por lo gue-en tal supuesto, las Partes informaran
al Instituto y bajo la coordinacion del, mismo, deberdn proveerse mutuamente -
soluciones que les permn‘on resfoblecer regularizar vy goronhzor a1 con’nnwdqxd v
cohdod de la inferconexion e mTeropeerfIldod de las redes, hasta en fanto la
situacion que dio origen a la- afectacion de que se trafe, sea superada y se
resstablezcan [os Servicios de Interconexidon e In’reroperobllldcd en’rre las rec;!es
ofec’rodos‘
- |
En tales casos, Ios Parfes pogcron segun correspondc: Ios confraprestaciones
correspondlemes alos Servicios de Interconexion efectivamente presfcdos hos’ro el
momenTo en gque éstos hubiesen sido suspendldos

8.2 CONIINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN_VENTANAS DE
MANTENIMIENTO.

“

Las Parfes deberdn informarse mu’ruoﬁhen’re con cuando menos 5 (cinco) dids
hob les de anticipacion, o antes si es razonablemente’ pOS|bIe acerca de cualguier
Trdbc:uo obra.o actividad gue sea razonablemente previsible que pueda afectar:
() I& prestacion continua de los Servicios de Interconexion, (i) cudlguier tipo de vias
de comunicacion, o (iih) bienes de uso comun. A dicho efecto, se identificardn las
dreqs en riesgo, la naturaleza de los frabajos, obras o actividades involucradas, el
“tiempo requendo para su desarroilo y cenclusion fotal y el tiempo estimado de
sm‘errupaon de cuolqwero de los Servicios de Inferconexién. Si lo anterior no es

posible por fratarse de trabajos de emergencia, las Parfes acuerdan notificarse
™ dicha circunstancia entre si tan pronto como sea posible. En todo caso, las Partes |
: \"hc:rdn su mejer esfuerzo para restablecer | servicio.-

YR Traténdose - de . labores de mantenimiento preventivo las Parfes debéran
- progromorse Y. coordinarse’ conuna QnT|C|pQC|on de 15 dias naiurales. Para efectos
; de lo, on’rertor Io PorTe que sclicite la redlizacién de las labores de mantenimiento

S
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deberd enviar un informe defallado en el qué se incluyan las actividades a realizor

.y la posible afectacion a los Servicios.de Interconexion, asi como los tiempos

estimados para concluirlas. Estas actividades deberan realizarse preferenfemente
durante los fines de semana o diasno hdbiles, en los horarios de menor Trdfico, o
bien durante periodos acordados- pér ambas Partes.
N : | : -

En el caso de ser necesario pora evitar lo interrupcidn de los servicios de
intferconexion, las Partes analizardn conjuntamente v se proveerdn de rutas alternas
gue permitan mantener la continuidad de los Servicios de Interconexion afectados, |
en términos de lo dispuesto en el numeral 8.1 anterior.

* Las Partes reconocen que los Servicios de Inferconexién resulian esenciales para la

debida prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se
obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto, sin
perjuicio de las cbligaciones de cada una de las Partes conforme a este Convenio,

‘ambas deberdn asisiiise mutuamente pclrd que se procure la confinuidad de los

Servicios de I'h‘rerconexié_rj en los términos pactados en el presente Convenio.. "'
CLAUSULA NOVENA. o

CESION Y ADHESION Las Partfes se obilgcm a cumplir sus obllgomones obJeTo del

presente Convenio por st mismas v, en consecuenao los derechos y obhgc:c:lones
derlvodos del presente Convehio eh mngun Ccaso podrdn ser cedidos, grov‘odos o)
’rronsm tidos errforma alguna sin Ia autorizacion previa y por escrito de la ofra parte,
misma que no serd negada sin razon JUSTIfICOdO siempre y cuando quien: recibe Ia
cesion Tengo la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones crdqumdos
Dicha:autorizacion, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesién por cualquier
titulo de cuentas por cobrar prasentes o futuras, en favor de instituciones de credito,
fideicomisos U organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier otra persona o
entidad, tanto nacional como extranjera. En todo caso, la cesidn de cuentas por ..
cobrar estard’ SUJe’ro a las defensas Cousales o personoles entfre las PorTes salvo el

caso de facturas no obje’rodes conforme a este Convenio.

;

! , N _ ) )
No obstante 1o dispuesto en el pdrrafo anterior, cuulqmero de las Partes podrd

ceder libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los —

Servicios de Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola
ou’ronzocnon gue dl efecto expida el Instituto, siempre que continte obligada la
po{’re cedente conforme a este Convenio, salvo consen’nmlenfo expreso de Io otra
-Parte. \ N

P
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Las Partes establecen que cualguier cesion y/o transferencia redlizada por

cudlguiera de ellas en contfravencion a los términos del presente Convenio

constituird incumplimiento del mismo. La Parte que incumpia deberd sacar en paz

y a salvo e indemnizar a la otra Parte, de cualquier reciamo o responsabilidad en
gue pudieren incurdr ante cualquier persona o autoridad como consecuencia de
la cesién realizada en contravencién a lo dispuesto en el presente Convenio.

S

* 'CLAUSULA DECIMA.

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de gue los equipos v dispositivos

hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacién o inmuebles de la otra Parte,
por ningdn motivo se enfenderd o presumird que dicha Parte ha concedido ala
otra la posesicn sobre dlchos Sitios de Coubicacion o inmuebles u, otorgado el uso
o} cuolqwer derecho reol scbre los mismos. O, en su CC}SO sobre 0s equipos Y |
dispositivos. F - ) )

A

CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar

y mantener vigente una poliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional,
para cubrir los ries'gos que por g instalacion y operacion de los equipos v dispositivos
en los Sitios de Coubicacién se pudiesen derivar para la red de cuc:lqu;era de las
Partes y los Sitios de (Coubicacion mismos; en el ‘enfendido de que las Partes
deberdn designarse -como reciprocamente bensficiarios en cada una cle/los

Estos seguros deberdn ser confratados con instituciones de s‘éguros legolrﬁén’re
auforizadas por la Secretaria de Hacienda vy Crédito Pub!ico

“« .

Todes los Servicios de Inferconexidon que las Partes se presten mutuamente a fraves

de personas fisicas, serdn llevados a cq'bo por persondl que serd contratado vy
pagado por la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patrdon de
dicho personal que ocupe con motivo de los Servicios de Interconexion materia del
Convenio, serG el Urico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legdles y demas ordenamientos en materia de frabajo y de seguridad

‘social para con dicho personal, sin que exisiarelacion contractual-alguna, ya sea
de cardcter laboral o de cualauier otra naturaleza, enfre el personal de la Parte
:que pres’re el servicio materia det Convenio y la Parfe a quien le preste. el servicio,

Cpg
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En tal. senfido, las Partes convienen, por o mismo, en responder ‘de todcs los

rec]omomones que sus trabgjadores presentasen en confrc de la ofra Parte, en

relacion com los Servicios de Interconexion presfodos a fravés de personas fisicas; y
artal efecto, cada una de las Partes se obllgo asacar en pazy asalvo ala ofra de
cualquier reclamacidon que pudiera hacer el personal de la Parte que presTo el
sefvicio y, en su caso, aindemnizar y por tanto areernbolsar a la Parte a qwen se
e presta el servicio de cualguier Qonhdqd que por motivo de cudlguier
reclarnacion del personal de la Parte que presta el servicio, la Parfe a quien se le
‘presta el servicio tuviese que pagar.

S

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan frabajar estrechamente y en
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros.
Para tal efecto, desarrollaran eqgui pos de frabagjo conjuntos con el proposn’ro de

mantener una estrecha vigiloncia sobre_,_produdos, servicios y segmentos .de

‘Usuarios y concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicacionses pard

identificar dreas de alto riesgo de fraude, -valorando dicho riesgo, desarroliando e
imp'lemen‘rclndo politicas y practicas para la eliminacion del mismo. De manera
enunciafiva mas no E!ml‘ra’rlvo las Partes se obligan a realizar las oc’rlwdc}des para
la deteccién y prevenaon del uso fraudu[en’ro de sus redes que convengo de
tiempo en Tempg ' _ - -

En caso de que ‘alguna de las Partes detecte que un fercero se encuentra
haciendo ‘uso fraudulento de sus Redes Publicas de Telecomunicaciones, la Parte
gue lo hayao de%ec’rodo se obliga a darun aviso alaofra en un plazo no mayor a 5
(cinco)'dias no’rurales a partir de la fecha enla due se tenga la sospecha de dicha
conducta. En este caso,; la Parte recepToro del aviso tendrd un plazo de 60
(sesenta) dias naturcies para allegarse & informacion necesaria para identificar y
acreditar las.conductas que originaron el aviso y para eniregar esta informacion a
la por‘re solicitante. Este supuesto se aplicard fanto para el fréfico.de la Parte como
para el trafico de un operador tercero que fransite por En]oces de Transmision de
ln’rerconemon o Transito de alguna de las Por%es ‘ A

Asimismd |‘ICJS Partes se olﬁ‘;ligon a no IIevdr a cabo ningdn acto u omision con el
objeto de evodlr sus obligaciones de pago, acuerdos técnicos u ofras obllgcmones
establecidas en el presen’fe Convenio, incluyendo' de manera enunciativa mas no
limitativa, @ la evc45|on del pago de confrapresiaciones originadas por |a
pres’rc:mon de SerV|C|os de Inferconexion usando las redes de cuolqwero de las
Partes, (i) la mOﬂIDUIGC!Oﬂ bOJO ouolqwer ‘moddalidad de la senalizacion

s
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establecida-para cada ‘ﬂpo de lamada permitida bcuo el presente Convenio y sus
Anexos, v (i) la enfrega en la Red de alguna de las Partes de cualquier tipo de
Trdfico bajo el control de la ofra Parte; daferem‘e al, perml‘rldo bajo la legisiacion o

reglamen‘roolon aplicable. L _ ]

En cuolquier caso, las consecuencias economicas de un posible fraude de los
Usuarios de la red de una parte no son frastadables a la ofra parte, salvo por
incumplimiento de las obligaciones que las Partes asuman.

Para facilitar la prevencion del fréfico iregular, fraude o morosidad, las Partes se -

intercambiardn las mformc:cmnes oportunas perml‘rldqs por ta legislacion vigente
gue se acuerden.

; [
Cuarido se defecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperardn,
para comprobarlo, controlarlo y resglverlo en el p[ozo mas breve posible.

Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituio para
redlizar inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualguiera
de las Partes, a solicitud debidamente jusiificada de la otra, con el proposito de
verificar la existencia, en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento
de sus redes, con base alo acordado por las mismas en los ferminos del Anexo que
al efecio susc:rlbon jfj

S

* lCLAUSULA DECIMOTERCERA

13.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Teleel y el CONCESIONARIO convienen en que
deberdn aciuar sobre bases de Trato No Discriminaforio respecto dé los servicios de
interconexion que proveon a ofros concesnor\onos

|
En Caso ;‘de gque Telcel haya oforgado u oforgue, ya sea por acuerdo o por
resolucion del Insfituto, "Térm'inos condiciones © farifos  distintas a  ofros
concesionarios, a sus proplos operaciones, submdlonas filiales o empresas gue
perTenezcon al mismo grupo de inferés econémico respecio de servicios de
inferconexion, deberd hacer extensivos los mismos términos y condiciones ol
CONCESIONARIO, en términos del arficulo 125 de o Ley a partir de 1o feohc: engque
e :se/lo soI|C|’ren A peticién del CONCESIONARIO, podrdn celebrar el convenio o la
5 -"modlflcclc idn correspondiente, en un plazo no moyor Q. 20 (veinte) dias hdbiles
- conTc:dos a pomr de Io fechén de solicitud. _ /
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CLAUSULA DECIMOCUARTA = °

14.1 ACCESO IRRESTRICTO TELCEL acusrda permi‘rlr a sus Usuarios, d fravés de, [os
Servicios de Inferconexidn, el acceso a cuolquner contenido, servicio o Gphcqc:lon
gue se ofrezca por cualquier prestador de servicios Iegolmen?e autorizado, sin
cargo odmond{ alguno por el uso bajosla capacidad contratada, asi como para
conectar cualguier dispositivo’ que 8 tenga debidamente homologodo.

En nlngun Cas0 TELCEL podrd obligar al pago de elementos o funqonohdodes de
la Red gue no se requieran para la_Interconexion o para Io Qres’rc:c:lon de los
Servicios de Im‘eroon\exmn ‘

14.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. TELCEL se encuentra obligadé‘: a
permitir el Uso Compartido de Infroes’rrucTLJ‘ro para fines de inferconexion.

CIAUSULA DECIMOQUINTA ’

-

CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA Son causas de terminacion anticipada del
presente Convenio, ademds de cualquiera ofra establecida alefecto en el mismo,
os eventos que a continuacion se describen (en odelorﬂ‘e las "Causas de
~ Terminacion Anticipada®. 5l

*15.1 REVOCACION DE CUALESQUIERA DE LAS_CONCESIONES. Si el Instituto o
cualguier autoridad competente revocard la concesidn ofofgada en favor de
TELCEL o del CONCESIONARIO, segOh corresponda, conforme alo previsto en ias
Declaraciones | b) y Il b) de este insfrumento y ia resolucion de revocacion hubiese
qbedodo firme, para todos los efectos legales o q\ue hubiese lugar.

15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A-OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento
(Causa de Rescision) descrito a continuacion ocurriese y subsistiese por mas de 30

(’rrelné) dias a partir de que la Parte Gfec’rodo hublese efectuado Ica noftificacion o

la gue se hace referencia a con’rtnuocxon mdependlen’remenfe de los remedios

Fprevistos por la Legislacidon oplicable, la Parte afectada podrd rescindir este

Convenio, mediante una nofificaocion por escrito a la parte incumplida, con copia
para el Instituto dada con 30 (’rrem’rc) dias naturales de ODTICIDOCIOD a la fecha de
rescision prews’ro ’ !

Si o@Uno de los Partes incumple en el pago de confraprestaciones debidas g, la
ofra por Servicics de Interconexion por mds de 30 (freinta) dias naturales a partirdsl
vencimiento de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se
- encuentre en procedimiento de disputa conforme al breéenfe Convenio.

46

g



B ".-‘?ermtnos de ]o establecidd por el Cod|go Federal de Procedimientos Civiles.

15.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAé Si ciguna de las Parfes incurre en alguna
practica a las que hace referencia la Clausula Decmo Segunda- Conducias

Froudulen’rqs— del presente Gonvenlo
/

154 LIQUIDAC!ON, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de gue: (@) se afecten todos
o parfe sustancial de bienes de cualguiera de las Parfes y/o sus Filiales

contempladas bajo el supuesto esfoblemdo en el Convenio, y/o (b) se |mp|do a

cualquiera de ellas el cumplimiento de {:uolqwercz de sus términos y condiciones,
derivados de: (i) accion o procedimiento de insolvencia, duiebra, disolucién,
cesion genefdl de sus bienes para beneficio de sus acreedores u ofros de
nafuralezd andloga; en tanto hoyo causado sjecutoria y/u (i) orden de embargo,
ejecucidn o confiscacion (en tanto no sed garantizada, desechada o dejada sin
efectos, dentro de los 10 (diez) dias hébiles aguzen%es a la fecha en que surta
efectos dicha orden en lo que se resuelve de. forma définiﬁva), eh fanto haya
causado gjecutoria,

En los supuesfos de conductas fraudulentas, vy hqwdooon msolvenc:lo y quiebra
" bastard la rotificacion de rescision dada en términos del primer pdrrafo de esta
clausula y que transcura el/’rerm;no senalado en dicho primer parrafo, para que la
rescmon surfa plenos efectds legales.
“En caso de qué ocurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
clausula, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte’ recepfora del

servicio, el aviso correspondiente dentro de 1os 90 (noventa) dias hdbiles posteriores
a la fecha en gque se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de

daor por ferminado el presente Convenig, en cuyo Caso la Parte receptora fendrd
un periodo de gracia de 30 (freinta) dias naturales.contados o partir de la fecha
de recepcion del aviso para subsanar o evitar que se continle presentando la
Causa de Rescision correspondients, Transcurrido dicho plazo sin q;'Ue" se subsane la
' Causa de Rescision respectiva, fa rescision surtird sus efectos inmediatamente al
" finalizar el periodo seficlado. En este-caso los dias habies se computaran en

: ' ; s
A porﬁ_r del__momen’ro en que surta efectos lo rescision de este Convenio, en los

tErminos @kevis’_rds en el mismo, las Partes acuerdan 'y reconocen gue el Instituto
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En el entendido de que la falta de pag@ de . aquellas Fo\c’rurc}s Objetadas en
proceso de resolucion no serd considerada como mcumphmen’ro a obligacién de
pagoe alguna, hasta en tfanto se agote el procedlmlem‘o establecido en el presente -
Convenio.
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/

podrd odppfor las medidas perﬁnem‘és para la p'ro’reccién de los intereses del

pllico en geheral, de los Usuarios y de los Suscriptores de las Parfes. .* \\

N

L
Conforme al arficulo 118, fraccidn Il de la ley, los Partes se abstendrdn de
inferrumpir el trédfico de senales de telecomunicaciones enire concesionarios
interconectados, sin la previa autorizacion del Instituio. -

CLAUSULA DECIMOSEXTA.

VIGENCIA.
|161 PLAZO INICIAL. El presente Convenio tendrd una vigencia de un aho que
‘abarca del 1 de enero al31 de diciembre de 2018, salvo gue sea modificado,
terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo prews’ro en el presen’ra
convenio y demds d;sposm:lones opllcobles

Sin embargo, si al ‘concluir él plazo del ;-presenfe Convenio, las Parfes continGan
siendo fitulares de una concesidn de s previstas en la ley, los términos vy
condiciones del presente Convenio continuardn aplicéndose hasta que, conformé
alo previsto en el orhq:ulo 129. de la Ley, las Partes celebren un nuevo convenio de
inferconexion o sea eml’rldo UN\CI resolucion por parte del Insfituto al respecTo

En todo cqso,i’los obligociones de pagoe ITquidos y exigibles derivadas del presente

Convenio relacionadas con los Servicios de Inferconexion efectivamente prestados -

subsistirary hasta su debido e infegro cumplimiento.

Las Partes podran iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de

que ol momento de la ?Qrmznclcson por vigencia del presente Convenio ya éstén

en p03|b|lldod de firmar un nuevo Convemo de m’rerconexnon para el ano siguiente.

16.2. REVISION DEL CONVEN[O TELCEL deberd presentar paral ‘Qutorizacion del
Instituto un Convemo Marco de Interconexién dentro del término que establezca al
efecto la legislacion aplicable. '

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.

AVISOS Y NOTIFICACIONES :

17.1 DOMICILIO DE [AS PARTES Para fodo lo. relativo © relomonc:do con este
Convenio o para todas las nohﬂcoc:ones comunicaciones o avisos que las Partes
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deben darse en.cumplimiento del presente Convenio, éstas desngnon COMo sus
domicilics convenmono!es los siguiehtes:

~ - Y

TELCEL:
y Domicilio: Calle Lago Zurich-No. 245; Plaza Carso _ |
/ Edificio Telcel, Piso 4, Col. Ampliacion Granada /
; (C.P. 11529, Ciudad de Mexico ;
- Teléfono: ~ 2581-4719 -
 Atencidon:  Direccion Juridica P
CONCESIONARIO: | )
Domicilo: )
Teléfono: -~ ( ; _ . )
Atencion: - )

Sin perjuicio de lo anterior, las Parfes en este acto seficlan como sus direcciones de

correo electronico para la recepcion de facturas relacionadas con los Servmos de v
/
Interconexion, las agmen’fes
5
|
TELCEL: ‘

Direccion de correo electrénico; FITX@mai.telcel.com B

CONCESIONARIO: !

Direccion de correo electrénico: ( c_ ' )

17.2 NOTIFICACIONES. Todas las nofif'ifcocion'es o-Qvisos.gue las Partes deban darse
conforme d este Convemo se efectuardn por escrito con acuse de recibo vy se
consideraran redlizadas en Ia fecho de su recibo, en forma fehaciente, por la parte

e qwen van dIrIgIdOS

En caso de que una de Ios Partes, lleve a cabo una modificacion a. la
denommcnon social o de representante legal, prews’ro en el presente Convenio,

o se encuentra obi igado a hacerlo del conocimiento de la ofra parte ala brevedad
-+ posible y las nofificaciones y efectos gel presente Convenio ¢on los datos anteriores
Clal cambio surhron efectos legales hasta 5 (cinco) dias hcxblles posTenores a dicha

nohflcamon

Spg’

Las no’ri_ficdc%ones vinculadas con ias obligaciones dervadas del convenio podrdn

—— Y
- /
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» redlizar a fraves de medios electrénices silas Partes asi lo determinan para 1o cuai
se regirdn de acuerdo a las disposiciones del Coddigo de Comercio. .

. BN
Sin plerjuicio de lo estipulade en el presente apartado, las Parfes convienen'y

reconocen que ofras notificaciones se considerardn igualmente vdlidas entre ellas; -

en fanto se redlicen conforme a lo dl'spueETo en el Acuerdo o resolucion que las
prevea, como es el caso del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instifufo
' Fed‘erof de Telecomunicaciones establece ef Sistema Electronice de Solicitudes de
Interconexion”, pUb|ICOdO en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciemibre
de 2014. - |

17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualguiera de los Partes cambiara
de domicilio, deberd nohﬁcorlo a la otfra parte con cuando menos cinco dias
hébiles de anticipacién a la fecha en que ocurra tal evento, de'lo contrario se
entenderd que los avisos, nofificacionas © comunicacionss que conforms d esie
Corivenio deban darse, surtirdn efectos legales en el Gltimo domicilio asiinformado
7 alaofra parte; en el entendido de que, en todo caso, dicho domicilio deberd esfr/ér
ubicado en México. |

CLAUSULA DECIMOCTAVA

FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondlen’res deberdn adjuntarse
al cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los representantes
legales de las Partes, los cuales formardn parte integrante del mismo.

CLAUSULA DECIMONOVENA

JUR[SDICCION DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

19.1 JURISDICCION. chro todo lo relativo g este Convenio, las Partes acuerdan
expresomen’re someterse ala JUI’iSdiCCIOﬂ de los Tribunales Federales competentes
 con remdencm en la Cludad de México, por lo tanto, renuncian expresomenfe al
fuero gue pudiera corresponderles [elel@{eviela) de-su domtcmo presente, fu’ruro O por
cualguier otra causa. - ‘ :

\\

~19.2 EMPLAZAMIENTOS. Lass Partes por es’re medso |rrevocoblemen’re Ocep’ron que
solamente podran  ser emplazadas en’ relacion con cualquier accion o

procedimiento relacionado con el presenTe Convemo en el domicilio convencronol

indicado en 9s’re Convenio, -

19.3" RENUNCiA DE IN"MUNID.AD. L/CIS Partes declaran y convienen en que en la

50

Spg



INSTITUTO FEDERAL DE
' TELECOMUNCACIONES

medida en que cuolqwero de ellas y sus socios o accionistas © cualguiera de SUs_.,
bienes tenga o pos’renormen‘re adaguiera-cudlguier derecho de inmunidad de
demanda, de JUFISdICCIOﬂ de tribunal, de embargo precouforlo embargo en
ejecumon de sen%encm de compenscx:lon de ejecucion o de cualguier ofro
prooedlmlerﬁo legal  por. cudlquier causa;. por este. medio renuncian
|rrevocoblemenTe_;_g dicho derecho de inmunidad con respecto a sus deberes y
obligaciones conforme a este Convenio y con respecto a cualquier procedimiento
legal para.exigifos y para ejecutar cualquier Ioudo o seniéncia dictada en "
cuolqwero de dichos procedimientos.

N

s

Del mismo modo, las Partes deoloron y convienen en que elias, sus filiales, lel|IC1dOS
50CIos 0 accionisias, se obhgon a considerarse comao méxicanos respeo’ro de Ios
bienes, derechos, concesionss, pariicipaciones o intereses de que sean’ Hitulares
relacionados con el cbjefo y cumplimiento, de este Convenio, v a no invocar, pot
lo mismo, 1q proT@\QCién de gobierno; éx’rrdnjero alguno, va sea por la -via
diplomdtica o por cualguier ofra.

19.4_'!_EY APLICABLE. En los términos d{él Cadigo Civil Federai para To.do (o relative al
presente Convenio las Parfes acuerdan que el mismo se tegird por el derecho
sustantivo Yy las leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos. -

-,

N 19.5 MODIFICACIONES. Ninguna modificacién de término o condicién alguna de
este Convenio, y ningln cansentimiento, renuncia o dispensa en relacién con
cualquiera de dichos términos o condiciones, tendrd efecto a menos que conste
por escrito emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o pof una resolucion
administrativa o judicial y adn enfonces dicha modificacion, repuncia, dispensa o -
consentimiento sdlo tendrd efecto para lel caso, y fin especificos para el:cual fue
otorgado. ‘

|
Por ofra parte, TELCEL y el CONCESIONARIO se obligan aregistrar antfe el Instituto el
| /. presente Convenio y Anexos, asi como sus ui’renores modn‘lcoolones en. k] formay
' S dentro del plazo establecido en el arficulo 128 de ia Ley.
\ / :
19.6TTTULOS. Los fitulos de las Cldusulas y los subtitulos de los numerales, incisos v sub
“iincisos de és’re__ Convenio no fienen mds fin que la conveniencia de las Parfes y no
podrén afectar ni tendrén efecto alguno para la inferpretacion de este Convenio.

19.7 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicion de este Convenio que este o
Ilegchg a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en I
misma medlda de dicha proh|b|C|on o inexigibilidad, sin por ello restar valor o

S
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\\
eficacia alas demas disposiciones de este Convenio.
19.8 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Parfes enfienden y acuerdan
gue el no ejercicio o demora en el ejercicio de cualquier derecho, accion,
facultad o privilegio es’rotSIécido en este Convenio que no resulte en caducidad o

preclusion por causa de ley;’ no operard como und renuncia, ni-cudlquier ejercicio,
dnico. o parcial que exm‘o preclum a CuoIqU|er gjercicio futuro de GCClon/

derecho, fcacul’rod o pnvneglo prewsTo A !

- 19.9DEL SERVI"CIO DE MENSAJES CORTCS. Las Partes convienen que en caso de que

alguna de ellas requiera la prestacion del Servicio de Infercambio Elecironico de
Mensajes Corfos ("SIEMC”) enfre .los usuarios de sus respec’nvos redes de
telecomunicaciones, las Partes deberdn suscribir el convenlo respec’nvo en términos
del modelo que se agrega al presente Convemo como Anexo “G”.

19. 10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, mcluyendo sus Anexos, constituye ol
acuerdo infegral de pres’rocnon de Servicios de Interconexién entre TELCFL vy el
CONCESIONARIO, vy deja sin efecto toda negociacion, previa, declaracion y
acuerdo, ya sed verbal o escrito, en lo que se oponga al presente Convenio.

/
{ R

El presente Convenio se firma por triplicado, por los representantes debidamente
facultados de las Partes, en ia Cludad de México, el

.

/ 7
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) '
Por: : Por:
Aboderodo Legol Apoderado Legal
Tesﬁgb Testigo
.
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ANEXO A
ACUERDOS TECNICOS

. EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL

/- CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL

' DIPSA, S.A. DE CV. (EN LO SUCESIVO “IELCEL") Y DE [NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL CONCESIONARIO”) v

A.1. ACUERDOS-TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENAUZAC[ON PAUSH MX

NOTA EN SU CASO, TELCEL REAUZARA MODIFICAC[ONES AL PRESENTE ANEXO * A7,
UNA VEZ QUE ESE‘INSTITUTO DE A CONOCER’ EL ACUERDO DE CONDICIONES
TECNICASMINIMAS DE INTERCONEXION VIGENTE PARA EL ANO 2018, s 7
Este inciso A.1 aplicard exoluglivo_menTe para las inferconexiones qué‘ utilicen

senalizacion PAUSI-MX. - s '

i TEMA1.PDIC.
TELCEL deberd entregar al CONCESIONARIO |a informacién relativa a sus Puntos de,
Inferconexion, conforme se establece en el Acuerdo de Puntos de Interconexion,

- Através de los Puntos de Interconexion establecidos en el Acuerdo de Puntos de
" Inferconexién, e CONCESIONARIO enfregard fréfico de cualquier origen para su
termindcion en cualquier destino de la RedPlblica de Telecomumco(:lones de
TELCEL o a fravés del Servicio de Transito en las redes con las que TELCEL se e
encuentre m’rerconec’rodo de forma direcia bidireccionat. P

.

o TEMA 2, Seﬁolizqciém'_
<INCISO: 2.1 Definicién de la norma de inferconexion

1 Para efectos de interconexién, fodos los Concesionarios aceptan la
senalizacion PAUSI-MX a que:hace referencia la “Dispésicién Técnica IFT-
009-2015, Telecomunicaciones-inferfaz-Parte de  usuario  de servicios
m’regrcldos del sisterna de sefalizacion, por canal comun’”, sup‘{ondose de
iguat manero a lo dispussto en fas Espeuﬁcoaones Técnicas de
Portabilidad y ‘por el presente Convenio en lo relativo a senalizacion.

Soe

2. Previamente a cada nueva interconexion directa gue se lleve a cabo,

;
\



f ambas Partes realizaran los procedimientos establecidos en la Disposicion
Técnica IFT-009-2015, para lograr [a eficaz interconexidon de sus respectivas

N !

redes.

INCISO: 2.2 Cédigos' de pun’ro de sefalizacion

‘. 1.El OdmIﬂISTI’GdOI’ de los Codlgos de Punto de Sendalizacion Nacionales (CPSN)
e Intfernacionales (CSPI) esal Instituto, que serd el encargado de asignarlos
a los Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones.

- ) i
2. La longitud de oédigo a utilizar es de 14 bits:

3. Loy’ Cod|gos se asignardn éen bloques de 8 0128 COdIgOS oonﬁnuos para
Concemoncrloé

4. La esfructura de los blogues de 128 Cédigoé serd:
O I A
7 bits ID Operador 7bingédigos asignados |

5 1a esfruc’ruro de los blogues de 8 codigos serd:

([T T I TITT] -

11 bits ID Operador ’ 3 bits codigos asignados

INCISO: 2.3 Infercambio de Digitos

A continuacion se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al
concesionario destino de la llomada.

“Lamada Locol - T EQIP | IDD+DO 1044+ NN
LUomada Local EQRP o FIO IDD + DO + NN
Ligrnada Nacional o . EQLLP o IDD + BCD 4+ 045 + NN o
Infernaciondl ' DD + IDC + 045+ NN
Liarmada Nacional o o | IPDD +BCD + NN o
Internacional EQRP o FUOJ--" DD + IDO + NN \

Para escenarios de Trdnsito, el intercambio de digitos’ serd:
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"jn’rercambto e T e
- de digitos -"Red de Orlgen =d de ] _ed de Deshno
© | enfreredes: |- SR -
5 ) . IDD +. IDO +044- | IDD + IDC + 044
; : Envia ™~
Y E@LLP + NN + NN
o IDD + IDC + 044 DD+ IDO + 044
Recibe , iy P
; + NN + NN
Local o Envia DD +1DO +NN | IDD + DO + NN
Recibe | IDD+ DO + NN DD+ IDO + NN
O Envidl IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Recibe DD + DG + NN D0+ 10O + NN
™, ‘ - IDD + BCD + 045 | 13D + BCD + 045
Envia +NN o IDD +IDO | + NN 0 IDD + DO
 Eoup ) +046 + NN~ + 045+ NN
' . . f N 15D + BCD + 045 | IDD + BCD + 045 .
Recibe "I+ NNolIDD + |DO + NN ¢ DD + DG
) + 045 + NN + 045 + NN
quionol o Ervia IDD + BCD + NN 3D + BCE + NN
Internacicnal EQRP - 1| ©IDD +1DO + NN | 0 DD +IDO + NN
- Recibe / i 10D + BCD + NN iDD + BCD + NN
: 0DD + DO + NN | o IDD + IDC + NN
B En;VI*C] 1DD + BCD + NN DD + BCD .+ NN
IO : o 1DD + IO + NN/ | 0 DD + IDO -_i- NN v
Reoibé ICD + BCD + NN IDD + BCD + NN
OlDD+|DO+§\{N o 1DD +1IDC + NN

NN :_\NL]m:ero Nacional =

Notas:

Ndmero de Identificacion de Regidn + Ndmero Local

*» Parg Todo el frafico nouoncl el Namero redl de A serd infercambiado entre

concesionarios como NN,

« Para el #éfico internaciondl, cuando el ndmero de “A” esté dlsponlble se
enfregorda la red de destino el siguiente formato: 00 + cédigo de pais + NN.

INCISO; 2.4 Topologia de la red de sefializacion

1 Las :qu‘res deberdn interconectarse alos STP Cérrespondien’:es.

2. ba. m’rerconemon en Senalizacion enfre Concesionarios se I’eO|IZClI’CI en
modo Cuosxc:socmdo entre sus pares de STP.

o
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e -
3. Los Concesionarios lnvolucrodos garantizardn I suficiente q:ap00|d0d en
sus STP para manegjar la senalizacion requendc parala Correc*rc operocron

™~

de sured. -

A :Lo mgenlerlo de los enlaces se hard en base a 0.4 Erlang:en operocion
normal por codo unoy a0.8 Erlong encaso de falla.

5. Los Enlaces de Seﬁolizocién serdn en orden de E]s__r_conec’rqulos
/ directamente a los STP, mansjando canales de 64 kbps iniciando con el
SLC1 =0y luego creciendo secuenciamente.

6. La toma de los circuitos se*hara en-forma c:scén‘i:lente secuencial (1.2,
3 ) desde la central de conmutacion que posea el Codigo de
Punto-de Originacion ("OPC”, por sus siglas en inglés) mayor; y en forma

descendente secuencial (63, 62, 61, 60, 59,........... ¥ desde la central de ./

conmutacion que posea el "OPC” menor.
INCISO: 2.5 Especificacion de Sendlizacidn
Envio de-informacion:

1. Lainformacion para el establecimiento de la llamada PAUSI-MX Disposicion

Técnica IFT-009-2015 se enviard en bfoq__uel
: -

2 En los CasQs en que: la Ilomodo de “origen-fiacional setincluird el nimero

origen de la llamada como nimero nacional dentro del mensgje inicial de

_ direccionamiento (IAM por sus siglas en idiorna inglés). En los.casos en los

que ld llamada sea de origen infernacional y cuando el nimero de "A”

esté disponible, se enTregdré a la red de destino el siguiente formato: 00 +

codigo de pais + NN, Cuando no esté dlsponlble el Compo se dejard

vomo

TEMA: 3. Suministro de Circuitos y Puertfos. :
INCISO: 3.1 :"]Recepcién de Enlaces y Puerfos de Acceso y de ’Seﬁc:lizccién.

FI CONCESIONARIO podié solicitar a Telmex los servicios de Enlaces de Tronéfhisiégn de;

' SLC es el Godigo de Enlace de Seficiizacion, por sus siglas en inglés.

T Bpg



Inferconexion, en fanto miembro del Agente Econémico Preponderon’re que estd
en posibilidad de prgporcmnc:rlo; en los ferminos v condiciones estipulados en el
Convenio gue et CONCESIONARIO y Telmex celebren al efecto.

TEMA: 4. Opercxci;én y Mantenimiento. o

INCISO: 4.1 Premisas  /

-

1. Se considera aceptado un enlace y/o puerto para su operacion,

cuando ha cumplido exitosamente el inciso 3.1 anferior,

— . ' ) l ) -l Y
. 2. Todas las funciones de manejo de trafico conmutado serdn ejecufadas

de manera no discriminatoeria, sin excepcion y bajo toda circunstancia,

3. Para una misma categoria de servicio, los enlaces dedicados deberdn
ser fratados en forma no discriminatoria,

\\‘

4. Los Enlaces de SeRalizacion que se utilizaran serdn a nivet E1. .

INCISO: 4.2 Mantenimiento Prbgrcmcdo

N

™,

1. Se define como™ “Mantenimienfo Pregramado” cualquier actividad
progrcmodq con on’nmpoc:lo‘n que se redlice en la red de un
Conceszonorlo y puedd afectar &l servicio de ofro Concesionarnio:-

2. Cada Concemonono deberc: es’roblecer un Punto Unico de Confocfo
®perohvo que serG responsable  de nofificar y coordinar  los
mantenimientos programados con el o los ofros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento Programada deberd:

Ser notiticado con 15 dias nafurales de anficipacion.
Ser gjecutado preferememen’re entre las 00:00 y las 06:00 horas
(hora local). .

- ConTener en la notificacién, como msn , ~

Nombre y cargo de la persono gue noz‘lﬂco

Dia y hora de i |n|C|o

Tiempo estimado de duracién del mon’renlmen’ro

" Probable afectacion o efectos en la Red del ofro Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de

o

INBTITUTO FEDERAL DE
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servicios afectados por intervencion). \
- Ndmero(s) telefénicos de coordinacion.
- Acciones preventivas en caso de confingencia.

4. la \_ré,cepcién de foda nofificacién deberd set- confirmada de forma
inmediata y por esciito y deberd contener como minimo:
* Nombre y cargo de la persona que rembe IO nofificacion.
» Dia y hora de notificacion. |
» Numero(s) telefonicos de CoordanC|on
* Numero o clave de acuse de recibo.
INCISO: 4.3 Delimitacién de Responsabilidades
I :
1, Las interconexiones prefendos entre Conceasionarios se realizarén en un BDTD
(Bastidor Distriouidor de Troncales Digitales). Los BDTD es’roron divididos e
«identificados claramente en un lado “anfitridn” vy un Iodo “visitante”,
Poniendo en cada caso el nombre del Concesionario. i
- 2. EI BDTD o panel de distibucion de troncales dlngOleS serd-provisto y deﬂmdo
J "~ por el visitante e instalado en su coubicdcién. Para  garantizar la
compatibilidad mecdnica y eléctrica deberan cumplir con la Disposicion
Técnica IFT-005-2016, "Interfaz digital a redes publicas (inferfaz digital a 2048
Kbit/s y a 34368 Kbit/s). En caso de que los conectores requieran conectores
/ espécu’ﬂcos "especiales” pdro realizar las conexiones en-el BDTD, estos serdn ,
- proporcioriados por el Concesxonono visitante a su contraparfe.
3. La responsabilidad de mantenimiento por parte  del anfifrién, qUedo
definida hasta el lado anfitrién del BDTD.
4. Punto de Demarcacion: El limite de responsabilidad corresponde ol donedor
estandarizado lado onﬂ’mon del BDTID (incluido).

INCISO: 4.4 Mon’reniﬁnien‘ro Correctivo

\
\~
. .

1. Se define como “I\I/Ioh"renimienfo Cormrectivo” el conjunto de acciones quese
realizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estan
debdjo dé los niveles minimos convenidos, hasta que dicha sx’ruomon 56

corrijd.- T

2. Notificacion Y reéepciéﬁ_de reportes dé\follas.
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Cada Concesuonorlo tendrd que establecer un Punto Unlco de Contacto ,
para notificacion y recepcion de reportes de fallas con disponibiidad de 7

dias a la semana, 24 horas al dia, todos los dias del afo, asi coma también

deberd proveer informacion referente al. proceso de escalamiento, El

Punto Unico de Contacto de las Partes es:

TELCEL ,

- Nombre del ConTOCTo Cen‘rro de Operacién de la Red (COR)
- Puesto del contacto: Jefe del COR en turno
- Telefonos de localizacion del contacto (fijo y movn) 2581—3700 exts. 4686
y 4688

- Correo electrdnico:

CONCESIONARIO

- Nombre del contacto;
- Puesto del contacto: ‘
- Teléfonos de localizacion del contacto (fio y movil:
- Correo electréhico:

3. Todo reporTe de falla deberd com‘éner como minimo:

- Nombre y cargo de ia personc que nOTIfECO

- Dia vy hora de reparte.

- Dia y hora de la falla. ‘

- lipo de falla, con todos los datos necesarios para su ublccuc:lon

- Servicio(s) y Punto de In’rerconexmﬂ ofec’rodo(s)

- NUmero(s) telefonicos de coordinacion.

- Puntos de Interconexion afectados.

- Segln el T|po de fdlla, se entregara la mformouon dlsponlble poro SuU
Iocohzocuon '

4. las _résponsobilidodes del Punto Unico de Contacto serdn:

- Rembir reporte de que)os :

- NOTIfECOI’ d mds tardar una hora después de recibir un reporTe de faila, un
_ diagnéstico injcial y un iempo estimado de reporc;mon :

c oo -En Caso de que cambie el heypo estimado de reparacion, o en su defecto,
medlo horo antfes de expirar el tiempo de repc:rc:c;on inicialmente senalado,
debero existir una actualizacion y un nuevo Tlempo estimado de so[uolon de
Ic: foilc: o

Sk e
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- Coordinar con las propias dreas cle mantenimiento la ubicacion y reparacion
de fallas. \
- Coordmr actividades conjuntas entre Concesionarios poro minimizar el
smpoo’ro delas falias en las redes.
- Acftivacion del procedimiento de conhngencm ocordodo en &l Anexo Edel
presente Convenio, en caso necesario.
- Nofificar sobre problemas o circunstancias gue ofec’ren el servicio, iniciar
,accidon correctiva y  proporcionar 1os reporTes de estado de avance
correspondientes. S
.= Coordinar con su contraparte la venﬁcoolon y pruebas requerldcs poer
asegurar gue la falla ha sido reparada. ‘

9. Para los casos de mon’renlmlen’ros correcﬁvos de emergencm gue se ?engcm
que realizar para restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos
gue intervienen en la sntercon@Xlon los Concesionarios permmran el acceso al
ofro concesionario el mismo dia que se le solicite. ) )

6. En caso de que se detecten problemas con fa cdmplefrocién de llamadas,
ambkas por’rgs redlizaran actividades conjuntas para el andlisis de la falky, y
establecerdn conjum‘amen’re las acciones para su correccion. En caso de que
TELCEL proporcione el Servicio de Tronsn’ro v gQue se presenTe una falia, TELCEL
deberd participar con Jun’romen‘re con los ofres Concesionarios |nvolucrodos en
laspruebas y soluaon de la misma. : '

INCISO 4.5 Casos de falla y desborde

La ruta preferida del CONCESIONARIO para la ferminacion de tréfico serd la
inferconexién direcia hacia TELCELY en caso de falla en alguna interconexion de
la red de TELCEL gue se haya reportado. y no pueda solucionarse en los plazos
establecidos en el numeral 3.2 del Anexo £, el CONCESIONARIO.padrd en’rregqr a

TELCEL las llamadas en el pqn’ro que-le indigue TELCEL para tales efectos o bCUO

cualquier ofro mecanismo disponible que no ofec’re le} operoaon de la red de
TELCEL v solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos pos‘renores Qa su cierre.
Lo anterior respetando el formato de digitos indicados en el inciso 2.3

“El CONCESIONARIO y TELCEL utilizarén, éé comun acuerdo, todos los Punfos de
Interconexicn en los que se interconecten, parq efectos de bolonceo de Trafico y
redundonolo \ o



Tema 5. Sincronizacion.

~INCISO: 8.1 Sincronizacion o ) |

s .' o INSTITUTC FEDERAL DE
oo TRLECOMUNIC ACTIONES

1. Cada Concesionario serd responsable de la sincronizaciéon de su red.

2. Las rédes se interconectardn en forma plesidcrona olimeuh’rc:dqs por medio
de relojes de Estrato 1, de acuerdo d'ja Recomendacion G.811 de la UIT-T.

e

!

./

3. La sincronia para la interconexion entre las redes deberd cumplir con las ,‘

Recomendaciones G.703, G.822 y 5.823 en los Punfos de Interconexion y
con ia Recomendacion G.812 para los relojes de las cenfrales de

1.

TEMA 6. Coubicaciones.

-
'

inferconexion, para la eventualidad de la pérdida en referericia en Estrato

INCISO 6.1 Coubicacion | |

Las condiciones técnicas de la coubicacian son:

Q) Espacio:

Con delimi’rdcién fisica

b) Tipes de coubicacion:

Tlpo 1 (Localy; Area de 9m2 (3x3) con dellrnl‘rocwon de fabla roca pudiendo ufilizar
los paredes existentes. !

Tipo 2 (Local): Area de Am2 (2X2) con delimitaaion de tabla roca pudlendo utilizear
las paredes existentes.

| Tipo 3 (Gabinete): Las dimensidnes del gabiriete seran las gue et Concesionario
1 Solickado propoercione, Se confra’rogobinefre compieto.

TELCEL permmra at Concemonono Solicitante compartir con ofros Concesionarios
que se lo requieran, el gabinete que al efecto Telcel le hoyo proporcionadao. En
cuyo caso el responsable del gabinete- seguercs siendo el Concessonano
Soliciante. .

El fipe de coubicacion serd a eleccion del Concasionaric Sclicifado de enfre las
opcicnes que tenga disponibles siempre y cuando ias dimensionas permiton Ia
~ colocacion del equipo del Concesionaric Solicitante.

©) Acceso:

7¥24 his. Todos los dias del ano cﬂ‘endfendo los procedimientos Correspéndien‘res_

o) Contactos _elécfriéc_js:: S

2 con‘rc(c‘ros dobiles polarizados, voltaie suministrado por la componlo comercial
+ 10% méxima.

e



&) Energia CD:
i

- 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo. £n Coubicacion Tipo 12,
maximo 15Amp. En Collyicacion Tipo 3, méaximo 15 Amp. '

b Corriente Alterna:-— A

Ll
'
I

1 (ungy) posicion de 127 V,C.A, 300 mA !

g) Planta de Emergencia:

Como respaldd de la instalacidn

h) Acabada del piso:

__Firme de concreto 400 Kg/m2, sin ondulaciones, méximo 3 mm de desnivel,

cubierto con loseta vinlica.

iy Alfura libre:

3.0 m para instalacion de eqmpo Los uc‘ros % escolenllos estaran dentro de estal’

altura 240 m)y - ! .

J) Sisterna de tierras: -

Conductor principal de pL]éSTC; o tierra caiibre 170 AWE con derivgeion a cada
local con cable calibre 6 AWG con un valor maximo de & ohims,

. k) Temperatura:

+—
|

En‘rré 10y 25 °C vy una humedad relativa entre 40 G 60%

D lurninacion:

Huminacidn general de sala de 300 luxes medidos en forma vertical tajo la
[ampara enla parfe anterior y posterior del equipo instalade

7

m) Herrgje y/o du&;‘reric:::

~, .
‘requerirse. ;

Provisto por el propletaric dal edificio, para conectar el punto de llegada al
edificio con las areas asignadas v con otras coubicacionas en caso de

ny Acceso por rmantenimiento:

Avisar previamente al cenfro de control de la Red.

-,

) Fijacion del Equipo:

Anclaie a piso y/o techo de comun ocuer?'io.

o) Identificacion de Almentacién:

Identificacion de los interruptores termomagnéticos asignados alos
Concesionarios en el tablero géneral de CA. _ BN

A2, ACUERDOS TECNICOS DE INTE@CONEX!ON PARA SENALZACION SIP.

Este inciso A. 2 se aplicard excluswomen’re Rara las inferconexiones que utilicen

sefalizacion SIP.

TEMA 1. PDIC.
7

TELCEL deberd entregar al CONCESIONARIO |a informacion relativa a sus Puntos de
Intferconexion, conforme se establece en el Acuerdo de Puntos de Inferconexion,
una vez redlizada la solicitud por escrito del CONCESIONARIO.

En relacion con lo anterior, los/Punfos de Interconexion de TELCEL y del
CONCESIONARIO, en Ios cuales se llevard o cobo la Interconexion, son 1os

siguientes:

Spy
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De TELCEL: ; '1 ' N .‘ ~

| COORDENADAS
| GEOGRAFICAS

Copbic # | pomicilo

Del CONCESIONARIO: - : )

' ﬁ:_ i 'ﬁf;f'* ;::j:__C_OORDENADAS." :
e TEM/§ 2. Sendlizacion,

INCISO 2.1 Pro’roccplo de ‘seﬁo!i'zdcién/

Para. este tipo de inferconexiones se uﬁlizord el protocolo SIP (Session ln‘i\’ridﬂon
Protocol), atendiendo a lo establecido en ‘el Acuerdo de Condiciones Técnicas
Minimas de Interconexién en V|gor , ~

Fsts sistema de sefializacion se utilizard para todas aquellas comunicaciones gue
requieran de la creqcion y administracién de sesiones a fravés de profocolo IP. Se
utilizard en el intercambio de Trdfico, en observancia a las recomendacionss
establecidas al efecto en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas:.

Py
by

Ambos  Concesionarios  aceptan  utilizar la  sepalizacion  SIP,  segun fas
recomendaciones de la RFC 3261 /Adicionalmerﬁe se utilizanas siguienfes normas:
l -

- La u’rilizociéjn del protocolo UDP.‘

\\

i
- Las actualizaciones de SIP conforme sean acordadas por ambas Partes.

\ . <
- 1:‘I'Qe(:il'-irirne' Transport Protocol (RTP) pard fransporftar voz en fiempo real y -
proveer cdlidad de servicio (Q0S) - ‘

- Se uhllzoro direccionamiento IPvé, u opmonolmenfe [Pv4.

- Fnel modelo de oferTo/conTesTOmon la red origen propondro Io preferencm /
i en &l uso de los cddecs v [a red destino determinard el cddec a utilizar, Ios
S o perﬁ!es de COdlﬂCOClon gue se podran ufilizar son:

| Spe

G 729 Payload Type: 18.




LG9 Payload Type: 18

- G711 leyA Payload Type: 8 : J'

o

- AMR-NB Payload Type:‘%—]??

- AMR-WB! Payload Type: 98

e

Las direcciones utiizardn SIP URL.

VOZ,

de sendlizacion.

-

\Se TrosporTor’d;i-SlP a través de paguetes UDP.
- | |

Si la red origen y la red destino estan inTerconéc’ro'dos alared de Trénsito

_ deberd realizor la Eonversion entre los protocolos de sefializacion SS7 v SIP,
* a fin de permitir la inferoperabilidad entre ambas redes, en términos de Io
Clausula 5.6 del Convenlo

- Se ufiizarén los siguientes ménsojes de la \"normcs I?FC' 3261 (M:
Ob]igo_f_orio, O: Opcional) :

. R [
Se utilizard un tamano de 20ms pard el muestreo y encapsutamiento de la-

Se utilizara un famano de hasta 1500 byTes sin frcgmen’ror pqro 1os poque’res :

medianfe tecnologias diferentes, Telcel en su calidad de red de Transito -

I Recepcion Referencia.
ACK M M " | RFC 3267 g
BYE M M RFC 3261
CANCEL M M RFC 3261
INVITE M My RFC 3261
OPTIONS* M M RFC 3261
PRACK, M M RFC 3262 ‘
UPDATE’ Y M RFC 3311 /

(*) Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo s alcanzable y

hN '\. ) . :
Ei método QPTIONS serd utilizado para generar un “keep alive”, dé la siguiente
manera: £l nodo A envia de manera periédica el mensaje OPTIONS al nodo B, y
elnodo B responde con un “200 OK”. Si el nodo B deja de responder o envia una
respuesta SIP 503 (Servicio no”disponible) enfonces el nodo A bloguea la ruta pero
continda enviando eI menscje. En el momento que el nodo B vuelve a responder

se reactiva g ruta.

12
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EI mensaje PRACK se genera como consecuencia de un CPG cuando existe
m’rerworklng con ISUP.

Ei meﬁé'oje UPDATE se utilizard para modificar el estado de la sesién sin cambiar el
estado del didlogo.

Cuando uha llamada se establecié, se liberard con el meérsaje de liberdcion (BYE)
de la RFC 3261. Cuando la llamada no se establezca, enTonces se ufilizard una
“respuasta SIP”, 4dxx, bxx & bxx.

Cuando un Concesionario tenga que proporcionar un mensaje de réd (una
_grabacion) para una llamada que no pudo ser completada, lo hcfé utilizando lar-
respuesm SIP 183 (Progress), incluyendo "SDP”, de fal manera que la central que
reuba el 183/5DP .sepa que debe abrirel canal de audio pero si recibe 183/sin
SDP entonces deberd provesr un “Ringback”.

I
A

| N ™ L~ =

Asimismo, cuando-sé tenga que proporcionar un “ring back Tone”, se utilizard Ia

respueéTo SIP180 (Ringing) con SDP. De esta forma, cuando la central que reciba

o respuesT@ SIP 180/SDP deberd aborir el canal de audio, pero si recibe el 180 SIN

SDP, enfonces deberd proveer un Rlngbeck estandar. |
En o referldo on’rerlormenfe amensajes de red (grabact ones) v 'ring baek tone”,

las Partes convienen en que si derivado de la infegracion gue serd efectuada, se
defermina la necemd@d de utilizar ofra respuesta SIP (que se d@bero enviar cada
una de las Por’res) gls’rln’ro a la acordada en parrafos preceden‘res, las Partes de
buena fe acordardn la respues"ro Sl que en definitiva deba prevalecer,
conforme a lo dlspuesfo por el RFC 3261 y de no alcanzar un dacuerdo se
mantendra o indicado enlos porrofos antfericres.

y X
|

INCISO 2.2 Pj"ruebos previas del protocolo de Ser"\olig_ocién

Los concesionarios acepian los profocolos de senalizacion indicados en el Inciso

\
RN |
i

.. Tratandose de la primera intercohexion directa que se lleve a cabo, © cuando

~existan combios en el protocolo, ambas Partes redlizardn pruebas de-

" interoperabilidad entre los redes, conforme al calendario y al profocolo de
“@Cep_’raciérﬁ _qUe ambas acuerden para ello y que en ningln caso podrd demorar

S

mds de 90 (noventa) dias naturales,

13



Las pruebcs iniciaran una vez que se eSTCIb|eZCCl I(El Conec’rlvzdod Ioglco em‘r@
ambas redes. - '

_ {
y t

Las partes se informardr las dirscciones IP de cada Punto de Interconexion,

INCISCO: 2.3 Intercambic de Digitos

A COI’]TII”[UCICIOD se definen los digitos que debero‘ en\nor el concesmnono origen
al concesionario destino de la lamada. / '

SERVICIO MODAUDAD. |© = = SENALIZACION
L!oquo Local EQLLP IDD + IDO + 044 + NN,
Lomada Local FQRP o FIJO | IDD + DO + NN

lamada Nacional o EQLLP IDD + BCD + 045 + NN ©
Internacionat PR DD+ IDO + 045 + NN
Llamada Nacional o L .| 1DD +BCD + NN o
Internacional FQRP© F!.,J_QJ IbD +1DO + NN

Para escenarios de Transito, el infercambio de digitos sercx:

RRed de Transifo
| "~ IDD+1DO +044 | IDD + DO +044 | |
| + NN + NN B
FRILLP e DD + DO + 044 | IDD + DO + 044
e : +NN + NN
e . Envia IDD + DO + NN | IDD + IDO + NN
/ Recibe IDD + IDO + NN | IDD + IDO + NN
10 Fnvia IDD + DO + NN | IDD,+ IDO + NN
Recibe ‘ IDD % IDO+NN | IDD + IDO + NN
| )
i | PD+BCD+  1\5h  Bep + 045
) 045 + NN o 1DD
_ Envia L1DO 'E-/ész-ll- + NN o IDD +
Nacional o_ NJN N IDO + 045 + NN
Infernacion EQLLP ‘| . DD < BCD =
al IDD + BCD + 045
| ! 045 + NN o IDD
; Recibe + NN o IDD + + DO + 045 +
\‘ IDO + 045 + NN NN

14
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- trama de hos’ro 1536 bytes.

. {iIDD4+BCD+ | IDD+BCD + J
Envia NNJIDD +IDO | NNoIDD+IDO |+~ .
+ NN + NN
BARE DD +BCD+ | IDD+BCD +
Recibe NNo DD +1DO i NN o DD + IDO
g + NN |+ NN
: .| IDD + BCD + iDD + BCD +
“Envia . |NNoOIDD +IDO | NN oIDD + DO
' + NN + NN
Y PO IDD+BCD+ | IDD+BCD+
Recibe " 'NNo DD +I1DO | NN o IDD + IDO
+ NN + NN

T

NN = Namero Noc_iondi = Ndmero de Identificacion de Regidn + Ndmero Local

En el mensaje de INVITE, el ndmero destino se enviard en el header Request URly |

el numero de origen sg enviard en el header From.

Notas; ‘_ ~—.

1. El Punto de Interconexion en el cual se entregard esTe Tlpo de ’rroﬂco serd el
ocordodo entre 16s concemononos ! -

TEMA 3. Inferconexion
| e

INCISO 3.1 Realizacién fisica
El CONCESIONARIO entfregard un enlocé de fibra dptica tipe monomodo, que

podrd ser propid o arrendado, mientras gue TELCEL le proporcionard un puerto o
posicion de remate para dicha fibra ¢patch panel o modulo MicroVam).

El eniace serd fipo Ethemet dedicado con el estdndar IEEE.802.3 version 2008 full
diplex, con una interfoz activa 1000Base - LX. En el Patch Ponet o MichVAM

deberd rematar el CONCESIONARIO con conector SC Y em‘regor famanos de

/ .

o Los mcremenfos de copcadod de Ios enlaces en un mismo Punio de
In’rerconemon se realizarén una vez gue se alcance la ocupc:c:lon del 85% de la
i cop_ocldod instalada en dicho Enlace de Transmisién de InTercomaxmn. Cuando

s& C.Qena_‘e_‘-bbn mds de un enlace en un mismo Punto de Inferconexién, el fréfico
:

15 2
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INCISO 5.1 Premisas R !"

,/'
!r/

se distribuird de manera balanceada, sin perjuiciol de la obligac-,:ibn acargo de
los Partes de balancear el Trdfico fambien entre los diferentes Punfos de
Intercoriexion que tengan implementados.

En caso de habilitarse redundancia entre sitios, los enlaces por sitio deberdn estar
dimensionados para soportar la carga del ofro sitio de modo que, en caso de

falla de uno delos sifios, la ocupacion de los enlaces de cada sitio ng deberd
rebasar el 80% (ochenfa por Cienfo) al soportar el fréfico del ofro sitio, "en cuyo

caso se deberdincrementaria ccpoadad de los enlaces de los sitios redundados
para soportar la carga total en’caso de falla.

Los puerfos de acceso d[.z@ proporgione el Concesionario Solicifado serdn de
capacidades ocordes a la capdcidad del Enlace de “Transmision de
Inferconexion. B ‘

En ‘caso de controversia, las Partes acuerdan revisar conjuntamente ‘sus

" respectivos registros poro homologar la |nform0C|on relativa ala medx:lon de lg

ocupacion.

Las Partes convienen que'las estipulaciones de cardcter fécnico confenidas en

&l presen’re Anexo estardn wgen’res y serdn aplicobles hasta en tanto no hoyoj

modificaciones, las  cuales deberan  ser previomente negociadas Y

documentadas.a traves de convenio modificatorio debtdcmen’re fitrnadaporios

representantes legales de ambas Partes.

TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos
INCISO: 4.1. Recepcién de Enlaces y Puertos de Acceso ¥ de Sefidlizacion.

El CONCESIONARIO podra solicitar a Telmex los servicios de Enlaces de Transmision de
Interconexion, en tanto miembro del Agente Ecandmico Preponderante que esta
en posibiidad de proporciohé/rlos, en los términos-y condiciones estipulados en el
Convenio que el CONCESIONARIO y Telmex celebren al efecto. '

TEMA 5. Operaciény Mantenimiento

Todas las funciones de manejo de fréfico serdn ejecutadas dé manera no
discriminatoria, sin excepcion y bajo toda circunstancia.

‘I‘ : ' : ’ . ‘." o 16
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Se enhende que todos los procedimientos de tfransmision aqui descritos aplican
‘para Enlace de Transmision de inferconemon defibra OpTICO con inferfaz Ethemet.

INCESO:_ 5.2 Mantenimiento Progromodo

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier  actividad
progrc:moc&o con anficipacion aue se reclice en la red de un Conces:onono 1%
puedag. afectar el senvicio de olro Conceslonario.

2. Cada Concesionorio deberd establecer un Punio Gnico de Contacto
Operative que serd responsable de noftificar y coordinar los mantenimientos
programados con el o los ofros Concesionarios.

- N

. L ‘
3. Todo Mantenimiento Progromodo deberd:

- Ser nofificado con 15 dias naturales de onhcrpomon

- Ser ejecu’rodo preferentemente entre las 00:00 vy las 06:00 horas (horo
local).

- Confener en la nofificacion, como minimo:

- Nombre y cargo de !o/p;_ersono que nofifica.

e - Diay hora de inicio, . -

\ aofectados por infervencion)

INCISO: 5.3 Manfenimiento Correctivo ' E

- Tiempo estimado de duracién del mom‘en miento

- Probable afectacion o efectos en la Red del ofro Concesionario
durante las acciones de m@n’renlmlen’ro (incluir listado de serV|C|os

- NUmero(s) felefdnicos de coordinacion. L,

- Accicnes preventivas en caso de contingencia

S

4. Larecepcion de foda no’rlﬂcouon deberd ser confirmada de formo inmediata
y por escrito y debe contener como minimo:

-+ Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion.
. /

« Dia y hora de hotificacion.

* Ndmero(s) telefénicos de coordinacion.

« NUmero o clave de acuse de recibo.

%&ﬁ
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1. Se define como Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se
realizan desde qgue se detecta que los parémetros de operacion estan
debdjo cde los niveles minimos convenidos, hasta que dicha SITUCIPIOH se
corrija.

2, NoTiﬁcdéién y recepcion de reportes de fallas.
Cada Concesionario Tendro que esfoblecer un Punto Unico de Contacto
para notificacion y recepc:lon de reportes de fallas con disponibilidad de 7
dias ala semana, 24 horass al dia, todos los dias del ano, asi como tfambién
deberd proveer ‘informacién referente al proceso de escalamiento. El
Punto Unico de Confacto de las Porfesres !
\
TELCEL ; /
- Nombre dél contacto: Centro de Opéromon de la Red (COR)

- Puesto del contacto: Jefe del COR en furno :f‘ >

- Teléfonos de iocolnzocuon del contacto (fijoy movﬂ) 2581-3700 exts. 4686
y 4688 /

- Correo electrdnico:

CONCESIONARIO

- Nombre del contacto:

- Puesto del conTOCTO :

- Teléfenos de localizacion del'contacto (fioy movn) o
- Correo elecirdnico: - |

3. Todo repor’re de falla debera Confenercomoml'nimo:

- Nombre y cargo de la persona que no’nﬂco

~ Dia y hora de reporte.”

~Diay hora de la falld.

- Tipo de falla, con fodos los datos necesarios poro sU ubicacion.
.~ Servicio(s) afectado(s). p

- Numero(s) telefonicos de coordinacion.

- Punfos de In%eroonemon afectados. ‘ L/
- Segun el tipo de falla, se entregara la mformocnon disponible para su

localizacion.

4. Las responsdbilidodes del Runto L’JHiE:Q de Contacto seran:

Ho%

N
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~ - Recibir reporte de quejos.
- Nofificar, a més tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un
diagndstico inicial y un tiempo estimado de reparacion. o

- En caso de gue cambie el tiempo estimado de reparacion, o ‘en su
,  defecto, media hora antes de expirar el fiempo de reparacion
" iniciadmente sefialado, déberd existr una actualizacién v un nuevo
~tiempo estimado de solucion de la falla.
- Coordlnor con las propias dreas de’ mantenirmienfo la ubzcoaon v

reparacion de fallas. {
- Coordinar ochvndooles conjuntds entre Concesmnonos para minimizar el

impdcto detlas fallas en las redes. . s

e

N

- Activacion de los procedrmlem‘os de emergencia y contfingencia
N acordados en el Anexo F del presente Convenio, en caso necesario.

- Noftificar sobre problemos O circunstancias que afecten el servicio, iniciar
accién correctiva’ y proporcionar los repor’res de estado de avance
correspondientes.

- Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas redueridas pora
asegurar que la falla ha sido reparada.

5. Para los casos de mantenimientos corectivos de emergencia gue se tengan
que redlizar para resfablecer los servicios en caso de una falla en los
equipos que infervienen en la. interconexion, los Conceaohonos permitiran

‘sl acceso al otro concesionario el mismo dia gque se le solicite,

6. En caso de que se detecten préblemos con %czpomble’rocién de lamadas, N
. \ ambas partes realizaran actividades coﬁ}un’rcsxporo el andilisis de la falla, y ‘
' es’rqblecerdn conjuntaments las acciones para su correccion. En caso de
que TELCEL proporcione el Servicio de Transito vy se presente una falla,
TELCEL deberd pqr’ricipor conjuntamente con los ofros Concesionarios -
involucrados en las pruebas y solucion de la misma !

-

-

iNCISO._S.A Ccsos de falla y desborde

. La ruta preferldo/pora la terminacion de Troflco sero Io m’rerconex ion directa entre
e _ombos Concesaonorlos y en caso de falla en alguna inferconexic i6n de la red de

: TELCEL que se haya reportado y no pueda solucionarse en un plazo mdximo de 30

mlnu’ros el CONCESIQNARIO pod:Iroi enfregar a TELCEL las llamadas en cualguier -
pum‘o y con cualguier otro mecanismo disponible que no afecte la operacion de
Tlared de _TE__LCEL y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a
su cie/pr'_e.' TELCEL no facturara este tréfico.

p o
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El CONCESIONARIO y TELCEL utilizardn, de comiln gcuerdo, todos los Puntos de -
Interconexién en los que seunTerconec’ren pcro efettos de balanceo de Trafico y

redundancia.
TEMA 6 Coubicacion | N

“INCISO 6.1 Colibicacién
] Ie

e - . ! .
+ Las condiiciones técnicas de la coubicacion son:

ay E‘spaci'o:

don delimitacién fisioo A

b) Tipos de coubicacion:

Tipo 1 (Local): Area de 9m2 (3x3) con delimiracién de tabla roca pudiendo
utifizar las paredes existentes.

Tipo 2 (Locad: Area de 4m2 (2X2) con delimitacién de tabla roca o malls
ciclonica pudiendeo utilizar las paredes existentes, -
|

Tpo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gebinefe serdn las que el
Concesionario Solicitado proporcione. Se confrata gabinete completo.

_ TELCEL permitrd af Concesionario  Solicitante  compartir con  ofros
, Concesionarios gue se lo requieran, el gabinete gue d efecto Telce! le

" haya proporcionado. En cuye casc el responsable del gabinete seguird

stendo el Concesionario Solicitante.

E tipo de coublcc:l(:lén serd elecc;ién del Concesionario Sclicitado de
entre las opctones gue Tengo dnsponsbles 5|ernpre y cuando las dimensiones
permitan ki colocacion del equipo dek Concesmnono Solicitante.

<) Acceso:

7X24 hrs. Todos tos dIans del anc atendiendo I5§""procedimientps
comespondientes. o

™ T
\

dy Contactos elgctricos: P

. -2 contactos dobles polarizadoes, volfaje suministrado por la corhpoﬁicz

cormercial + 10% maximo.

a) Energﬁ?o CDr

- 48 VCD, +20%, -15%. 4 horas minin*-r‘o de respoldb. En Coubicacion Tipo 1y
2, méximo 15AmME. En Coublcacion Tipo 3, méxime 15 Amp.

1} C(_)rrrﬁen’re Alferna:

1 {unc) posiciéﬁ de 127 V.C.AL 300 mA !

@) Planta de Ernergencia;

Como resp‘oldo de la instalacion

hy acabade dal piso:

Firme de concrefo 400 Kg/m sin ondulcoones, 3 mm de desnivel cubierto
con losefo vinflica, E

) Altura libre:

3.0m pom msfoloczon de equipo. Los ducfos v escalerllas estardn dentro de
esta alfura (2.40 m)

) Sistema de tierras:

Condﬂc‘ror principal de puesta g fierra calibre 1/p AWG con derivagién a
cada tocal con cable calibre 6 AWG conun valor méximo de & ohms.

]
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K) Temperctura: “\.

Fntre 10 .25 °C y una humedad relativaentre 40 a 60%

[ luminacion:

llurninacion general de sala de 300 luxes medidos en forma vertical bajo la
lampara en la parte antericr y posterior det equipo instaladao

m)ﬁerroje yio ducteria:

Provisto por el propietario del edificio, para conector el punto de llegada
al edificio con las dreas asignadas y con otras coubicaciones en caso de
requerirse.

n) Acceso por mantenimiento:

Avisar previamente al cenfrode control de 1o Red.

f) Fijacién del Equipo:

-
-

Anclgje a piso y/o techo de’__.«comon acuerdo.

o) idenfificacion de Alimentacion:

idenfificacion de  los in‘rerrup‘rbres:'(‘rermomognéﬂcos asignados & los
Concesionarios en el tablero general de CA. '

E'I‘ presente Anexo se firma por triplicado por los representantes debidé'men’re

facultfados de las partes, en la Ciudad de México, el () de ( Jde ().
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ANEXO B
~ PRECIOS Y TARIFAS

)
k)

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYIli UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO |

MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

(EN LO SUCESIVO "TELCEL") Y DE (NOMBRE DEL CONCESIONAREO] (EN LO SUCESIVO

EL CONCESIONAR]O")

SN
- PRECIOS Y TARIFAS

1. SERVICIOS CONMUTADOS DE INTERCONEXION.

A. Tarfas de m’rerconexmn y ’rrcnnsfro para los Servicios Conmu’rcdos de

Interconexién aplicables ala Red Movu de TELCEL. :

i Tarifas aplicables para los Servicios de Terminacion Conmutada en Usuarios
Moviles de TELCEL del fipo “E que llama paga” y/o “El que llama paga
nacional”. -

[y i
El CONCESIONARIO pogdrc'l a TELCEL por Servicios de Terminacion Conmutada en
Usuarios Méviles de TELCEL - del tipo “El que lama paga’” y/o "Bl que llama pogo
ngcional”;

Para el perlodo comprendldo enfreel 1 de énero yel 3l de diciembre de 2018, unc
tarifa de ferminacion de $XXXX pesos MN.,. por mmu’ro de m’rerconemon '

La con’rrgpres’rocién anterior ya incluye las Torifo§- corresponcliemes a los Puertos de
Acceso. . (

il. Tarifa de Trénsito. |
El CONCESIONARIO pagard a TELCEL: /
e o N

Por &} servicio de Transito, pord el peﬁbdo‘*‘comprendido en’rr"e.é'l 1 de enero y el 31
de diciembre de 2018, una tarifa de SXXXXX pesos minuto.

Enla ophcomon de la tarifa a que se refiere el parrafo-anterior, TELCEL c:c:lculoro Ios
con’rrczprés’romones que deberdn pagarse por servicios de transito, con base en la

duracién redl de las lamadas, sin redondear ol minuto, debiendo para tal efecto
‘ N %

' [ r
1 - . -
5, | - ! 1
\ L .
. \ .

——
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sumar la duracién de todas las llamadas comple’rc:olos en el periodo de facturacion
corespondiente, medidas en ‘segundos, v mul’rlphcor los minutos equivalentes a
dicha suma, por Io tarifa correspondzenfe

-

B. Trafico desde Ia Red Mévil de TELCEL!

i Torfas apllcobles para los Servicios Conmufc:dos de Termlncc:[on opllcables
" ala Red Mévil del CONCESIONARIO. -

. TELCEL pagard o Z‘CON'CESIJONAR!O por Servicios de Terminacién Conmutada“en

Usuarios Méviles del CONCESIONARIO del fipo "l que llama paga” y/o “El que
llama poga nacional”:

Para el peﬁodé Cqmprehdido entre el 1 de enero yel3l de aiciembre de 2018, una

‘tarifa de interconéxidn de SXXXX pesos M.N., por minu’rdde inTercomexi_c’m.

La con’rropres’rocnon anterior ya mcluye las tarifas correspondlen‘res a los Puertos de
Acceso. | - y |
.

i, Tarifas aplicables para los Servicios Conmutados de Terminacion aplicables
~ala Red Fuc del CONCESIONARIO

TELCEL pogcra ol CONCESIONARIO por Servmos de Termmomon Conmufodo en
USUOHOS Fijos del CONCESIONARIO:

Para el periodo comprendido enfre el 1 de enero v el 31 de diciembre de 2018, una
tarifa de interconexion.de $XXXX pesds [\/I N., por minuio de inferconexion.,

La con’rropresfoaon anterior ya mcluye las farifas correspondientes a los Puertos de
Acceso.

. C. Medicién del Trafico intercambiado entfe los Redes.

/

La unldod de medida utilizada en la I|qu|d00|on del Trafico Conmutado y, en su

coso en el servicio de Transito, descritos en 10s Incisos. orz‘rerfores sef& el minuto o

“ nivel segundos y se aplicard a la facturacion contabilizando los segundos reales de
_“Comunicocién efectiva realizada en codd lomadd, que se sumardn al final de
' codc cxclo de foc’rurocxon (que serd por lo menos de un mes), se dividiran entre 60

segundos pcro determinar los minutos reales de uso y si quedan segundos
frOCC|on_oI_e§ se redondearan al minuto siguiente en cada ciclo de facturacion.

o€



TELCEL y el CONCES]ONAR[O no podron esTObIecer cargos odlcaonoles por.infentos
de llamadas. i :

- 2. SERVICIOS DE ENEACES DE TRANSMISION DE INTERCONE_XION.

Para efectos de lo dispuesto en el presente apartado, cuclquier referencia. a la

obligacidn a cargo de TELCEL para proveer Enlaces de Transmision de .-

Interconexion al CONCESIONARIO, deberd entenderse cumplidaa través del(os)

- miembro(s) del Agente Econdmico Preponderante: obligado(s) a la provisién de

enlaces, conforme a las farifas que tengan vigentes para dicho servicio, en términos
no discriminatorios. L S '

!

3. SERVICIOS DE COUBICACION,

-La Parte que requiera el servicio pogora a la ofra Parte, por Servmos de

Coubmomon las 5|gu|en’res tarifas: ’ ‘ S

El CONCESIONARIO pogard a TELCEL:

3.1  Gastos de Instalacion: Pago dnico de S (( L) m.n.) por
cada Sitio de Coubicacion.

\\ rd ) K
3.2 . Renta Mensual por metro cuadrado: $( ) (s ) ) m.n.) por

cada m? o fraccién de espacio en Sitios de Coubicacion.

Las canfidades ariba sefaladas no incluyen el Impuesto @l Valor Agregado
corespondiente, y serdn actualizadas anualmente conforme a las variaciones que

registre el Indice Nacional.de Precios al Consurnidor (INPC) publicado por el Banco
de México en el Diaro Oficial de la Federacion durante los 12 (oce) meses

inmediatos anteriores a la fecha de la ocfuollzctc:lon 0 atendiendo- g |la variacion
mensual del Tipo de Comblo publicado por el Bonco de México, vigente al ditfimo
dia del mes correspondiente.

‘Los Parfes reconocen qué las cantidades de referencia serdn exigibles

CONCESIONARIO vy pagaderas a TELCEL, una vez gue. el CONCESIONARIO reciba
los sitios debidamente acondicionados para su uso, lo que se documentard a
fravés de la suscripcion de las Actas de Entrega/Recepcion respectivas.

Lo anterior con independenicia de la posibiidad gue tienen los concesionarios de
solicitar la intervencidn del Instifutoe en caso de existir #minos y condiciones no
convenidas entfre las partes.

BPE
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4. FACTURACION Y COBRANZA.

De ser el caso, el CANCESIONARIO pagard a TELCEL por el servicio de facturacion
y cobranza las tarifas gue negocien de buend fe y en términos no discriminatorios,
mismas qus incluiran el procesomién’ro de/los registros para la emision de la factura
y.su impresion, el envio, la cobranza y gastos de contabilidad.
5. De conformidad con la medida Quincuagésima Novena de la Resolucién de
Preponderancia, las farifas aplicables alos Servicios de Interconexion prestados por
Telcel se determinarén de conformidad a lo establecido en el Titulo V, Capituto Il
“Del Acceso y la Inferconexion” de la Ley Federal de Telecomunicaciones v
Radiodifusion, o con la legislacion que la sustituya o modlﬂque por o que las tarifas -
que al efecto publique el Instituto de conformidad con el articulo* 137 de la LFTR
deberdn ser aplicables a Telcel. -

Lo anterior con independencia de ia posibilidad que fienen los. concesicnarios de
solicitar la infenvend on del Instituto en. caso de existir Termlnos y condiciones no

convenidas en”rre lais porfes

El presente Anexo B se firma por tiplicado, por los representantes debidamente

TELECOMURICACIOMES

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el () de ( ) de (__).
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DECV (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
/
Por: ( ‘ ) T Por: ( — )
| Apoderado “Apoderado
Testigo | .. Testigo
( ) ( )




] ANEXO C | |
. FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS |

o E - =

El presente dooilumen’ré constituye un Anexo integrante del Con\”fenio Marco de Prestacion de Servicios de ~
Interconexidn celebrado enfre Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo’ “TELCEL") v (NOMBRE DEL- .
CONCESIONARIO] (enlo sucésivo el "CONCESIONARIO™, relativo d la inferconexion de fodoes los Se{yicjos.

. N ™~
. L ~ :
T SOLICIUD DE SERVITIOS PARA PUERTOS ¥ COUBICACIONES. e
— - )
DATOS GENERALES DEL OPERADOR
EECHA ENVIC DE SOLICITUD REFERENCIA DE LA, 5 N
[eilleliTh]
NOMBRE DEL OPERADCR 7
ABC O IDO-DEL CPERADOR DOMICILIO FISCAL
RF.C, DEL OPERADOR Coo-
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE INSTALACION o - 8
TELEFONDS . ’ o ] . [
|
DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO . :
TIPQ DE SERVICIO INTERCONEXION () COUBICACION (3~ - B -
TIPO DE SERALZACION SPEY T - -
TIPG DE INTERCONEXION ETHERNET( ) .
CAPACIDADDEL ENLACE ACTIVAR CAPACIDAD ETHERNET: tops
THPO DE MOVIMIENTC ALTA () BAJA () CANCELACION .
O : i
SERVICIO FRONGSTICADD - . §1¢) NO €Y T / ¢
OPERADORQUUE GOMPARTE . — A
REF. DE COUBICACION € PUERTD COMPARTIDO . . |
LOCALIDAD TOTAL INFORMA CICN DE PUERTOS REFERENCIA ENLACE REQUERIDO . FEFERENCIA BAJ FEGHA »/"
DEL SERVICIO RYICICH BAJACANG . S ASCANG T l=OMPROMISC
. R CLAVEDEL Cuenta e B LAVE DEL SISTEMA |-oubicackin [Cusnta
EIETERA S, MrestTa - entroas CLAVEPDIC ok drimetre T ENIDEGS, 1
L
— !
\
- -

Suq — -



COUBHLACION

TOTALDE

SERVICIO DE COUBICASION

REF,

OBSERVACIONES;

EI presen’re Anexo se firma por ’rnpllcodo por los represenfon‘res debldomerﬁe facultados de Ios por’res en la

Cludod de México, el ( ] de (

Bps

Jde ().

RADIOMOVIL DIPSA, SA.DECV _

-

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

) Por: ( 9

Pori (___
Apoderado ~ Apoderado
Testigo Testigo
¢ ) ( )
-
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ANEXO D

™

FORMATO DE FACTURACION

- EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE iNTERCéNEXI(If)N ENTRE LAS

REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DERADICMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO "TELCEL") Y NOMBRE DEL
CONCESIONARIO (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONAR[O”)

f.- Introduccion.

La emisién de |la facturacion y eE proceso de pagoe correspondlerﬁe se sujetard a los términos esfablecides en cuerpo
~principal del ‘Convenlo de ln’rerconemon k

h S
*/ i "4, R
El acuerdo se basa en 1os siguienfes conceptos: '
1. Requisitos. R | o e
La factura debe contener ia siguiente informacion: /
. @) Requiisitos de informacidn técnica, . .
" b) Requisitos de desagregacion. { i
¢) Requisitos de detalie comercml . R
d) lnformcxc&on adicional, N T
@) Informacién fécnica - |
La foc’rurdcjén entre las partes para los servicios de interconexidn se presenta de la siguiente manera:
- - o 2
| 7
e S



Representacion Impresa de Factura

Lag Partes facturardn 1os serviclos Conmutados de interconexidn por mes calendario con el siguiente concepto:

i [

C ONCEPTO DESERVICIO " VALOR
S interconexion por Terminacion ‘

. (‘rermino’bién an red fija)

Trénsito (red de Transito)

Interconexién por EQLLP », ' N (terminacidn mévil 044)

Interconexion por EQLLPN 045 B \, (terminacién maévil 045)

- g
™ . —T

Archivo deé soporte “formato de conciliacién de inferconexion” (Anexo 1)

Para la identificacion de los archives que se entreguen con el soporfe de los cargos facturados se generard una
nomenclaiura gque permita diferenciar claramente un archivo de ofro, misma que deberd de estar compuesta con los

siguientes dates: _ _ { ,
! . }, ‘ S
\ CrOperadorOrigen® | Operador Destino: 7 i Mes 5 TARe s Pl i e INermal 7 Complementarian T
IDC o BCD - DD 01,0208, 2018 Cuando sea Nermal elvalor serd = 00
’ 12, Cuando seq Complementaria, el valor
E g serd el consecutivo de
Complementaria=071, 02, .. XX

Para esta nomenclatura se Jtilizardn las siguientes abreviaturas: o
_ - . _ 82
' =0
_ Zm
S 2
[
2 - G &
- SEg
I




TELCEL: ) CONCESIONARIO:
DO =188 DO = XXX i
DD= 188 . | _ IDD= XXX

BCD = 889 | BCD= XXX~ <
 Los facturas correspondientss se elaborardn de acuerdo a lo sigulente: j

_» Desglose por tipo de tréfico. e
= Conferencias, minutos e importe. '

= Relacién por NiR resUmiendo el numero d@ Conferen0|os minutos & imporfe.

c) Re'quisi’ros de desagregacion:

\..

CONCEFPTODESERVICIO VALOR
Interconexion por'Terminocién B P d 02 (en el caso de Red fija)
Inferconexién por EQLLP ’ 3 04 ~ (en el casc de Red mévi)
inferconexidén por EQLLPN o 45 . (enelcaso de Red de LDy
Trénsito C 03 .

C) Requisitos de detalle comercial:
Lg foc’rurci debe reunir los reqwsn‘os fiscales que marca la ley para Componlos emisoras d@ facturas, tales'como son:
+ Razdn social. A 4 -
Domicilio fiscal. " i
Clave del Registro Federal de Con’rnbuyen’res (R F.C, ) de quién lo expida
R.F.C. de la persona a favor de qwen se éxpidal. '



« Folio Fiscal. _
e "Lugar y Fecha de expedicién.
"« .Detalie de i0s cargos del mes,
e IVA desglosado o - -

-~ Los fdbfuro's s’e eloborardn de acuerdo dlo siguiente:;
Factura por Concepto de servicio N

o Emitir facturas Independientes por ooncep*ro de servicio :
+ 5o en‘rregoro Archivo soporie de facturacion (Layout General de Foc’rurccmn) 0or concep’ro de servicic,

Los Qrchfgvos XML del Comprobante Fiscal Digital a través de infermet (CFD]) y los sopor"res correspondientes podrén ser
notificadas y entregadas utiizando los medios electronicos establecidos en la Cldusula Decimoséptimardel Convenio, ™

d)Informacién adicional:

*  Se estaplece conjuntamente ia estructura del OI‘ChIVO con NIR vy serie que serd uﬂhzado para la facturacion v
validacion de facturas (Anexc 1),
o ~Los llamadas de meses cm‘renores %6 foc’ruroran por separado Conforme a lo establecido en el Convenio Marco

-

de Interconexion. : ¢
T ) En el formatfo del Anexc 1 se zden’rlﬂccro cada NIR con su nimero asignado por el IFT, ogregondo 0 {cero) ala
lzquisrda para cempletar cinco dlngOS.

™,

3.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (obje'ciiones).
a)  Presentar reclamo por Consumaos no reconocidos (Objeciones), a traves deJ formato previamente establecido, -
en el cual se Incluye por sefle, fipo de raficoy dia, los Consqus tegistradosen supropiared v la: comporO@t@n

contra los facturados. (Anexo 3)
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)  LasPartes deben acordar en efectucr el o los infercambios por periode de un dia, dias, o cualguier otro pardmetro
mas amplic gue sirva de sustento para lievar a cabo.lds aclaraciones de forma clara y objetiva.
C)  Intercambiar registros utilizando ei formato del Anexo 2,

d)  Vdlidar

e) intercambiar resulfados.
1)) Corregir'el probtema que causd las diferencias.
g)  Proceder de acuerdo a Convenio.

LAYOUT PARA FACTURAC[ON.\ - - ANEXO 1
No NOMBRE TIPO FORMATO  [LONGITUD ““DESCRIPCION
REGISTRO HEADER
.- | Identificador de reg. "N 9 1 " Identificador de inicio de archive, tl valor debe ser cero,
2 | Namero de batch. N 9999 4 Nimero de batch (consecutivo) ) o
3 | Operador Origen N LG99 3 Clave del operader qbé factura. DD
4 | Operador destine N--- G99 ~3 Clave del operador a quien se le factura. IDO 0 BCD
5 { Fecha facturacion N Aacammdd 8 Fecha de emision de facturg ‘ ‘
&6 | Fecha preceso N Acaarmmdd 8 Fecha de proceso del archivo
7 | Fecha de corte N Accommdd 8 Fecha de corte de facturacién.-
g 1~Filler C L 65 Caracteres en blanco pdra complatar 1a longitud del registro o
L ' . .| 100 posicicnes
100 ‘ -
REGISTRO DETALLE .
_ 1| Identficador de reg. N -9 ] | identificador de inicio de detalle de llamadas. £l valor debe §8r uno,
2 | NIR ' ’ N 09999 5 Ndrriero de ldentificacion Regional (ESTE CAMPO ES OPCIONAL)
3 | Dia N Aacommdd -8 Dia en gus se inicid lo lomada.
4 | Tipo de Trdfico N - 99 2 2 Indica el fipo de trafico de acuerdo con el catdlogo anexo
‘. 5
J/ .




S B R —

~d

Serie Dastino

009G9G9

N 7 3 Serie-destine. (Justificado aia derecha) 7
I Numero de llamadas N (129 12 Ndmero.de llamadas de un mismo fipo realizadas en un dia '
Namero de segundos N 591,99 12 4 NUmero de segundos de Ios llarnadas de.unimisme tipo realizadas
. . en un dia
oTarifa - N 9999,99999 10 Tarifa por minuto por tipo de Ilamodo
1 .Serie Origen "~ N ee e islele) 7 5 Serie origen (justificado a la derecha) NO APLICA”
NIM T N Q 1 O:Nacional, Tinternacional-2:Mundial
Tipo de llamada N 9 7 1 T:Automdtica, 8 No, 800
PDIC C 11 1 CLLidel punto de interconexién (PDIC) NO APLICA
Cta. de facturacién N Q¢99999 / 7 INUmero Unico asociado al PLIC c\:l cuqicorresponde lo facturg NG
’ APLICA \ .
; . . ; p
Tasa de VA c o : Tasa de IVA __r::phcado 5=16% Obligaforio, su uso es de comuan
. dcuerdo -
ilor . ¢ e 15 Caracteres en blonco pora completar la Iongl’rud del.regisfro a 100
L : posicicnes
100 .
REGISTRO TRAILER
Identificador de reg. N 2 o Identificador de inicio de trdiler, El valor debe ser 9.
Operador origen N o 3 Clave del operador que factura, IDD
Operador destine N 999 3 . Clave del .operador a quien se le factura, iIDO 0 BCD
Fecha de corte N ) Acaarmmdd 8 Fecha de’ corte de facturacion
Total llamadas N 1159 15 NUmefototal de lamados (Incluye todos los tipos)
Total minutos N (1259.99 15 NOmero total de minutos (Incluve todos los tipos) _
S N 159 5 !i:\ITL;mero fotal de reg\sfros gue c;onfiehe &i archivo (No incluye F\Eﬁl %
Elier ( o ' a0 Caracteras en blcmco para cornple‘ror la fongitud del
i registro a 100 posiciones
| T |
GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION _ - g'
Regas’rro Compo Descripcion g =
:' - =
220
£r
o
6 = ax
o % ]
a2 T

=g




S

Header

identificador de inicio de encabezada’ £l vdlor debe ser ce\ra

NUmerc de batch, consecutivo de cada empresd v por cada fipo de factura para su

2 con‘rrﬁ[ Inferno
- 3 Clave del opserador gue fdctira. DD
4 Clave del oberodor a auien se e factura, IDO o BCD 7;' '
i & Fecha de emisidn-de la factura, ‘ r
6

Fecha de proceso dei qrchlvo Fechcz de generaclon del archivo de’ro\le de foc’rurcc

7 Fecha de corfe de facturadion. Fecha del consumo mas reciente
8 Caragcteres en blanco para completar la Iongn‘ud del regisfro a 100 posicionas -
e R -
Detalle 1 Identificador de | inicio de registro detalle, el valor debe ser uno, )
o Area de Serviclo Local oficiclmente definida, sin impor‘rar si ya fue conformadd-Se aphco
solo para intercenexion Local y Celular, :
3 Facha delinicio de la conferencia ‘ |
> 4 Indica el tipo de tréfico: Inferconexidn por Terminacion 02, Interconexion 1por EQLLP 04,
TInterconexién por EQLLPN 45, Transito local 03 :
18 Serle destino Justificado ¢ la derecha, es la suma hasfa el Tillar del nimero de B,
- e} NGrmero de lamadas de un mismo tipo redlizadas en un dia _ -
7 NGmero de segundos de |as conferencias. ' ..
o 8 Tarifa por minuto por tipo de llamada
N Q Serie origen justificado a la derecha. Este campo serd integrado por siete ceros,
' 10 Identificador dé la procedencia de la llamada O:Nacional, Tinternacional, 2Mundial. Se
aplica sélo péra interconsxién de LD. L
1 Tipe de llamada 1:Automadtica, 8:No. 800. Estos dos fipos aplican solcmeme para Local v LD,
Identificador del punto de inferconexion.{PDIC). Debe contener informacion
12 pard interconexién Local y de LD, para Traﬂco que terming an red fijla o movil
-lcontiene espacics. ;
[ 13 Cuenta de facturacion, cada punto de facturacidh debe fener una cuenta de
facturacion asignada, —

Bo%
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14 ' [Tasc de VA aplicada 5= 16%

15 Caracteres en blanco para completar & longitud del registro a 100 posiciones

s

T

Identlficador de Iniclo de trailer. El valor debe ser 9.

_ Trailer

Clave del| operador que factura, 1IDD

Clave del operador a quien se le factura, ID0.0 BCD.

Fecha de corte de facturacion, Fecha del consumo mds reciente

Numero totai de“minu’ros (Incluye todos los tipos) con dos decimdies -

NUmero totat de registros gus contiene el archivo sin contar Header nj Trailer

1
2
3
4
5 Numero fotal de llamadas {ncluye todos (os tipos)
6
7
8

Caracterss en blance para completar la longitud del registre o 100 posiciones

LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE,\REGISTRO\E. ANEXO 2
No NOMBRE TIPO] FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
TREGISTRO HEADER / 100 .
- 1 Identificador de reg, N C 9 1 Tdentifica eltipo de registro dUe parg el caso del “header*sl vaior debe ser -
\ T L cero, e
2+ | Cperador N 99 3 Clave (DO del operador que presentd los reglstros.
1 3 | FHler c’ 26 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro ¢ 100
posiciones, :
REGISTRO DETALLE 100 .‘
1| ldentificador de reg. N Q- 1 identificador del registro que pard el caso del “détalle” el valor debe ser uno.
2 | Numero de A N e(15) 15 Ndmero de origen {ustificado a la derecha, es decir €l ndmero recorrido a la
B derecha de [a columna),
3 | Numerode B N (15) 15 NUmero de destino (ustificado a la derecha, es decir e ndmero recorrido o Idg
derecha de la columna). - N
4 Fecha de inicio N AAAANM 8 Fecha-en que inicio ia llamada. =
5 | Durocion N eielesieiaele) 8 La duracidn serd en SEGUNDCS. En todos los casos justificado a'la derechdg 3
3 /\.\ g ?é
£ M
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L

Horatinicio

& N HHMMSS 6 Horaren 1 cual Iniclé de o llamada,
7 | Tipo de Trafico N, 99 2 Indica &l tipo de frafico: Infergonexion por Terminacidon 02, Interconexién porl--
. EQLLP 04, Interconexién por EQLLPN 45, Trdnsito local 03,
& | NIM \ N 9 1 0: Nacional, 1; infernacional, 2 Mu@dlal. En caso de no usarse se llenard con
. ceros.
¢ | Tieo dellamada N 9 1 1 Automdtica, 8:No. 800, .
10 | Filler \ C 43 - Caracteres en blanco para comp[ef‘ar fa \ongﬁ‘ud del registro a 100
posiciones. i
REGISTRO TRAILER 100" . .
1 dentificador de req. N Q 1 |dentifica el T|po de registro que para el "hailer” el valor debe ser 9.
7 2 | Operador N L, 999 3 Clave (IDO) del operqdor gue presenta |os registfos, )
3 | Fecha proceso AN Aaaammdel|” 8 | Fecha de proceso del archivo de Intercambio.
4 | Total de llamadas N 59 5 Ligmadas obtenidas de o serie intercambicda |
5 | Filler C .83 Caracteres en blanco parg completar la longitud del registro a 100
‘ posiciones. s

EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS !
- GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS

Regisfro

Campo

NS Descripcion

//

Header

T

ldentificador de Iniclo de encabezado. El valor debe ser cero.

2

Ciave del operador que presenta los registros. (DO}

3

Caracteres en blanco para completar la longifud del registro o100 posiciones.

Pa

Detalle

Identificador de iniclo de registro detalle, el valor debe seruno.

Numere de origen justificado a la derecha,

NUmero de destine jusfificado a la derecho

Dia en que inicio la llamadca.

Hora en la cual inicio la llamada.

~N OGO B W]~

Lo durdicién serd en segundos. En todos [os casos Jusﬂﬂcc:do a la derecha,

Indica el tipo de tréfico: Interconexidn por Terminacion 02, Interconexidn por EGLLP 04,



cocrdiler -

Interconexién por EQLLPN 45, Transits local 03.

ldentificador de la procedencla de la llamada 0: Nacional, 1; Infernacional, 2: Mundial,

v
O o

Tioo de llamada 1. AutomdGtica, 8:No. 800.

j—

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a TOO posicionas

Y

“|dentificader de inicio de frailer. El vajor debe ser 9,

Clave del cperador gue presenta o6 registros. 1DO N |

Fecha de proceso del archivo de infercambio.

Nimero toftal de llamadas obtenidas de laiserie intercambiada.

ol kw5

~Caracteres en blanco para comgletar la longitud del registro o 100 posiciones ™.

LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERC ONEXION. ANEXO 3

~
NOCMBRE TIPO " FORMATO LONGITUD DESCRIPCION 7
REGISTRO HEADER % 130 ‘ ’
1 Identificador de reg. N @ 1 ldenfificador del registro gue para el "header” el valor debe ser caro.
2 Operador Origen N Q99 3 Clave del operador que factura, DD
3 Operador desfino N Q99 3 Clave del operador a quien se le factura. IDO o BCD
4 | Fecha facturacion - N Acaammdd .8 Fecha de emision de factura de la cual se presenta el reclamao,
5., | Filler - /f C - ' 1156 Caracterés en blanco para Comp!e‘ror la longitud del registro a 130
| posiciones. .
REGISTRC DETALLE 130
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador del registro que para & "detalle” el valor debe s&r uno.
2 NIR N 99599 5 NUmero de identificacion regional (este campo es opoionoi).' e
3 Dic N Agaammdd 8 Dia en gue se Inicid la lamada.
- 4 Tipe de Tréfico N 99 2 indica el tipo de hrafico: interconexién por Terminacion 02, -interconexion
: _ ) por EQLLP 04, Interconexidn por EQLLPN 45, Trénsito locai 03.
) Serle Destino/Crigen N Q9999 7 Serie justificada a la derecha, as la suma hasta el millar del ndmero.
6 Numero de llamadaos N (12)9 12 NUmero de llarmadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
facturadas - o '
7 Namero de seguncos ;N (.99 12 NUmerc de segundos de las lamadas de un mismo fipo realjzoqus%en u
facturados ' dia. . y L.
8 Tarifa focTu,,r\tldo N 099990999 10 Tarffa por minute por fipe de llamada justiflcado aia derecha. § %
K | =T f—a-': 9]
s ] %%
6%
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g Serle origen N 999000 Z.. Serie origen justificado a la derecha, es o suma hOs’rc: el m|llor del nimero
\ ce A
10 | NiML. - N 5 1 0: Nacional 1 Internacional 37 Mundial.
11 Tipo de tlamada N g 1 1. Automdtica, 8:No. 800,
12 PDIC _ C ane 11 {_CILI del punto de Inferconexién (PDIC), NOIAPLICA -
13 | Cta. de facturacion N F99999% 7 Cuenta de facturacion, cada punto de facturaclon debe tener una |
: B ' cuenta de facturgcién asignada, (PDIC o NIR). NO APLICA-
14 NUmero de lamadas N {12)9 _ 12 NUmero de lamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
registradas ; i
15 NUmero de segundaos N 9(9).99 12 Ndmero de segundos de las Ilomadcs de un_mismc tipo reohzadas an un
registrados K B dia. : .
16 | Tarifa recenocidd _ N 9955.99999 10 Tarifa por minuto por tipo de llomada justificado ala derecha. -
17" 1 Fiter ' c " 12 _| Caracteres en blanco,para completer o longifud del registro a 130,
“posiciones,
REGISTRO TRAILER ' 130
] Identificgdor de reg. N_ 9 1 : Identifica el tipo de registro gue para el *traller” el valor debe ser @,
2 Operadaor origen N 299 — 3 Clave del operador que factura. IDD
3. | Operador destino N Q99 3 Clave del operador a quien se le factura. IDO o BCD
4 Total registros ) N (159 15 NUmero tofdlde registros que contiens el archivo Justificade o la derecha
) (No incluye Header y Trailer), _
5 Fecha facturacién N Agaammdd -8 Fecha de emision de factura de la cucﬂ se prasenta el reclamo.
-6 Filler__ N SR 100 Caracteras en blanco para completar la lengitud del registro ¢ 130
' S posiclones -

. Formarto del-archivo en formd’ro Texto simple.

" GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION

Reglstro | Campo Deécrlpcion b : | l_
Header 1 Identificador de inicio de encabezado, El valor dabe ser cero.
2 Clave del operador gue factura. IDD
3 “Clave del operador a guien se le factura, IDO o BCD ,
-y Facha de emisidn de la factura de la cual se presenta el reclamo. : i )

11 -
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pi el

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones.
Ceiclle 1 identificador ds Injcio de regisiro dstalle, el valoridebe ser uno.
' 2 NUmero de idenfificacion regional (este.campo es cpcional).
3 Dic en que se inicid la llamada, '
: 4 indica el tipo de frdfico: inferconexidn por Terminacidn 02, Interconexién por EQLLP 04
Inferconexién por EQLLPN 45, Transito local 03, -
5 Se ufiliza la serle origen para interconexion celular v serie desﬂno para el EQlLLP
6 Namero de llamadas de un misme tipo realizadas en un dia. '
7 Numero de segundos de los llamadas de un mismo tice realizadas en un dia, -
8 Tarifa por minuto por tipo de lemada justificado o la derecha,
@ Serie origen justificado o la derecha, es la suma hasta gl millar del ndmero
Yo ldentificador de [c1 procedencia de la lamada 0 Nacional, 1@ Intemacional, 2:
Mundial. B
11, Tipo de llamada.1: Automdtica, 8:No. BOO‘
12 CLLI dei punte de Interconexidn, (PRIC). Este campo se llenard con ceros,
13 Cuenta de facturagion, Egdcx punto de focturacion debe tener una cuenta de
facturacion asignada. (PDIC o NIRY, NO APLICA
14 NUméro de llamadas no reconocidas de un mismo tipo reclizadas en un dia,.-
15 NUmero de minutos de las lamadas no reconocldds de un mismo Hipo redlizadas en
un dia. o
16 Tarifa por mindfo pér tipo de lamada jUST\fICCIdO a la derecha
o 17 Caracteres en blanco para completar la longitud del registrai o 130 posiciones
Trailer 1 ldentificador de inicio de frailer, El valor debe ser 9.
2 Clave cel operador gque factura. IDD
3 [ Clave del operador a guien s le factira. IDO
4 NUmero total de registros que conﬂene el archivo justificado a [c: derechc: {No
ncluye Header ni Traller). N
5 Fecha de emisidn de la factura dela cucl se presenta el reclameo,
6 Caracteras en blanco para completar 1o longitud.del registro o 130 posiciones
"NOTAS; -

12
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Slempre se agrupard por Serie de Destfino y por dia. .

Tratdndose de ndmeros portados se.agrupardn en una Serie ficticia identificada con 7 ceros,
Para Todos oqueﬂos CaMmpos | justificados se usard 0 (cero) como relleno

El presente Anexo se firma por friplicado, gor los represen’ron’res deb@omente focul’rodos de 105 partes, en la Ci udod de
México, el () de (_ ) de (L.

,_,/

“ RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. {NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

\

. \\‘\

ST ” _Por: ( o ) | Por: ( ) )
) Apoderado Apoderado
W, - -
Testigo Testigo
] . .
[ ) ( )
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INSTITUTO FEDERAL BE
TELECOMUNIC ACICNES

ANEXOE
CALIDAD

EL PRESENTE, DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES
DE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “TELCEL") ¥ (NOMBRE DElr R
CONCESIONARIO) (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO ).

1. Sumihisfro de servicios.

Sisterna de Atencién de Solicitudes de Servicios. A través del Sistema Electrénico de
Gestion ("SEG") que :TELCEL implementd, se hace disponible un modulo o
subsistema para el registro, control y seguimiento de las solicitudes de Servicios de
Interconexion  de fcdos los  concesionarios de  redes plblicas de
Telecomumcamones sin bosfo para éstos, TELCEL garantizard gue todas las érdenes
de servicio gue le sean presen*fodos para cada Servicio de Inferconexion, seron
registradas en tiempo real en el SEG y atendidds en estricto orden de arribo, salvo
causa justificada que para fines de eficiencia obllgue a re’rrosq]r la atencién de
alguna orden de servicio, siempre y cuando dicho retraso no rebase los tiempos
limites de entrega de conformidad con el procedlmlen’ro confenido en el presente
anexo, salvo en el casa de los solicitudes del CONCESIONARIO cuya fecha de
entrega agordada por las Partes sea posfenor o bien en el caso de solicitudes sin™
pronoshco previo. .- e

~—El regls‘rro de las solicitudes de servicios en el SEG se realizard en formc} electronica,
con copia dl ejecufivo de cuenia de51gnodo por TELCEL para atender dl
CONCESIONARIO. Para cada solicitud debidamente registrada, el SEG enviard al.
CONCESIONARIO v al ejecutivo de cuenta, el nimero de folio consecutivo que le
corresponda, para su debida identificacion, asi como la fecha y hora de
récepcion, por lo ique se considerard para todoslos efectos como und
comunicacion oficial entre TELCEL y el CONCESIONARIO.

TELCEL mantendra en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del
-ano, por lo que deberd garantizar la continuidad del sistema y el respoldo de la
informacidn. TELCEL. debercj habilitar un centro telefénico de atencién, asi como
una direccién de correo elec’rronioo para gue en el supugsto de presentarse
alguna falla o caida del SEG que impida al CONCESIONARIO registrar sus
- solicitudes, éste lo reportard a TELCEL mediante llamada telefonica y/o al correo
- elecirénico prev;omen’re habilitado dirigido asu ejecutivo de cuenta, haciendo por

s .. Cudlquiera de. estasvias la solicitud de servicios que no pudo reglsfrorse en el SEG.

Este correa. y/o Io Ilomcxdq fendrdn el mlsmo valor gue una sollcn‘ud rediizada en el
S|5Temc| | i

TELCEL goronhzoro que, una vez resTobIemdo el SEG y previomenie a la recepcion

foer Ve
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de nuevas solicitudes, ingresard al mismo todas as solicifudes que hubieren sido
recibidas via correo electrénico v/0 lamada felefonica, en el orden cronolégico
en que fuesen recibidas. Asimismo, ‘enviard al CONCESIONARIO un CoIreo
electrénico con el nimero de folio correspondlenfe

by
N

El SEG deberd conTener o contar con fccmdodes de generar reportes del estado
delos sollcfrudes del CONCESIONARIO, con el siguiente confenido:

Solicitudes pendientes de atender y estado en el que se encuentran,
mcluyendo fecha programada de enfrega. ‘

Solicitudes atendidas y fecha de entrega.

Solicitudes con problemas, indicando el problema y las correcciones
necesarics. El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos
proporcionados  por el CONCESIONARIO, _ permitiéndole” el acceso
exclusivamente a su propia informacion, por medio de una contrasena de
acceso. La infermacién contenida en el SEG deberd conservarse, cuando
Mmenos, durante 1(un) ano.

1.1 Plczos maximos para la enfrega de servicios,

TELCEL debe enfregar sus servicios en los plazos maximos deinstalacion siguientes:

1.1.1

Préndstico de Servicios. -

Bl CONCESIONARIO deberd presentar un pronéstico de demanda de

Servicios de Interconexion” para el afo mguzen’re conforme a la tabla 1

agwen’re ’
5

Tabla 1

Fecha limite . Prondstico
30 de junio Enero- JUI"I]O del ano inmediato posterior
.| 31 de diciembre Julio-diciembre del ano inmediato posterior

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, deberdn ser
ratificados por el CONCESIONARIO sobre bases bimestrales, a mas tardar en
las fechas que se indican en la tabla 2 siguiente:

T
] y

Tabla 2 — -,

»- Fecha limite | Prondstico
30 de septiembre Enero-febrero del ano inmediato posterior
30 de noviembre Marzo-abril del ano inmediato posterior
31 d& enero Mayo-junio del afio inmediato posterior
31 de marzo —Julicragosto del ano inmediato posterior
31 de mayo: Sepfiembre-octubre del mismo ano
~31 de julio Noviembre- diciembre del mismo ano P

Los prondsticos vy ratificaciones deberdn ser presenfcaclos en el formaio
contenido en el Anexo F del Convenio.

2
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“Una vez rafificado el prondstico, los servicios SOlICITOdOS serén obligatorios
para ambas partes, en los plazos méximos de entrega de servicios de la tabla

v

3 siguiente.
, Tabla 3
Facilidad Nueva Facilidad Existente
(dias habiles) (ampliacién)
o (dias hébiles
"Puerto de Senalizacién 15 7
P ’
Puerto de Acceso o 15 , 7
Coubicaciones ™ 157 7 N/A
Facturacion 15 10
Trdnsito 7 3
Enlace de transmision 15 o NA
entfre coubicacionas No |
| gestionddo
(N/A.- No Aplica) /

Cudiquier solicitud de Servicios de_intercénexién que no cuente con un prondstico
de demanda de servicios serd enfregada en la fecha en que sea acordada por las
Partes bajo la modalidad fecha compromlso (due’ dc:fe)

En caso'de que las Por’res cscuerden una fecha COMPIomiso (due o’ofe) con un
plazo mayor a los senalados en la fabla Gn’renor prevalecerd la fecha compromiso
c}cordcdo : ) _

. . s

Para el cumplimien’ror de Iés plazos de entrega cn cargo de TELCEL no se
compu’rarcm los dics de rez‘raso o) cuolqwer demora o’mbwble al CONCESIONAIRIO.

2. Pcurome‘rros de cclldcd de los SeI'VICIOS de m’rerconexton

TELCEL framitard tfodas las llamadas que le sean entregadas independientemante
de su origen y destino en las mismas condiciones de calidad que ofrece asus filiales,
afiliadas, subsidiarias o empresas del mismo Grupo Econdmico. '

Cuo[qmer tmpedlmen’ro parala correcta ferminacion o fransifo de unallamada, se
conaderoro una falla. '

_ TELCEL ne. puede bloquear o degradar la calidad de los servicios de. una red

| : in’rerconec’rcdo y-ern’caso de que ofrezca pnondc&d VIO | CO|IdOd de servicio a sus
S propias ﬂlloles oﬂllddos subsidiarias, debero ofrecerio ’romblen a ofros operodores:\

en Ios m;smps ’rermanS)/,condmlones

Deﬂmczones que serdn aplicables a este numeral:

e




* Indisponibilidad.- Pericdo durante el cual no se cumplen los poromeﬁos mMinimos
de cada uno de los servicios de m’rerconemon este ’nempo serd considerado

como tiempo no dlsponlble e

= DlSpOﬂIbilIdCld Tiempo TOTCH de\ébcluociéﬁ menos [a suma de fodos los fiempos
no dlsponlble dem‘ro del ’rlempo de evoluomon

2.1 TELCEL y el CONCESIONARIO se obligan” Ql cumpllmlen’ro de ios &gwen’res
parametros de calidad:

2 1.1 Parametros de calidad en Ias"llamddos

Los siguientes pcrome’rros se cumplen bgjo Ios términos expresodos en cada uno

de las cerﬁﬂcomones Tecnlcos o’rorgodos a las Partes por los proveedores de los
equipos: / : :

o Ihdices de Sonoridad: recomendomones G 111, G121 de la Unidn
In’remctc;onol de Telecomunicaciones (UIT) ) :
Estabilidad: recomendaciones G.122, ©.131 de la UIT
" Eco: recomendaciones G.122, G.131, G.165 de la UIT
Ruido: recomendacion G, 120 de la UIT " ‘
Degrqda(:lon de la calidad debido o procesos d|gl’rc1les recomendomon
L G13delaull = ~ o
o Comporfomren’ro a Lrrores: reéomendomones <.821, G. 921 y M.2100 de Ia
uim Lo

o o C O

o Tasa de daslizamientos: g tasa media de deslizomienfos deberd ser 5.

deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del tempo en un periodo de un
oo, |

Ley de Codificacion: Conforme @ lo establecido en el Anexo “A”. .
Huctuacion de fase: recomendacion G.823 de la UIT

Retardos: recomendacion G.114 de la UIT

En los casos de Trdnsito, el blogueo inferno deberdser menor al 1%

o o 0O 0

Por-ofro lado, [as Partes ofrecerdn de manera equitativa y no discriminatoria, et

" mismo hempo de ‘establecimienfo v tasa de complefacion de llomodos en
originacién y terminacion, que se prestan a si mismnas y/o a sus filiales.

2.1.2 Pardmetros de colidcd,en la fransmision. ‘ I]

Las Partes deberan cumplir, cuando resulte aplicable, con las sgwen’res normas y
recomendacionss:

En el caso de sefalizacion nimero 7 se wiilizardn las siguientes:

4
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Ley de Codificacion: recomendacion G.711-UIT. ¢

Fluctuacion de fase: recomendacion G.823-UIT
Retardos: recomenddcién G. 114-UIT '
IFT-005-2016. |

o 0o ¢ ©

Los codificadores |y de’ﬂnlcxones t&écnicas para los interconexionss P serdn Ios 7

mdzccedos en el Convemo Y en su Anexo "A”

2.1 3 Porome’rros de cdlidad en la sefalizacion.

12.1.3.1 Poromea‘ros de calidad en senohzocnon PAUSI I\/IX

& TELCEL debero Cumpilr conlo snguaen‘re

o Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Sefializacion que

controlen todos y cada uno de los dispositivos de 'Conmutocién de su red, .

conectados en cuadrafura.

o La Indisponibilidod para las rutas de senalizacion no deberd ser mayor a 10
minutos por ano, segdn la recomehdoaon ). /706 de [a UIT T,

o Garantizar Ig redundonolo % dlvermdod en los enlaces A nlvei 64 kbps enfre
los Puntos de Senalizacién v los Puntos de Transferencia de Sefalizacion.

o Cumplir con las disposiciones técnicas IFT-006-2016 e IFT~069—201 5. !

2.1.3.2 Pd‘rdme’rr.os de cdalidad en senalizacion SIP.

J

En caso de que se detecte alguna anomalia en. el desempeno de las
intferconexiones, TELCEL deberd compartic la informacion de las mediciones
necesarias para evaluar la calidad de la interconexidn con problemas durante el
periodo en el cual se presentd |a iregularidad.

_ TELCEL deberd cumplir con lo siguiente: H‘ Y

‘Ambas Partes convienen en revisar segln lo estimen conveniente sus

respectivos indicadores de desempefio, d fin de evaluar conjun’romen’re‘ la
funcionalidad de los siguientes pardmetros con fines de comporoc;lon en caso de

: 7 onomqllos o pruebos de funcionalidad.

. Cczhdc:d de voz. Se refierer o Io copocndod para transportar  una
' Conversocnon sin degrodomon del audio.

N

F

. ACCG,SIbIthd Se refiere ala capacidad para u’nhzor el servicio cuondo éste:

se req wero f iy

v "‘. o INSTHUTO FEDERALDE
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Re’renmon Se refiere a la capacidad de Ic| m’rerconexmn para manftener el
servicio durante un perlodo corto o largo.

Integridad: Se refiere o o degronClon que pudiera existir en Ia CO|IdOd de
Voz debido o fdllas o mal funcionamiento de los elementos de red que
infervienen para  establecer el 'senicic ya sea de TELCEL o del
CONCESIONARIO,

Estos indicadores de desempeno se encuentran definidos y acotados  en los
Recomendaciones de “la Unidn Intemacional de  Telecomunicaciones  abgjo

mencionadas. ‘
T . a}
" Grupo Métrica Fuehte de definjcidn y obietivos
: Fon ‘ Tl Reo, G131 '
One - way delay ' ITU Rec. G,1020, G114 7|
Jitter : T Rec. Y1647, G.1020
“Packet Lose iy TU Rec. 3,113, 6.1020
“alidad de voz Delay T Racs. G314, ITU G.1010. |
) . ©,1020 |
R Factor ' ITU Rec 5107
CMOS ITU Recs. P.8O0 and 2,830
PESQ " ITURec. P.ag2

Reagistration Reguest Delay (HRD) RECS07E, REC3811, RFC1830

Ineffective Registration Attempts (RA) RECE078, RFC3611, RFC@%Qi
Sassion Request Delay (SR RFCBO7S, RFO2611, REC1530.
Accesibitidad Successiul Session Setup ] RFCEG76, RFC3611, RFC1530
Failicd Session Saiup RFCB47E, RFCEGH RFECAE30
Session Disconnect Delay (SDD) RFCB078, RECAB11) RFCI530
Ineffective Session Atlempts 0SAY | RPECAN7E, RPG3611, RFG 1530

i Session Duration Time (SDT) ‘| RFCH076, RFC3611, RFGI530 |
Successiul session dqraﬁah i RFCBL7s, REFC3811, RFC1520

Fajled session compietion /& RFCB0TS, RFCIBT11, RFCIS30 |
Retencion Session Establishment Ratio (SERY RECE076, RFCA61E, REC1530 |

Session Esta_biish(m%g’géﬁec'{i@/eness Ra{tio RFCE076, RFCA611, RFC1530

Session Complistion Ratio (SCR} RFCSO?G; RFC3611, RFCTS%Q_

Los parameiros mostrados en lcl tabla Qm‘enor fombién se cumplen bdlo los Termlnos

expresados en cada una de las certificaciones técnicas o‘i‘orgodos a los Pon‘es por

Ios proveedores de los equipos. N

2.-"1 4 Pcrc’:me\ﬁé§de calidad de Puertos de Acceso. (

22

" TELCEL deberd cumplir con lo siguiente:

Q

Los puertos de’ solidd de TELCEL hacia ei CONCESIONARIO, deberdn estar
dimensionados para un blogueo menor at 0.5 % en las 5 horas de mayor ’rroﬂco
de cada mes.

Redundcncaq en Puntos de ln’rercone)aon

S0
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Redundonoio % bolonceo de Trdfico.

Para efectos de redundancia local (mlsmo audod) o] geogroﬂccx (dlshnTO cnudod)
las partes revisardn y aeordardn la ’ropologm de desborde que en su caso resulte
posible implermentar Com‘orme a los Pun‘ros de Interconexion que cada una fenga
disponibles. ‘

De tal manera, de presen’rarse fallas en los Servicios de InTerconemon en uno de 105
PDIC, que pudleren ocasionar mala calidad u otfras afectaciones en la Terminacion
de Trdfico, las Partes deberdn enrutar dicho Tréfico de/ manera temporal hacia el
ofto PDIC que se encuentre en servicio, s lo hay. Una vez reestablecida la
conectividad en el PDIC afectado, el Troﬂco se deberd balancear nuevamente

sobre los PDICs en’rre los que se es’robleoeﬁo inferconexion. ;
|

Los PRIC podrdn ubicorse en Ios mismos o en diferentes Puntds de Interconexion (de
los previstos en el Acuerdo de Puntos de Inferconexions).

En caso de habilitarse redundancia entre sitios, los enlaces por sitio deberan estar
dimensionados para soporiar la carga del ofresitio de modo gue, en caso de falla
de uno de los sitios, la ocupacién de los enlaces de cada sitio no deber& rebasar
el 85% (ochenta y cinco por ciento) al soportar el fréfico del ofro sitic, en cuyo caso
se deberd incrementar la capacidad de los enlaces de los sitios redundodos para
soportar la carga fotal en, coso de falla. ‘- ;,

5
h

Lo anterior sin perjuicio del derecho del CONCESIONAR[O deoptar por los senvicios

de Inferconexion indirecta, sin que TELCEL de manera alguna se shcuentre en

aptitud de garantizar la calidad o viabilidad de dlchos servicios de Interconexion

mdareoz‘o
3. Fd[los, mantenimiento y reparacionss.

Se conaderoro como falla cualquier desviacion de Ios pardmetros de calidad
indicados en el numeral 2 On’renor

y

o Se COhSlderoro como follo recurren’re aquélia gue se presenTo 3o mos veces sobre -

un mismo serV|C|o dentro de un lapso de dos meses Colendorlo y cuando ésfas se
deban a Ic: m sma causa.

_'3 1 S;s’remo de A’renC|on de chllos

' '-'TELCEL como por’re del SEG, cuenta con un médulo o subas’remo para la atencion

de follos que. Tiene las funciones de reqisiro, control y seguimiento de los reporTes

Cope

de fq%%o_s de servicios de interconexion, sin costo para los concesionarios. TELCEL



garantizard que todos los reportes de fallas que le sean presentados, para cadd

fipo de falla, sean registrados en fiempo redl en el SEG y atendidos en estricto orden

de arribo, de conformidad Con el proced[mlen’ro contenido en el presente’ numerol

/,

El registro de los repor’res de fallas se redlizard en fOI’mC} e[ectronlccl a través del‘

SEG con copia’ al responsdble demgnqdo por TELCEL para atender al,

) CONC‘ESIONAR!O Para cada reporte debidamente regls’rrcxdo el SEG enviard al )
" CONCESIONARIO y al responsable, el nimero de folio consecufiva ~que le

corresponda, para su debida identificacion, asi como: la fecha y hora de
~ recepcion, por lo gue se considerard para todos los efectos como una

comunicacidn oficial entre TELCEL y el CONCESIONARIO.

TELCEL mantendrd en funmonomrenTo‘eI SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano, por lo que deberd gorom‘izor la continuidad del sm”remci\y el respoldo de la
informacion. | v

;o ;
TELCEL deberd habilitar un centro telefonico de afencidn, asi como una direccion
de correo electronico, para garantizar la contfinuidad del’ ﬁervmo de presentarse
cuciqguier falla ulterior.

Asi, en caso de falla en el SEG, TELCEL garantizard que; una vesz restablecido dicho
sistema y previamente ala recepcion de nuevos repores, ingresard al mismo todos
los reportes gue hubleren sido recibidos via correo electrénico y/o llamada
telefénica, en el orden cronolégico en que fuesen recibidos. Asimismo, enviard al

, CONCESIONARIO un correo elec‘rrénico con el numero de folio correspondiente.

“El SEG deberd contar permoneﬁiemen’re Qon focmdc:des de generar reportes del

estado de los reportes de falla del CONCESIONARIO con el SJgulen’re contenido:

- Repon‘es pendientes de atender y esiédo en el que se encuentran, mcluyendo

laihara y fecha estimada de solucion.
- Reporfes Soluc;ionodos hora de inicio v hora de soluuon

; El SEG debefo oseguror la confidencialidad de Ios doTos proporcionados por el
CONCESIONARIO,  permitiéndole el acceso “exclusivamente a  su propia
informacion, por medio de una Contrasefia de acceso. La informacion contenida ©

en el SEG deberd conservarse, cuando menos, durante 1 (un) ano. \

3.2 Plazos méximos para la solucién de’ fallas.

TELCEL debe solucionar las fallas reportadas en los plazos maximos establecidos en

la Cldusula 8.1 del ConTrc:’ro Conforme alas dusposmones aplicables y enforma no

discriminateria.

e
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‘Sm petjuicio de o prescrito en el SEG, los PorTes deberan’ observor ol efecto la
siguiente pirdmide de escalomlamo hasta que la falla o afectacion de que se trate
sea soluciongda: i

RESPONSABLE

DATOS DE

NIVEL RESPONSABLE | DATOS DE CONTACTO .
. TELCEL : ' CONCESIQNARIO' CONTACTO
Primerc | Area Teléfono:
Cgs"rorﬁer '4 (55)25813/00ext.3328
Care . ‘
1 e-mail:
// cc@mailtelcel.com
Segundo | Jefe del | Teléfono:
“Centro de | 5510102777
Operaciones :
de la  Red
(COR) en’
furno -
Tercero | Gerente  del | Teléfono:
Centro | de [.5510102999
Operaciones | Vs
de la Red | Juvenal Saias Meding ’
(COR) ! en | Teléfono:
turno 5554360000 )
Carlos Beliran 1opez
Teléfono:
5510103053 ‘
Cuarto | Subdireccidn Miguel Angel Tinoco
Teléfono:
. 5554000017
Quinto | Diréccidn Ing. Enrique Martinez
Tel&éfono:
(55)2581 3700ext. Ex’r 3998 P

4. Confingencias.

Cuando_una falia afecte mas del 50% del/trafico de un Punto de Interconexion o
no puedd ser resueifa en el plazo mdximo establecido en el numeral c;m‘erlor
TELCEL y el CONCESIONAR!O se opilcqron fas medidas szgwenTes

4 1 En caso, de que el CONCESIONAQIO no puedo terminar trdfico en la red de
TELCEL luego. de haber reportado la falla de acuerdo al. proced|m|enTo establecido
en el numerol 3 anterior y habiendo franscurido-el plazo maximo para su solucion
sin habers__e_res’rcb!eodo el servicio, el CONCESIONARIO podrd entregar a TELCEL

9

N




las llamadas en cualquier ofro punto en ef que "Tengor‘w interconexién directa y le
indique Telcel para tales efectos o bdjo cualguier ofro mecanismo dlsponlble,
cemo ef servicio de frdnsito prOws’ro por un fercer concesionario, gque No afecte la
operacion de la red de TELCEL ni del CONCESIONARIO solaments mlenTrcls dure la

failay hasta 30 minutos posterores su clerre, pagando por dzcho terminacion las -

tarifas que hubieran correspondldo en caso de no existir la falla,

4.2 \En caso de que TELCEL no pueda termiinar; frdfico en /la red del
CONCESIONARIO Iuego de haber repor’rodo la falla de acuerdo al prooedlmlenfo
establecido en el numeral 3 anferior y ‘habiendo transcurrido el plazo maximo para
su'solucion sin haberse restablecido el servicio, el CONCESIONARIO podrd solicitar
a TELCEL gue entregue el trafico del Punto de Inferconexion afectado en cualquier
ofra ruta o Punto de Interconexién de cualquier Operador que e indique o bajo
cuqlquler ofro mecanismo gue No afecte la operacion de la red de TELCEL, y en los
proporciones que éste le senale, sin costo alguno para el CONCESIONARIO.

En el supuesto del parrafo anterior,. el CONCESIONARIO podrd solicitar o TELCFL el
desborde del frafico por las rutas unidireccionales que se encuem‘ren disponibles
convirtiéndolas en b|d1reCC|onoIes :

La condicion anenor 5€ monfendro hos’r@; media hora despues dé resfoblecerse
tofalmente el servicio. :

_‘ | -
- s ! .
—

El presente Anexo £ se. firma por friplicado, por los represén’ron’res debidamente
focul’rodos de las partes, en la Cludod de México, el () de | =) e [_]

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

" RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V:.

1 Por: ( ). Por: { "\ )

5,

iApoderado 't Ap6derodo

Testigo . ; -, Testigo

/ A P

10 |
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- AN
ANEXO F |
Sl _ 'FORMATO DE PRONOSTICOS DE SERVICIOS
| . 'Ei'brééérhfe'docum@nfo constituye un Anexc infegrante del Convenio Marco de Prestacién de Servicios de
Inferconexidn celebrado entre Radiomadvill Dipsa, S.A. de CV. (en io sucesive “TELCEL") y (NOMBRE DEL
CONCESIONARIO) {en lo sucesivo el "CONCESIONARIO™), relativo a la interconexién de fodos los Servicics.
I T COUBICACIONES |
=
. oo
20
g4
O
1 . oF
- ™ BB



PUERTOS

CINCESK

NOTA: Puertes Ethernet corresponden a un enlace de 1 Ghps y se activard en blogues incrementales de |1

activar,

. o 1 a
En cicance a lo dispuesto en el numeral 2.4 del Convenio y en el Anexo E, las Partes convienen.en proporcicnarse: ré\_c_i’procamen’re,
para el caso de gue cualgulera de-ellas requiera la prestacion de servicios de Interconexion Directa IP, |a siguiente infgrmacion (7).

00 Mbps. £n lo columna se indicard 1a capacidad o

s




2

- NOMBRE

4 PDIC

CIUDAD

PDIC

- I

CIUDAD N e

-
-

FECHA TENTATIVA DE INICIO DE OPERACIONES.

Indicar Prondstico

NI BN

SENCHIY INRNODEL
3ATWHIGIS OLNINSHI




.8
9 ;
10 o
11
12
Noias:
) _ Bste formato sero aplicable umcc:men‘re para el pI’OﬂOSﬂCO de trdfico en ln'rercomex n P. Se deberd llenar un formGTo por cada PD]C an

" donde se requieran servicios de lm‘erconemon

(** Para efectos del presen’re formato, portrdfico local deberd en‘renderse aquél que se pronostica pard sef ferninado en la misma ciudad en’
la que se encuen‘rro ubicado el PDIC, . .

(%) l\?@ro e«f@c‘ros de[ presenTe formdto, por trafico fordnec deberd en‘renderse aquél gue se pronostica parg ser ferminado en una cludad disfinta
' ala en que se sncuentra ubicado ef PDIC, :
e

El presente Anexo se firma por ’mpl:codo por los represen’ron‘res deb domenTe facultados de las partes, en la

Ci udod de México, el () det ) de ().

- s

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. - (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) o
Por: [ “ ) Por: ( . )
' Apoderado Apodstado o |
\____\' _Testigo ‘Testigo
/,,- 5
( ) ( )
N
4 B,

L



‘ . INSTITUTO FEDERAL DE
| ' TELECOMUNICACIONES

T, ™.

ANEXO G

SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (SIEMC)

CLAUSULAS

e

CLAUSULA PRIMERA,
-

PRIMERA. DEFENIC!ONES =

-Las Partes aceptan vy Convjenen‘ que en este Anexo G y pard fodos los fines y

efectos del mismo, los Ferminos que a continuacion se listan, independientemente

" de que se empleen en singular o plural, fendrén la definicion' y significado que

ensegLudo del término de que se trafe se es’rcublece sc:lvo gue de manerda
espec:lflca se les o’rrlbuyo un significado dls’nn‘ro ‘

Acuerdo Técnico: Es el senalado como Subanexo “A” del presente Anexo G,

mismc gue contiene ios procedimientos, méfodos, lineamientos y formatos que

deberan seguir las Partes en relacion con la prestacion del SIEMC.
]

Anexo B Es el senalado como Subanexo "B” del presenfe Anexo G, mismo gue

contiene la ConTropres’roc:|on opllcable al SIEMC que se presten las Pdrtes,
teérminos, plazos y condiciones para reollzor los pagos, incluyendo los
pr@cedimiemos y métodos ds. conciliocién facturacion y objecién de facturas.

Acuerdo de Repoite v SolucLon de Fallas: Es el seRalado como Subanexo C

del presente Anexo &, mismo que contiene los datos de las personas 031gnod03
tanto por TELCEL como por el CONCESIONARIO para atender y dar solucion a
los reporfes de fallas que les seon presentados por cualquiera de las Partes.

\

Acuerdo de Sistemas: Es el senolodo como Subanexo ‘D del presenfe Anexo
G, mismo que contiene el-formato o layouf que utitizardn las Partes dentfro del
proceso de facturacion, para liguidar fas confraprestaciones derivadas del
SIEMC, gue incluye los registros v detalles de los Mensajes Cortos, ‘asi como el

resto de la informacion que debercn enfregarse para poder llevar a cabo Iais

0(:T|V|dodes de conciliacion.

Acuerdo para la Deteccion y Prevencién de Practicas Prohibidas: Es el sefialado
como Subanexo “E” del presente Anexo G, mismo que contiene el catdlogo de
Practicas Prohibidas, asl comolas actividades o acciones para la deteccion,

prevendidn y, en su caso, erradicacién de dichas practicas. De igual forma, en -

este acuerdo se establecerdn los mecanismos o procedimientos a los que las

- Partes se someterdn con el objeto-de deferminar y evaluar cuaiguier accion

gdjena a ellas,que pudiere ser considerada como una Practica Prohibida.

=
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Afiliada o Filial: Respecto de una Persona determinada, cualguier ofra Persona
que, directa o indirectamente, ‘a fravés de uno o mas infermediarios, tiene el
Conirol, es con’rroiodq o se encuentra bajo el Control coman de a Persona
‘espeomcodc: ;

‘/

" Codigo de Identificacion: Nimero que asigna cada una de las Partés a los

Equipos Terminales de sus Usuarios, el cual para efectos de la prestacion del
SIEMC, estard compuesto por- el nimero de directorio de 1Q digitos. que les ha™
sido asignado a:cada uno de los Equipos Terminales de sds Usuarios pard la
utilizacién de servicios de voz. La validacion de dichos Cédigos de Identificacion
enfre las Partes se llevard a cabo en los términos establecidos para tales efectos
en el Acuerdo Técnico.

\

Codigo  Mdlicioso: Mensaje Corfo que incluye rufinas que afectan o

menoscaban la operacion normal de las Redes de cudlquiera de las Partes y/o -

Eqguipos Terminales de sus Usuarios, descritas en el Acuerdo para la De’feccnon y
Prevencion de Practicas Prohibidas.

Contrato: Esté constituido por: () el presente Anexo G; (i) los Subanexos
debidamente suscritos por los represen‘ron’res de cada una de las Partes; v (i)
los Apéndices. ‘

Control: Esté referido a: (i) tener la facultad para dirgir o causar fa direccidn,
directa o indirectamente, de las politicas y administracion de unaPersona, ya
sea por eJerC|C|o del derecho de voto, por ley, contfrato o acuerdo entre las
Partes; o (if) ser propietario, directa o indirectamente, con un porcentgje mayor
al 50% (cincuenta por ciento) de las acciones cop derecho a voto de dicha
Persona: o (iii) tener ta facultad, directa o indirecta, de designar la moyorlo del
consgjo de administracion de dicha Persona, o a las Personas y Argano que
redlice funciones similares, ya sea por gjercicio del derecho de voto, por ley,
contratc-o ocgerdo enTre Ios Pcr’res

Equipe Terminal: Equuao de Telecomunlcouones que se conecty mos allGg de|
punto de conexidn ferminal de la Red de alguna de las Partes, con él propdsito
de tener acceso a uno O MAs servicios de Te[eCQmun|COC|0nes y que: (i) de
acuerdo a sus caracteristicas técnicas tenga las funcionalidades de crear,
editar, enviar, recibir y/o inferpretar Mensojes Cortos; y (i) esté habilitado por
TELCEL o por el CONCESIONARIO, segln sea el caso, para el envio y recep(:lon
de Mensgjes Cortos. . :
\L K : *,
Fecha Efectiva: De conformidad corrlos términos de la Cldusula Tercera - Fecha
Ffectiva, es aquella en la que las Partes inicien la prestacion del SIEMC.

A |

- Fuerza de Ventas: Es cualquier Persona sea comisionista, agente, disiribuidor,

vendedor, promotor u ofro, que mediarite acuerdo o confrato eelebrado con

/
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cualguiera ée las Partes, esté facultado para la pramocién, oferta, confratacion
. y/o venta de los bienes y/o servicios de dich__c_t_ Parte.

Mensgje _Corto: Conjunfo individualizado de f;os’ro 160 (cienio sesenta)
caracteres alfanuméricos, susceptible de ser enviado y/o reC|b|do a fravés del
SMS, por el Usuario mediante su Equipo Terminadl,

Parte: Indis’rin’romen’re TELCEL o el CONCESIONARIO,

Partes: Conjuntamente TELCEL y el CONCESIONARIO. :

i
Parte Recep’roro TELCEL o el CONCESIONARIO, segun sea el caso, 'cuando el
. Mensaje CorTo esté dmgldo aun Fquipo Terminal de un Usuario Des*hno de su
Red. .

-

Parte Remitente: TELCEL o el CONCESIONARIO segun seqa el caso, cuando &l
Mensaje Corto haya sido generodo en un Equipo Termlnol por un Usuario Orlgen
de su Red.

Persona: Es cualquier persona fisica, asocidcién, socledad, fideicomiso,
coinversion, perscna moral, autoridad gubemamental o sniidad de cualguier
naturaleza. |

Préctica Prohibida: 1.- El envio a fravés del SIEMC de cualguier Mensaje Corfo
gue pudiera mTerpreTorse por el Equo Terminal del Usucrio Destinog como un

TELECOMURIC ACIONES

codigo o una ruting a eJecuTorse 2.- Cudlguier fipo de actividad que afecte,
directa o mdrecmmerﬁe () cualguier elemento  de o Red de la Parte -

ReoepTorcs (iiy el SIEMC y/o (i) los Equipos Terminales de los Usuarios de la Parte

Receptorq, las cuales se describen en el Acuerdo para la Defeccidon y .

Prevencién de Proo’ncos Prohibidas. f

Proveedor de C@hfenidosz Cuolquier PeréOno que mediante acuerdo -6

convenio celebrado con cualquiera de las Partes, esté facultado para proveer
mediante el SMS, cualquier tipo de informacidn, con independencia- de su
natfuraleza, formato o CUCI|IdOdeS especn‘zcc:xs exclusivamente a los_Usuarios qje
esa P(:lr’reI - -
Punto de Enfrega/Recepcion: Punto Gnido determinado por las Partes senalado
en el Acuerdo Técnico, donde previo enrutamiento: () ia Parte Remifente pone
a disposicién de la Parte Receptora los Mensajes Cortos criginados por los
Usuarios Crigen de la primera dirigidos a los Usuarios Destino de la segund‘o: y (i)
la Parte Receptora recibe los Mensajes Cortos dirigidos a sus Usuarios Destino, a

T efecto de reollzor su enfrega wpreC|somen’re Q sus Usuorlos Destino.

"Red st’remo infegrado por medios de Trc:nsmlsmn tales como canales o
circuifos gue utilicen, bandas de frecuencias del espectro radioslécirico, asi

N
. ~
o
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_como, en su caso, centrales, dispositivos de conmutacidn o cualquier equipo -

- necesario para conducir sefiales de voz, sonidos, datos, fextos, imdgenses u ofras
senales de cualguier naturaleza, entre dos o mas puntos definidos por medio de
un conjunto de enlacss radiceléctricos, dpticos o de cualguier ofro tipo, asi
como por los dispositivos o equ%pos de conmutacion asociados para tal efecto,

* Representantes: Todos los funcsonorlos consejeros, contralores, empleodos
agentes, factores, represenfomes y asesoressde cada una de las Parfes, asi
como de sus Subsidiarias y/o Filicles, incluyendo entfre ofros, abogados,
contadores, consultores y asesores financieros, asi como todos los funcionarios,
consejeros,. confratores, empleodos ogen’reS\ch’rores y representantes de
dichos osesores

« SIEMC o Servicio de Intercambio_Electrénico de Mensajes Corfos: Aquél por
virtud del cual la Parte Receptora transportard, a través de lainfraestructura que
utiliza para el SMS en su Red, los Mensajes Cortos de los Usuarios Origen de la
Parte Remitente, desde el Punto de. EnTrego/Recepmon hasta los - EqLupos
Terminales de sts Usuanos Destino. P

1
7 i

= SMS: Aquel servioio de Telecomunicaciones que prestan las Partes a sus Usuarios,
que permite, entre,otros, el envio y/o recepcién de Mensajes Cortos.

= Subsidiaria: Con respecto a cualguier Persona significa: (i) cualquier sociedad,
asociacion y en general cualquier enfidad mercantilén la cual aguelia Persona .
y/o una © mas'de sus Subsidiarias tiene una participacion de mds del 50%
(cincuenta por ciento) del capital social en circulacion o de los derechos de

“voto o; (i) cualguier asociacion o coinversidn en [a que mds. de un 0% -
(cincuenta por ciento) de fa participacion en el CCIpITO| 0 en las utiidadesSed
propiedad de dicha Persona y/o una o mas de sus Subsidiarios (en fanto dicha

' asociacién o coinversion no se encuentre facultada para fomar decisiones en
la marcha ordinaria de los negocios sin necesiddd de la aprobacién previa de

. dichg Persona o de una o mds de sus Subsidiarias) o;Alily cualquier sociedad,

' aspciacion, coinversidn u otro tipo de entidad mercantil en las que los valores o
cualquier ofro tipo de participacion con la que se ejerzan los derechos de vofo
para elegir a la mayoria de los miembros del consejo de administracion o alas
personas U drgano que realice funciones similares, sean propiedad de dicha
Persona.

= Spam: Agquellos mensajes enviados en forma individucl © masiva, cuyo
contenido sed de cardcter comercial, publicitario, informativo o de naturaleza
similar, que’no hubiesen sido expresa y previamente solicitddos o autorizados -
por los, Usudrios Destino, por la legislacidn aplicable o autoridad competente, sin
imporfar el equipo y medio Tecnologlco a fravés de los cuales hayan sido

orlglnqdos ) N

. 890@: ming: El acto de enviar Spam:, .

Sy
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=~ HHE: Es la TOSO de Inferés Interbancaria de Equ iibrio @ plozo de 28 (veintiocho)
dios mds reciente determinada y publicada por el Bdnco de México, segin
resolucion de dicho bdnco central publicada en' el Diario Oficial de la
Federacion del 23 de marzo de 1995y de conformidad con lo establecido en la
Circular-Telefax 8/96 del propio Banco de México del 29 de febreto de’ 1996,
dirigida a Instifuciones de Banca MUltiple, o bien, en'su defecto, acuella que la

“sustituya y que refleje el costo del dinero.
i

= Usuario: Es aquella Personca que: () utiliza validamente los servicios de TELCEL ©
del CONCESIONARIO, ya sea a través o ’rrc:v;es de sistemas de prepago o de la

celebracion de-un contrato o convenio de prestacion de servicios celebrado !
por dicho Usuario o un tercero; y (i) por fal virtud cuenta con un Equipo Terminat.

= “Usuario Destino: Todo aquel Usuario al que esté dirigido un Mensaje Corto
originado por un Usuario Origen para su recepcion en su Equipo Terminal. Segun
sea el caso se frafard de Usuario Destino de TELCEL o Usuario Destino del
CONCESIONARIO.

= Usuario Origen: Todo aquel Usuario gue origina un Mensaje Corto desde su
Equipo Terminal, el cual estd dirigido al Equipo Terminal de un Usuario Destino
especifico. Segln sea el caso, se tratard de Usuario Orlgen de TELCEL o Usuario
Crigen del CONCESIONARIO.

SEGUNDA. OBJETO

A partir de la Fecha Efectiva, las Partes se pfés’rordn de modo reciproco &l SIEMC,
en la inteligencia de que su prestacion estard en todo tiempo condicionada a la”

disponibilidad del SMS para sus propios\Usuorios.

~
Las condiciones-y términos del presente Anexo G son reciprocos, en cuanfo’a
prestacion del servicio, responsabilidad en Ia pres’romon del servicio, obllgcxcm)nes
de parte remitente y parte receptorg, limitantes de responsabilidad, calidad vy
confinuidad, identificacicn de usuarios, privacidad, seguridad, integridad,
_practicas prohibidas, bloqueo, suspension y demads términos C}piic/qbles.

TERCERA. FECHA EFECTIVA o

Sin/berju_icio de que la vigencia de este Anexo G ihicia a porﬁr de la fecha de su

firma, las Partes convienen que la Fecha Eféc’rlvo a la que se refiere el presente

Anexo G serd la fecha eh la que las Partes inicien la pres‘roaon del SIEMC en los
. términos establecidos para dichos efecios, una vez que se haya implementado la
- solucion técnica que al efectodeterminen en el Acuerdo Técnico. Por lo anterior,

las Partes convienen y se obligan a haber redlizado la negociacién y suscripcion de

todos y cada uno de los Subanexos con anterioridad a la Fecha Efectiva,

Spa



CUARTA. CONIRAPRESTACION

. |

. La confraprestacion aplicable al SIEMC gue las Partes se presten conforme a
este Anexo G, asi como los términos, condiciones vy plazos d los que se sujetardn
ias Partes para el pago de la misma, serdn los que éstas hayan convenido
dentro del Subanexo B. - -

Il L& tarifa senolado en el Subonexo B tendrd la VI-gench indicada @n ese Mismo
documen’ro

Las Pcm‘es Conwenen que la dnica conTropresToQon por el SIEMC a favor de cada
"una de las Partes estd constituida por la farfa que se seficla at efecto en el
Subanexo B, asi como por los impuestos e m’rereses moeratorios que se pudieran
devengar de dicha tarifa, consfituyendo de modo reciproco y segun corresponda,

el Gnico derecho u obligacién a cargo o en beneficio de cada Una de las Partes |

por la prestacién  del SIEMC. Queda entendido, en fodo caso, que la
contfraprestacion chTOdo no constituye renuncia a cuadlesquiera otras
obligaciones de pago expresamente pactadas en el presente Anexo G por

conceptos diversos a la confraprestacion establecida en la presente clausula, ni

de derivadas del ejercicio de accionss legales o establecidas por ley, -

QUINTA. DAROS A LAS REDES

\\7_7-

~Los Partes convienen que, en caso de gue alguna de ellas, actuando directamente
t o através de algln fercero contratado por ésta, produzca algun dano en cualguier
componente de la Red de la ofra Parte, equ1pos o bienes en general durante la
prestacion del SIEMC, serd responsable por (08 danos y perjuicios que pudieran
ongmcrse sin importar que el dano sea consecuencia de alguna falla técnica o de
la‘comisién de Practicas P?OhlbIdOS o por cualguier otfra causa.

SEXTA. RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACiON DEL SIEMC

Las ‘Partes convienen en que su responsoblhdod en la pres’racnon del SIEMC
. comienzaen el momento en el que el Menscue Corto se encuenfra a su disposicion
en el Punto de Entrega/Recepcion y termina en el momento en el que ef Usuario
Destino recibe el Mensgje Corto en su Equipo Terminal, en et;jenfendido de gue la
Parte Receptora esta obligodo a entregar el Mensaje Corto af Usuario Destino en
su Equipo Terminal, sin varigeion alguna en su contenido respecto del momento en
que fue puesfo @/ su d|sp05|<:|on por la Pcﬂ"re Remitente en el Punto de
En’rre-gcr/ Recepcion. -

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE LA PARTE REMITENTE ( Ty

Prewomenie a gue la Parte Remitente ponga a disposicion de la Parfe Recep’rorc:
los Mensajes Cortos, se obliga a verificar que:; :

e

- ¥ i i o

By



s i INSTITUTO FEDERAL DR
TELECOMEIC ACIONES

.. 1+ Elcontenido de los Mensajes Cortos Gnicamente puedda ser mTerpredeo por Eos

Equipos Termlnoles en forma de caracteres alfanuméricos;

2. .los Mensajes Cortos se encuep’i’rren en el formato en el cual puedan ser
entregados & inferpretados en y por los Equipos Terminales’ de los Usuarios
Destino, de conformidad con lo senalado en el Acuerdo Téecnico;

3. Los Mensajes Cortos contengan la informacion de identificacion del Usuario

Origen en los ferminos de lo esfipulado en la Clausula Décima Primera -

Identificacion de Usuarios y en el Acuerdo Técnico;

| 4. No se ’rroTe’d'e mensgjes que sean originados y/o destinades a servidores,

sistemas, gpiicaciones, disposifivos o equipos externos a la arquitectura
acordada entré las Partes, o infervenga cualguier ofro servidores, sistemas,
aplicaciones, dispositivos © equipos distintos a un Equipo Terminal.

Por todo lo anterior, la Parte Remitente se obliga a (i) cerciorarse que sUs Usuarios
uiilicen debidamente los Codigos de ldenfificacion descritos en el presente Anexo
G vy sus Anexos para la prestacion del servicio de SMS y (i) sacar en paz y a salvo a
la Parte Receptora de cudalquier uso indebido que se redlice del SIEEMC, o gue
genéren cualquier dfectacion ala Parte Receptora o a sus Usuarios.

OCTAVA. LIMITANTES DE RESPONSABIL[DAD EN LA PRESTACION DEL SIEMC

" Sln peijlicio de lo sefalado en la Clousulc: Sex’ro Responsobmdod enla presfacron

de.’ servicio, no serd responsabilidad de |a Parte Receptora:
1. “La no entrega del Mensdje Corto, cuando:

a. El Usuario Crigen haya enviado el Mensaje Corto a un destino cuyo Codigo
de Ideniificacion no sea reconccido como vdlido por la Parte Receptora
como Usuario Destino dentro de'su Red, de acuerdo con las condiciones Y
términos establecidos en el Acuerdo Técnico;

. El Equipo Terminal del Usuario Destino no tenga la funmonohdad del re<3|b|{
Mensdjes Cortas;

C. EI-Usuorio Destfino: () tenga apagado su Eguipo Terminal; (i) fenga
suspendido el servicio de SMS por cualguier causa; (jiiy se encuentre fuera
del drea de cobertura de la Red; o (iv) se encuentre en un drea de
cobertura exclusivamente ancldgica. En estos cuatro supuestos, la Parte
Receptora deberd almacenar el Mensdje Corto durante el tiempo

: . establecido para tales efectos en el Acuerdo Técnico y realizar los reintentos
- de entrega correspondientes;

=



. d. Cuando por causas ajenas a las Partes, I Parte Receptora no tenga acceso
‘a 1os Mensajes Corfos puesios a su  disposicion en el Punfo de
Enfrega/Recepcidn; o ‘ -

e, Cuando los diferentes filfros de;seguridad instalados en la Red de la Parte
- Receptora detecten y detengan Mensdjes Cortos provenientes de la Parte
Remitenfe que incumplan con lo dispuesto en la Clausula” Séptima -
Obligaciones de la Parte Remitenfe, en la Clausula Décima Tercera -
Practicas. Prohibidas y en el Acuerdo pard la Deteccidn y Prevencion de
Practicas Prohibidas. |
2. Lo Iegib‘{idod infegridad, confenido o autenticidad del Mensaje Corto, en
tantola Parte Receptora lo entregue al Usuario Destino en su Equipo Terminal
y sin von\omon alguna en su contenido respecto del momento en gue fue
puesio a--su dlSpOS[Clon por la Pcr’re Remﬁem‘e en el Punto de
~Entrega/Recepcion. \

NOVENA. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SIEMC N

COdO una de las Partes se compromete a realizar sus meJores esfuerzos a efecTo de
gue el SIEMC se preste con la mayor calidad posible. En todo caso, el SIEMC
debera de ser prestado por las Partes cuando menos con la misma calidad con
que las mismas lleven o ¢abo la prestacion del SMS dentro del Gmbito de sus

respectivas Redes. 4 ~

De ébnformidod a lo anterior, las Parles convienen, de acuerdo a su dmbito de

obligaciones y responsabilidades, en réalizar. sus mejores esflerzos'en la deteccién
y correccion de fallgs respecto de la prestacion del SIEMC, particularmente cuando
la ofra P@r’re las hogo de su conocimiento a fravés de los mecanismos y
procedlmlen‘ros establecidos en el Acuerdo de Reporte y Solucidn de Fallas. De
" igual forma, las Partes colaborardn pdro darsé: a conocer vulnerabilidades v/o

anomalias que detecten en cada uno de los elementos de la arquitectura y.

administracion del SIEMC.

Asimismo, las Partes deberdn notificarse por escrito con cuando menos 3 (tres) dias

hdbiles de anticipacion, acerca de cualquier frabgjo, obra o actividad que sea ;-

previsible que pueda afectar la prestacion continua del SIEMC, identificando la
naturcleza de los mismas, el fiempo requerido pard su desarrolio y conclusion total,
asi como el fiempo estimado de inferrupcion del SIEME.

Tratdndose de casos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse por escrito,
tan pronto como les sea posible, dicha circunstancia, identificando la causd asi

como el frabajo,-obra o actividad a redlizar, el fiempd requerido para su desorrollo

y conclusidn total, asi como el hempp estimado de interrdpcidén del SIEMC.

En fodo caso, las Partes, de Kocuerdo a las responsabilidades y obligaciones de

AN
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cada una de ellas, hardn sus mejores esfuerzos para que en caso de inferupcion,
se reestablezca el SEEMC en el menor fiempo posible.

N

DECIMA. INFRAESTRUCTURA

- Con el fin de que las Partes puedan cumplir correcta y oportunamente con Ias
obligaciones estipuladas a su carge en el presente Anexo G, éstas-se obligan a

contfar con los_equipos, sisternas, elementos materiales y técnicos, los insumos y
demds medios gue resulfen necesarnos y convemen’res en el entendido de que
cada una de las Partes absorberd en o pcr’rlcuier los gos’ros y erogaciones que
Tengo que realizar con fal motivo.

‘,En relacion con fo anterior, salvo acuerdo expreso entre las Partes, &stas convienen
fen no compartir los gastos y/o las erogaciones que fengan que redlizar con motivo -

deé tales equipos, sisfemas, elementos materiales y t&cnicos, insumos y cualesquiera
ofros mediosnecesarios y convenientes.

DECIMA PRIMERA. IDENTIFICACION DE USUARIOS

/
/

Para el infercambio de los Mensgjes Cortos, las Parfes convienen en que la
identificacion de los Usuarios se realizard a fravés de los Cédigos de Idenftificacion
que asigne cada una de ias Partes a los Equipos Terminaies de sus Usuarios, Parg
tales efectos, las Partes acuerdan gue el Cédigo de Identificacion de los Eguipos
Terminales que se intercambiarén para efectos del SIEMC, estard integrado por el
namero de directorio de 10 digitos que les ha sido-asignado para la utilizacidon de
servicios de voz, en los términos establecidos-en el Acuerdo Técnico.

|

:Con base en lo anterior, cada una de las Partes s& obliga a llevar a cabo las
provisiones necesarias a ‘efecto de garantizar, sin excepcidn algung, la

identificacion de sus respectivos Usuarios Origen mediante los Codigos de
Mdentificacion asignados y asegurar que dicha informacién de identificacion se

mantenga en todo momento disponible para: () la Parte Receptora y, (i) para el

Usuario Destino, en caso de que el Equipo Terminal asi lo perml’ro

DECIMA SEGUNDA. PR]VAC]DAD, SEGURIDAD E INTEGRIDAD

Las Pof’res convienen en esfablecer e implementar de comin acuerdo y con
apego a. Icns disposicionas legdles aplicables, las medidas y acciones due

consideren ‘convenientes a efecto de procurar la privacidad, integridad y

. seguridad dela informacidn que integra el Menscaje Cortfo, incluyendo los dafos de
+ -} identificacion del Usuario Origen y del Usuario Destino, mismas que se encuentran
' con’remplodos en el Acuerdo Técnico.

Como_'mlnimo, e_sTos medidas compre'hde{dn los mecanismos basicos para evitar,
detectar .y, en su caso, erradicar el acceso, intervencion y/o revelacion no

9 o | ~




- auforizada o jlegitima de los Mensajes Cortos, asi como prevenir la- copia,
reproduccion, modificacion, ‘destruccion o pérdida no czu’rorlzado o |Ieg_jmmcz de
dicha informacion. o
. ," .
Las Partes convienen en reunirse cuando sed necesario, a efecto de revisar la
efectividad de las medidas mp[emen’rodos Qsl comMo, para proponery, en su caso,

establecer nuevas medidas poro coadyuvor a su mejora constante. , /

En fodo caso, de com‘ormldod con las eshpulocnones de la Clausula Décima
Novena - Gastos, serd rasponsoblhdod de cada Parfe el redlizar a su costo: (O las

inversiones pdro la adqguisicion de equrﬁos y sistemas de moniforeo; y (i} la
capacitacion de su personol necesario pqro Eogrd{ los fines senolodos en la
presenTe Clausula. ; .

DEC-IMA TERCERA. PRACTICAS PROHIBIDAS

| k 1 .
Las Partes convienen gue el Acusrdo para ta Deteccidon y Prevencién de Practicas
Prohibidas, confiene de manera enunciativa . mds no limitativa, el cafdlogo de
Practicas Prohibidas conocidas, asi come la redlizaciéon de detividades para la
deteccidn, prevencnon Yy, en su caso, la erroqlcoolon de dichas practicas. De igual
forma las Partes monﬁes‘ron gue dicho Acuerdo contendrd las medidas vy
precedimientos para revision y adicion de Practicas Prohibidas al catdlogo
elaborado.

- lgualmente, las Partes acuerdan frabajar estrechadmente y en forma conjunta para
combatir la redlizacion de Précticas Prohibidas dentro de sus Redes por parte de
terceros, por su Fuerza de Ventas, Filiales y Subsidiarias o aquellas que realicen
directamente. Para: tal efec’r@ establecerdn equipos de frabagjo (integrado por
funcionarios de ombos Partes), con el propdsito de: (i) mantener una estrecha
vigilancia sobre produc:Tos, servicios y segmentos de Usuarios para identificar areas
de dlto riesgo gue pudieran generar, Praciicas Prohibidas; (i) evaluaciéon .y
calificacion de riesgos; (0 desarrolloe tmplemen’raaon de politicas ‘rendlen’res a T,
ehmmoaon de los riesgos de fales Proc’rlccs Prohlbldos y _
\ i
{ Con ,im‘dependencio de lo convenido,por" las Parteés en el Acusrdo para la
Deteccién y Prevencion de Practicas Prohibidas, asi como de lo seficlado en la
Claysula Decima Cuarta - Medidas comerciales para la prevencion de Practicas
Prohibidas y practicas comerciales desleales, cada Parte se obliga para con la ofra
a sacarla en paz . a salvo de cualquier procedimiento administrativo o judicial
relacionados con Précticas Prohibidas originadas en? sus Redes, asi como d
rembolsar los gastos razonables y documentados que la Parte afectada hubiese
erogado en |la defensa de dichos procedimientos, incluyendo honorarios de
abogados. Asimismo, serdn responsables porlos dafios que pudieran originarse en
cualquier componem‘e de la Red de la Parte pérjudicada, de conformidad con lo
establecido en la Clausula Quinta - Danos en las Redes.

10
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DECIMA CUARTA. MEDIDAS PARA LA PREVENCION DE PRACT!CAS PROHIBIDAS Y
PRACTECAS COMERCIALES DESLEALES "

Las Partes convienen y se obllgon que a efec’ro de prevenir la comision por parte

de erceros de Practicas Prohibidas v practicas comerciales desleales, realizardn |

S

1. Establecer a sus Usuarios disposiciones preventivas sobre la redlizacion de
Practicas Prohibidas, incluyendo [a facultad de: (i) suspension del servicio de
SMS; vy (i) rescision del acuerdo o contrato del que se trate, en caso de que
tales Usuarios realicen Précticas Prohibidas a través del SMS con destino o
redes de telecomunicaciones de ferceros;
_ . . :

. 2. Establecer con su Fuerza de Ventas, disposiciones preventivas sobre I
' realizacién de Practicas Prohibidas, que incluyan la rescisién del acuerdo o
contrato del que se frate, en caso de que la Fuerza de Ventas utilice el SMS
para’ la redlizacion de Practicas Prohibidas con desT:no a redes de
’releoomumcoolones de Tercerqs Lo
3. Establecer con sus Proveedores de Contenidos, disposiciones que
prevengan la utilizacion del SMS para la prestacion de servicios y/o provisidn
de biemes a Usuarios de la ofra Parte. Dichas disposiciones deberdn incluir,

en’rré otras Io rescision del cherdo o confrato del que se Trate;

4. Abs’renerse de enviar Mensoues Cortos a cuqlesqwera USUOI‘IOS de la Red de

la otra Pc:rfe a través de los cuales se realice cualguier tipo de publicidad, -

promocion, propogonda o} dIfUSIOﬂ de serwvicios y/o de bienes.

' DECIMA QUINTA. BLOQUEO

: )
Cuando IQ Parte Receptora detecte que olgu\n Usuario Ongen esTe redlizando
Prcﬁ:hcos Prohibidas, quedard facuitada para no prestar el SIEMC respecto de

dicho Usuario, siempre y cuando previcmente se agote el procedimiento que para

. dichos efectos se establece en el Acuerdo para la De’reccnon y Prevencién de
_Proc’ncos Prohibidas. S _

DECIMA SEXTA. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

. Las Parfes acuerdan y aceptan expresamente que su relacion deri\zddo del
. presente Anexo G, no les confiere reciprocamente mngun d@recho 0 IiC@ﬂCICI de
1 uso de ningUn derecho de propiedad industrial o infelectual cuya titularidad
corresponda a cada una de ellas. En virtud de lo anterior, no serdn responsobles ;
de los dafios y perjuicios que cada una de ellas cause o terceros por violacion de--

morcos nombres comercmfes avisos comercmles pdrerfres derechos de autor y/o

11
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por. la |nformo<:|on o actualizacién de los mismos que las Pories u’nlxcen en
,cumphmlen’ro del presente Anexo G. Voo

DECIMA SEPTIMA. ENTIDADES SEPARADAS

. ~.
~ Nada de Io confenido en el presenfe Anexo G debe ser. considerado como |d
. constitucion de una relgeidn de socios entre dmbos Partes, por lo gue no se
- conjuntan, ni sé unen activos con responsabilidades fiscales frente a terceros ni de \
~cuclguier. offa naturaleza, limiténdose la relacién de ambas Parfes, Unica y
exclusivamente, a lo estipulado en el presente Anexo G. Ningund de’ las Partes
- podrd actuar en nombre 'y representacion de la o’rro n| podro ser ogen’re O gestor
de la otra.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS

Cada Parte d'eberd cubrir los impuestos y demds contribuciones fiscales qué
resulfen a su cargo atendiendo-a la legislacion de la materia, derivados de
cualquiera de los actos y pagos que se convienen en el preser_ﬁe Anexo ;C—).

DECIMA NOVENA. GASTOS - )

Sin perjuicio de las disposiciones establecidas en la’ Clausula Décima -

’ Infraestructura y Clausuia Vigésima Quinta - Impuestos, cada Parte serd

responsable de cucﬂtql_uer gasto en que Te\ngcx gue incurrir denvodo del presenTe
Anexo G. . :
i

VIGESIMA. COMPENSACION

Las Partes, de mutuo acuerdo, podrdn deducir, retener o compensar cualquier
cantidad devengada por virtud. de este Anexo G o cudlquier offo que exista
celebrado entre dichas Partes, sin perJU|C|o de lo establecido en la leg|s|c1010n
vigente y aplicable. N 4 ,

~ lgualmente las Partes reconocen’que la deduccion, retencion o compensacion
que se llegare a realizar por dlguna de las Partes bajo los términos sefalados,
constituird la liberacion de sus obligaciones de pago, precisamente por el monto
deducido, refénido o compensado.

\“

VIGESIMA PRIMERA ADHESION DE FILIALES AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS

Cuolqwerd de [as Partes podrd en cualquier momenTo solicitar a la oTro ta Gdhesm
~-- de’ cualesquiera Filiales, Afiliadas y/o Subsidiarias a los Termlnos y condicionas

establecidos en el presente Anexo G, siemprey cuandoesté facultada en férminos

de las disposiciones Ieggles aplicables. Para tales efectos, deberd notificara la ofra

Parfe de dicha adhesion con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de anticipacion,

mediante la suscripcion-del documento que se agrega al presente Anexo G como
| L .

,
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Apféndice “IV-A, mismo gue forma pGr’ﬁe integral del presente Anexc G.

VIGES!MA SEGUNDA. PRESTACION DEL SIEMC A ATRAVES DE AFILIADAS FILIALES O
SUBSIDIARIAS. -

L;]s Partes convienen que cualquiera de elias estard en posibilidad de prei#ar el SIEMC

. d través de Afiliadas, Filicles o Subsidiarias, en tanto tal prestacion se realice bajo los
" términos prescritos en ef Anexo G y de conformidad con la legisiacion vigente, previa

nofificacion que redlicen conjuntamente la Parte de que se frafe vy su Afiliada, Flial o
Subsidiaria por escrito a la otra Parte, con cuando menos & (cince) dias habiles de

. anticipacion. Asimismo, acuerdan que la Parte cuya Afiliada, Filial o Subsidiaria preste
~ el SIEMC, seguird siendo responsable en todo momento del cumplimiento de las

obligaciones establecidas en el presente Anexo G, mientras que la Subsidiaria, Afiiada
o Filial que, preste el SIEMC, serd considerada como obligada solidaria respecto del
cumplimiento de lcss obligaciones previstas a cargo de la Parte correspondiente bajo
el presente Anexo G. Para asegurar lo anterior, la Parte cuya Afiliada, Fiial o Subsidiaria
praetenda pres’ror el SIEMC, asi como dicha Afiliada, Filial o Subsidiaria, deberdn suscribir
el documents que se agrega al presente Anexo G como Apendlce "V-B”, mismo que
forma pon‘e infegral del presente Anexo .

Leldo que fueg el presem‘e Anexo G, sus Subanexos y Apendices por las Parfes que en
ellos intervienen y ‘habiendd comprendido éstas las consecuencias de derecho que
derivan de los mismos, los suscriben de conformidad en tres tantos idénticos, ante los
testigos que también firman al calce, en la Ciudad de México, a | ).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

. ': i )
P : . Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO}

( )
Apoderado

TESTIGOS
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Apendice "lil-A”

| ; Ciudad de México, a (-~ ).
A continuacion, cada una de las Parfes detalla la lista de las empresas a las'que
podrdn ceder o traspasar derechos y. obligaciones que adguieran en virtud de la
celebracion del presente Anexo G:

Por TELCEL:
J oL )
* Por el CONCESIONARIO: |

N

. I
qu Partes convienen en que cuadlguiera de ellos  podrd tevar o cabo
madificaciones a su fista de emprasas, siempre vy cuondo en caso de gue no se
frafe de empresas consideradas como Subsidiarias ‘en los términos del presente
Anexo G, obtenga el previo consenhmlemo de lq otra Parte.

N

RAD[OMOVlL DIPSA S.A. DE C.V.

( 1 )
Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

( )
Apoderado

SR TESTIGOS

Sod
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B Apéndice “IV-A"

Ciudad de México, a | ).
CARTA DE ADHESION A TERMINOS Y CONDICIONES DEL ANEXO G
p ‘

(RAPEL MEMBRETADQ DE FILIAL, AFILIADA O-SUBSIDIARIA ADHERENTE)
a ‘ o

Atencion -

Con relacién al Anexo G suscri‘ro entre RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DEC.V. (* TE!_CEL )
y (NOMBRE DEL CONCESIONARIO), con fecha ( ly, en concre‘ro con
relacion a lo establecido en la Cldusula V|geS|mo Primera —; Adhesion de Filiales,
Affliadas ySubs:dfonos del Contrato, manifiesto &n mi cardcter de representante de .

/ (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), (filial, ofilicda 6

subsidiaria det CONCESIONARIO/TELCEL, segin sea el caso), la dlspoéicién de mi
representada a dar cumplimiento cabal con todos los férmines y condiciones
establecidos en el Anexo G vy sus Subanexos, de acuerdo con 16 estipulado en €l

. presente documento. ) _ L
\ FRE

Asimismo, declaro que ([DENOMINACION DE-FILIAL  AFILADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE) en su cardcter de  (filicl, ofiliada o subsidiaric)  de
(CONCESIONARIO/TELCEL, segin sea el caso) se encuentra en posibilidad de
prestar el SIEMC en los términos prescritos en el Anexo G y por la legislacion vigente.

Por lo anterior, (DENOMINACION DE FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) en

este acto se adhiere incondicionalmente a tddas las disposiciones, términos y -
condiciones contenidas en el Anexo G con relacion a la prestacion del SIEMC, en

el enfendido de que gueda obligada al cumplimiento cabal de las obhgomones a
su corgo que se deriven de dichd Anexo G.

' Al momento de suscribir este documento [DENOMINACION DE FILIAL, AFLIADA O
SUBSID!ARIA ADHERENTE] reconoce gue:

A, Conoce &l conteriido del Anexo G y de sus Subanexgs y Comprende lais
consecuencms legales que se derivan det mismo; y :

CoB Adqulere en su. cqrocfer de f{filial, cn‘lllodo' O subsidiaria  de

© . (CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso) el cardcter de Parte junto con

o [CO_NCESIONARIO/TELCEL segun sea el caso) respecto del cumplimiento de

- las obligaciones a cargo de (CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso)

Sy
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previstas en el Anexo G, de chérdo con, o estipulado en la Cldusula
Vigésima Primera - Adhesion de Filiales, Afiliadas y Subsidiarias de dicho
Anexo G.

.,

e

:)'

" Bl suscrito manifiesta que cuenta con foculfades suficientes para hacer, las

manifestaciones y obligar a (DENOMINACION DE FILIAL, AFILADA O SUBSIDIARIA
ADHERENTE) enh los férminos expuestos, mismas que a la fecha no han sido
modificadas o revocadas en forma alguna, adjuntando a la presente (datos de la
documentacidn gue compruesbe de modo fehomen’re las facultades de
represen’roaon de qwen suscriba). -

Por;
Nombre:
Cargo:

Con el consentimiento y conformldod de [CONCES!ONARIO/TELCEL, segln sea el
Cas0) _.

Por:
Nombre:
Cargo: .

El suscrito manifiesta que cuenTo con facultades suficientes, asi como con &l

'consenf miento y conformidad de [CONCESIONARIO/TELCEL segln sea el caso) en

los términos expuestos en este documento, mismas que a ka fecha no han sido

) ,,,_,.-modlflcczdos o revocadas en forma olguno adjuntando a ka presente (datos de la

documen’roolor) que compruebe de modo fehaciente las faculfodes de
represenfocnon de quien suscrlbo)
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| Apéndice "IV-B”

Ciudad de México, a [ ).

- ,_,_7_/"

CARTA DE NOTIFICACION DE PRESTACION DEL SERVICIO/DE INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES A TRAVES DE FILIALES, AFILIADAS O SUBSIDIARIAS,

Vo

Afencion -

Con relacion o Anexo Gsuscrito enfre RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. ("TELCEL") y
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (el “CONCESIONARIQ™, con fechd
{ Jy. en concreto, con relacion alo establecido en la Clausula Vigésima
Segunda - Prestacion del SIEMC a traves de Afiliadas, Filiales y Subsidiarias del
Anexo G, por este medio, por una parte (nombre de represen‘ron’re legal del
CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso), €n nombre vy representacion de

{CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea el caso) vy, por ofra parfe (nombre del;
representante’ legal de FILIAL, AFiLIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), en nombre y-
 representacion de (DENOMINACION  DE  FILIAL,  AFILADA O  SUBSIDIARIA) -

ADHERENTE, conjuntarmente, co’mvenimos y manifestamos, lo siguierite:

1.- (DENOMINACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE), conoce el

contenido del Anexo Gy de sus Subonexqs y comprende las consecuencias legales
gue se derivan del mismo; y \

2. [DENOI\/]INACION DE LA FILIAL, AFILIADA O SUBSIDIARIA ADHERENTE) se encuentra:
en posibilidad de prestar el SIEMC én, Ios términos prescritos en &l Anexo Gy de

conformidad por la legislacion vigente.
[

|
3.-  (DENOMINACION DE F[LIAL AHUADA O SUBSID!AR!A ADHERENTE) cumplird,
incondicionalmente con todas las disposiciones, términos y condiciones contenidas

en el Anexo G con relacion a la pres’rocnon del SIEMC ‘en el enfendido de que

"quedoz obligada o cumplimiento cabal de las obligaciones a cargo de

(CONCE$IONARIO/TELCEL segln seq el caso), gue se deriven de dicho Anexo G..

3.- (DENOMINACICON . DE FILIAL, - AHLIADA O SUBSIDIARIA) y
(CONCESIONARIO/TELCEL, segln sea eltaso), convienen para con (confraparte

) en el Anexo G} en ser obligadas solidarias, renunciando a cuadlquier beneficio de
“orden o excusion, respecto del cumplimiento de las obligaciones a cargo de
[CONCESIONARIO/TELCEL segln sed el caso) previstas en el Anexo G, de acuerdo

con lo estipulado en la Clausula Vigésima Segunda - Prestacion del SIEMC a fravés
de’ Aﬁ_if_odqs Filiales y Subsidiarias del Anexo G.

: ' ' C 7 INSTITUTO FEDERAL DE
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Los suscrifos momﬁes’ron gue cuenfa con facultades suficientes poro hacer las
maniféstaciones y obligar a sus representadas en los términos expuestos, mismas
que d la fecha no les han sido modificadas o revocadas en forma alguna,
odjun’rando a la presente (datos de la documentacion que compruebe de modo
fehQCIenITe las facultades de representacion de guienes suscripan). o

(CONCESIONARIO/TELCEL, segun sea el caso) P
Por:

Qorgb’f' ' ‘

- {DENOMINACION DE FILAL AFLIADA O SUBSIDIARIA)

Por: L | )
Nomibre: .
Cargo:

Birg
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© SUBANEXO ‘A" ACUERDO TECNICO, CUYO OBJETO ES ESTABLECER LOS
' PROCEDIMIENTOS, METODOS, LINEAMIENTOS Y FORMATOS QUE DEBERAN SEGUIR

LAS PARTES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE

MENSAJES CORTOS (EN LO SUCESIVO H. "SIEMC®), DE ACUERDO CON LAS
SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES

El presente documento: I constituye el Acuerdo Tecnlco Subonexo AT
infegrante del Anexo G; v (i) establece términos y/condicionss que rigen en lo
parficutar y subordinado al Anexo G.

l.os Termfnos utilizados con la inicial maydscula en este Acuerdo Técnico, Tendron el
"SlgﬂIfICOdO que corr’elahvemenfe se les asigna en ta Clausula Primera - Definiciones

del Anexo G, salvd que se les atribuya alguno diferente en los términos del presente
documento. ‘

C-lfLAUSULAS

'PRIMERA. SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE"IV‘IE.NSA'JES CORIOS.

El SIEMC que se prestaran las Parfés, se define como aquél en el que la Parte

Receptora transportard, a través de la infraestructura que utiliza para el servicio de

SMS en su Red, los Mensdjes Cortos de los Usuarios Origen de la Parte Remifente,
desde el Punto de Enfrega/Recepcion hasta fos Equipos Terminales de sus Usuanos
. Destino. ; :

La responsabilidad de la Parte Receptora en la prestacion del SIEMC comienza en:

el momento en que la Parte Remitente pone el Mensdje Corto a disposicién de la
Parte Receptora en el Punto de Enfrega/Recepcicn y termina en el megmento en &l
que el Usuario Destino recibe elMensaje Corto en su Equipo Terminal, sin variacion
~ alguna en su confenido (de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo de Deteccién
-y Prevencion de Prc:chccis Prohiidas). ; :

La longitud de los Mensajes Cortos, de acuerdo a lo establecido en el Anexo G,
serd de 160 caracteres como maximo. Por lo tanto, en caso de que un Usuario
Origen infente enviar un Mensaje-Corfo gue rebase dicho limite, la Pon‘e Remitente
podrd elegir: () fruncar los caracteres excedentes, a fin de solvoguordor gue
Unicamente se entreguen a la Parte Receptora, Mensajes Cortos de esa longitud
o; (i) enviarlos caracterés excedentes en un segundo Mensaje Corto, En este Gltima
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| supuesto,  la Parfe Remitente deberd cubrdr a la Parte Recepforq, Iés i

‘contraprestaciones que conferme al Anexo G generen dichos Menscies Cortos,

ademds de que la Parfe Remitente estard obligada a enviar registros.

mdependen’res por cada uno de ellos. Los Mensajes Cor’ros deberdn esTor
conformddos en todos los casos por coroc’réres alfanumeéricos. :

Elintercambio de [0s Menscues Cortos podrd redlizarse con codificacion ASClla 7 U

8 bifs, En caso de que la Red de la Parte Receptora solo soporte 7 bifs, podrd truncar

el bit ¢ que define corocTeres 0 simbolos utilizados en idiomas distintosal inglés.
| :

SEGUNDA. CODIGO DE IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS.

La identificacidon de .los Usuarios -se realizard o Traves de les Codigos de
Identificacion que asigne cada una de las Partes a los FQUIipos Terminales de sus
Usuarios. Para tales efectos, las Partes acuerdan.que el Codigo de Identificacion
de los Equipos Terminales gue se infercambiardn para efectos del SIEMC, estard

_integrado por el nimero de directorio de 10 digitos que les ha sido asignado para

Ty UTI|IZOCiOF‘| de SGI’V!CIOS de voz.

En case de que el qulgo cje ldentificacion no sea reconocido como valido por la
Parte Receptora para un Usuario Destino dentro de su Red, la Parte Receplora no

podrd transmitiz el Mensaje Corto y por tanto no estar@ obligado a prestar el SIEMC"

a la Parte Remitente, respecto de dicho Menscue Corto.

. . S
TERCERA. DIAGRAMA DE CONEXION. o N

En términos de las ebligaciones establesidas en el Anexo G, asi como enel presente

_Acuerdo Técnico, las Partes llevardn a cabo la conexion de sus pIOToformds de SMS
en el caso de redes moviles, conforme a lo establecido en el siguiente diagrama:

[N
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2.- Liberacion del Menéaje 6odo al SMSC

3.- Entrega del Mensaje
SMSC Corto en el Gateway.

\'\
......... \ ._._._._._._._._._.-._._._._._._._._._...._.".m._._._.l
ece to
N 5.- Depodsito de? ﬁenslf:c\?e D Entrega del Mensaje
Corto en el Gateway. - " Corto al SMSC

. SMSC

- Se transmite el
Mensaje Corto.

Ruteador Ruteador

|
Firewall

! Punia «B”

Gateway

Usuario Origen

Enlace Dedicado
' FireWall;

Gateway:

HLR:

1
[
L
1
1
1
I
1
1
1
1
I
1
1 .
! Firewall
1
i
]
1
B
L
F
L
1
1

1.- Generacion del Mensaje
Corto por el UsudrioQrigen.

Punta #A%]

T Gateway

Punto de
Entrega/Recepeion

)
1
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Usuano Desnno

Medio de Tronsmnsmn privado con ccrac’rensﬂccs especnﬂcos entre
dos puntos, esto puede ser mediante circuito instalado-entre dos
ferminales gue funciona en un modo particular a fin de permitir el

P

intercambio de informacién entre dichos &Quipos ferminales.

Una combinacion de Hardware y Software, principalmente
disenado para administrar y resfringir los acceses, asi como para
proteger la informacion de atacues genero[men’re intentados por
Personos no autorizadas. .

Hardware vy Soﬁwcre Cque @ca‘uo como punfo de en‘rrodc:/sohdo
hacia ofra Red|

Por sus éiglos en inglés "Home Loc g/rlon Register”. Es una base de
datos centralizada de la Red que almacena y maneja a todos los
~Usuarics de cada una de las. Partes. Actia como un almacén

permonenfe para la informacion de Usuaros hasta que la

suscnpmon se cancele. Esta informacion incluye [o agwem‘e

.,
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-Servicios Suplementarios del Usucurlo
-Informacién de la locacion del Usuario (MSC del.drea de servicio)
-Informacién de Autenticacion del Usuario.

MSC: .. Por sus siglas en inglés “Mobile Swﬁchmg Cen’rer Esla combinacion
de hardware y soffware responsable clel enrutamiento,_control y
termincacion de un Mensoje Corte. :

/ IS

Punta “A* " Domicilio designado por la Parte 1Remh‘em‘e como inicio de su

/ - Enlace Dedicado.
! Punta “B” Domiciio designado por la Parte Receptora en el que la Parte.

Remitenie deberd terminar su Eniace Dedicado.

Punto de ' Punto Unico detferminado por los Partes donde previo
Entrega/Recepcion: enrutamiento: i) la Parte Remitente pone a disposicion de |a Parte
Receptora los Mensajes Corfos originades por los Usuarios Origen de
la primera dirigidos a los Usuarios Destino de la segunda; v i) La
Parfe Recepfora recibe los Mensajes Cortos dirigidos a sus Usuarios:
Destino, a efecto de redlizar su entrega precnsomen’re asus Usuarlos
Destino. - AN

Ruteador: | Hardware y Software especifico que maneja la conexion entre dos
; . 0 mds Redes. Los ruteadores pasan fodo el iempo observando las
;! direcciones de desfino de los poque’res que pasan por ellos vy
! deciden por gué ruia serdn enviados. -
! pa—
SMPP: - Por sus sigias en mgles “Short Message Peer fo Peer”. Protpcolo de
Transmision. : ‘ -

| éMSC: Cen’rro de Servicio de ‘Mensajes Cortos. Plataforma de hardware y
| ' software de C‘Ip|ICOC[OI’1 para el envio y recepcion de Mensajes
| Cortos.

En elicaso de redes fijas, se debero deﬁnlr el dlcgromci de conexion de acuerdo ala orQUlTec’rurQ
de las redes a inTerconeCTorse ,

o  De clcuerdo al diagrama anterlor, el flujo de en’rrega de’ Menscues Cortos es el
BV s;gwenfe Y-

Y —

, e PorlaParte Remitente:




1. G_énerocbn del Mensaje Corfo por el Usuario Origen. E! Usuorié) Crigen
ingresa el Mensaje Corfo en su Equo Terminal y dlngo el Codigo de
Identificacion del Usuario de Destino. .

2. Liberacion del Mensaje Corfo al SMSC de su Red.
3. Enfregardel J\/Ienscue Corlo al Gateway, junto con Ib mformomon del Codigo
de |deﬂTIfICOCIOI’1 del Usuario Origen y Destino. :

Se tragnsmite el I\/Ienscue Corto via el Enlc;ce Dedicado, con el Codigo'de
Identificacion del Usuario Destino previamente validado y acorde a lo establecido
en el Acuerdo para la Deteccién y Prevencién de Practicas Prohibidas. El Mensaje
Corto es entregado en el hardware ‘del Ruteador instalado en la Punia "B” de la
Parte Receptora como se indica en la Cldusula Cuarta del presente Acuerdo
Técnico.

e Porla Parte Receptora:

4 Lo r@cepmon del Mensaje Cort@ en el Punto de Entrega/Recepcion de su
Red (Ruteador), junfo ¢con la 1nformoc:;on del COdIgO de Identificacion del
Usuario Origen'y Destino. &

5. Entrega el Mensaje Corto al Gateway para gue éste verifique su correcta
recepcion y emita acuse de recﬂoo a la Parte Remitente, de ocuerdo al
Protocolo SMPP. .

6. Entrega el Mensoje“CorTb en el SLVISC de su Red. -~

7. Entrega el Mensgje Corto .dl Usuaric Destino en su Eguipo- Termingl,
Incluyendo la informacion del Codigo de Identificacion det Usuario Origen.

CUARTA. COMUNICACION ENTRE LOS PUNTOS DE ENTREGA/RECEPCION.

El Punto de En’rregd/Reoepolon para la Parte Remlfenfe serd en el hardware, det
Ruteador de la Parte Receptora y dentro del domlcmo indicado como Punta "B,
como a conhnuacnon s& menciona: Y ;
Punta "B” de TELCEL Logo Alberto 366, Col. Anohuoo Del. Miguetl: szelgo C.P.
11320, Ciudad de México. § B L

“

Punta "B” del CONCESIONARIO: (__ )

La pres’rc:mon del SIEMC se llevard a cabo utilizando el Protocolo SMPP version 3.4,
Existiré un solo Punto de Enfrega/Recepcién por cada una de las Partes.

| B
/ ‘ L
/ 1 K . I

Ep ¢
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Lo anterior, en eI enTendldo de que la responsobmdod de la en’rregc de los
Mensajes Cortos en el Punto de Enfrega/Recepcion dé la Parte Receptera, serq_,e\n
todo momento de la Parte Remitente, de conformidad con o establecido en |a
Clausula Novena - Calidad y confinuidad del SIEMC del Anexo G y las demds que
resulfen aplicables. ;

QUINTA. - OBE_IGACEONES DE LA PARTE REMITENTE

Las Partes ocuerdon gue Ios obilgooones gue a confinuacion se, menmonon
aplicardn para cualguiera de ellas cuando fengan el cardcter de Parte Remitente
de un Mensgje Corto y gue deberan llevarse a cabo dentro de su propia Red y en

forma previa a que ponga a disposicién de ia Parfe Receptora, el Mensgje CorTo

en el Punto de En’rrego/l?ecepmon

1. Previomem‘e a gue la Parte Remitente ponga a disposicion de la Parte
Receptora los Mensdjes Cortos que s& originen en su Red, se obliga a verificar
gue los misros cumplan con los pardmetros establecidos en i, ClGusula

Séptima - Obf.'goaones de la Parfe Rem#enfe del Anexo G. ‘ /‘

2. Verificar gue los Mensdjes Corfos que onglnen sus Usuarios Origen, cumplan
con lo establecido en la Clausula Segundcz del presente Acuerdo Técnico,
en lo referente al Codigo de Iden‘nﬂoomon del Usuario Destino.

AN /

3 Deberd contar en su plo’roformo con los sisfemias que permitan levér a cabo
la traduccion, durante et proceso de enrutamiento, de los nimeros MIN y/o
IMSI de sus Usuarios Orlgen a los Codigos de ldentificacion que les
corresponda y propormonc:r dichos Codigos de Identificacion a-la Parte”
Receptora al momento de entregar el Mensaje Corifo.

4. Encaso de que un Usuario Origen dessu Red, intente enviar un Mensaje Corto

-que contenga mds de 160 caracteres, {a Parte Remitente deberd realizar

cualquiera de las acciones a gue se refiere el pendliimo pdrrafo de la
Clausula Primera del presente Acuerdo Técnico, y asi, entregar a la Parte
Receptora &l Mensgje Corto unlcomen’re con el nUmero de caroo’reres
permitidos.

Cuando la Parte'Remitente reclba Mensajes Cortos de sus Usuarios que no cumplan
con lo establecido en el Anexa G, en el Acuerdo de Deteccién y Prevenciéon de

" Précticas Prohibidas y en el presenfe Acuerdo Técnico, estard obligada a bloguear

su entrega o la Parte Receptora, ademds de nofificar a esta misma, las diferentes
actividades gue haya registrado, a fin de que se verifiguen que las medldos
o mpuesfos por ambas Partes sean suficientes pcxro controlar dicho compor’romlen’ro

'\
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Asirmismo, las Partes fomardn las medidas necesarias para garantizar la privacidad,
seguridad e mTegndad en cuanto dal confenido de los Mensajes Cortos Gue se
infercambien, manteniendo la informacion confenida en los campos del profocolo
SMPP version’ 3.4, Ademgas, 1as Parfes se comprometen o realizér, Sus mejores
esfuerzos a efecto de que la enTrego de los Mensajes Cortos se realice en el menor

tiempo pos@]e y con la misma calidad con la que las mismas ieven a cabo la

prestacion del servicip de SMS dentro del dmbito de sus respegtivas Redes.

SEXTA. OBLIGACIONES DE LA PARTE RECEPTORA.

Las Partes acuerdan que las obligaciones que a continuacién se mencionan, se
aplicaran para cualquiera de ellas cuando fengan el cardeter de Parte Receptora
de un Mensaje Corto y que deberdn llevarse a cabo dentro de su propia Red y en

4 consecuencia de ko puesta a disposicion por la Pozn‘e Remitente,'de un Mensajs™

\Con‘o en el Pun’ro de Entrega/Recepcion:

1. Deberd contar en su plataforma con los sistemas que permitan llevar a cabo |

la traduccidn, det Codigo de Identificacion del Usuo}io Destino por el ndmero
MIN o IMSI que le Correspondo para poder proceder o su enfrega.

2. Encuso de que el EQUIDO Terminal del Usuario Destino se encuentre inactivo
conforme a lo establecido en elihciso ¢ Del numeral 1 de la Clausula Octava
- Limitantes de responsabilidad en la presfac:on del SIEMC, del Anexo G,
debera olmocendr los Mensajes Corfos e iniciar los reintentos de enfrega de
acuerdo a las polmoos de operooon que fenga establecidas para_sus
pr@plos Usuarios. ; :

SEPTIMA. ENLACE DEDICADO (CLEAR CHANNEL)

Para efectos de lo establecido en el preseme Acuerdo Técnico, Icns Partes
acuerdan que la conexion selevard a cabo mediante dos Enlaces Dedicados E1
con capacidad de 2 Mbps. Cada una de las partes arrendard uno de los Enlaces
a un fercero y serd responsable de los costos de su instalacion y ren’rg asi como
cualguier ofro Que derive de los servicios asociados a éste. Para la Iden’rlﬂcoaon
de dichos Enlaces, se empieorcm las referencias propormonodos por el tercero
(proveedor) ‘

. Y e

Cada enlace contard con un nlmero de identificacion IP a nivel 16gico. Ambos
enlaces estardn operando de manerasimultanea para proporcionar balanceo de
carga y redundancia. Asimismo, las Partes serdn responsables del hardware
(Ru’recdores) que deberon ms’rolor para recibir el Enloc:e Dedicado de la ofra Parte
eh su Red. /

B
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Paro garantizar los mayores niveles de calidad en la prestacion del SlEMC ambas

Partes se obligan a revisar la capacidad de:los Enlaces Dedicados.; Ademds, en-

forma mensual deberdn monitorear la ocupacion de su Enlace Dedicado y generar
un reporte que enfregardn a la ofra Parte. Cuando en el reporte que se genere, se
detecte que aiguna de las Partes ha alcanzado el 70% (setenta por cienio) de
ocupacion de su Enlace Dedicado o gue sl fiempo de respuestano es aceptable,
astard obligada a incrementar la capacidad del mismo, en un plazo gue no
permita alcanzar el 80% (ochenta por ciento) de ccupacion.

OCTAVA. CARGA DE SERIES DE CODIGOS DE [DENTIFICACION

La fofalidad de las series de Codlgos de Idenhﬁcomon gue Gc’ruolmenfe se

encuentran habilitadas para latecepcion de Mensajes Cortos por cada una de las
Partes se encuentran disponibles para su consulta en la base de datos de
Portabilidad. Por lo que para efectos del servicio de infercambio electronico de

Mensajes Cortos Persona a Persona objefo del presenfe Anexo &, ias Pcartes
obfendran laibformacion de las series de Codigos de ldentificacion directamente
de la base de datos del Administrador de ld Base de Datos de Portabilidad.

Lo mismo sucederd en el caso de gue se asignen a alguna de las Partes nuevas
series de Codigos de Identificacion para la recepcion de Mensgjes Corfos, es
decir, dichas nuevas series estaran disponibles en’ la base de datos de
‘Por’rabilidcd por lo cual la Parte a gquien se otorguen dichas nuevas series, deberd
cerciorarse precisamente que se encuem‘ren cargadas en la citada base de
'datos de Porfcbli dad. ‘

NOVENA CONCILACION DE NOMEROS BLOQUEADOS,

A partir de la Fecha Efectiva, ‘ambas partes se comprometen a enviarse
" gquincenalmente y en’ forma reciproca, los Codigos de Ildentificacion de los

Usuarios de la ofra Parfe que mantengcn blogueados, de acuerdo al
"~ procedimiento establecido en el Acuerdo para ia Deteccién y Prevencion de
Practicas Prohibidas vy a lo establecido en la Cldusula Décima Quinta - Bloqueo
del Anexo!G vy, que por tal razdn, no se encuentren pres‘rosndo a la ofra Parte el
SIEMC, respeCTo de los Mensdjes Cortos O{IgiﬂOdOS por dichos Usuozn@s Yy con
destino a.un USUOI’IO Destino de su Red ‘ .

La mform'omon deberd ser en’rregodo en forma electronica en estricte-apego al

SlgUlenTe formato de Excel (archivo.xis). chho formo’ro confemplaro dnicamente
s Cod igos de Idenhﬁcoaon individucles.

=S 2



Codlgo de Iden’nﬁcoaon Motivo de Bl'équeo A Fechade
Bloqueado ' Bloqueo

]

En case de que [a Parte receptora de Ia informacién encuentre discrepancias en

los 2 (dos) dios hdbiles siguientes a su recepcion, éstas deberdn ser notificadas por

escrifo a ta Parte emisora de la informacion, quien deberd realizar los cambios

requerdos durante las 24 (veinficuatro) horas siguientes, contadas a partir de la

recepcion de dichd notificacion. Una vez que 1a Parte responsable de corregir Ia

“informacién haya realizado los comblos solicitados, deberd noiificar dicha
situacion ala ofra Pckrfe por el mismo medlq :

DECIMA. LISTA DE CONTACTOS. R

Por parte de TELCEL:
Nombfe Area. ~| Responsabllidad | Teléfon | ; Correo T Direcci
: es o _Electrénico _6n
Por parte del CONCESIONARIO: |
- _/‘" .
Nombre Area | Responsabilidad | Teléfon Correo Direccl
' €8 o Electronico | on .

DECEMA PRIMERA ACEPTACION DEL SERVICIO

Las Partes convienen que o partir de la fecha de firmar 'del presente Anexo G
mlcroron un periodo de pruebas de funcionalidad del SIEMC, con el fin de que se
pusda iniciar comercialmente la pres’rccnon del SIEI\/IC en la Fecha Efec’nvc:

Anexo dl presente Acuetrdose encuentra el pro’rocolo dg ocep‘rclaon, gue serviré
como base alas Partes para ta rgolizocién de las pruebas antes mencionadas.

» En caso de que duron’re el periodoe-da pruebas se detectara alguna follo en |Cl
prestacion del SIEMC las Partes hardn sus mejores esfuerzos para corregirla antes
de la Fecha Efectiva, en caso de que técnicamente no fuera factible lograr la

Sy
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correccion, las Parfes se comprometen a iniciar comercialmente la prestacién del
SIEMC en las mejores condiciones posibles, en &l en’rendldo de que continuardn
las labores de mejora. \ .

¥

o El présen’re ’;Acuerdo Técnico se firma por tfriplicado, por los representantes
focultados de las Por’res,' en Ig Ciudad de México, el | ).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

- )
Apoderado
s

: (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

( g )
Apoderado

TESTIGOS

g
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"SUBANEXO “B” TARIFAS, CUYO OBUJETO ES ESTABLECER LA CONIRAPRESTACION
APLICABLE AL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (EL
"SIEMC™) QUE -SE PRESIEN LAS PARTES, DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
CONSIDERACEONES Y CLAUSULAS: :

N |
CONSIDERACIOI\[IES .

E presente documen’ro (i) constituye el Subanexo B infegrante del Anexo G; vy
(i) establece términos y condicionses que rigen en lo porﬂculor v subordinado al
Anexo G.

Los ‘rermlnos utllizados con la inicial maydscula en este Subanexo B, tendrdn el
significado que correlativamente se les asigna en la Clausula Primera - Definiciones.
del Anexo G, saklvo que se les atri buyo alguno diferente en los fermlnos del presente
documento. : '

CLAUSULAS

PRIMERA. TARIFA.
1.1.- TELCEL pagard dl CONCESIONARIO:
Por cada Mensaje Corto qu entregue en el Punto de Entrega/Recepcién de la

 Red del CONECESIONARIO, una tarifa de S(_____) pesos, la cual estard en vigor y -
© ser@ aplicable durante el periodo comprendido del (___-__) al ( Jde (L)

1.2.- B CONCESIONARIO pagard a TELCEL:

Por cada Mensagje Corfo que enfregue en el Punto de Enfrega/Recepcion de la
Red de TELCEL, una tarifa.de $ ) pesos, la cual estard en vigor y serd
GpllCOb|e durante el periodo comprend;do del ( Jal( )de ().

1.3- E p’eriodo de facturacién serd de un mes cdlendario. TELCEL y el I
CONCESIONARIO calcularén los cargos referentes a los numercles 1.1 y 1.2

; __onfenore/s empleando cemo base el ndmero de ‘Mensajes Cortos que hayan

. recibidd de TELCEL ¢ del CONCENSIONARIO, respectivamente, mulhpllcodo por la
_ﬁ(}nfo corresponolsen’fe

FS T

1.4.- Les Por’res no podrén establecer cargos distintos alos confenidos en el presente

Anexo(—} el

S



1.5.- Las contraprestaciones causardn y a las mismas se anadird el impuesto al Valor

Agregado correspondiente y/o cualquier ofro impuesto que resulte opllcable

conforme a la legislacion fiscal mexicana en wgor

SEGUNDA DENOMINACION.

/
‘Las Con’rrOpresToqones se denominardn invariablemente en pesos, moneda de
curso legal en los Estados Unidos Mexicanos, o aguella unidad monetaria que la
sustituya (en 1o ‘sucesivo “Pesos™), y las Partes solventardn sus obligacionas
precisamente en dichbn moneda. |

"- .

El presente Subonexo B se firma por ‘mphcc:do por los representantes focul’rcndos de
las Partes, en la Ciudad de México, el | ).

AN

a RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.

! ///
o T ( )
. Apoderado
4
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
( )
Apodsrado
TESTIGOS
( ) ( )
NN .
/ 1
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ACUERDO DE REPORTE VY
SOLUCION DE FALLAS

y

SUBANEXO cr

S



SUBANEXO “C” ACUERDO DE REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS , CUYO OBJETO ES
ESTABLECER LOS DATOS DE LAS PERSONAS ASIGNADAS, TANTO POR TELCEL COMO
POR EL CONCESIONARIO ‘PARA ATENDER Y DAR SOLUCION‘A LOS REPORTES DE"
FALLAS QUE LES SEAN PRESENTADOS POR CUALQUIFRA DE LAS PARIES EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS
("SIEMC™), DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES COi}ISIDERACIONEﬁ Y CLAUSULAS:

CONSIDERACIONES

~

El presente doctmento: () constituye el Acuerdo de Réporfe y Solucién de Fallas,
Subanexo “C” integrante del Anexo G; y (i) establece términos y condiclones que
rigen en lo particular y subordinado al Anexo G.

Los términos utiizados .coh la inicial maylscula en este Acuerdo, fendran el
significado que correlativamente se les asigna en la Cldusula Primera del Anexo G,
salvo que se les atribuya alguno diferente en 1os términos del presente documento.

™

CLAUSULAS
'PRIMERA. CLASIFICACION DE SEVERIDAD DE FALLAS,

A. Emergencia. Situacion donde se ve afectado mdas del 30% (freinta por ciento)
del frdfico de Mensajes Cortos-en cuglquier sentido de la interaccion de Ios Partes.

B. Ciitica. Situacién donde sqpréSen’rc} afectacion de hasta un millar de Usuarios
~en cualquier sentfido de |a inferaccion entre las Parfes,

C. Mayor y Menor. Afectacion en el servicio de hasta un centenar de Usuarios en
cualguier sentido de la operacion entre las Partes.

SEGUNDA. REPORTE DE FALLAS.
1. APERTURA DE REPORTE DE FAE_LAS.

La*Parte que reporta una fc:llq deberd propormonor como minimo la siguiente
informacion: : :

« “Razdn Social de la Parte,

* Nombre, puesto y nimero telefonico de la Rersdﬁ_o Ciue reporta la falla.

I~
[
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. Nombre vy pdés’ro de la Pérsono a la gue va dirigido el "répor’re, de
conformidad con lo estipulado por las Partes en la Cldusula Tercera
Siguiente. . :

e Referencia del Enlace Dedicado. AN

* Detdlle completo del tipo de falla.

La Parte que recibe el reporte deberd enfregar un'gcuse de recibo, con lafecha,
hora en-que se foma ef reporte, asi como nombre y pues’ro de IOI personc que
toma el repor’re , :

\\

i .. 2. SEGUIMIENTO DE FALLAS|

/ . .

e la Parte que haya recibido el reporte deberd de inofificar a la otra Parte,
mas tardar 45 minutos después de haber recibido el reporte de falla, un
diagnadstico inicial y un tiempo estimado de reparacion.

| ‘ ,

« En caso de que la Parte que recibié el reporte se de cuenta dé que es
técnicamente inviable resolver la falla en el fiempo comprometido de
reparacion que se haya nofificado a la Parte ofectada, deberd, por lo
menos con 30 (freinta) minutos de anticipacion ol vencimiento del fiempo
comprometido de reparacion, nofificar. nuevamente a ia Parte afectada
por la fallg, la informacidon actudlizada del avance de la reparacion 'y un

. NuUevo pronoshco del ’rlempo estimado de solucidn de la falla.

3. CIERRE DE REPORTE DE FALLAS
Una vez que la Parte gue recibid «l re\borfe recliza la correccion de la falla, se
procederd a la realizacion de una prueba de manera conjunta. con la Parte
"afectadd por la falla, para verificar su correccion y asi poder cerrar el reporte,

adicionando a la informacién del reporte inicial lo siguiente:

e Fechay hora de cierre.

© e Descripcion de la falla.
« Acciones correg’rivas\ tomadas.
e Nombrey puesto de quien reporta la reparacion. ;

o . Nomb‘né_ y puesto de quie\h‘ acepta el cierre de la falla.

: Lo P
O d " - ' ' -
s « - Clave de confirmacion de cierre provista por la Parfe que recibid el reporte.

S



TERCERA. PROCESO DE ESCALAMIENTO.

e

Ambas Partes proporCIOnoron una lista ocfuallzodo de punTos de contfacto y
tiempos para el proceso de esccllomon de reportes de follos

Proceso de Escalacion de TELCEL:

saverldod de o falla

Tiempos deo escolacion  por

-

e
P

; e
! . - . . ™ .
bussto / Responsobfé Teléfono 1 Telsfono 2 Emergegpciu . Critica Mayor y Menor
e i N i 5
i - Liamado
Ingeniero de Customer Care | Cperadoren Tumo - \lomade inmsgiate . Hlamado Inmedlato
.. ) - . Inmedato
Daspuésde Diaspues de 2
Jefes COR Después de 30 minufos ! |
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CUARTA. MANTENIMIENTO PROGRAMADO.

1. Se definé como “*Mantenimiento Programado” cualquier actividad planeada
de anfemano gue se redlice en la Red de una de los Partes y pueda afectar o™
presfacion del SIEMC}.O deTS’MS gue presta a sus Usuarios o o’rro Parte.

2. Cdda Parte deber& establecer un punto Unico de contacto operativo que serd
responsable de nofificar y coordinar los frabajos de mantenimiento.

3. Todo Mantenimiento Programado deberd:

N
*

Ser notificado con cuando menos 72 (sefenta y dos) horas de anticipacian.
« Ser ejecutado de forma preferida entre las 0:00 y las 6:00 horas.

¢ Contenerenla noﬂficocién, cormo minimo:
- Nombre y puesto de la persona que notifica y de guien re‘CIbe
/- Dia y hora de inicio de los frabajos de mantenimiento.
- Tiempo estimado de daracion.
— Tipo de mantenimiento. -
— Posibles efectos en la pr\s’romon del SEMC, en el SMS o] Cuolqu
elemento de la Red de g ofra Parte., , -
- NUmero(s) telefonicos de coordinacion.

S

— Acciones prevenfivas en caso de conhngen(:lo durante las acciones de /

manfenimiento,

| . - P
4. La recepcion de foda notificacion de tabores de mantenimiento deberd ser
-confimada de“forma mmecilc:’rc: ¥ por escritc y deberd contener como
Minimo: )

«  Nombre y puesto de la persona que recibe la notificacion. /
» Diay hora de nofificacion, -
. N(’jmero(s) teleforicos de coordinacion. o

¢ Ndmeroo clave de acuse de recibido.

e _

QUINTA MANTENIM!ENTO CORRECTIVO i‘ *' o

1 Se deflne como Mchemmlem‘o Correchvo el CODJUHTO de acciones que se
reollzon desde que se detecta que los parémetros de opsracion esTon debgjo
de Ios rongos Convenldos hasta que dicha situacién es corregida.

s



2. Notificacion y recepcion de reportes de fallas.

» Cada Parte deberd establécer un punto Unico de contacto operativo gque
serd responsable ‘de realizar las notificaciones y  de recibirlos reportes de
fallas con disponibilidad de 7 (siete) dxos a Io semana, 24 (veinticuatro) horas
al dia. .

| 3. Todo reporte deﬁqllo deberd contener como minimo:

Nombre y pussio de la persona que notifica y de quien recibe.
Dia y hora del reporte.

Dia y hora de la falla. v

Tipo de falla, con fodos los datos: necesarios para su ubicacion.
Afectacion del SIEMC parcial o fotal.

NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

4. Las riesponsobilidtddes de este punto de Con”fdcfo seran;

, . S ‘\\ 7

» Recibir los reporfes de quejas generodos porla ofra Parte.

s Coordinar don Jas propias areas de mon’remmlen’ro e ubipocién Y
reparacién de fallas. ! Vo

o Coordinar actividades conjuntas entre las Partes para minimizar el impacto
de las fallas en fas Redes, activando’ los procedimientos de emergenc‘c
previamente acordados, en caso necesario.

+ Nofificar a la otfra Parte sobre problemos o] CI’CUDSTO{)CIC{S que ofecten la -
prestacién del SIEMC, iniciar las acciones correctivas ly propor(:lonor los
reportes de estado de avance correspondientes.

e Coordinar la verificacidon y pruebas requeridas, con la ofra Parfe, poro
asegurar gue la falla ha sido reparada.

« Coordinar con la ofra Parte la revision de los procedimientos de
mantenimiento para su optimizacion. L :

SEXTA. PLAN DE CONTINGENCIA.

- En el caso de umqi?'follo en la Red de cuclquier‘é'-de las Partes que afecte a mds
de 1,000 (mil) Usuarios, se seguird el procedimiento establecido en el numeral 1 de
la Clausula Segur\}do del presente Acuerdo. ,

g : 7
£ |

Sig

N
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El presente Subanexo "C” Acuerdo de Reporte y Solucion de Fallas se firma por

! triplicado, por los representantes facultados de las Partes, en la Ciudad de México,

al | ].
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
\\\ T
( )
Apoderado
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
( )
Apoderado
N TESTIGOS
I ) {
>
/.‘.‘, /
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SUBANEXO D" ACUERDO DE SISTEMAS, CUYO OBJETO ES ESTABLECER EL FORMATO
QUE UTILZARAN LAS PARTES DENTRO DEL PROCESO DE FACTURACION PARA
LIQUIDAR LAS CONTRAPRESTACIONES DERIVADAS DEL SERVICIO DE INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS( SIEMC™), DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS: |

| | - " CONSIDERACIONES
g presente documento (i) constituye el Subanexo "D Acuerdo de Sistemas,
infegrante del Anexo G, y (i) establece los términos y condiciones que rigen en Io
particular y subordlnodo al Anexo G. _ -
Los términos utilizados con G inicial 'moyasculq_ en este Acuerdo de Sistemas,
tendrdn el significado que correlativamente se les asigna en la Cldusuld Primera -
‘ Definiciones del Anexo G, saivo que se les afribuya alguno diferente en los términos
e del presente documento,

/ f . e
i El.acuerdo se basa en los siguientes conceptos:

1. Requisitos. \

¢ Lafactura debe contener la siguiente infotmacion:

a) Requisitos de informacicn técnica.
) Requisitos de desagregacion. '
C) Requisites de detalle comercial.
d) Informacién adicional.

a) Informacién técnica: o
™, . | '
‘ La facturacién entre las parfes para los servicios de interconexién se presenta de
la siguiente manera:- '
. Representacion Impresa de Factura
» Las Partes facturaran los servicios por mes calendario convel siguiente concepto *
| S L CONCEPTO "VALOR
N ’ - Servicio de Intercambio Flectrénico de Mensajes Cortos 07 X
SN ‘
_ A

Archivo de soporre de facturacién (Anexo 1)

_../




_Para la identificacion d,e los archivos gue se enfreguen con el soporte de los
cargos facturados se generoro una nomencloTuro que permita diferenciar
claramente un orchwo de oiro, misma Cque deberd de estar compuesta con los
siguientes datos:

d

IDO “J‘DD. 01,02, | 2018 "Cuondo sea Normal el
' i 03, i valor serd = 00

12 Cuando sea

"~ | Complementaria, el vdlor
| serd el consecutivo de
Complementatia = 01,02,
. XX | |

Para esta nomenclatura seutilizardn lassiguientes abreviaturas:

TELCEL
IDO = 188
IDD= 188
CONCESIONARIO )

DO = xkx S

DD = Xxx :

Las facturas coyrespondienfes se elaborardn de acuerdo alo siguien’re:
= Desglose Servicio de lnTercqmblo Eleo’rronloo de I\/Iensqes CorTos
- I\/[enscues e imporie.
Relacion por NIR resumiendo el nimero de m@nscues e importe.

/'

bj Requisitos de desagregacion:

/ CONCEPTO i VALOR

SeI’VIClO de InTercomblo Electronico de Mensgjes Cortos 07




R

¢) Requisitos de de’ralle comercidal: ‘
La factfura debe reunir los requisitos ﬂscales que m/@rrcc latley para companics
emiscras de facturas, fales como son:
e Razon social,
« Domicilio fiscal.
‘s Clave del Registro Federal de Conftribuyentes (R.F.C.) de quien lo expxdo
o RF.C. delapersonaafavor de quién se expida. L
e Folio Fiscal. '
N « Lugary Fecha de expedicion.
| ' » Detalle’de los cargos del mes. —
« - V.A desglosado ' ' "

Las facturas se elaborardn de acuerdo alo siguiente:
e Factura por Concep’ro de servicio
7« Emitir facturas independientes por Concepto de servicio y por fasa de VA
« Se enfregard Archivo soporte de fc:o’rurocaon (Layout General de
Foc’rurc:(:]on) por Concepto de Se!’VICIO

/

soportes correspondientes podrdn ser nofificadas vy en’rreggdas u’rihzondo los

medios electronicos establecidos entre las por’res ' ‘ \

d) Informacioén adicional: _ '
s Se esfablece conjuntfamente la estructura del archivo con NIR y serie que
serd utilizada parg e} foc’ruroi‘:ién y validacion de facturas (Anexo . '
o Las lamadas de‘meses on‘rerzores se facturarén por seporqdo conforme a
‘ lo establecido entre las partes. _
. En el formato del Anexo 1 se identificard cada NIR con su namero c:s@nodo

por el IFT, ogregondo 0 (ceroyala zzquserdo para completar cinco digitos.

3.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones).

e @ Presentarreciamo por consumos no recohocidos (lobjeciones) a fravés del
v formafo prevmmenfe esTobleCIdo en el cudl se incluye por serie, fipo de
_ Tromco y dia, los COnsUMOos reglsfrodos en su propia red v la comporo<3|on

> _conTro los facturados. (Anexo. 3)

T

3
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Los orchivos XML del Comprobante Fiscal Digital a través de Internet (CFDE) v los

Sk



¥ /
[Intercambiarresultados. | ,

’ |
Las Partes deben acordar en efectuar el o los intercambios por periodo de

un dia, dias, o cualguier ofro parametro mds amplio que sirva 'de sustento
para llevar a caboilas aclaraciones de forma clara y objetiva.
Infercambiar registros utilizando el formato del’ Anexo 2.

Validar

Corregir el problema que causd lds diferencias.
Proceder de acuerdo a Convenio.

Sy
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-ANEXO 1
LAYOUT SOPORTE DE FACTURACION
No. NOMBRE TIPC | - FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER ; y 100
1 ldentificador de reg. N 9 | 1 ‘ IJclem‘ificcx:lor de inicio de
. Cl o rarchive. El valor debeser 0
2 NUmero-de Batch N eleels 4 - Numero de Batch P -
' (consecutivo) '
™ 3 Cperador Crigen . N 990 3 /| Clave del Operador que
"‘ | factura, IDD
4" | Operador Destino ' ;N 990 |- 3 Clave del Operador a guien
5 s le factura, 1IDO
.5 fecha ds Facturacion N Acaammdd 8 Fecha de Emision de facturg
6 Fecha Proceso N S Agaammdd 8 Fecha de Procese del archivo
7 | Fecha de Corte N Acaammdd 8 Fecha de Corfe de
o facturacién
! 8 Filler C 65 Caracteres en blanco para
) N ) completar el registro ¢ 100
a4 . r, / posiciones
i REGISTRO DETALLE 100 S
1 identificador de reg. N | 1 Identificador de inicio de
! detalle. Ef valor debe ser 1
2 | NR N 99999 5 Ndmero de Identificacion
. - ; T Regionat ..
: i 3 Dic - L N / Aacammdd 8 Fecha de recepcién del
5 o Mensaje Corto
4 Tipo de Trafico | N N - 99 2 Indica el tipc de trédfico (07)
] 5 Setie Destino N 9999999 7 Serie Destino :
| 6 | No. Mensajes N 29 12 Nmero de Menscjes
4 realizados en ury dic
" : 7 | Filler C . i2 Caracteras en blancos
_ 8 | Tarfa N o 59099 6999 10 Tarifa por mensaje
9 | Filer N Q009999 7 Caracteres en blancos
10 MIN/Status Mensaje N 9 I 0: Entregado, 1: No.Enlregado
11 Filler C 19 - - Blancos
12 | Tasa de IVA C g 1 | Tasade VA aplicada 1=11%,
~ 5=16%
13| Filler . C 15 Caoracteres en blance para
‘ completor el registro a 100
; posicicnes
1 S E REGISTRO TRAILER - 100 {
- B Identificador de reg. N 9 1 Identificador de ipicio de
f T S Trailer. Fl valor débe ser 9
- 2 Operador Origen N P90 3" . | Clave del Operador gue
: .;/ . ' . © | factura, CIC
Lol 3 Operador Destino N C999 23 4| Clave del Operador a quien
S . ' s se le factura. CIC
L 4. | Fecha de corte N 7| Aacammdd 8 Fecha de Corte de
N facturacion
5 1| Total de Mensajes N _ (15)9 - 15 Nimero total de mensajes '
} ’ g S ; / que cantigne el archivo {(no §§
1 S incluye RH y RT) i
] - ) Total de Mensajes N o (15)9 15 Ndmero total de Mensajes




que gonfiene el archivoe (no
incluye RH vy RT)

7 | Total de Registros N ~ - (15)9 15 NOmero total de registros que
s contiene el archive (No
incluye RH y RT
8 Filler C 43 Caracteres en blonco para
completar el registro a 40
- posmones ‘
ANEXO 2
LAYQUT SOPORTE DE OBJECIONES
No. .~ NOMBRE" TIPO FORMATO LONGIUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER - 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de Inicio dearchive.
. S0 | Elvalor debe‘ser 0 .
2 | Nomero de Batch N- QOG90 5 Numero de Batch (consecuﬁvo)
3 | Operador Crigen | N 999 1. 3 Clave del Cperador que foca‘uro
' clic
4 Operador Destino N 909 3 Clave del Operador a quien sele
: factura. CIC.
5 Fecha de Facturaciont N Agaammdd 8 Fechande Emisién de factura
4 | Fecha Proceso N Agoammdd 8 . Fecha de Proceso del archivo
7 Filler C | 72 Caractéres en blanco para
! completar el registro a ]DO
posu:lones
REGISTRC DETALLE - 100 S :
1 | Identificador de reg. N 9 1 Identificadar qee inicio de detalle.
, El valor debe ser ]
2 | NR ! N 99999 5 Ndmero de identificacidn....
' Regional : \
3 Fecha N Aaaammdd 8 Fecha de recepcion del Mensoje
Corto .
4 | Tipo de Tréfico ) N 99 2 Indica el tipe de rdffco
5 | Serie Origen N Q050000 7 Serie Qrigen
6 Serie Destino N GRG0 7 Serie Destine /7 i
7 | No. Mens. Faqiurodos Ny (1259 12 A-NUamero de Menscjes Fac’rﬁrodos
.enun Dia
8 No. Mens. Registrados N — (129 12 Nimero de Mensajes Registrados
f ' ! en un Dia
Q Dif. Mensdjes N (12)e 12 | Diferencia entre los mansajes
J | facturados y los registrados.
10 | Filler C 34 Caracteres en dblanco para
completar el registro a 100
. posiciches
REGISTRO TRAILER " 100
1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de Trcu!er Bl
, valor debe ser ¢
2 Operador Origen N Q09 3 Clave del Operador gue foc’ruro
i - DD
37| Operador Destino N 999 3 Clave del Operador a quierrse le
factura. IDO

B
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4 | Fecha de proceso N Accammdd 8 Fecha de Corte de facturacién
5 |Total de Mens. Crigen N (159 15 | Ndrnero tefal de mensaies que
. ‘| contiene &l archivo (no incluye RH-.
y RD
6 | Total de Mens. Desfino N {15)9 15 NGmero total de Mensajes que
contiene al rchrvo (ncincluye RH
yRT)
7 Total de Regisfros N (159 15 Namero tofal de registros gue
: ' contiene-el archivo (no |ncluye RH
. v RT) .
8 | Filler C 40 Caracteres en bianco para
‘ compietar el registro a 100
i posiciones
ANEXO 3 . {
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS EN CASO DE DIFERENC[AS
No. “NOMBRE TIPC FORMATO LONGITUD ' DESCRIPCION
REGISTRO HEADER ~- 80 ~ T
1 Identificador dereg. ~ N 9 1 ldentificador de inicio de
: / archivo. El valdr debe ser 0
2 | Ndmero de Bateh N 99399 e/, Nurnerc de Batch (consecutivo)
3 | Operador SN 969 3 Clave del Operador gue,
‘. presenta tos registros, 1DD!
41 | Fecha de nicio N AdQgammad 8 Fecha del registrc mas anfiguc
5 | FechadeFin N Agaammdd 8 Fecha del registro més actud
) Hora Inicio N Hhmmss 6 Hora del registro mdas antiguo
7 | HordFin N Ehmmss 6 Hora del registro més actual
8 Filler C 43 Caracterss en blanco para
. compietar el registro o 80
~ | | posiciones
REGISIRO DETALLE 80 ' .
1 Identificador de reg. N 9 1 identificador de Inicio de defalle.
B valor debe ser
_2 Numero Origen I'N , 9999999999 15 NOmero origen
3 | Numero Desfino N { 9900000999 15 Numero destine
4 | Fecha R N Aagaommdd 38 Fecha del Mensdje !
5 | Horay N Hhmmss b Hora el Mensaje
6 \“Status Mensaie N Q 1 0: Entregado, 1: No Enfregado
7 | Tipo de frafico N Q2 2 . Indica el tipo de trdfico
.8 | Filler C 3z Caracteres en blanco para
complafar el relgls’rro a 80
BN ; posiciones
REGISTRO TRAILER 80
1 ldentificador de reg. N g 1 Idenfificador de inicio-de Trailer.
o El valor debe ser 9
2 | Opserador . N 999§ 3 Clave del Cperador gues
S ORI et/ presenta los registros. CiC
‘3 -} Fecha de proceso N Acaammdd 8 Fecha de proceso def archivs
e L i | de intercambio :
4 | Total de Registros N (15)% 15 Ndmero total de registros que
e ety B ' confiene el orchlvo'(no incluye
RH y RT) i
7
.

LW



5 Filer

N

53

Caragteres en blanco para |

completar el registro a 80
posiciones

1.

01 Concemrcmon 02 Term:noc;on 03:Trénsito, 04:CPP, 07: Semao de Intercambio, Electidnico de

Mensagjes Escritos

NOTAS:

. S|empre se agrupard por Série de Destino y-por d

e Tratdfidose de nimeros por’rodos se Ggruporcn &n una Serie ficticia

identificada con 7 ceros.
Para todos aguellos compos;usﬁﬂéodos se usoré 0 (cero) como relleno.

~

El presente Acuerdo de Sls’remos se firma por triplicado, por los represen’ronfes/
facultados de las Partes, en la Ciudad de Mex;co el ( ).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

Apoderado

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO )

TESTIGOS

N RN

-Apoderado

T
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SUBANEXC "E“ ACUERDO PARA LA DETECCION Y PREVENCION DE PRACTICAS
PROHIBIDAS , CUYO OBJETO ES ESTABLECER LAS ACTIVIDADES O ACCIONES PARA LA
DETECCION, PREVENCION Y, EN SU CASO, ERRADICACION DE PRACTICAS
PROHIBIDAS, QUE LAS PARTES DEBERAN LLEVAR A CABO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE MENSAJES CORTOS (“SIEMC") DE
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES Y CLAUSULAS:

CONSIDERAC!ONEé

El prgsente documento () constifuye el Subanexo E Acuerdo para la Defeccion
y Prevencion de Practicas Prohibidas, integrante del Anexo G vy (i) establece
términos y condiciones gue rigen en lo particular y subordinado al Anexo G.

AN ,
Los términos utilizados con la inicial mayUscula en este Acuerdo, tendran el
significado que correlativamente se les asigna en la Clausuld Primera del Anexo @,
salvo que se les afribuya alguno dlferenfe en Ios ’rermmos del presente documento,

CLAUSU LAS

PR!MERA. PRACTICAS PROHIBIDAS.

De ocuerdo con lo es’roblec:do en la Clausula Décima lercera- Prachcos
Prohibidas del Anexo G, tas Partes convienen y acgptan que estd prohibida la

realizacion de’ cualquier acto o conducta relacionado(a) con la comision de

Practicas Prohibidas, que tengan por objeto o efecto limitar, restringir, falsear o

distorsionar la informacidén gque se infercambia en fa prestacion del SIEMC, asi como

cualguier tipo de accion que pueda afectar cuolqt_uer elemen’ro de la Red de la
“Parte Receptora. -

SEGUNDA. CATALOGO DE PRACTICAS PROHIBIDAS.

Las Partes convienen en establecer, de manera no limitativa, el siguiente catdlogo
de las conductas que serdn consideradas como Practicas Prohibidas:

A ' | . f i s
2 El enwviolde Spamming:

Serd considerado Spamming: El envio por parte de Un mismo Usuario Origen

de 10 mensgjes Spam con el mlsmo contenido en el franscurso de 1 (un)

minuto. g T
b) El envio ds flooding:

Serd considerado como ﬂoodmg eI envio de I\/[enso;es Cortos, cuyo fin sea el

saturar o disminuir las funciones de cualquier elemento de la Red de la Parte

,_\\‘
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Recepftora de los mismos. Para tales ofectos, se establecen los siguientes
pardmetros en la considercoién del ﬁooding:

"« El envio por parfe de un mismo Usuorlo Crigen de 10 (diez) Memsojes Cortes
dirigidos al-mismo destino en el transcurso de un minuto.

s El envio por partte de un mismo Usuario Origen de mdas de 100 (cien)
Mensajes Cortos en el franscurso de un minuto.

Que se detecte que la Fuerza de Venfas o Proveedores de Contenidos de una
de las Partes envie I\/Iensojes Sp(}m, a los Usuarios Destino de la ofra Parte.

@ue se detecte que la Fuerzg de Ventas de uho de las PorTes envie a los Usuarios
Destino de la ofra Parte, cldlqguier tipo- de Mensoue Corto que sugiera la
confratacidn de “los servicios de ’relecomumcouones provistos por ofra
compania celdlar, asi como la venta de equipos terminales de cualguier

naiuraleza, sus accesorios o, cualguier 'otro servicio o bien gue comerciglice la :
Parte Recep’rora '

Que los:Proveedores de Contenidos de la Parte Remitente envien alos Usuarios
Destino de la Parte Receptora, Mensgjes Cortos que confengan prefijics o
codigos gue puedan serinterpretados por el Equipo Terminal del Usucmo Destino
pomo imagenes, Tonos o logos: -

Con elfin de qgue las Partes puedan tomar las medidas necesarias para-llevar
a cabo el filtro de este tipo de Mensajes Cortos, a continuacién se detallan los
encobezddos gue oc’ruo men‘re las Partes fienen detectados:

//SCKL

IMELODY ' | 3

L35 '

VERSION: 1 .O+FORMAT:CLASST\.O

Manipular, falsear o insertar informacién en alguno de los campos de los

‘Mensajes Corfos InfercomBicdos a fravés del protocolo SMPP.

Realizar exploracionses en la grquitectura de cualesquiera de los elementos

involucradoes en el diagrama de conexidn de Io o’rro Parte, con el fin de buscar

y/o explo’ror fallas en la seguridad.

Enwor CuoIqLuer fipo de mensaje que afecte la Gonﬁguraaon/progromoc
del Equo Terminal del Usuario Desfino. ‘
N
Enviar cuo[qurer TIpO de mensqe que pueda afectar, menoscabar o restringir la
operoc on del Equipo Terminal delUsuario Destino (Codige Mdlicioso).

B
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B Enviar por el enlace de la conexion mensdajes diferentes a los contemplados en
el Anexo Gy sus Subanexos-para Id presTc:cnon del SIEMC sin el consentimiento

por escrito de la ofra Parte.

k) Reveior o comprometer el contenido de los Mensajes Cortos enviados por los
Usuarios Crigen de la Parte Remitente, siempre vy cugndo no sea a solicitud
expresa de autoridad Compea‘enTe

D EHenviode Mensoues Cortos originados de manera individual © masive, por o en
servidores, computadoras, sistemas, aplicaciones, servidores externos a la
orquﬁreo’ruro acordada entre las Parfes © cualquier ofro instrumento, equo
terminal o equipo dISTIﬂTO a un Equipo Terminal,

Con el fin de fomar Icss medidas necesarias para evitar gue se lleven a CClbO Ios-

supuestos mencionados en los Incisos &), h) e i), los Partes acuerdan que cuondc s
presente porprimera vez dichas supuestos, Nno serdn considerados como Précticas
Prohibidas para los efectos del Anexo G y de sus Subanexos, en el enfendide de
que las Partes se notificardn dichos eventos, con el objeto de actualizar el co’rclogo
de Practicas Prohibidas. Y

Cualguiera de las Partes podrd solicitar a ia ofra la |nclu5|on cle una nueva
conducta dentro del chcsIogo de Précticas Prohibidas, pard lo cual lleverdn a
cabo su andlisis para decidir de comin acuerdo la modificaciéon del presente
documento. ; i

y ‘

- TERCERA. D_ETECC]ON, PREVENCION Y CONTROL DE PRACTICAS PROHiBIDAS.

Las Parfes convienen llevar a cabo sus mejores esfuerzos para ta deteccion,

prevencién y controlen su Red de cualesquierd. de las Practicas Prohibidas antes.

. descritas, acordando que informardn ala ofra Parte de manera expeditay levardn
- a cabo las acciones pertinentes para la prevencion de éstas. Enfre las acciones
bosm:c&s que ambas Parfes llevardn a cabo para el cumplimiento de lo anterior, se
encuen’rron 4
S

A. DETECCION Y PREVENC!ON. .

.—-//

a) Implementacion de sistemas de seguridad, de Manera no |ImITOTIVCI (D Flrewoll____

v (i) de’recoon de ﬂoodmg Y Spommlng

b) Verificar ery Io medida de lo posible que el sistema de envio y recepcion de

Mensajes don‘os e ‘encuenire operondo de manera segura y evitar que tenga

. comunicacién con dlgdn servidor no seguro del quée se puedon enviar Mensgjes
Cortos sin una fuenTe fidedigna.
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e C)

o)

b)

CUARTA. LISTADE CONTACTOS. L

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Coopercuoon de ambas Parles en ¢l m’reroomblo de informacién detectada
sébre Préacticas Prohibidas para la resolucidn de problemas.que afedten la
prestacién del SEMC en la conexion o en la Red de alguna de las Partes,

Reportar cualquier vuinerabilidad o comportamiento anormal en Ic; prestacion
del SIEMC, que pudiera afectarlo.

CONTROL. .
En caso que la Parte Recepforc detecte que un Usuario Origen de la PorTe
Remitente este realizandc !Practicas Prohibidas, guedard, facultadoe para
bloguear la entrega a sus Usuarios Destino de los Mensajes Corfos cbrlglnodos por
dichos Usuarios Origen, de conformidad con el mguzen’ré procedlmzenTo

1. La Parte Recep’rora bloqueoro al Usuario Crigen; o

2. La Parte, Reoep’rora nohﬂcdrg el blogueo realizado ala Parte Remlfen’re par
Correo elec’rromco dentro de laprimer hora siguiente;

/

3. La Parte Receptora enviard a la Parfe Remifente denfro de Ios siguientes 8
(@cho) horas hdbiles, fc inforrmacidn gue soporfe de manera Confunden’re
(por ejemplo: ndmero de envios) la Practica Prohibida realizada por el

Usuario Origen, mencionando ademds el Codigo de Identificacion del |

Usuario Origen blogueado, la hora'del blogueo y el motivo que lo generd;

4. La Parte Recep’rora mantendrd el blogueo del Codlgo de Ideniificacion del
Usuario Origen, hasta en tanto la Parte Remitente solicite el desbloqueo
~“indicando en todos los casos la(s) medida(s) correctiva(s) aplicada(s) para
el control de la Practica Prohibida. La Parte Recepiora tendrd un plazode 8
(ochc) horas habiles para desbloqueor el Codlgo de lden’nﬂcoClon del
Usuarlgzj Origen; -

En coso; de que la Parte Recepiora bloguee en 3 (fres) ocasiones un mismo
Codigo de ldentificacion de un / Usuario Origen, dentro de un periodo de 6
meses, ‘rendro Io facultad de mantener dicho bloqueo indefinidamente.

LO Parte: Remitente deberd sjercer las medidas correctivas suficientes para
evitat que su Fuerza de Ventas, Proveedores de Contenidos, Subsidiarias, Filiales
o Afiiadas incurran en Prdcticas Prohibidas, incluyendo de ser necesario.las
previstas en-la Clausula Décima Cuarta- Medidas Comerciales para la

. prevencion dePracticas Prohibidas y prdeticas comerciales desleales del Anexo
: : G‘. . . B N i

e



Para llevc:r a cabo las diversas acciones establecidas en el- prasente Acuerdo de |
Deteccion Y Prevenc;on de Practicas Prohibidas, los Partes designan a las
siguientes Personas: !

Por parte de TELCEL: ‘,
. /
Nombre ! Area . -|Teléfon | Correo Electrénico / | Direccion
0 \ |
!
Por parte dél CONCESIONARIO: | P
Nombre | ‘Areq Teléfon | Cofreo Electrénico | Direccion
o K

Y 5
\I
T

El presente Subanexo “E* Acuerdo para la Deteccion ;\Prevenaon de Practicas
Prohibidas se flrmo por ’rrlpllcodo por Ios represenTonTes facultados de lcrs PorTes o
en la Ciudad'de México, &l | ). _

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

~
' s [ ] / :
1 Apoderado
Ay - l I -
© | :
* (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) E -
C_ A
Apoderado !
TESTIGOS
. e g
i n
A ) ( )



