S /- TINSTITUTO EEDERAL DE
e | TELECOMUNICACIONES

'RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTRUTO  FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION PRESENTADO POR TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.. L
APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018. ‘
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ANTECEDENTES ~

) . Decreto de Reforma Constitucional. El T"]/_de junio de 2013, se publico en el
T Diorio' Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECREIO por
; el que se reforman y adicionan diversas disposmones de los arficules 60,

‘_ R 70., 27,28, 73, 78, 94y 105 de la Constifucion Polifica de los Estados Unidos
: | | Mexicanos, en matferia de “telecomunicacionss” (en 1o sucesivo, el
“DeC{e"To”‘.), medianfe e cual se cred al “lnslitulo  Federal de
Telecomunicaciones  (Institute), como un  drgano  autdnomo  con
personaiidad juridica y pafrimonio propio, cuyo objeto es el desarrollo
eficiente de"la radiodifusion vy las telecomunicaciones conforme a lo
dispuesto en la propia Consfitucion Politica de los Esfados Unidos |\/|e>uconos
(CGonstitucion) y en los termincs que ﬁ;eh las leyes, Temendo a sU cargo [s)
regulacion, promoaon Yy super\nsson del uso, aprovechamienic vy
. explotacion del espectro radiosléctrico, las redes y la prestacion de los
servicios de radiodifusién y telecomunicaciones, asi como del acceso a
infraestructura octiva, pasiva y otros insumos esenciales, gorcmﬂzondo lo
establecido en los orﬂculos 60.vy 70. de la Constitucion. .
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El arfictlo Tron§iTorio Octavo, fraccion i, del Decreto, confirid la atribucion
al Insfifuto para determinar la existencia de Agentes Economlcos

) . ' Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de Teiecomunlcaaones

§ _ ) @ imponer las medidas necesarias para evitar que se afecte o competencia

y la libre concurrencia y, con e@, a los usuarios finales. o

. Determinacién del Agente Econémico Preponderante. Con fecha 6 de
marzo de 2014, el Pleno del Instituto en su V Sesién Extracrdingrio, aprobd
por acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA Al

- GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL,
'S.AB. DE C. V., TELEFONOS DE MEXICO, SA.B. DE C. V., TELEFONOS, DEL
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NOROESTE S.A. DE C.V., RADIOMOVIL D!PSA\S‘ A.B. DE C.V., GRUPO CARSQO,
SAB DECV., YGRUPO FINANC!ERO INBURSA, S.A.B.DEC.V, COMO AGENTE

:ECONOM.'CO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y
LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA

COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, Ia * "Resolucion
AEP™,

En la Resolucion AEP el Plent del Instituto emitic el Anexo 2 denominade

"MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y. CALIDAD DE
SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES  ENTRE  REDES, REGULACION. "ASIMETRICA  EN - TARIFAS E
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS
FLEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU. *CASO, LA SEPARACION CONTABLE,
FUNCIONAL O ESIRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN

LOS SEI?V!QOS DE TEIFECOMUN!CAC.’ONES FIJOS (enlo sucesivo, Anexo 2.

\

Ley Federal de Teiecomunicaciones y Radiodifusion. Con fecha 14 de julio
de 2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley
federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pubhco
de J'?OdIOdIfUSIOﬂ del Esfado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposicionas en materia de telecomunicaciones 1% radiodifusion”,
(Decreto de Ley) enfrando en vigor la Ley Federal de Telecomynlcamones
y Radiodifusion (en lo sucesivo, Ia "LFTR™) el 13 de GgosTo del 2014,

Estatuto Orgdnico del Institufo Federal de Telecomunicaciones. El 4 de

septiermbre de 2014 se publicd en ef DOF &l “ESTATUTO @rgdnicb delInstifuto
Federal de Telecomunicacicnes” (en lo sucesivo, el “Estatuto”), mismo que
entré en vigor el 26 de sepTiembréxde 2014 cuya dltima modificacion fue
publicada en el DOF el 20 de julio de 2017.

L 5
Acuerdo de Puntos de Interconexion. El 17, de febrero de 2015 se plblicd en

el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de”

Telecomunicaciones define los punfos de-inferconexion g la red publica de
telecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderonfe {en lo
sucesivo, el "Acuerdo de Puntos de Inferconexion”).

Condicions Técnicas Minimas. El 3 de octubre de 2016, se publicd en el

DOL. el "TACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DFEL INSTITUTO FEDFRAL DF

* TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
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ENTRE  CONCESIONARIOS  QUF / OPEREN  REDES  PUBLICAS DF
TELECOMUNICACIONES Y DEIERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION
RESULTADO DE [A METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE COSTOS DE
INTERCONEXION QUE ESTARAN VIGENTES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2017” (en lo sucesivo, el “Acuerdd.de Condiciones Tecnlcos
Minimas™). : o ‘

Convenio Marco de Interconexion 2017. El 24 de noviembre de 2016 el
Pleno del Instituto aprobd medianfe acuerdo P/IFT/EXT/241116/40 la
"Resolucion mediante la cual el Pleno  del Institute,  Federal de
Telecomunicaciones  modifica  y auforiza -al; Agenfe  Econdmico
Preponderante los términos v condiciones del Convenio Marco de
Interconexion presentado por Teléfonos de México, 5.A.B. de C.V. aplicable
del 1 de enero al 31 de diciembre de 20177 (en lo sucesivo, el "CMI 20177).

Resolucién Blenal. Fl 27 de febrero de 2017, & Pleno del Instituto en su iV
Sesion Extracrdinaria, aprobd mediante acuerdo, P/IFT/EXT/270217/HQ 1

,.,,_,_Resoluc:fon mediante la dual el Pleno __de:' Ins)‘n‘ufo federal de

Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas af
Agentfe Econdmico Preponderonfe en el sector de felecomunicaciones
mediante resclucién de fecha é de marzo o‘e 2014”7, (en la_sucssivo, la
"Resolucion Bienal”). AN

Ena Resolucién Bienal el Plerio del Instituto emitid el Anexo 2 en el que se
MODIFICAN las medidas, TERCERA, primer parrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24),
30), 31). y Ultimo parrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA,
DUODECIMA, DECIMOTERCERA,  DECIMOQUINTA,  DECIMOSEXTA,
DECIMOSEPTIMA, DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGESIMA, VIGESIMA
SEGUNDA, VIGESIMA-TERCERA primer-pdrrafo, VIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA
QUINTA, TRIGESIMA  SEXTA, TRIGESIMA  SEPTIMA, - TRIGESIMA  OCTAVA,
TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA PRIMERA, CUADRAGESIMA SEGUNDA,
CUADRAGESIMA TERCERA, CUADRAGESIMA CUARTA, QUINCUAGESIMA
TERCERA y SEXAGESIMA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, inciscs 0), 3.1),
11.1), 12.1),-19.1), 19.2), 20.1), 20.2) y 24.1), SEPTIMA, segundo pdrrafo,
SEXAGESIMA = CUARTA, SEXAGESIMA  QUINTA, SEXAGESIMA SEXTA;
SEXAGESIMA  SEPTIMA, SEXAGESIMA  OCTAVA, SEXAGESIMA NOVENA,
SEPTUAGESIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIME Ila medida TERCERA,
moisos 3). 13), 14, 15), 18), 19y 29) del Anexo 2 de Io Resolucion AEP, (enlo
suceswo *Medidas Fijas”). ,
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en la Oficiafia de Partes del Instituto et 31 de marzo de 2017 con ndmero de
folio asignado 036410, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo,

Telmex 2. como parte del Agenfe Lcondmico Preponderante (en 1o
suceswo el “AEP"), en términos de la Médida Duodécima de las Medidas
Fijas, presentd su propuesta de Convenic Marco de Interconexion,

aplicable para el periodo comprendido entre el 1° de enerode 2018y el 31

de diciembre de 2018 (en Io suceswo la PropdesTo de Cl\/ll )

St

Consulta Plblica. El 26 de C}brl| de 2017 el Pleno del Instifufo en su XV SeS|on'

Ordinaria medlon’re Acuerdo P/AFT/260417/190 deferminé someter o

Consulta Pablica por un plazo de 30 (freinta) dias naturales contados a
partir del dia habil siguiente al de su publicacion en el porial de Internet del

Instituto los propuestas de CMI presentadas por el AEP; en este sentido la

. Consulta Plblica de mérito sé realizd del 27 de abril ol 26 de mayo de 2017,

N
Acuerdo de Modificacion. Con fecha 14 de junio de 207 7, el Pleno del
Instituto  aprobd  mediante  acuerdo  P/AIFT/140617/320 el "ACUERDO
MEDIANTE  FL  CUAL' EL PLENO DEL INSTITUTO™ FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES ~ MODIFICA AL AGENTE  ECONOMICO

PREPONDERANTE LOS TEI?!VHNOS Y CONDICIONES DEL CON\/EI\“O MARCO

- DEINTERCONEXION PRESENTADO POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.

APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y DA VISTA PARA
QUE MANIFIESTE LO QUE A SU DERECHO CONVENGA.”, (en |o sucesivo, el
"Acuerdo”).

5,

Escrito de Rééb’ues’ra Mediante escrito recibido en oficialia de partes de

esfe Instituto el 3 de ogosTo de 2017 identificado con nimero de folio.
038479/ Telmex presentd el escrifo de respuesta al Acuerdo (en lo sucesivo, '
el "kscrito de Respuesta’” "), Mismo que se acompand de una nueva version
! del Convenio Marco de _!n’rercbnexigf)n (en o sucesivo, el “CMI Modificado”)
con el cual monifiesta lo gue’ a su derecho conviene sobre las

modificaciones rediizgdas en el mencionado Acuerd&ﬂrw

Eﬁ virtud de’los citados Antecedentes, v

\ " -

Propuesta de Convenio Marco de Interconexion. Mediante escrito recibido -
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CONSIDERANDO

: A " ;
PRIMERO.- CE)“mpe’rencid del Instituto. De__confprr}ﬁidod con el arficulo 28, parrafos
décimo quinto y décimo sexto de |a Cohs’riTq,Cién, el Instituto tiene a su cargo la
regulacion, promocion y supervision gel uso, aprovechamiento y E‘exp!oTocié'h\deI
espectro rodi@féb’rrico, las redesy I prestacion de los sery"‘iciios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asl como del accese a Infraestructura activa, pasiva y otros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en mdferio de competencia

eccnoémica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en |

éstos reguk}c’t de forma asiméetrica a los participantes en estocs mercados con- ef

objefo de eliminar eficazmente las bareras a la competfencia vy la libre

concurrencic; impondra  limites a la concentracion nacional y regional de
frecuencids, al concemonomtemo y a la propledod cruzada gue controle varios
medios de comunicacion que sean ' concesionarios de radicdifusion vy
’relecomumcr:}c;ones gue sirvan a un mismo mercado o.zona de cobertura

geogroﬁca y ordenard la desmcorporacson de activos, derechos o por’res,_
necesarias para asegurar el cumplirmiento de estos limites, garantizando con sllo

lo dispuesto en los arficuios 60. vy 70, de la Cons’n’ruqqn.

N - i

Ahoro bien, en cumplimiento a o establecide en &l o?ﬁcu!o Octavo transttorio,
fraccion Il del Decreto y mediante 1o Resolucion AEP, ef Instituto determind Ia
existencia de Agentes Econémicos Preponderantes en los sectores de radiodifasion
y de telecomunicaciones, e impusc las medidas necesarias para evifar que se
dfecte la competencia v la libre concurrencia y con ello, a los usuarios finales.
Dichas medidas incluyen las Medidas Moviles y Medidas Fijas, mismas gue estan
relacionadas con informacion, ofertay calidad de sevicios, acusrdos en exclusiva,
limitaciones al uso de equipos ferminales enfre redes, regulacion osimé’rrica en
farifas e infrasstructuras de red, incluyendo la desogregc:oon de sus elermentos
esenciales y, en su caso, la seporaaon contable, funcional o esTrucTuroI de dichos
agentes. ~

Asimismo, el articulo Trigésimo @GinTQ. fransitorio éel Decreto de Ley dispone que -
las resolucionss administrativas que el Instituto hubiere emifido prev‘c}menTe ala’

enfradd en vigor del mismo en materia de preponderoncm contfinuardn surfiendo
todos sus efectos, porlo que la Resolucion AEP v sus anexos se encuenTron vigentes.

.
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SEGUNDO.- Convenio Marco de Interconexién. Como se establecid en la
Resolucién AEP, la interconexion de las redes vy el establecimiento de condiciones |
equitativas, constituye-.un elememo clave en el desarrollo de la compe’renqu
efectiva del sector de las Te[ecomumcoaones

En este senTldo en Ios Medldos Fijas se esTobIecno la obllgGC|on del AEP-¢lg ofrecer
los diversos servicios de Interconexién sobre bases no dlscnmmofonos bClJO uno
oferta regulada por la autoridad. \

. El Convenio Marco de interconexién (en lo sucesivo, el "CMI") fiene por objeto

poner a disposicion de los Concesionasios Solicitantes los términos y condiciones en

los que el AEP, ofrecerd los servicios de Interconexién, con lo cual los

Concesionarios Solicitantes (en lo sucesivo,los "CS*) contardn coen la informacion
necesaria que les permita llevar a cabo la inferconexion de una manera expedita,

“en términos ng discriminatorios y con la suficiente informacion.

tax utilizacion de un CMI presentado-por el AEP, vy revisado por el Instituto, otorga
certeza en la, provision de los servicios mayoristas, ya -que el Con(%-esionorio

Solicifante tiene conocimiento de los férminos y condiciones que puede aceptar,
2 .‘

acortando los tiempos para la prestacion de os servicios de inferconexion.

La supervision del Insfifuto tiene co'rmo propsdsito que los servicios de inTe’f‘comexién
se presten oe manera justa vy equitativa, evitando generar barreras a la -
competencia en la pres’romon de los mismos, por o gue se hace: necesclrlo que &l
Instituto pueda solicitar y realizar modificaciones al CMI para Gseguror aue los
tferminos y oondlclones que se establezcan permn“on mejorc:r la competencia en
el mercado y conseguzr mejores condzmones de calidad Yy precio para los
consumidores. :

Asimismo, para dotar de certeza juridica a los Concesionarios Scolicitanfés que
requierdn 1os servicios de inferconexién con la red del AEP, asi como a este Gltimo;

“la Resolucion AEP y I Resolucidn Bienal estimé convenienté la existencia de un

Convenio por medio del cual se formalice Tarrelacion contractual y que ademds

'sea revisado por este Instifuto, para” con gllo dotar de seguridad a s

Concesicnarios, Solici‘rorn‘es respec’ro de los servicios que les sean proporcicnados,
asegurando con ello t&minds % condlc:lones justas y equi ffativas poro que no se
incurra en practicas contrarias a [0 sana compefencao

e
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Lo c:m‘rerlor quedd plosmcldo en la I\/Ied|dc| DUODECIMA de las Medidas Fijas, por
lo que en cumplimiento de la misma, el CMI deberd ser Oprobado por el Instituto,
pues éste fiene la obligacion de vigilar en todo momerito que dicho Convenic
cumpla conlo es’roblemdo en las Medidas Fjas. Ademds, y de conformi dad conlo
previsto en las medados fijas, el Instituto cuenta con la facultad de requerir ol AEP
modificar los I&rminos vy condiciones del mismo cuondo asu JUICIO no se aiusten a
lo establecido en las Medidas Fijas o no ofrezoon conchmones que favorezcan la
Compe’renolo en el sector, .

—
TERCERO.- Procedimiento de revision del Convenio Marco de Interconexién.- El
articulo 6, apartado B, fraccidn || de la Constitucidon esfablece qué [as
telecomunicaciones son servicios publicos de interés generdl, y es él deber del
Fstado garantizar que se presten en condiciones de competfencia, calidad,

pluralidad, ¢obertura universal, ir_ﬂerconexién,lconvergencio, confinuidad, acceso '

libre y sin injerencias arbitrarias.

Es asi que, uno de los objetivos de la LFTR es regulor el uso y aprovechamiento de
las redes publicas de telecomunicaciones, asi como Ia prestacion de Ios servicios
publicos de inferés gsanerc de ’releoomumcouonea

En este senfido, la-Medida Duodécima de las Medidas Fuos determinadas por la
Resolucion AEP y la Resolucion Bienal, establecen qgue el AEP deberd, en el primer
frimestre de cada ano, presentar para aprobacion del Instituto un Convenio Marco
de Inferconexion que cumpla con lo establecido en la legislacion aplicable, ast
como cualquier ofra disposicion en materia de interconexion.

Asimismo, se estdblecié que la vigencia del Convenio Marco de Interconexion, e
prooedimlen’fo para su presentacion y aprobacion, asi como las fechas pard su
publicacion serdn aqueilas especificadas en la LFTR vigente o aquela g e lo
sustituya. En este sentido, el procedimiento para la aprobacion establecido en la
LFIR, es el senalado en el ariiculo, 268, salvo lo referente al plazo en que deben
presentarse ante esta autoridad los Convenio Marco de Interconsxién del AEP, los

-cuales deben ser presentados en el primer }‘nmesTre de cada afo con fundamento

en el articuio 138 fraccién Il de la LFTR.

_f"En este sentido la Medida Ducdécima de las Medidas Fuos en Correspondencmf

con &l cﬁr’ﬂculo 268 de la LFTR establéce que el Instituto someterd a consulta publica
por un periodo de, freinfa dias naturales a las ofertas pdblicas, y gle una vez
terminada la misma; el Instituto contard con 30 dias naturales parg aprobar ©
modificar la oferta, plaozo deniro del CUC:I dard vista ol ogenTe econdmico
preponderonTe N - :

5,
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En fal virtud, vy toda vez que la consulta plblica de mérito, se llevd a eabo del o7
. cle ool al 26 de mayo de 2017, el Instituto contd con 30 dias noTuroIes para aprobar
el CMI o en su caso modificarlo; y de ser éste el caso debid dar vista al agenfe
eoonomlco preponderante en el plozo_‘senclodo.

' AhOI’O blen; toda vez que mediante Acuerdo P/IFT/140617/320 se modificd al
Agenfe Econémico Preponderante los términos y condiciones del Cdnvenio Marco
de Inferconexion, y con fecha 23 de junio de 2017 se dio vista del misma a Telmex
para gue manifestara lo que a su derecho conviniera, se fuvo por cumplido el
plazo de 30 dias naturales establecido en la Medida DUODECIMA de las Medidas
Fijas, asi como en &l arficulo 268 de |a LFTR. .

' /
En ese sentido, el 3 de OgosTo de 2017, Telmex presentd.el Escrifo de Respues’ro con
Una nueva version del CMI Modificado en el que redlizé sUS respecﬂvos
manifestaciones respecto del Acuerdo. *

A

/CUARTO.- Andlisis de la cuestidn previa. En aras de privi!egiof los princip.ios de -

congruenciay exhaustividad, previamente arealizar el andlisis del CMI Modificada
presentado  por Telmex, este Instituto se pronunciard sobre los argumentos
realizados por Telmex en su Escrito de Respuesta, en el capitulo denominado
Cuestién Previa, :
N ) 4 :
Telmex argumenta gue i) pd}rc emifir el Acuerdo y los requeérimientos que cbntiene
no se hizo un andlisis de competencia, ni se'emitio previomente una decision sobre
el cumplimiento de las Medidas por parfe de Telmex que pudiera explicar las
modificaciones que se busca imponer en el Acuerdo, esfo es/no se establece ni
acredita que &l CMI presenTodo por Telmex no se gjusta a lo esfablecido en as
“ Medidas o bien que no ofreciera condiciones que favorezean d la compe’rencm
en el sector de las felecomunicaciones y (i) el Instituto debe ser congruente con lo

Que: previamente ha aprobado, autorizado vy cdalificado favorablemente en

relacién con el CMI, por lo que de tener Iugcxr un requerimiento de modificacion, -

ello Tendrlo que ' haberse hecho! Conforme a una motivacion precisa y adecuada,
lo que en especie no acontecié en el Acuerdo! respec‘ro de muchas de las

observaciones y requerimienfos que se hacen en él.
i

|
/

" Senala que, las modificaciones requeridas por &l Institute a cuestiones no
solicitadas por Telmex son improcedentes y deben ser tildadas de ilegalels.

i
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Consideracicones del Instifuto

Este Instituto considera que los OrgumeinTos de telmex devienen en infundados
puesto que el procedimieﬁTo de revision del CMI no obliga al drgano regulador o
fflevar a cabo un andlisis de competencia,: /m fampoco a emitir una opinicn sobre
el cumplimi iento de las Medidas. '

No obs’ron’re o @nterior, atendiendo al dinamismo  del sector de las
telecomunicaciones y ¢ laemision del Acuerdo de COﬂdICiOﬂeS Técnicas Minimgas,
el Instituto tiene el deber de llevar a cabo una revision exhaustiva de la propuesta
de CMI presentada por Telmex a fin que sus términos v condiciones se qjusten ala
realidad actual del sector y al marco normative que estara vigenie para-el
periodo de aplicabilidad del CMI que al efecto se opruepe.
Lo contrario implicaria que el Instituto se encdentra mposibilitado para obligar a
los sujetos regulados a dar cumplimiento a la regulacién gue emite y que ésta no
resulta vinculante; por fal motivo se hace necesario que el Instituto pueda solicitar

y realizar modificaciones af CMI, para asegurar gue los términos y condiciongs

fomenten la competencia en el mercado y promuevan mejores condiciones de
calidad para los consurmidores.

Aunado. a lo anterior, estimar que el CMI que previocmente fue aprobado,
autorizado y calificado favorablemente por el Institufo no deberid experimeniar
cambio alguno, implicaria sujetar a los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones o terminos.y. condiciones invariables en un sector de elevado
dinamismo y cambio fecnolégico COmo es el de telecomunicaciones, motive por
el'cual se hace ne¢esario.que el Instituto puedo efectuar modificaciones al mismo,
para asegurar que los términos % COhdlClOﬂ@S que se establezcan permitan
mejorar 1a competencia en el mercadc v Conseguw mejores condicicnes de
calidad y precio po{o los consumldores

QUINTO.- Andlisis del Convenio Marco de Interconexiéon. En cumﬁblimienfo alo
establedido en el articulo 268 de |a LFTR erel sentido de que Termlnodo I consulTa
plblica el Instituto contard con 30 &ios noTuro!es para aprobar o modificar el CMI
y en virtud de qUe se actualizod el segundo supuesto, se dio vista al AEP para que
manifestara lo gue a su derecho conviniera, la cual fue desahogada en tiempo y
farma, porlo gue a fin de que el CI\/II puedo ser aprobado por el Instituio, se debe

_atender a la obligacién de vigilar en fodo momento que los documentos

S

"ouTorizc_j_gbs_Cump!on con lo establecido en la legislacion aplicable, en la

i ; . N
| : .
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Resolucion AEP, la- Resolumon Blenol asi como cuolqwer otra, dlsp03|<:|on en
materia dé |nTercone><|on

N

F . . I ) = - '

/-'EI Convenio Marco de Interconexion de Telmex establece los férminos,
condiciones, normds técnicas.- especificaciones y niveles de calidad para el
servicio de inTerconexién a efecto de gue los concesionarios de redes publicas'de

telecomunicaciones. que asi lo reqweron tengan la informacion relevonTe que

permﬁo la contratacion de los servicios en igualdad de condiciones. -

,_7/

Dentfro del CMI Modificado, Telmex incluye la siguiente informacion relevanfe:

Asimismo, como parte integrante del CMI Modificado, se moluyeron los mgwem‘es

Vigencia . N
Definiciones |

Servicios de In’ferconex:on

Aspeo’ros Técnicos

RGOTIZdCIOH Fisica de la In’rerconemon

Calidad de los Serwf:los de ir’ﬁerconexm‘)n
: /S
Ve

/

aNexos: :

-

Anexo A. “Acuerdos Técnicos”; contiene las espeo%ﬂcauones Tecnlcos
necesarias para la implementacion de los’ servicios dé interconexion.

Anexo B. “Anexc'de precios y tarifas que se adjunta al Convenio Marco de
Intferconexién entre las redes“de Teléfonos de México, S.AB. de C.V. con la

red pdblica de ; sé exhibe el formato en el cual se senolcrcn los

precios correspondientes a los servicios de interconexion. ‘.
Anexo C. “Formato de Solicitudes de Servicios”; confiene el formato pard
redlizar la solicitud de los servicios de interconexion., ‘

Anexo D. FQrﬁnoTo de Facturacion”; contiene las especn‘lcocnones del
formato de facturacion que se utilizard para la facturaeion de los servicios
de interconexién, ast.como el formato para la preseancién de objeciones
sobre la facturacion de los servicios de inferconexion.

Anexo E. “Calidad”; conhene los pczrome’rros de calidad en las Ilomodos
transmisién v sefalizaci Sh que se-observardn en la prestacion de 10s servicios
de inferconexion, asi como el sistema de atencion de fallcs.

Anexo F. “Formato de Pronésfico de Puértos Enlaces de Sehalizacion vy
Coubicaciones”; contiene los formatos. mediante  los cudles el
Concessonorlo Solicitante pronoshcaro los servicios a confratar, I‘\

-

‘ Ao 10

N

e

- =



INSTITUTO FEDERAL BE
TELECOMUMICACIONES

e AnexoG. Anexo de la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados de Inferconexién Locales y Nacionales que
constituye parte del Convenio Marco de Interconexion entre las redes de

Teléfonos de México, SAB. de CV. con la red pdblica de -
felecomunicaciones de “; confiene las condicicnes aplicables
al servicio de enlaces dedicados de inferconexion. o

Visto lo anterior, a confinuacion se procede ai andiisis de las. condiciones
contenidas en el CMI Modificado presentado por el AEP.

5.1 CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES.

Modificacién deél Instituto

Det andlisis realizado a la Propuesta de CMI se obsernvé.que algunas definiciones
no se j'cipegcbcm al marco reguiatorio vigente ni a los férminos y condiciones
_ establecidos en el CMI 2017 autorizado mediante Acuerdo B/IFT/241116/40y, toda
- vez gue el propodsito de revisar anualmente el instrumento regulatorio es m'e;'orclr, O
_ precisar las condicionss, asi como gjustarse a la evolucion %ecnolégico del sector,
'y de ninguna forma se jusfifica 1a existencia de refrecesos en la regulacion; el "'
Instituio no considerd procedente que en. unda revisién‘pos‘rerior del convenio
marco de inferconexion se plantearan términos y condiciones menos favorables
gue los ya autorizados poer el Instituto.

. -~ . A

. Delo anterior, el Instituto modificd las definiciones de Concesionario, Interconexion,
~ Punto de Inferconexion, Regisjrro Plblico de Concesionas, Servicios Auxiliares

| " Conexos, Trafico y elfiminé la definicion de Cancelacion Solicitudes de Servicio; lo

anferior a efecto de que dichas definiciones se apegaran of marco legal v

reguiatorio vigente, esto es la LFTR, el Plan de Técnico Fundomental de

/ ~ Inferconexion e Interoperabiiidad (en lo sucesivo, "Plan de Interconexion”) v las
" Medidas Fijas en el siguiente sentido: ‘ ‘ |

.

| Lonceslonario Persona fisica o moral #tulor de una concssidn de Ios Qrewsfos
1 ’ enloley. !

S04



Conexicn fisica o virfudl, 16gica y funcional entre Redes Pablicas
Inferconexion de Telecomunicacioneas qué_ permife la conduccion de Trafico
Pablico Conmufado enfre dichas redes y/o enfre servicios de  /
telecomunicaciones pr‘esfados a fravés de las mismas, de
manara que fos Usuarios! de” una de los Redes Publicas de '
Telecomunicaciones puedan conecforse e intercambiar
frafico con los Usuarics de.--cofra Red Publica “de
Telecomunicaciones y viceversa, ¢ bien permile a los usuanos
de uha red pdblica de felecomunicaciones g ufiizacion de
servicios de felecomunicaciones provistos por o a fravés de ofrg
red pblica de felecomunicaciones.
e
- Punto de Punto fisice o virtual donde se establece la Inferccnexién entre
- Interconexion Redes Publicas de Telecormunicaciones.

. Registro PUblico de flsehalado en el articulo 177 de la Ley de Telecom.

Concesfones ‘ .
Servicios - Servicios que forman parfe de los Senvicios de Interconexion
Auxiliares necesarios para la inferoperabiildad de fas Redes Publicas de
Conexos Telecomunicaciones, que inciuyen, enfre ofros, los servicios de
mformac;on de directorio, de emergencia, de cobro reverfido
: o de origen, via operadora, v los demds que se requieran para
{ permitir los Usuarios de un Concesionario comunicarse con Jos
. Usuarios de ofro Concesiongric y tener acceso @ Ios servicios
suministrados por ésfe difimo o por glgun offo provesdor
auforizado af efecte,
Trafico Dafos, escrifos, imaGgenses, voz, sonidos © informacion de
cualquier naturgleza gue circulon por una red de
telecomunicaciones. ; P
'l - Enfasis oiddido
CMI Modlﬂoodo

Telmex’ presem‘o lqs definiciones de Concesionario, Interconexion, Punto de
Interconexién, Registro Publico de Concesiones, Servicios Au><|lla/res Conexos y
Trdfico, enlos términos senalados en el Aouerdo Asirmismo, elimind'la définicion de
Conpelomon Solicitudes de Servicio.

Andlisis dél,C[\/i:I'"I\/IodiﬁbOdo

Telmex no realizé manifestaciones sobre [a modificacion realizada por el Ingtituto o
los términos Concesionario, Intérconexién, Punto de Inferconexion, Reg|sTro Plblico
de Concesiones, Servicios Auxilicres Conexos y Trafico, ni de lg,\_ehmmomon dela
définicic}n de Cancelccidn Solicitudes de Servicio, por lo que al no existir mijores

kN
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elementcs de andlisis se consmlero proceden’re su cproboolon en los términos
senalados.

No obstante lo onf"erior, se rhodiﬁ(:oron las definiciones de IQS férminos “Punto de
Interconexion” y “Servicios de Interconexidn® en congruencia con lo establecido
en la LFIR; lo anterior no le causa ningdn petrjuicio al AEP toda vez que la ley es de
observoncra oblngTorlo lo anterior en el siguiente senfido: /

SN t ‘ e

Punto de Punto.fisico o virtual donde se establece ia Interconexion entre

Inferconexion -, Redes Publicas de Telecomunicaciones, para elintercambio de
trafico de inferconexiéh o de tréfico de servicios mayoristas.

Servicios de Los_que se presfan enfre Concesionarios de_servicios de

inferconexion telecomunicacionss, para redlizar lo inferconsxicn entre sus

redes e incluven, enfre ofros, la _conduccion de irdfico, su
OHQIFJOCIOH v terminacion, en!c'ces de fransmision, sefalizacion,

dnsité, puertos de acceso, cdublccraon la comparficién de
infraastriuctura pard inferconexion, facturacion vy cobranza, sl
como oiros servicios auxiliares de ia MisMA Yy OCCEs0 O SEIVICIOS,

El resto delas definicicnes incluidas 'en la Clausula Primera son acordes a la
Jlegistacion aplicable y a las disposiciones en materia de interconexién, por lo que
se copsidera procedente su aprobacion. : h '

5.2 CLAUSULA SEGUNDA. |

A
y

5.2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

Modificaoién del [nstituto

Respecto al cbjeto del Convenio establecido en el numeral 2.1 de la Clausula

Segunda, el Instituto modificd la redaccion de dicho numeral a efecto de precisar

L gue el objeto del convenic-es el.de que las partes inferconecten sus redes en

¢ términos de-fos articulos 124, 125, 126 de la LFIR y los relativos a las disposiciones
- ophcable& en el siguiente sentido: /

"2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO
El-objetfo del Convenio enire Teimex y { J es el de Inferconectar sus redes .-
pUblicas de felecomunicacionses en términos de ios articulos 124, 125 126 v démds.
refafivos de la ley v las disposiciones aplicables permifienda fa inferoperabilidad de los |
servicios en las condicionss que se defermmcm errel presenfe Convenio v sus anexos. '

(- )"

Enfasis afadido

S0g



CMI Modificado

Telmex presentd ei numeral 2.1 de la Clousuto Segundo en los Termlnos senalados
en el Acuerdo

AnoI|3|s del Cl\/ﬂ I\/Iodlﬂcodo {o

Te!mex Nno reollzo monlfes’rouones sobre |a modmcocaon redllzodo por el Instituto,
no obstante lo onTenor, como parte de la presente clausula se hace explicita la
" cbligacion det AEP de suscribir el ,;fcon\;,er}io_déhTro del plazo de 10 dias habiles si el
CS requiere el CMI en fos términos ofrecidos por Telmex, v acepta las tarifas
publicadas por el Institufo con base en el articulo 137 de la LFTR, en el S|QU|eme

sentido! | .
( D Siel Concewonono Solicitante soficita la firma del presente Convenro Marco de
Interconexion en'los féminos pubhcados por Telmex; acepta las farifas ,oubhcadc:s por
ef fns)‘n‘uﬁg\con base en & arficule 137 de ko ley Federal de Telecomunicaciones y
I?ao’zoo'ifusron y no solicifa una condicion adicional a Telmex gue sea materia de un
dn‘erendo Jelmex deberd suscribir el CMI deniro de un plazo de 10 dias habiles contfados
o parfir de la fecha de solicitud del Concesionario Solicitante a fraves dei sisterna
elechénico ol que se refiere el arficulo 129 de la referida Iey e

Co
5.2.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

Modmcoc;lon del Instituto .

Del andlisis redlizado al numerol 2.1 de la Cléusula Segundo relativa a la
in’re{pre’rocmn del Convenio, de la Propuesta de:CMI se cbservd que su contenido
no se apegabd dlos términos y condiciones establecidos ;an sl CMI 2017 autorizado
mediontfe Acuerdo P/IFT/241116/40 y, toda vez que el propdsito de revisar
anualmentie el instrumeanto regulatorio es mejorar, ¢ precisar las condiciones, asi
como djustarse a la evolucidn tecnoldgica del sector, vy de ninguna forma-se
. justifica la existencia’ de retrocesos en la regulacion; el Instituto no considerd /
procedente que en una revisidn posterior del convenio marco de interconexion se
plon’reoron términos y condiciones menos favorables que Ios ya QuTorlzodos por &l
Instifuto. g : .

D.é acuerdo a lo anferior;” el Instituto modificd el numeral 2.1 de la Cléusula;
Seg\u nda a efecto de gue en casc de existir cuestiones no previstas en el Convenio,
gue requieran una inferpretacion, ésta se rectlloe de, acuerdo alprinciplo de
Jerorqulo en eI orden juridico, de acuerdo alo agwenfe

.K\
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°(...) La inferpretacidh se hard.de forma infegral y armdnica.en conjunic con lo ,orewsfo
en el Convenio y sus Anexos, por lo que las palabras con mds de un senfido se
-interpretaran de acuerdo a la nafuraieza y efectos del Convenjo, y en segundo lugar
de sus Anexos.y, en su defecto, se estard de forma.sucesiva a lo s1gu:enfe

!
s £n primer fugar, o lo expresamente previsic en la Ley;

= En segundo lugar v en fanto esten vigentes, alo exprasamente brevié;fo en las Medidas
de Preponderancia;

- En fercer lugar, a lo expresamente previsto en ef Acuerdo para la obstencidn de
cargos de larga distancio nacional, el Acuerdo de Puntos de interconexidn y el Acuerdo
de Condicionas Técnicas Minimas de Inferconexion;

= En cugro ligar, o lo expresamertte previsto en ef Plan de inferconexion,

* £n quinto lugar, pard lelmex, a lo expresamente previsfo en su respsciivo titulo de
Jconcesidn @ en las obligaciones adiciondies que le sean impuesfas por la auforidad
cormpetente, en su caso para ( ) o expresamente previsto en su respectivo fituio
de concesion™ R

s

= En sexto fugar, o lainfencion de no afectar fa prestacion de los servicios concesionados

y, despuds de ésta lo de no afectar a ninguna de fas redes, v : >
- y

» En séptirnofugar, a'los principios contenidos en los crrf:cu.’os 20, 1851 al 1857 del COdeO

Civil F\edera.’ ;

“El presente Convenio, sus ;anexos y cudiquier modificacion que cualguiera de estos
> : ) o

sutran,-forrna parte infegrante def mismo. -

) Enfasls afadido’

CMI Modificado | \

Telmex presem‘o el numeral 2.1 de la Clousulo Segunda en Ios férminos senalados.

en el Acuerdo.

e

‘Andlisis del CMI Modificado | ":

La medificacion del numeral 2.1 de la Cl Gusulc Segunda permite que en caso de
requerirse una interprétacion sobre’ cuestiones no previstas en el Convemo ésta

mz‘erpre‘roozon se redlice basada en el principio de jerarquia notmati vo enelorden -

juridico, debido a que un orden juridico se basa en la idea de que no es un sistema

: de normas de derecho sifuadas en un mismo plane, crdenadas equwolenfemem‘e
siho una canstruccion escalonada de diversos estratos de normas juridicas. Su -

unidad estd Conﬂgurado por la relacion resultante de que la validez de una norma,

‘e
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producida conforme a tra, reposa enesa ofra norma, cuya produccmn asuvez

esld determinada por otra..-

y

En este senfido, vy toda vez que Telmex no reaiizdé manifestaciones sobre la
modificacion realizada por el Instituto, al no existir mayores elermentos de andfisis se
considera procedente la C]pl‘ObClCth del numerol 2.1 de la Clausula Segunda en
fos términos senalados.

523 SdLIClTUDES DE SERVICIO.

Andlisis de la Propuesta de CMi

Del andlisis de la Propuesta de CMI se observé gue el contenido del numeral 2.4

de la Clausula Segunda no se apegaba a los términos y condiciones establecidos
en el CMI 2017 autorizado medianfe Acuerdo P/IFT/EXT/241116/40y, toda vez que
el propésito de revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar, o precisar
las condiciones, asl como ajustarse a la evolucion tecnolégica del sector, v de
ninguna forma se justifica’la GXISTenC[Cl de refrocesos en la regutacion; el Instituto
no considerd procedente que en una revision pos‘renor del convenio marco de
inferconexion se plantearan términos y condiciones menos favorables gue los ya
auterizados por el Instituto.

Es asi que, el Instituto eliminé el apartado referenie a que el CS deberia proveer los
servmos sollgn‘odos por Telmex en los mismos plc:zos gue ésfe Ultimo, lo antericr en
virtud de que existen servicios de interconexion que Gnicamentes son prestados por
el ACP de conformidad con &l articulo, 127 y 133 de la LFIR, por lo gue no es
procederﬂe establecer los rmsmos plozos peatra Telmex y el CS. /

A

CMI Modificado

En el Escritd de Respuesta Telmex sefiald que los Convenios de Inferconexion

establecen cbligaciones bilaterales o reciprocas para los contratantes. De lo cual,
sefiala que para la inferconexion de dos redes publicas de telecomunicacionss es

necesaro gue los concesionarios involucrados reclicen  los frabajos y las
adecuaciones hecesarias para pos’reriormeh’re enﬁegor los servicios y efectlen la
puesta en operacion de los mismos en idénticos plazos, ya gue no sirve que al AEP
se le imponga una obligcciéh exclusiva si su centraparte no es’rgi lista para recitir
o} proborcion‘c:r 1os servicios de interconexién a su oargo y que igudlmenfe requiere
Telmex para el correcto funcionamiento de los mismos.

5,

16

=



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Por lo anterior, Telmex sefala gque debe mantenerse ei pdrrafo eliminado por el

Insfifufo, ya que en caso de gue se establezcan dlSTlﬂTOS plazos para la enfrega de
servicios entre concesiongrios, la afectacion se verd reflejada dlrecTomen’re enla
calidad de los servicios pres’rodos a los clientes fnqles tanto del .CS como de
Tetmex.

Senala que la reciprocidad en la prestacion de senvicios de m’feroonemon
incluyendo los plazos para la presTcmon de los mismos, es reconocida por el

Institufo en el numeral 6.2 de la Clausula Segunda del Convenio, en el cudl se

senala gue Jelmex y el Operador Solicitante se obfigan a instalar la capacidad
suficiente para satisfacer la demanda de fos servicios de m’rerconemon De lo cual,
sefiala Telmex, queda de manifiesto el hecho de que los servicios de m’rerconeXIOn

deben ser proprocionados de manera reciprocda, bajo los mismos plazos, fal vy

comoe se reconoce pard el incremento de capacidad requerida por ‘cada
concesionario, obﬁgondo al CS a proporcionara en los mismos términos que
Telmex. Por o tanto, sefala Telmex, la condigion de AEP no debe ser limitante para
gue se obligue a la conTropor‘re a propocionar serV|C|os de interconexion en fos
misMmos plazos que Telmex Todo vez gue se frata de servicios reciprocos cuya
mTeroperobiIldod no podria Idgrorse de manera cusiodo es decir, un servicio sin el
ofro. ,‘

\

Andlisis del CMI Medificado

Un Convenlo representa el acuerdo que se celebra con el objefivo de es’rablecer
derechos y obligaciones para los porfes que lo suscriben, de tal! formo que ¢l

Convenio de En’rerconemon establece’ Ios téerminos y condmones bajo Ios cuales se

prestaran los servicios obje‘re del mlsmo para las partes que lo suscriben.

Fn este sentido, el orTTculo 127 de IO LFTR senala los servicios gque se donsiderdr’dn
de interconexion: ) CQ,nszccién de fréfico; 1) Enlaces de fransmision; i) Puertos de
acceso; V) Seficlizacion; V) Trénsito: VD Coubicacion; VI Compor‘riciéﬁ' de
infréesfrucTurc’Q VIiD Auxiliares conexos, v IX) Facturacion y @obronzg. S

e ; !

P
-

Asimismo, el articuio 133 dela LETR senala que la presfocién de dichos setvicios seré

' obhgcfrono para el AEP vy los senalados en las fracciones | a IV serdn obligatorios

para €l resto de los concesionarios, es asf gue el CMI debe contener los términos y
condiciones de los servicios que se prestardn” ambas partes; " incluyendo los
cérrespontdien’res a los servicios de conduccion de ‘rréﬁco enlaces de transmision,
puertos de-acceso -y senohzc:(:Eon que el CS, a solicitud. de Telmex debe
proporcuonorle
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Fs asi que“--e_l CMI debe incluir las obligaciones de cada una de las partes qﬁle
favorezean la prestacion de los servicios sefialados, mismos que en su conjunto
permiten el intercambio de trdfico entre las redes de ’releoomunscacaones que se
inferconectan. ' ’

™ I; ¥ N )

En este sentido, los servicios denconduc;'cién de frafico, enlaces de fransmision,
puertos de acceso vy sefializacién se deben prestar de manera reciproca entre 1a
red de Telmexy la red del CS de acuerdo alas con_‘dic‘ion}es establecidas en el CMI,
incluyendo los plazos para la prestacion de los Mismos.

En este sentido, los senvicios de conduccion de frafico, enlaces de’fransmision,
“puertcs de acceso v sefializacion se deben prestar de manera reciproca enfre la
red de Telmex y la red del CS de acuerdo alas condiciones establecidas en el CMI,
no obstante, y considerando que los plazos con 16s cuales Telmex presta los
_servicios devienen de la regulacion asimétrica a la cual se encuentra sLljeTp, se
considéra que los plazos para la prestacion de los mismos por parte del C§ déeben
ser los establecidos en el Plan de Inferconexién o en su defecto los que las partes

af efecio convengan.

A

Ahora bien, respecto al servicio de enlaces de fransmision el numeral 5.7.2

Reclizacion Fisica del CMi establece lo si‘guienTe:{‘

"58.7.2 Redlizacion Fisica. Las Partes aceptan v se obligon g que los enlaces dedicados
de intercoriaxion entre sus respectivas redes sean regfizados Fs1camenfe de ocuerdo
coh una de las siguientss opcicnes:

(O Opcidn 1 Enlace Dedicado de inferconexion Unfdireccfona.’/Bidireccionof.'

(a) Enlace Dedicado de Inferconex:on Propfo. Cadag uno de las Parfes insfalard su propio
Eﬁﬁoce Dedicado de Inferconexién, mismo .que rermrnaro en una Coubicacion de la .
ofra Parte vy, por fanfo, ia primera de ellas solfcitard: Servicios de Coubicacicn, en el
“entendido de que el Enlace dedicado de Interconexion serd unidireccional.

(b) Eniace Dedicado de Interconexion bidireccional propio o arrendado. Cada una de
las Parfes podro' rnsfo!ar 4N enlace dedicado de interconexidn va_ sed propio ©

o “arrendado_mismo que terminard en una Coubicacidn de la ofra Parte v, por fanfo, ia
ph{mera de ellas solicitara Servicios de Coubicacion, en el enfendndo de que el éniace
dedicado de in ferconemon ,oodra ser bIdiFeCC.'OH al.

- /
/

{c) Enl ace Dedicado de Im‘erconexién Broporcionado por un Tercero. Cada una de las
Parfes podrd _solicitar g un fercero que le proporcione el enlace dedicado. de
inferconexion. - e { :

18
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(D O,chc’:n 2 Senicios de Enlace Dedicado de Inferconexidn Enfre las Partes, (

e ) podrid solicitar a Telmex, Bn los téminos del presente Convenio y sus Anexos, los Enlaces
o Dedicados de inferconexién que formcin parte de los Servicios de Inferconexicn para lo
cual no se requerira solicifar Servicios de Coubfcdéién. ”

Enfasis afadido

De locudt se observa que en [a opcién consistente en un Enlace Dedicado de

Interconexion Unidireccional/Bidireccional cada Parte deberd instalar su propio
\ L - ! R ,

Enlace Dedicado de Interconexion ya sea propio o proporcionado por un tercere,

A3|m|smo de acuerdo g lo senalado en la opcidn 2, el CS podrd solicitar a Telmex
" los Enlaces Dedicados que requiera’para el infercambio de trdfico con la red de
Telméex en términos def Anexo G. / oy

.Es asi que, de las condiciones sefialadas en la realizacion fisica de la interconexién,
el CS podrd solicitar a Telmex o a un tercero la provision del enlace dedicado de
} interconexion necesario para el intfercambio de tréfico con la red de Telmex, y d
\ su vez Telmex podrd solicitar la provision del enlace dedicddo para el infercambio
: de fréfico con dicho concesionarios a un Tercgro yno asial CS.-

En este sentido, no es positle establecer los mismos p{ozos para la prestacicn del
servicio de enlaces de fransmision ya que, dicho servicio no serd propormonodo
por el CS al AEP,

Considerando lo establecido en el numeral 5.7.2 Readiizacion Fisica asi como las
\ manifestacicnes, realizadas por Telmex se modifica el parrafo en comen’ro en el
siguiente sentido:

| : N

“El concesionario solicitante deberd proveer fos servicios de Inferconexion de
conduccion de trafico, puertos de qogese.y sefializacion solicitados por Telmex, en ios
piazos establecidos en el Plan de Inferconexion o los que las parfes convengan en el
presenfe Conveanio, a fin de poder esfablecerfa interconexitn e inferoperabilidad entre

_ las redes.” ~, - /

Enfasis dRadido

5.2.4 SOLICITUDES DE SERVICIO. T

e

Andlisis de la Propussta d.e CM|

Del andlisis de la Clausula 2.4 de la Propuesta de CMI s& observd que el contenido
; de la misma no se apegaba a los términos y condiciones establecidos en el CMI -
‘ ) f _ 2017 autorizado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/40 v, TQdG vez que el
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"~ CMI Modificado

" Calidad:

propdsito de revisar anualmente el instrumento- Jeguloforlo es mejorar, o precisar
las condicionss, asi como ajusTorse o%c: evolucion tecnoldgica del secter, v de
ninguna forma se justifica la existencia de retrocesos en la regulacion: el Instituto
no corlsideré procedente que en una revision posterior del convenio marco de
|nfercone><|on se plantearan términos y condiciones menos favorables que, Ios ya
ouTonzodos por el Insiituto. e

/

N {
- i

ks asi que el Instituto modmco I redoccxon de la Clausula 2.4 a efecto de precisar
que la ol’rerna’n\&o de mTerconexmn que &l AEP propor¢ione en casos de gue la
solicitud de servicio de inferconexion no pueda. ser atendida por falta. de
capacidad, laimisma debe ser viable y encondiciones de ser utilizada en el plazo
maximo de 20 dias hdbiles a efecto de evitar refrasos en la redlizacion de la
inferconexion proporcionando el servicio de inferconexion en plozos ciertos incluso
en oquellos casos en los que existe saturacion o falia de copcaadod en un punto
de inferconexidn, lo anterior maxime que el AEP estd obllgodo a ofrecer 1os
servicios de inferconexién de conformldcd con el Anexo E Calidad, 1o cual guedd
reﬂejodo en los siguientes ’rermlnos*

ot -
(...) Cuando una Soficifud de Servidfo deinferconexion gue no pueda ser atendida en
uri Punto de inferconexion solicitado por { __ 1 por falta de copacidad, sera
responsobmo'od de Telmex ofrecera Jen un plazo no mayor a 20 dias habites

- confados a parfrr de la fecha de.recepcitn de la solicliud respectiva, una alfernativa
‘de Inferconexién viable, es decir que la .'nfraesfrucfura se encuenire lista y en operacion
y quEcuUmpla con las obhgacror])es prewsfas en el prasentfe Converwo sin gue esfo resulte
en un costo adicional o diferenciado para su establecimiento, va sew en la instalacion
de enlaces o en lo prestacién de los Servicios de Infercenexian, de(:{r no fmplicard
ningun fipo de provecto especral acondicionamienfo o carge crd;aonQ! a )
al momenfo de acceder por sus medjos propios o orrendodos al punto de’in ferconex;on
alternativo, lo anterior, en e! enfendido de que:

(.)°

-

- h Enfasis afiacido

Telmex presentd el numeral 2 4 de la Cldausula Segundo\en I@s términos sefidlados
en el Acuerdo

Andlisis del CMI Modificado . I

Al respecto se sefala que la precision realizada es acorde al plozo establecido en-.
_la Medida Undécima de las Medidas Fijas, asimismo es congruente con los plazos

para la prestacién de los servicios de m’rerconexmn sefialados en el Anexo E

B
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facilidad nueva | Facilidad existenie
(Dias hdabiles) (ampliacién dias
hébilgs)
Puerte de Sefalizacion (PAUSI-MX) 15 7
Puerto de Senalizacion IP 15 ) 7
Puerto de Acceso .7 i T 7
Coubicacicn ] N "' No aplica ™ .
Facturacion 15 o
"\ Trdnsito 7. 3 -
Enlace--~ de  Tronsmision  enfre i’5|‘,‘. B No apfica
coubicgeicnes no gesficnado )

De lo cudl se sigue que el plazo de 20\dlias habiles para ofreceruna alternativa de
, inferconexion vidble en caso de falta de capacidad en alguno de los puntos de
| mTerconexzon en los que el CS requi tera la |n’rercone><|on permlfe determinar la
h viabllidad para la inferconexion en otro punto de mTereonemon asi como o
adecuacion de fa mfroes’frucfuro que permita la pres’rooon del servmo en dicho
ounto. h

’ ™ - 'r. 7-\“ s

Por lo anterior, y toda vez que Telmex no reciizd maonifestdciones sobre la
modificacion realizada por el Instituto, se considera procedente la aprobacion del
numeral 2.4 de la Cladsula Segunda en los términos sefalados.

5.2.5 REDUNDANCIA Y BALANCEO DE TRAFICO.

| Andlisis dela Propuesta de CMI |

Respecto al esquema de redundancia y balonceo de trafico paral los SeI’VICIOS de
terminacion, originacion y frénsito el Instituto considerd necesono establecer
términos claros para efecto de llevar/a cabo la redundancia v el balanceo de

- tréficoen lainferconexion entre redes; para lo cual el Instituto agrego en el numeral
24 enlos s;gulem‘es Termmos las reglas en la materia;

"Redundancia y balanceo de Trdfico,
Las Partes estan de dcuero’p en implementar Servicios de inferconexion directa en af

menos 2 (dos) PDICs por cada Parte, para efechs de redundoncia. \

Parg efecr‘os de redundancia local (mrsmcr cludad) ¢ ,geogro'ﬁca (dISTiﬂT'O' c;uo‘oo‘) los
partes estan de acuerdo en implementar Semcfos de Interconexicn directa enfre 2 sitios
; disfinfos de modo que enfre dichos sifios sigmpre se: habilitard un balonced de frafico

o enire TELMEX v ef CONCESIONARIO. Dicho bdalanceo permithG realizor el desborde sobre
Lo el sitio redundcmfe dismfnuyendq la afectacion a los servicios cursantes.

De fai manera, de presentarse faflas en jos Sen/roos de Interconsxidn en uno de los’
PDICs, que ,oudferen ocasionar maia calidad u ofrasafectaciones en la Term:ncrc;on de

21
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Tréfico, las Partes deberdn enrutar dicho Tréfico de manera ternporal hacia el ofio PDIC
gue se encuentre en servicio. Una vez reesfablecida la conéctividad en el PDIC
afectado, ef Trdfico se deberd balancear nuevamente sobre los PDICs enfré Ios que se
esfqb!ece Icr rnferconexron. ,

Los PDICs podran ubicarse en jos mismos o en diferentes Puntos de in ferconemon (delos
previsfos ern ei Acuerdo de Punfos de Interconexion).

En caso de habififarse redundd‘ncio enfre sfﬁos, '\Ios enlaces ,of;r sifio deberan ‘_e_sfar
dimensionados para soportar 1& carga del otro sifio de modo que, en caso de faila de
uno de los sitics, la ocupacicn de los enlaces de cada sitio no deberd rebasar el 80%
(ochenta pdf 'denfo) ol soporfar el Irafico del oiro sifio, en cuyo caso se deberd
incrementar la capacidad de los enlaces de ios s!ﬁo% redundados para soporfarla carga
total en caso de falia. g

()"

CMI Modificado 2 .‘ o

Telmex en el Escrﬁo de Respuesfo senala que no tiene mconvemen’re en gue se
manegje la redundancia y el balanceo del frdfico, en al menos 2 (dos) Puntos de
Interconexion (PDIC) de forma que en caso de falla de uno de los enlaces el frafico
se direccione de manerartemporal hacia &l enlace ‘que se mantenga en
operacidn y disminuir con ello la afectacion de los servicios durante el tfiempo de
reparacion. \ i \ !

Sin embargo, sobre la forma en la cudl se pretende redlizar la redundancia y
balanceo de frafico, sefiala gue no es logico lo establecido en &l porrofo fmoi del
apartado correspondiente, en el cual se infiere que cada uno de los enlcices
deben ser dmenaonodcﬂ para Sopor’rqr el 100% del fraficode Ombos’enlaces en
caso de fallay Odemos tener una ocupacion del 80%. Lo anterior, por las siguientes
razones:

. Nl‘o tiene oongrd‘encio con la propuesta de crecimiento de los enlaces,
monejoda en los numerales 5.7 y 62 de las Cléausulas Quinta y Sexta

‘ respechvomen‘re del CI\/II

o No es viable dimensionar una red boj‘o los porcentdjes de ocupacion
propuesTos ya que seria una red costosa Y subutilizada en |C1 | mayer parte
del tiempo. s

e Confinuando con el puntc anterior resulta atn mas ildgico pretender cuidar
el total del trafico y adn pretender tener una reserva del 20%. )

o F Cos’ro de mplemen‘ramon seria muy oITo en comparacion con el que se

 obtendria. 5 i

)

b =1



f

. INSTITUTO FEDERAL DE
7 ! TELECOMUNICACIONES

e Sedebe ConSIderGr gueel dimensionamiento de los enlaces se realiza sobre
el trafico en hora pico v que &l compon‘omlenTo del trafico durante &l

transcurso del dia (24hrs) no es consfante, Todc vez gue presem’ro plco Y o

"

valles.

Senala Telmex gue en un esquemq de redundancia y frafico debidamente
balanceado, el porcentdje de frdfico que se protege of presentarse una falla en
uno de los enlaces, depende de diversas variables, tales como: hora en la gue se
presenta la’ falla, el porcentaje de ocupacion CE los enlaces al presentarse una

falla, fiermpo de atencion de la foll@ entre otros. -

Presenta una grafica de comportamiento del frafico de |nTerconex10n de lo cudal

manifiesta que durante el dia exisfen amplios periodos de fiempo én los que &l
frafico gue se cursa a través de los enlocles, no excede undg ocupacion del 50%,
de lo cual es claro que en esos periodos, de existir alguna falla en uno de los
enlaces, of destordarse el frdfico sobre el enlace activo éste podrd sopor’rcf el
100% del trafico del enlace confalla.

Manifiesta Telmex que en los casos en los:que la falla de uno de los enlaces se
presente en las horas de mayor trdfico, la posiole, aunque remota pérdida de
tréfico, estard en funcién de diversos factores, como son: la hora de la falla, Ia
ocupacion de los enlaces ol momento de la fallay la duracion de la misma, por fo
que en &l peor de los escenarios, la posible pérdida de trafico se Venf:tac:rlo de
concurrr fos siguientes factores:

«  Quela ocupacion delos enldces sea mayor al 85%. :
«  Que lafalla ocurra en las horas de mayor frafico (hora pico).
. @ue la duracion de la falla sea prolongada y coincida con horas pico.

Por lo anterior, Telmex propone ajustar la redacmon del uITlmo parrafo conforme a
lo agwenfe ‘

tn caso de habilitarse redundancia entre sifios, los enfaces por sitic deberan esfar
" dimensionados para soportar en la hora pico un maximo de 85% de carga, siendo ésie
el pcrrcjmefro para disparar ef crecimiento de los servicios, Con lo anteror, en-caso de
falla de uno de fos sitios, el frczﬁco se enrutard ol enloce en_serviclo. previniendo la
afectacion del servicio, - :

()"

Enfasis afiadido

AN
Senala Telmex que de acepftarse ios t&rminos y condiciones bCIJO los cuales fue
I’edCICTCIdO eI porrafo en comentfo, se estaria en presencno de una subufilizaciéon

v
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e

de la red de Telmox, cOn ﬁo;cenfojes menores de ocupacion a los que en la
realidad se presen’ron As debe recordarse que dicha modificacion fue propuesta
por Radiomavil Dipsa, S.A. deC.V. (en lo sucesivo Telcel) Y Qunque Telmex no tiene
mconvemen’re y estd de acuerdo con la implementacion y la finalidad de las
redur‘rdcmcms y el balanceo del frafico, no debe perderse de vista que la red de
Telmex supone mayores COMPromisos de ’rroﬁoo que la red de Telcel, motivo por el
cual solicita la modificacién del parrafo ’rronscrl’ro en los Term;nos propuestos.

AdICIOﬂ®|meﬂTe Telmex senola ‘que el establecimienfo de 11 Punfos de -

Inferconemon bajo profocolo IP, vy la ocupacion de sdlo 3 de slids por los
conceS|onor|os inferconectados con la red de Telmex:-ocasiona la subuflllioc:lon
de dlCh(P mfrces’rruc’ruro lo gue |mpllco pérdida de mgresos deprec acion de
equipos e incluso la obsolescencia de 10s mismos.

Andilisis del CMI Modificado .

El término “redundancia” consiste en I duplicidad de q:bmponen‘reg pard
incrementar la disponibilidad de un sistema, en esfe caso la dupiicidad de
componentes corresponde a la’ reollzocu:m de Ia inferconexion en dos puntos
capaces de reC|b|r &l mismo perﬂl de tréfico en ¢aso de falla. f

Confar con un esquema de redundancia bermi’re gcrdh‘rizor & continuidad en\ld
prestacion del servicio, es asi que la realizacion de la inferconexion directa en, dl
" menocs dos puntos de interconexién los cuales pueden ubicarse en la misma
ciudado en distinta ciudad, permite que en CCfSO de presentarse alguna falla, el
tréfico cursado a fravés de uno de estos punTos pueda.ser redireccionado al
segundo Asimismo, el balanceo de Troﬁco gue se redlizar entfre los puntos de
inferconexion permite garantizar que ambos se encuenTrOn activos y en
condiciones adecuadas para su utilizacion, &s asi que de presen?@rse alguna falla,

el punto redundante podrd atender de forma inmediata el tréfico que atiende el

punto que presentd la falla eliminando con ello la afectacidn que podria
presentarse en el SeerCIO ‘
4 ) ‘

No cbstante lo anterior, es necesario establecer los criterios que se adeptaran para
el crecimiento de los enfaces de interconexion bajo el esquema de redundancia
planfeado. En este-sentido, Telmex sehala que ef parGmetro para disparar el
crecimiento de los servicios debe ser la ocupacion del 85%-en hora pico de la
capacidad de los enlaces por sitio, dicho umbral de capacidad permitiia que se
curse la fofdlidad del tréfico durante la hora de mayor demanda vy

N
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odlolonolmenTe proporcwno un margen de seguridad del 15% de capacidad
adicional con Iq cual se pOdI’IG manejar un 15% mas de trafico.

Es importante con&deror que una falla puede presentarse en la horo de mayor
demanda o en unda hora con baja uT|l|zc;1C|on de la red, es asi que la copomdcd
adicional con la que deberon contar los enlaces de interconexidon a efecto de
u‘nllzorse como en!oces redundantes, debe astablecearse para lograr un equlilibbrio
entré Ia capacidad sin utilizar y disponitle todo el tiempo (ociosa), v la capacidad
que permita atender la mayor- cantidad de tréfico en el peor escenario de falla (la
hora pico).

Es-asi que en el caso de dimensionar un enlace de interconexion con la capacidad

de atender su propio fréfico v el trdfico de ofro enlace en caso de presentarse
alguna falla durante la hora de mayor frafico implicaria’la sub_yﬂlizczcién_d_el mismo
- lamayor parte del tiempo.

Por offa parte, considerando la temporalidad de una falia y los tiermnpos maximos
de atencién a fallas estaplecidos en el CMI, considerande sl urnbral del 85% de
ocupacion para incrementar la capacidad de los enlaces por sifio, de presenTc:rse
" una falla en la hora de mayor tréfico, el enlace recundante podro atender el 15%
de trafico adicional y el servicio, en caso de pérdida total de tréfico se deberc:
restablecer en 1 hora. . .
e ‘ i o

En este sentido, considerando el caracter temporal de una falla y':"-que el unico
escendario en el/qug_uh punto de inTercor}exién no tenga la capacidad de recioir
la totalidad de tréfico del punto con fatia seria durante la hora de mayor trdfico
(hora pico) y que aln bajo este escenario; el enlace redundente podrd fomar un
15% de trafico adicional, se considera procedente la modificacién realizada por

Telmex en el senfido de considerar un incremento de capacidad de los er‘xlq,ces'/

de inferconexion por sitio al olconi‘gqr el 85% de utilizacion de la misma.
5.2.6 SOLICITUDES DE SERVICIO.

Andilisis de g Propues’ré de C]\/EI

Del andlisis del numeral 2.4 de la Propuesta de CMI se olbosenvé que €l mismo no se

opegdbq a los términos y cendicicnes establecides en el CMI 2017 autorizado
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/40 y, toda vez que el propdsito de revisar

anuaimente gl insfrumento reguiatorio ‘'es mejorar, o precisar las condiciones, asi

como cuus‘rorse ala evolucion tecnologica del sector, y de ninguna forma se justifica
' ' - 25
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a Telmex. Asimismao, dlcho plazo es suficiente para que en caso dexk que Telmex no

i
K
'

laexistencia de refrocesos en la regulacion; no se- considerd procedente que en
una revision posterior del convenio marco de interconexion se plantearan términos
y condiciones menos favorables que los ya ou’rorizodos por el Instituto.

~,

Es asi que, respecto se esTobIemo el procedimiento poro la entrega de prondsticos
de demanda. A5|m|smo {espec’ro al plazo de entrega de servicios de inferconexion
no comprendldos en los prondsticos de demanda presentados por ei CS aTelmex,
se observd gue los mismos serian en%regcdos en un plozo de 60 dias naturcles,
slempre y cuando Telmex contara con las facilidades para la prestacion de los
servicios, en caso contrario la fecha seria acordada por las partes, de lo cual
efecto de proporcionar al CS de plazos ciertos el Instituto modificd dicho pumeral

estableciendo que |C| fecha que sed acordada enfre las partes no podrla exceder r

de 60 dIOS naturales,- e}‘y los siguientes términos: .

-
.

"Denifroc_del més siguiente a la fecha de ﬁrma del presente G_onvénfcm{os Partes se
-deberan proporcionar mutugmenie un pronosfico de su demanda de Senvicios de

In-}‘erconexién, para el afio de firma v el primer semesite calendario del ano siguiente en

los férminos descritos en ef Anexo .E v lo hagan constar en el Formato de Prondstico de

Demanda de Servicios de Inferconexicn, conlenidos en &l Anexo F, los cugles forman
_barfe infegrante al presenie Convenio, g '

e

Posteriormente, en.su ctso, las Parfes enfregaran en el meses de jufio v diciembre su
Prondstico de Demanda de Seivicios de Interconexion para el primer y segundo
semestré def ano calendario siguiente, mismos que deberan ser ratificados por
N ) en las fechas descritas en ia fabla 2 del numeral 1.1.1, delanexo £, sin que
diChO proncstico fimite, ef hécho de que las Parfes en el Convenio puedcm solicitar
Serwcros de Interconexion en adicidn a ios comprendidos en dicha proyeccwon durante
la vigencia del presente Convenio, los cuaies serdn entregados en Ja fecha que sea
goordada entre las partes, o cual no podrd exceder de 60 dias naturales. ”

S

Enfasis aRadido

CMI Modlificado ‘

A

Telmex presenté.el numeral 2.4 en los términos sefialados en el Acuerdo.

AnoI|3|s de! CMI Modificado  /

E\ numerol 2.4 propormono certeza a los CS al establecer el procedlmlen‘ro pc:ro (o}
en’rrego de pronésiicos de demanda, de los servicios de interconexion, asi como
un’ pericdo de tiempo razonable para que sean afendidos las solicifudes de
servicios no comprendidos en los prondsticos de demc:ndo presen’rodos por el CS
\\

N i
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cuente con lasfaciidades necesarias para lo pres?cmon de tales servicios, realice
las actividades que le permqun solventar tal situacion. -
-~ N |

Lo onTenor @s CongruenTe con los plozos mdaximos de entrega de servicios
es’roblecndos en el Anexo E. en el cual se sefialan 15 (guince) dias como plazo de
enfregade Ios servicios de coubicacién, puerto de sefializacion, puerto de acceso,
facturacién y enlace de fransmision enTre coubicaciones no gesﬂoncndo en &l
caso de focmdod nuevda.

. _\‘

";"'Es asi que el plazo de 60_ dias ncﬁurqies establecido en el numeral 2.4 para la
: prestacion de servicios no pronosticados proporciona 45 dias naturales adicionales
' a los que requiers Telmex para Id E'lpresTc;:acién de los servicios que s fueron
Pt ' pronos-’rioodos por lo antferior, y toda vez que Telmex no realizé manifestaciones
sobre la modlf|co<:|on realizada por el Instituto, se considera procedente |G
aprobacion del numeral 2. 4 en 1os términos anteriormente descritos. ‘

Por lo que hace al resto del ConTenidb de g Cldusuld Segunda la misma se refiere

a la jfista de Anexos del CMI la cual tiene un propodsito meramente informativo

rmientras que el numeral 2.3 seficla los servicios de interconexion contemplados en

el CMI los cudles se apegan a los establecidos en el arficulo 127 de la LFTR, asi

como, a.la dbligooién del AEP establecida en el arficulo 133 de la misma ley de

presfqr de manera obhgcﬂorlo todos ellos, porlo gue se consndercz procedente su
- aprobacion. |

5.3 CLAUSULA TERCERA. INTERCAMBIO DE INFORMACION.

El contenido de la Cldusula Tercera se refiere al manejo que deberdn hacer las

partes de lainformacion confidencial, de o gue se senala la obligoo on de

preservar Io confidencialidad de la informacién y unicamente revelarla o oquellos

personas q las gue se reqguiera hacerlo de forma justificada, asi como al derecho

gue tiene Ie parte gue la proporciona de exigir que la misma sea destruida o

devuelta cuando sea el caso, y gue de hacerse un uso inadecuado de la misma,

_ la parte infractora se haga responsable por fos danos y perjuicios que se pudieran:
| causar, j

Bpg

EsTe Instituto considera que. lo establecido en fei Clousulg Tercera se apega a lo -
senalado en la Ley de Propledod Industrial toda vez que el articulo 84 de la misma
§eno ia gue la perscna que guarde un secreto industrial podrd transmitirlo o autorizar
SU UsO G un Tercero quien tendrd la obligacion de no divulgar el secre’ro industrial -~
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por ningdn medio; asimismo, sefala que en los convenios en los que se fransmitan

c:bnocmlenfros técnicos, asistencia técnica, provisidn de ingenieria kbdsica o de
detaile, se podrcm establecer cldusulas de CO/ﬂfldehCIOthd para proTeger s
secretos industriales que contemplen, mismas que deberdn preusor los ospeoTos
que comprenden como confidenciales. ‘

De i@uol forma fa Cldusula Tércerc: seﬁolo que las partes deberan inscribir el
convenlo en el Registro Pubhéo de Concesiones del Institulo dentro de los 30
(Trexnfo) dias habiles siguientes a la celebracion del mismo, de igual forma, sefiala
gue las Parfes deberdn de registrar fodos Jos anexcs del mismo o bien cualquier
rodificacion actualizacion o adhesién al convenio o a sus anexos dentro de los 16
(duince) clias hdbiles siguientes a la celebracidn o modificacion de los mismos;
asimismo, asi como gue la informacion contenida dentro del Convenio serd
consideradda informacion de cardcter publico en términos de la legislacion
dpliccble, lo cual es acorde a lo senalado en el ariiculo 128 de la LFTR.
, y _

Asimismo;-la Clausula Tercera ya habia sido aprobada en el CMI 2017. Por todo lo
antferior, se considera procedente su Oprobqéién. |

5.4 CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTAC[ONES.
54.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO..

Andilisis de la Propussta de CMI

[j'el andlisis del nimeral 4.1 de la Cldusula Cuartd de lo PropuejéTo de CMI se

observd que los términos y condiciones no se ajustaban a los establecidos en el |

CMI 2017 auterizado mediante _Aoue’frdo P/IFT/EXT/241116/40 v, toda vez que el
propdsito dé revisar anualmente el instrumento regulatorio es r/nejoror O precisar
las condiciones, asi como gjustarse a la evolucidn fecno%oglcpcx del sector, v de
ninguna forma se Jus’nﬂco la existencia de refrocesos en Ia reguloaon el Instituto
no considerd proceden’re que en una I’@VISIOD posterior del convenio marco de
m*fercone)ﬂon se plantearantérminos y condICIones menos favorables que los ya
autorizados. por el Instituto. i

Es asi que, respecto a que las farifas aplicables a los Servicios de Inferconexion
‘deben cumplir con el principio de permitir recuperar al menos el costo incremental

~total promed\go de largo plazo, el Instituto de acuerdo alo prewsTo en el)n<:|so )
\
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del arficulo 131 de fa LFTR v o Me’rodologlo de Cos’ros modificd el numeral 4.1 a
efecto de-establecer que las ’ronfos aplicables alos servicios de inferconexion
debian permitir recuperar al mehos el costo mcremenTol total promedio de largo
plazo o el COSTO incremental de largo plazo puro segin el servicio de interconexion
de gque se Trcﬁe en los siguientes tférminos:

~ "CONTRAPRESTACIONES.

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO, o “

Las farifas aplicables o los Servicios de Inferconexién que se proveon las partes deberdn
cumplir con los siguientes principios: ‘

. Sujefarse a 6 esfablecfdo en ef articulo 131 de la Ley,

« Estar basadas en costos, que sean fransparentes, razonobles, econdmicamente
factibles y que sean lo suficienternente desagregadas para que el concesionario
soficftante no necesite pagar por componentas O recursos de la red que no se requisran
para que el servicio.sea otorgado.

: N | i
= Permitir recuperar af menos él"cosfo incremental total promedio de largo ,D.'azo‘o &l
costo iIncramental derldrao plozo puUro, sequn sea el serwao de mferconexron de gue se

frate.

Enfasis anadido

CMI Mod‘h‘iCQdo ) T A

‘.Telmex presen’fo el numeral 4.1 de la Clausula Cuor’ra en los t&rminos sefialados en
el Acuerdo. .

Andilisis del CMi Modificado SN 2 B
' ’/ :

Al respecTo se sefidla que el numeral 4.1 es acorde a lo establecido en
MeTodologlo de Costos respecfo a los principios bOJO los cuales se construirdn 1os

modelos de cosfos con los gue se determinan las farifas Op|ICC1b|eS a1 los servicios

de mTerconemon al establecer gue ias tarifas aplicables a los servicios de
inferconexion debian p"‘ermiﬂr recuperar. ol menos et costo Incremental total
promedio de largo plazo o el costo incremental de largo plazo puro.segt]n el
servicio de interconexion de que se fratfe. "

! A\CUEEDO medionte el cual el Plenc dél Institute Federal de Telecomunicacionss emite ia

metfodologia para el cdlculo de costos de inferconexién de conformidad con la Ley Federal de
“Telecomunicacionss y Radiodifusidn, publicado en el BXOF el 18 de diciembre de 2014,

\\

RN
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5.4.2 EONTRAPRESTACIONES. :

Andlisis de |CI PropuesTo de cMi p

Del QI’](}“SIS del numerol 4.1.1 de la Clousulct Cubrm de la Propuesta de CM! se
observd que los términos y condiciones no se justaban a los es’rob]emdos en el -
CMI 2017 autorizado mediante Aauerdo P/IFT/EXT/241116/40 v, toda vez que el
propdsito de revisar anualmente ¢l ms’rrumenfo reguloforlo es mejorar, o premsor
las condiciones, asi como OJusTGrse a Io evolucion tecnologica del sector, v de
ninguna forma se justifica la existencia de refrocesos en la regulaolon el Instituto
~no considero prooedenTe que en una revisidn posterior del convenio marco de
m’rercong)qon se picn’rearon términos y condmones menos fovorobles que los ya
; autorizados por &l Instituto. _ ! '

Es asi que, respecto 'a gue las contraprestaciones correspondientes a nuevos

servicios de_ interconexion adoptadas: en cumplimiento de alguna disposicion',
administrativa no fendrian efectos retroactivos, serian aplicables a partir de la

fecha desu emisidn y deberian haber causado estado, el Instituio, considerando
gue la LFTR no prevé ninguna restriccion sobre el periodo de aplicacion de las
resoluciones del mismo, modificd el numeral 4.1.1, en el siguiente sentido:

. : ’ !

"4.3.1 Contraprestacionss.

(.-

Las Parfes estaran obhgoo‘aé al pago de las com‘ra,oresfc:ac;nes que resutfen aplicables
a nuevos Servicios de Inferconexion que, con posterioridad fa la firma de este Convenio,
convengan prestarse enfre ‘sl siempre v cuando dichas confraprestaciones sean
acordadas por las mismas o adoptddas por elias en cumplimiento de o.’gL}na disposfcién AN
GO'miﬂ.’SfI’OTIVO emmdc' por ia oufono‘od competente, %@L—n@—i@@dx@%@f@eﬁ@s

estadola_cual serd_aplicable en los_términos en que o'erermme el Insfituto. chhos
contfraprestacionés se incorporardn en los 1&rmincs de una modificacion cu' Anexc "B”
que al efecto suscribirdn las Partes y que formord parte infegrante de este Convenio.”  / "

Enfasis afiadido \‘/

CMI Modificado | N ~

~

Telmex presentd el numeral 4.1.1 de la Clausula Cuarta en los términcs senalados
en el Acuerdo. -
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Andilisis del CMI Modificado

B numeral 4.1.1 es acorde con fundamento en &l articulo 8 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo respecto a que s disposiciones administrativas que
emiten |las auteridades odmin‘sTr’dTiVOS se presumen validas hasta en fanto no sean
revocadas por autoridad compe?enfe para ello, asimismo esTobIece que las
resoluciones gue el Insitfuto emita deberdn aplicarse en los términcs que éste
deTermme Por lo anterior y Todo vez que Telmex no realizé mani fes’raaones sobre
la modificacién realizada por el Insfitito, se considera brocedenfe la oprobccuon
del numeral 4.1.1 en los términos sefalados,

543 MODIFICACIONES.

I

,/'

Andlisis de la Propuesta de CMI ™~

.

~ Del andiisis del numeral 4.1.3 de la Cldusulo/CuorTG de lar Propuesta de CMI se

observé que los términos y condiciones no se ojué‘roban a los establecidos en el
CI\/II 2017 QuTorszc:do mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241 T16/40 v, toda vez que &l
propos ito de revisar anualmente el instrumento regulo’rorlo es megjorar, o precisar

~tas condiciones, asi como cuus‘rorse a la evolucion Tecnoléglco del sector, y de
- ninguna forma se justifica ko ex s’rencva der re’rrocesos en la-regulacion; el Instituto

no considerd procedente que en una revxslon postericr del convenio marcoe de
inferconexion se plantearan términos y condiciones menos favorables que los ya

Qu’rcnzodos por el Instituto. :

e,

Por lo anterior, respecto al pago que permita la recuperacion de inversiones en
caso de que algunc de las partes requiriese modificar Ios servicios de interconexién
definides vy que com@oonsecuencm de ello haya un incremento de costos, el
Instituto modificd el numeral 4.1.3 a efecto senalar que el pago debe permitir la
recuperacion de los costos y precisd gue cuaiquier diferendo respecto de las tarifas

previsto.en el arficulo 129 dé la FTR, conforme lo siguiente:

"4.1.3 Modificaciones. Fn caso de que cuaiquisra de las Partes requiriese modificar las
caractersticas de los Servicios de Inferconexidn definidos v existentss en los Acuerdos
Técnicos, y comc consecuencia de dicha modificacion haya un increrpenifo. en Ios
costos que sirvieron de base para acordar los farifos correspondientes 0 inversiones

especiicascostos adiciongles,, lo parte solicifante  previo c:cuero‘o con la parte
. solicitada, -pagard  a  esfa ulfima o contraprestacion o #eeu,@e#ete@n—ele
“inversionesmonto que correspondo conforme a lo convenido para la sifuacian orginal,

mas una cantidad que, en su caso, acuerden las Polrfes y que refigje el fncremenfo an

ios costos correspondienfes. En caso de cenfroversigdesacuerds, los Fartes

;ese#verétepodrdn resolverio g fraves del Procedimiento de Arrea o-Amistoso_de )

. - . _— ] ‘-
o costos adicionales estaria sujeto al procedimiento de resolucion de desacuerdos




Diferencias previsto en el presenfe convenio, 0 en s’ coso cuglguicra de_{as Pariles
tendrd sus derechos aisaivo parg soficitar ia infervencion del Insituto, a.fin de que éste
determine ias tarifas, términocs v condiciones gue deban ser aphcab."es de conformidad
con la legislacion vigente. ” o ) '

Enfasis afiadido
p .

5 |
Y i

CM| Modificado b

Telmex presentd el numeral 4 1.3 de lo Clousulcl Cuarta en los términos sefialadios
en el Acuerdo o

£ '
i - “~
{

Andlisis del CMI Mddiﬁcadp

Al respecto se observa que, un CS puede requerir modificacicnes en las
inferconexiones ya existentes como.pueden ser reubicacion, moderhizacion, entre

otros que implican que el concesmnorso que otorga la inferconexion incurra en
‘costos adicionales, por lo que resul’ra procedeme gue puedda ser remunerado por

los mismos. Dicha remuneracion, com‘orme lo es‘roblemdo en el numeral sefalado
corresponderd Unicamiente a los costos' adicionales que pudlercm denvcrrse de
dichas modificaciones.

Asimismo, el numeral sefalado es acorde a lo establecido en el articulo 129 de la

LFTR, ya que tcda véez que los montos de las modificaciones ne han sido acordados,
estarian sujetos al procedimiento ;brevisTo en dicha ley, por lo que o procedente
es que, af ogmporo del misme se resuelvan los desacuerdos respectivos, Por 1o
anterior, v tdda vez que felmex no realizd monn‘es’roclones scbre la modificacién

! redlizada por el Instituto, se considera prooeden’re lc oprobaolon delnumeral 4. 1 3

en los términos senalados.

5.4.4 FACTURAS OBJETADAS. T

Andlisis de la Propuesta de CMI

Del andilisis del numeral 4.4.3 Facturas Objetadas de la Propuesta de CMI se

observd gue dicho numeral contiene el procedimiento para la presentacion de

__ObjeCIOh!eS de facturas, incluyendo los plazos para la presentacion de las mismas,

los olocuﬁnen’ros que deberdn incluirse en la cbjecion, enire ofrcs.

No obsTc:n’re lo.anterior, no se, enconffrobo considerado ef piozo con eI/que se

confard para analizar y determinar [a procedencso de la objec:lon de facturas, s

_asi gue @ sfecto de oforgar certeza: a los concemononos sobre dlChO plazo! se
AN 32
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Ogrego la sub cldusula 4.4.3.1 y se establecid que no se deberon pagar infereses

por un monto sujeto a revisién, en el siguiente sentido:

. Y
| i s
i

,;_/

“Las Facturas Objetados se sujefaran o o siguiente:!

443 l.- Aqueﬂas facturas que dlguno de las Parfes hubiese objetado, seran revisadas
por oméos Partes para detferminar el monto efeciivo a pagar denfro de un pfozo que
no excederG de 60 (sesenia) dias noturaies confados a partir de la recepcion de o
nofificacicT por escrito d{é fa objecién comespondiente, misrma que'”ho procederd st no
es realizada deniro de‘}?os 18 (dieciccho) dins naturales siguientes a ia fecha de
recepcion de o factura de que se trate y de acuerdo ‘con los demds términos v

condiciones previstos en el primer parrafo de este inciso.

\‘I
[ ’
!

CMI Modificado

7

Telmex senala en el Escrito de Respuesta gue no fiene inconveniente en la
redaccion propuesta por el Ingtituto, sin embof'go., censidera necesario establecer
qué pasard una vez gue transcura el piazo de 60 dics oforgado a las partes pard
la revision de las facturas que hayan sido motivo de una objecion, siempre vy

cuando la misma cumpla con los requisitos establecidos para tal efecfo.

:
N \

En virtud de lo anterior, Tel mex propone la mochﬂccnmon del numerol 4 4.3.1 enlos

Termlnos agwen’res

4 4.3.1.- Aguelias facturas que aliguna de las Parfes hubiese objefgdo, serdn revisadas

por ambas Parfes para deferminar el monto efectivo a pagar denfro de un plazo que =

no excederd de 60 (sesenta) dias naturcles confados a partir de a recepcion de la
nofificacioén por escrifo de la objecicn correspondienfe, misma gue no procedsrd si no
es realizada dentio de los 18 (dieciocho) dias: naturales siguientes a la fechd de
recepcion de la foctura de qt}e se hate y de acuerdo con ios demas ferminos y
condiciones previstos en el primer parrafo de este inclso. Una vez conduido el plazo-de
60 dias of que alude el presente numeral,_sin que la objecion hava sido resuetta, la

facturg serd exigible por lelmex en su totalidad, obiigdndose ( Lal pagoe de ia

‘misma dentro de los'3 dios hébiles siguientes. Transourido dicho piazo sin gue { )

hava efectuado ol pago de lo factura corres,oondrenfe fa misma se sufetard of

e

procedfrpfenfo ol gue alude ef numeral 4.4.4 del presente Convenio.”

Enfasis chadido

Andlisis del CMI Modificado

| ;
\ N

Al respecto se sefiala que la propuesta de Telmex' respecto a que una verz que

-

haya franscurrido €l plazo pard determinar la procedencia de una objecion de

facturd, el CS deberd redlizarel pago de la fotalidad de la misma es improcedente,
ya gue el plqzo de 60 (sesejn’ro)._l dios naturales para readlizar el andlisis
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correspondiente es obligatoric para ambas partes, por lo que no seria factible
considerar el caso en el que no se cumpliera dicho plazo. ‘

ASImISI’ﬂO lo sefialado por Telmex resulta inconsistente con 1o establecido.en la
Mefodologla para la aclaraciéon-de consumaos nlo reconocidos del Anexo D, tSda

vez que de Geuerdo a la misma, es el CS qwen reciiza la objeoion para lo cual

requisifa [os forrﬁc:‘ros correspondientss, v es Telmex quien debe validar los
resultados, por lo que resulta incoherente que si es el propio Telmex quien debs

resolver la cbjecién, ante una omisién de dicha empresa, sea el CS quien deba

pagar la fotalidad de fa factura,

En el mismo sentido, en el-caso de facturas objefadas po{” el CS el establecer que
uﬁo vez concluido el plazo para el andlisis de la factura se deberd redlizar el pago
total de la misma a favor de Telmex, representa una condicion ventojosa para
dicho concesionario.y un incentivo para que evite readlizar el andlisis de la focTurD
objetada deniro del plazo establecido. Por Jo anterior, el Instituto no considera
procedente lg modificacion propuesta por Telmex Y se mantiene el numeral 4.4.3.1
en [os ’rermlnoé senalcldos en el Acuerdo:”

"

“Las Facturas Objetadas se sujetaran a o sfguienfe: L
4.4.3. 1~ Aquellas facturas que alguna de jas Parlfes hubiese objefado, serdn revisadas
por. arbds Partes para deferminar &l monto efectivo o pagar dentro de un piazo que
nd excederd de 60 (sesenta) dias naturales contados a pon‘fr de ia recepcion de la
N nofificacion por escrito de g objecion correspondrenfe m.'smo' que ne procederd si no
es redlizada dentfro de los 18 (dieciocho) dias @gfuro!es sigulentfes a la \fecflg\de
recepcion de lo facturg de que se frafe y de acuerdo con los demas teérminos y
condiciones previstos sn el primer parrafo_de este inciso.”

54.5 PAGOS RECIBIDOS EN EXCESO. i

Andlisis de la Propuesta de CMI

En el numeral 4.4.3.1 de la Clausula Cuarta de la-Propuesta de CMI se establecen
los plazos para la develucion o reemb@lso de pagos recibidos en exceso una vez
declarada o procedencm de la ObjeClon de fcac’furqs En dicho numeral se
establece que si la devoIUCIon se redliza con posTer[orldod a 60 (sesentd) dias
naturales la devol ucioén se realizard junto con eI interés que serd igual ala Tasa de
Interés lnTerbcncono de Equilibrio,

A |
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Del andlisis de la Propuesta de CMI se observd que no se establecia el plazo para
que la pdré‘e prestadora del servicio devolvierd o reemboisara los pagos recibidos
en exceso, de o cual el Instituto modificd el numerai 4.4.3.1 a efecfo de precisar el
plazo para la devolucidn de los pagos recibidos en exceso y elimind el pago de
infereses generados por la devolucion de los mismos después del plazo de 60
~(sesenta) dias naturdles, [o onterior dada ia naturaleza remprooo de Ios servicios
" de m’reroonex@n en el siguienfe sentido: ‘

“4.4.3.42.- Pagos Recibidos én Exceso;’Pora el caso de (i) devoluciones o reembolsos de
pagos recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y () devolucion de—
pagos bajo,profesta; estos deberdn realizarse en un plozo de 60 (sesenta) dias en el

enfendido . de que los plazos se com,oufaran (0-a partir de la fecha-en que la Parte
rece,oi‘ora del servicio hublese- presentado a lo Parfe presiadora del servicio Ia
reclamacion correspondiente por escrito en el primer caso; v (i) a partir de la fecha en
que la Parfe prestadora det servicio hubiese hecho el pago bOjO profesta enel segurrdo

- ##e;es—inieﬁé}en@en@—d@—léqm#@ne—Aun en e.' supuesfo de gue !o' Pcm‘e presfadoro
hublese devuelfo lps pagos Qcyo profesi‘o continuard el procedimiento de aclaracion.”
! = f
Enfasis afiadido

CMI Modificado

Telmex presl‘en_té- ‘el numeral 4.4.3.2 Pagos Recibidos en Exceso de la Clausula
Cuarta en los términos senalados en el Acuerdo.

Andiisls del CMI Modificado .~ ™ .«f

El numeral 4;"4.3.2 de la Cléusula Cuarta proporciona cerfeza a las partes sobre et
plazo con elgue cuentala parte presTodgro del servicio para realizar la devolucion
o reembolso de pagos recibidos en exceso, una verz determinada la procedencia
del mismo en un procedimiento de objecion de facturas, '

~.

P N
Asimismo, no considera el pago de inTerelse‘"s por los pagos recibidos enexceso, 1o
cucl es acorde a lo establecido en el numeral 4.4.3 respecto a que en caso de
determinarse improcedente una objecion de facturas se deberd realizar’ el pago
del monto objetado sin incluir intereses. ‘

Es asi que, independienfernente del resultado de una objecion de facturas los

montos que se deberdn pagar no generaran infereses para ninguna de los partes.




Por lo anterior, vy Todo vez “gue Telmex . no reclizé monlfesmcwnes sobre |
modificacion realizada por el InsT|TuTo,|se cormdérc: procedente la op{obocnon de1
numeral 4.4.3.2 en los términos sefalados. : e

5.4.6 ACUERDO COMPENSATORIO. R !

Andlisis de la Propuesta de CMI

- Del andlisis del numeral 4.6 Acuerdos Compensatorios de la PropueSTo de CM|, s&
observo que [os Termlnos y condiciones planteados en dicha clausula no se
opegobon al marco regulo’rono vigente ni -a ~los términos y condiciones
‘establecidos en el CMI 2017 autorizado medianfe Acuerdo PAFT/EXT/2411 16/40'y,

foda vez que el propdsito de I’eVISC!r anualmente el instrumento regulofono es
mejorar, o premsar lcis condlc:iones ast como gjustarse o la evolgmon Tecnoioglccp
del sector, y de ninguna forma ‘se ;us’nﬂco la existencia de'retrocesos en |ld
regulacion; el Instituto no considerd procedente que en una revision posterior del
convenio marco de interconexion se plantearan éminos y condicicnss menos
favorables que los ya autorizados por el Institufo,

B
/

Lo anterior, dado que en Ia Clausula 4.6 Telmex establecid que en caso de que
dejara de tener el cardcter de AEP las partes negociarian dentro de los 60 dias
naturales siguientes, los Gcuerdos de compensacion  reciproca de  trdfico
correspondientes. '

De lo cual, el Instituto elimind el numeral 4.6 y clalqguier referencia a lo largo del
CMirelacionada a acuerdos compensatorios ya que estos deberdn cumplircon lo
senalado en el articulo 131,de la LFTR:

> . 3 ] sl . ' 36
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epe@ee%e&me#@eeﬂap@pe#n&#ﬁuﬁ@—!@&g@@e& negocioran-dentrodelos 30 dias
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CMI Modificado

Telmex presentd el numeral 4.6 Acuerdos Compensatorios y el Anexo B conforme
alo senalado en el Acuerdo.

Andlisis del CMI Mecdificado

De acuerdo a lo esfablecido en el arficulo 131 de la LFIR cuando el Instifuto
considere gue existen condiciones de competencia efectiva en el sector de las
telecomunicaciones, determinard los  criferios conforme  a los cuales los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, fiias y moviles,
celebraordn de manera obligatoria acuerdos de/ compensacion reciproca de
frafico, sin cargo alguno por terminacion, incluyendo lamadas y menscjes corfos,

Por lo anferior, se considera que la eliminacion de las referencias a lo largo del CMI
a Acuerdos Compensatorios cumple con la legislacion aplicable por 1o que en

términos de lo sefialado vy toda vez gue Telmex no realizd manifestaciones sobre las
modificaciones realizadas por el Insfituto, se considera procedente su aprobacion.

. - i o N
Respecto del resto de Ios numerales incluidos en la Clausyla Cuaria se refieren o
los siguientes aspectos del pago de contfraprestaciones:

- /‘

/ | T
. Los confraprestaciones oplicdbles a los servicios de inferconexion que las
! partes se provean de acuerdo al Convenio. ‘
- la vigencib det convenioc.
-~ lugar de pago de las confraprestaciones, gastos o reembolsos.
- Condiciones de pago, entrega de facturas, plazo para el pago de facturas.
- Emisidn de facturas compiemen’ronos N .
.- Pago de intereses moratorios por incumplimiento en el page de las
N COHTFO‘DI’GS'F'GCIOQSS O reembelsos de pagos recibidos en exceso.
Dichos aspecios son necasarios a efecto de que las partes puedan llevar a cabo

S a prestacion de los servicios v son habituales en los convenios de inferconexion

que se observan en la industria por lo gue este Instituto considera que es
procedente su gprobacion. Asimismo, se sefiala gue los mismos ya se habian

/autorizado en el CMI 2017.

Spw



.55 CLAUSULA QUINTA. ASPECTOS TECNICOS.
5,5.1 PDIC y COUBICACIONES.

" Andlisis de la Propuesta de CMI

En la Clausular @umfo de la Propuesta cléa CMI, el Instituto considerd necesorlo'

© . senalar que en coso de que el AEP- habilite nuevas puntos de interconexion en las

" ciudades que se h@n definido en el Acuerdo de Puntos de Inferconexion, dicha
informacion se incorporara al %Temo Elecr\:on co de Gestion a efecto de que oS
CsS tuvieran conocimiento, por lo que se modifico Io Clausula 5.2 en el siguiente
sentido:

"5.2, PDIC 5 YCOUB!CACIONES Telmex se encuenira obligado a proporcionar, asoficifud
: de { Jun listado actualizado de fodos los PDIC’s senalados en af Sub-Anaxe
A-T gue pom‘enga fa informacicn que mas odelante se fndm:d Las especificaciones
fecnicas de las Coubicacionas se definen en el Anexc A. { ) podra recibir en
‘} una Coubicacidn, los Enfaces de Transmision de Inferconexicn que le provea Telmex.
¢.) '
En caso de que Te/mex horbmfe nuevos Nodos en sus Dunfos de mferconexron deberd
poner g discosicion de los conces:onanos solicitantes la informacion de los mismos en of
Sisterng Flectrénico de Gestion.”

Enfasis ahadido

\

CMI Modificado

. " - . J . - j, — :
~ Telmex presentd el numeral 5.2 de la.Clausula Quinta en los t€rminos senalados en

el Acﬁqerdo.

Anc.‘ltsrs del CMI I\/Iodlﬁcodo

Al respecTo se senolo que’ ‘el numeral 5.2 de ICI Clausula Quinta, proporcnono
Certeza a ,103 S sobre ¢l med!o en el cugl podran consultar los nuevos nodos gue

/ Telmex habilife en sus'puntos de inferconexion, asimismo es acorde alo establecido
en la Medida Cuadragésima Segunda, la cual establece:

“CUADRAGESIMA SEGUNDA.- £ Agente Econdmico Preponderante deberd tener

/ fmplemenfao'o un Sistema Electronico de Gesticn ol que podran _gccederien todo
momento el instituto, los Concesionaiios Solicitantes y Autorizados Solicifantes, inciidos .
el propio Agenfe Econdmico Preponderonte y Ias empresas perfenecientes %
relacionadas con ésie, por vid remola, para consulfar informacion aciualizada de la red
publica de felecormunicaciones del Agenfe Econdmico Preponderante v de la
Infraestruciura Posiva, realizar la confratacion de los servicios mayoristas reguiados ./~
objetc de las presentes medidas, reporfar y dor seguimiento a las fallas e incidencias
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que se presenten en 0§ servicios confrofados realizar consultas sobre ef estado de sus
solicifudes de Confrafacron y fodas aquellas que seon necesarias para la corecta
operacion de fos servrc#os

“ : - Enfasis anadido.—

En términos de lo anteriormente senalade, y foda vez gque Telmex no realizd

' manifestaciones sobre la modificacion realizada por el Institute, se considera que lo

establecido en el numeral 5.2 cumple con g Iegislocién';apligob!e por lo gue es
procedente su aprobacion.

5562 iNTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS.

Andlisis de la Propuesta de CMI

/Del andlisis de la Clausula 5.3 se observo que el contenido de la misma no se

apegaba a los términcs v condiciones establecidos en el CMI 2017 Gtorizado
mediante Acuerdo P/AFT/EXT/241116/40 vy, toda vez que, el proposfro de revisar
anualmente el instrumento regulatoric es mejotar, © precmr las condiciones, asi

.como o\us’rcrse a la evolucién fecnoldgica del sector, v de ninguna forma $e

» . Jusfifica la existencia de retrocesos en la reguiacion; el Instituto no-considerd

S

‘procedente gue en una revision pos’reridf del convenio marco de interconexion se

plantearan termines y condamones menos favorables gue Ios ya auforizados por el . /
Instituto. :

Lo anterior, dado gue en la Clausula 5.3 de Io Propues’rca de CMI de Telmex, no se ,
especificaban los pardmetros de calidad del servicio de enlace de transmisidn no
gestionado, plazo de enTrego del servicio, procedimiento de enfrega vy recepcion
del servicio, proced|m|en’ro de atencién a follos niveles de disponibilidad del
servicio, entre o’rros por lo que Instituto modificé la redaccién de la Cléusula 5. 3. p
estableciendo que los parametros de calidad de los enlaces de fransmision no ' 7
gestionados coresponden a los espec:iﬁccdos en el AﬂeXQ E. "
"5,3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. Telmex se obiiga a Gi‘énder alos
principios de eficiencia y sana competfencia en sus espacios de Coublcacion, porfo que
permitird a ia Parte Solicifante inferconectar su red denfro de las instaiacionss da Telmex
con la Red Pdblica de Telecomunicaciones de ofro Concesionario que' tengan

presencia v/o espacios de coubicacién en ef mismo edificio de Telmex (Interconexién o
Cruzada), esto a taveés de: ;
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Los parametros de coho‘oo‘ de fos enlaces o’e fronsm:sron no qesfronodos se especmccrn
en el Anexo E, mienfras gue los enlaces qesa‘:onao’os se suiefon alo esfablecxo‘o en el
Anexo G. - R -

AN
¢.) ’ A

Enfasis afadido

Asimismo, se modificd el Anexo E "Calidad” a efecto de sefialar el plazo para la
prestacion del servicio de enlaces de fransmisién ne gestionados:
. i o ; : k

L . /." _,
AN o Tabla3

A

(" Facilidad nueva | Facifidod existente
- (Dias hdbifes) (ampliacion dias
’ . habitas)
Puerto de Senalizacion (PAUSMX) 15 7
Puerio de Senalizacion IP i5 ‘ 7 /:'
Puerfo de Acceso L . 7
Coubicacion P L 15 No aplica
Facturacion - L 15 0
Transito ' 7 3
Enlace de  Transmision enfre | 15 No aplicg

coublcaciones no gestionado

~
i

-

\.—{" - Enfaosis afadido

CMIModificado oy

Telmex presentd el numeral 5.3 de la Clausula Quinta y el Anexo E Calidad en los

términos senalados en el Acuerdo: "

A}}élisis del CMI Modificado

Al respecto se,sencllc; que el numeral 5.3 de la Clausula Quintfay el Anexo k Colldod
establecen !os ’rermlnos y condiciones poro lo presToolon del servicio de enlace de
fransmisién no gestionado, o cual proppromno ‘certeza a los CS respecto a la
prestacion de dicho servicio y, adicionalmente da cumplimiento a lo establecido
en la Medida Ducdécima de las Medidas Fijas respecto a que en el Convenio
‘Marco de Im‘erconexmn se deberdn incluir las obligaciones,” condiciones,
especmcdmones y procesos para la debid prestacion de los servicios incluidos en
dicho CMI. En virtud de andlisis antes mencionado, yfodcx vez que Telmex no realizd
manifestaciones sobre |a modn‘lcoolon redlizada por el Ins’n’ru’ro se considera
procedsnte la aprobacion del numeral 5.3 de ia Clausula Quinta y el Anexo~ E
Colldod en los ’rermlnos onTenormenfe senalados. -
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*5.5.3 ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION. '

Andlisis de la Propuesta de CMI

Del andlisis de fa Clausula 5.5 de la Propuesta de CMI se observd que la misma no
e apegaba o marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones:

establecidos en el CMI 2017 autorizado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/40 Y,
toda vez que el propodsito de revisar OnualménTe el instrumento regquTorio es
mejorar, o precisar las condicicnes, asi como OJus’forse ala evoluqlon Tecnologlce
del sector, y de ninguna forma se justifica la existencia de refrocesos en la

“regulacion; el Instituto no considerd procedente gue en una revision posterior del

convenio marco de inferconexién se plantearan términos y condiciones menos,

favorables que los ya autorizados por el InsTi’ruTo"'.

Lo om“enor dodo que en la Clausula 5.5 Telmex sencio gue Unicamente deberd
proporcionar los enlaces dedicados de interconex i6n Ethernet de 1 Gbps por lo

Que el Instituto considerd necesario c:mphor la oferta de enlaces de interconexion’

mediante dicha Tecncj)/IE)glo por lo gque se modlﬂco la Clausuler5.5 en el siguiente
sentido:

~, -
P e
e

“5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION,

Telmex debera proporcionar a,( 1 los siguientes tipos dé Eh!aces Dedicados
de Intercornexion: Enlaces E1, ES STM1, asi como Ethemet de | Gbps, 10 Gbps. Esfos
enlaces de fransmisién de interéonexidn poordn ser utilizados- para conduccién de
frafico Publico Conmutado de cua!qurer tioo yQ 5eQ servicio fifo, movit o o‘e fransifo.

() ] i

. Enfasis anadido
s

CMI Modificado

En el Escrito de Respuesta Telmex senala que en el Acuerdo el Instituto no establecs

los argumentos técnicos para determinar: () que la copomdcad de 1 Gbps resulfe
insuficiente para safisfacer las necesidades de los concesionarios sollcﬁon’r@s y
menos oun,./(n) gue sea justificable pretehder-incrementos de ccpoudqd en
“saitos” de 10 Gbps. Esta determinacion del Instituto no es congruente con lo

. dispussto en los Convenios Marco de Interconexion aprobados anteriormente.

~,

Telmex senala que 1a mod;f icacion del  Instituto Sé vuelve de impositle
cumplimiento, toda vez que no cuenta con equipes que permitan la entrega de
enlaces con la capacidad de 10 Gbps, por lo que para habilitar este servicio en la
red fendria gue realizor cuantiosas inversiones, asimismo requeriria de ’rie'mpo para
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. seleccionar, voloror e,rmp!ememor Ios equnpos gue permitan el manegjo de esty

oopcmdod lo anterior sin fener la certeza, de. gue algln Concesionario justifique la
ostgna@on de un enlace de 10 Gbps, o simplemente se convierfa en equipe
subutilizado o COpC]CIdCId ociosa como lo han represenfado los Puntos de
Inferconexicn P deTermlnodos por el Ins’n’ru’ro Por lo anterior, la propues’ro de
Telmex es monTener el uso deos enlaces de 1 Ghps. g

" Telmex se"ﬁc:lo duejoohéiderondo el escenario de frafico distibuido a 1o largo de
las 24 horas en un;”befiodo’de un mes, en el que un enlace de 1 Gbps esté siempre
L enuso, y respetando el umbral de ocupacion del 85%, supone una capacidad de
fransmision de 918 millones de minutos mensuales (MMM), considerando un valor
de compresidon por el codeo de 40 Kbps. Tornando en quenfa al concesmnono
(Telcel) que a la fecha cursa la mayor canfidad de trafico (terminacion y trangito)
a fravés de la red de Telmex, que cursa un volumen aproximado de 1,111 I\/II\/II\/I/\//
suponiendo que este concesionario decidiera enTregér su trafico en un solo Punto
de Inferconexion a nivel nacional, requerificun eniace con Una capacidad de 1.2
Gbps! : / -

De lo anterior, Telmex senala que el uso de la capacidad de 10 Gbps en enlaces
de inferconexion no'se jusfifica ni siquiera para el concesionario con la mayor
ConTldOd de frafico mensual, asumiendo que concentrara sy tréfico en un solo
Punto de Interconexion. Adicionalmente, sefidla gue en la proc‘ncq real 165
incrementos de 10 0 100 Mbps a los que alude el Anexo "F* del CMI han sido
suﬁclen‘res para los concesionarios que asi lo han requerido, incremnentos que
pueden ser llevados a cob/o por Telmex en un corto plazo y sin ningln
moonvemen’re

Senala Telmex que, llama la atencion que esta modtﬁcamon sea redlizada por ese
Instituto a peticién de un concesionario (peficion redlizada-mediante la Consulta
PUblica ¢ que fue sometido el CMI) que en la actuadlidad no reqguiere dichos
‘enlaces ya que a la fecho no ha mostrado m’reres en infercdnectarse con Telmex

en protocolo 1P, per o que no necesfrorlq estos servicios a corfo plazo, aendo ~6

ademas que dIChO peticion no fue acompanada de sustenfo técnico ni Ioglcg
alguno para demostrar la procedenq;o vy necesidad de mplemen‘ror dicha
" modificacion. : !

Por lo anterior, Telmex presenfd el numeral 5.7.3 Especificaciones Técnicas de los
Enlaces Dedicados de Inferconexion en los sigujentes términos: ‘



4
i
|

o~

: INSTITUTO FEDERAL DE
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« Denfro de la mferfaz activa se crecerd fa capacidod de mansjo de fréfico con p
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crec;mrenfos se recilizardn of I!egor al 85% des
ocupacién de la interfaz.

Andlisis aél CIVII Modificado

Al respecto, se senala gue Telmex no proporciona completamente jos supuestos
utilizados: para realizar sus cdlculos, con lo cual los resultados aue serala en el

Escrito de Respuesta acerca de! fréfica que puede ser fransporiado en un enlace

de 1 Gbps con tecnologia Ethemet resultan excesivos, lo anferior dado que en los
mismos considera la uhllzomon del 85% deila capacidad de los enloces dedicados
de inferconexion, durante las 24 horas del dia y los 30 dias por mes, lo cual puede

;o corresponder completamente a la redlidad de la utiizacion de los enlaces

dedicados de inferconexién, ya gue la misma se realiza principalmente en horario
diurno (12 horas) y es menor, algunos dias de la semana.

Es asi que, cbnsiderondo lo anterior, vy bajo la l6gica sehalada por Telmex en el
Escrito de Respussta, los minutos que-se pueden fransmitir en un enlace de 1 Ghps,

utilizando el coédec G.729 con velogidod de 32 kbps, al 100% de su capacidad son.

570 millones ‘de minutos aproximadamente, cifra inferior 'a los 918 millones de
minutcs senalados por Telmex.

Anhora bien, con base en las estadisticas de frafico de interconexion con las que
cuenta el Instituto se observa qué el volumen de tréfico actual gue intercambian
los concesionarios puede cursarse en enlaces de inferconexion con capacidad de
1 Gbps e i incrementando ia misma mediante el despliegue de enlaces de dicha
capacidad; por lo que se concede razon a Telmex en el sentfido de gque bdjo las
necesidades actuales dé réfico los enlaces de 1 Gbps son suficientes para cursar
el'trafico de inférg_:‘onexiér_}:

Lo c;m‘enor sin perjuicio de que en revisiones posteriores del CMl el Instituto pueda
requerir de enlaces dedicados de interconexion de 10 Gbps cuando el volumén
de trafico infercambiado se incremente de _formd gue resulte mas eficiente la
utilizacion de enlaces de 10 Gbps que enlaces de T Gbps.

En este seniido, la propues‘ra”:de Telmex respectc a que los incrementos de
Copomdc}d en es’ros enlaces se reallce en saitos de 10 I\/Ibps o 100 Mbps resulta
procedente, por Io que el CMI se mantiene en los términos presentados por Telmex.

o
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Asimismo, respécTo a los fipos de enlaces dedicados de inferconexion E1, E3 y STMI

que Telmex deberd'propdrcionar al CS, se andlizardn en el numeral 6.25.1
Interfaces de [os servicios. Por lo Gn’renor se mod;ﬂco ei numeral 5.5 en, eI siguiente

.

sem‘ldo
“5.5. ENLACES@ED.’CADOS DE INTERCONEXION. e N
hY ) . . ! \
\._K. T | ;
Telmex deberd proporciontr a { ) los siguienfes fipos de Enlaces Dedicados

de Interconexion: Enloces E1LE3-SIMI—asicormo-Fthernet de 1 Gbpst0-Gbps. Esfos
eniaces de fransmision de interconexion podrdan ser Utilizados para conduccion de
Tréfico Pablico Conmufado de cualquier fipo ya sea servicio fiio, mévil o de fransifo,
R [
Lo anterlor con Independencia de que los eniaces de transmision entre redes v los
‘puertos de acceso asociados para interconexion DM sean fos gue los concesionarios
fengan establecidos, los cuales deben coresponder a enlaces dfq:fo!es con- Co,ocr(:fdod
ge nivel £1 y E3 (de acuerdo conla Disposicicn Técnica IFF-005- 2016) 0 STMI (de ocuerdo
a los Recomenddciones de la Unidn intemacionol de Telecomunicaciones ITU G.780,
G.803 vy C.810).

(..)"

J . Enfasis afadido

7

5.5.4 ESPECiFICACIONES TECNICAS DE LOS EN]ACES DE "TRANSMISION DE
INTERCONEXION )

) Ana!tss de la’ PropuesTo de CMI

Del andlisis de [a Clousulo 57.3 sq observd gue lamisma no se apegaba ol marco

regulatorio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en el CMI 2017
autorizado medionte Acuerdo P/IFT/EXT/241116/40y, foda ver que el propdsito de
revisar anualmente el instrumento regquTorio"es mejorar, o precisar las condiciones,
asi como cuus’r@rse a la evolucion fecnoldgica del sector, y de ninguna forma se
justifica la lexistencia de retrocesos en la regulacion; el Instituto no consxdero
procedente que en una revision posterior del convenio marco de interconexién se
clantearan términos ¥ condiciones rmenos fovordbles gue los ya autorizados por el
Instituto. L .

I
s ;

Lo cnterior dado due, en la Cldusula 5.7.3 G/SJ' cComo &n e] Anexo A I,emc: 1 Puntos
de inferconexion de la Propuesta de CMI s&'senald quéios puntos de inferconexion
IP de Telmex deberdn ser capaces de aftender todos los Nlmeros identificadores
de Region (NIR) den’rro de la cober’ruro deflnldo en el titulo de ConceS|on de
Telmex. “ : / :

/

s
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De lo cual, conforme a lo senalado en el Acuerdo de PunTos de Interconexion los
punios de interconexion IP de Telmex deben ser capaces de atender a todas Ias __
regicnes de México incluyendo las llamadas que ferminen en la red de Teléfonos
del Norosste, S.A. de C.V. es asl gue el Instituto modifics las Clausulas 5.4 y 5.7.3 asi

como el Anexo A en el siguiente senfido; |

5.4 PUERTOS DE ACCESQO.
7D |
Los Puerios de Acceso que debe proporcionar Telmex deberdn permitir la entfrega de
Trafico de cualqtiier origen, de cudlquier fipo (local, transifo, movil y fjo) y con
‘terminacion en cualquier desfino nacionat contepido—en—alarea—de—coberura AN

concesiopada ateimexperacliontosTelmex Cuandola terninacién seapPaia clientes

dﬁferenf?s de Teimex ka entrega se realizord mediantfe el Servicio de Trénsito para redes
fiiaas y rpdviles.
¢.0" )
Enfasis aofiadido
*5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Inferconexion. Los Enlaces
Dedicades de Interconexicn enfre rede,s y los Puerfos de Accesc asocrados deberdn

establecerse de manera drgn‘ol ' '

(..

Las condiciones minimas requeridas para el infercambio de trdfico SiP Ejeberdn ser las
siguientes: ‘ '

« Telmex enfrega en el Sub-Anexo A-1 los Puntos de inferconekion P, en donde pueden _

interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en profocols SIP. Los Punfos de
intercenexién deberdn ser copaces de alender a fodoslos NIR denire-dea-cobadurd
geﬁn@@en@##iuﬁ@de@s@e@a@—ée—@mexmdas las regiones de Meéxico,

"

Enfasls ofadido

CMI Modificado a | . L

Telmex, en el kscrito de Respues’ro monlﬂes’rc} cque la Medificacion al TTqu de
Concesion, establece o sgmem‘e

i \‘-\
“Construir; instalar, monfe_ner, operar y explofar una red publica telefénico por un
periodo de-50 anos CQ_nfddos o portir del 70 de marzo de 1976, con coberfura en fodo
el terriforio nacional, a excepcion del drea concesionada a Teléfonos def Noroeste, S.A. - ‘
de CV.” e '

S

En es’fe senhdo Telmex senala que es clara la limitante que; es’robiec:e que 1os
SeerCIOS de 1‘eieoomun|CGC|on@sbroporolonodos por Telmex ol amMmparo, de su fitulo
de, concesion, podrdn ser proporcionados en todo el teritorio nacional con

P ) o
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excepcion del drea concesionada a Teléfonos del Noroeste, S/A. de C.V. (en 1o
sucesivo, “Telnor”), por lo fue la medificacion propues’ro por el Insh’ru’ro es contraria
a diChO fitulo de concesion,

Seficla que no puede imponérsele una obligacién contraria a ninguna norma que
la rija, camo lo constituye su Titulo de Concesidn y la modificacién al mismo. Por lo

tanto la regién oon‘rerﬁplodo en el titulo de concesidn de Telnor serd atendida por

dicha empresa y no por Telmex. En ese mismo sentido, de la definicion de Senvi CIOS
dé Transito contemplada en. el CI\/II Telmex seficla que la misma no puede
enTenderse como la obligacion de Telmex para proporcionar dichos servicios en el
areal de cober‘ruro de Telnory mucho menos debe entenderse como la existencia
de casos de doble frdnsito, mismos gue no se encuen’rran es’rablemdos en la
legislacion vigente en la materia.

Por o anterior, Telmex senala que con la finalidad de proporcionarle mayor
claridad y seguridad juridica, propone que se cUus’re la redoccmn del porrofo del
numeral 5 7.3 poro quedar de la siguiente manera; '

T

» Telmex eﬂ#ega establece en &l Sub-Anexo A-1 los Punios de Interconexion P, en los
que los conceslonarics pueden inferconectar sus respectivas Redes Publicas donde
;QHGG&Q—#H#@FGQHGG#GT—SH—QGQ—P&Q#@G de Telecomunicacionss en protocolo SIP con fa
red de Tefmex Los Punfos de lnfercone)ﬂon deberdn ser capaces de ofeno’er a todas
fas r’@Q‘JOﬂ@S de MGXICO enlas gue Teliex se encuenira oufonzodo para presfor servicios
coniorme a la cobermro de St Tn‘ulo de Concesion.” g

;

Enfasis aficdido

Andiisis del CMI Modificado

El articulo 195 de la LFIR establece gue los concesionarios gue operen redes

™ publicas de telecomunicaciones estardn obligados a lnTerconecTor sus redes con
las de otfros concesionarios en condiciones no discriminatorias, TranspdrenTeS y
basadas en criterios objetivos; asimismo el seficlado articulo establece que la
inferconexion es de orden plblico e interés social.

Por su;j’par’ré, el articulo 4 del Plan de Interconexion establece alaletralo sigui'enff'e:

"Arficulo 4. Los Concesionarios estan obligados a enfregar el Trdfico a su desfino final o-
a un Concesionario o combinacién de Concesionarios que ,Quedon hacer.’o y en tal
senfido deberdn provesr y fener acgeso a los Servicios de Inferconexidn en téminos de
lo dispuesto por la Ley por el presenfe Plan, asi como por las o‘emo's o’rspos:c:ones que
resulten aplicables. ™ :
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/ En este sentido, se observa gue cuando un CS genera una llamada a un usuario

de cualquier ofro concesionario, el CS fiene la cbligacion de enfregar el tréfico a
su desiino final © a un conoe&onoho O combinacion de concesionaros aue
puedan hacerlo. '

Ahora bien, la Medida Sexta de ias Medidas Fijas, senala lo siguiente:

. / ' ‘.‘:
"SEXTA.- i Agente Econdmico JPreponderonfe astard obligado o presfar‘ &l servicio de
Trénsito a los Concesionarios Soficifantas que asi se lo requieran v se” encueniren
interconectados directa o indirectarmente "con g red Gel Agente Econdmico
Preponderante.” J

En este sentido, a efecto de establecer condicionas equitativas de competencia
se eslablecid ia obligacion a cargo det AEP de prestar a los CS el/servicio de
trénsito, en donde se establecié claramente Ia obligacién de:prestar el servicio de
fransito enfre concesionarics que se ericuentren in’rercoﬁec?odos directa ©
irpdirec’ramén’fe con'la red del AEP, :

Es asi que no resulta procedente lo senalado por Telmex en el sentido de que al ser

Telnor un operador distinto, &l resto de 10s concesionarios se deben inferconectar
de manera independiente, toda vez que ello seria contrario a lo sefialado en la

Resolucion AEP, ya que Telmex Tlene la obilgomon de ofrecer el servicio de Tronsﬁo
con cualguier red con la que s encuerﬁre drreCTQmenTe inferconectada,
mclu%ndo la red de Telnor.

A mayor abundamiento, en el Acuerdo Octavo del Acusrdo de Puntos de”

In’rerconexién, se determind lo siguiente: _
! N
"QCTAVC.- E Agenfe Econdmico Preponderonfe asiord obhgado o} mfercambfar con®.
el concesionario de red publica de telecomunicadiones que asilo soficife fodo su frdfico
a fravés detino o mds Punfos de Interconexion, observando lo dispuesto en ef articulc
132 fraccién Vil de la LFTyR. Ambos concesionarios deberdn fensr capacidad suficiente
para terminar el frdfico infercambiado en cualquier punfo dentro de sus respectivas
redes o enfregario a ofras redes a fravés del servicio de iransito de conformidad con lo

senaiado en ef arficulo 133 de fa LFTyR.

It i - ;-
~ . 8
) : “ 4

Es asi que dicho precepto reitera la obligacién de Telmex vy Telnor Cé\mo AEP, de

‘contar con la capacidad suficiente para entregar el ‘fraﬂco a ofras redes o Troves

del servicio de fransito, L

Ahora i ien, Io fraccion VII det Articulo 132 senolodo an el Acuerdo Octovo antes
refer;do senola que en [os “convenios de m‘ferconemon las partes deberdn
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establecer Tos mecanismos que garanticen que exista odecuodo:‘copaéidod Y
calidad para cursar el tréfico demandado entre ambas redes, sin discriminar el tipo
de Troﬂoo ni degrodor Io copacsdad o calidad de servicios a que pueden acceder
los Usuarios. / :

En esTe sentido; un esquemo de inferconexion como el propuesfo por Telmex
lmpllcorlo discriminar en &l tipo de trafico, foda vez que en el punto de
_NlnTercane)aon establecido entre Telmex y Telnor, Telmex sf podria enfregar fré&fico
'l dlrlgldo hacia la red de Telnor, y no asi el TfCIf%CO en trdnsito de un tercer
concesionario.

4

Lo anteriormente seficlado no es contrario a las disposiciones administrativas en

‘ \ 1l . ' - - )
materia de senalizacion, toda vez que el numeral 8.7 del Plan Técnico

Fundamental de Senalizacion establece lo siguiente: /

!
"8.7. Los operadores que ofrecen el servicio de fransifo local, sélo framitaran ilamadas
en las que el IDO.o ef BCD que reciben, coresponda af concesionario de cuya froncal
de interconexion estén recibiendo la lamada, y refransmifiran estos mismos cédigos a la
red de destino,” ’

Es asi que en una llamada que se cursa d través del servicio de transito provisto por:_‘

Telmex y flene como destino la red de Telnor, cumple con lo establecido en dicho
numeral toda vez que Telmex recibe en la froncal de interconexién de fréfico
enfron’re\del CSellDO de dicho concesionario y para su entrega en la red de Telnor
ng tiene que reohzor nlnguno modificacion en: eI tren.de senollch:lon

En vw?ud de lo onteriormente expuesto, se modlﬂca lo} redoccaon de la Clausula
5.7.3, en el SIgwen’re sentido: ~\ .

*5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexion. |

¢-) \
Tas condfmones minimas requeridas para el rnfercamb:o o‘e frafico SIP deberan ser 1’05
siguientes: S

o Telmex enfrego en el Sub-Anexo A-1 los Punios de inferconexion IF, en donde pueden
inferconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en profocolo SiP. Los Puntos
de lnferconex:on deberan ser copaces de afender a fodas las: req;ones de Meaxico.

( )"
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Asimismo, se modifica el Temc: 1, numercl A2 del Anexo A, para quedor en los
&gwenfes féerminos:

“TEMA 1. Puntos de Inferconexion |

TELMIEX enfrega en el Sub-Anexo A-] ios Punfos de inferconexion IP, en donde (
g pueda inferconéctar su Red Pdblica de Telecormunicaciones en profocolo
SIP, Los Puntos.de Interconexidn deberdn ser capaces de atender o fodas las regiones
ds México. (...)”
; &

De igual formd se redlizan diversas modificationss a lo largo del CMI, a efecto de
hacerlo consistente con lo anterior, mismas gue no se franscriben pero que forman
parte del mismo. A

Con Io cmTerlor serd posible que los punTos de m’rerconexmn IP de Telméx sean
capaces de atender a todas las regiones de I\/Iexw:o incluyendo las llamadas que
terminen en [a red de Telnor.

555 CALDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION,

Anohsm de le ProouesTo de CMI

Con relacion alas COhdlCloneS minimas requeridas para el m’rercombno de Trc:ﬂco
SIP a efecto de que el AEP instole capacidad suficients - porq satisfacer la
demandd del frafico de interconexion hacia ka red del CS se modificd 4 Clausula
5.7:3y 6.2 afin de esiablecer que los crecimientos de los enlaces de fransmision de

interconexion se realizardn cuando se alcance el 60% de la capacidad instalada, |

__en el siguiente sentido:
|
"Las cﬁndrc:ones mindmas requeridas para el infercambio de frc:ﬁco SIP deberan ser ias
siguientes! :

()

"‘: - | 05 crecimientos de los Eniaces de Transmision de interconexicn, Dara un nuevoe enlace-.
' en un mismo Puntc o‘e inferconexion se reglizaran una vez gue & alcance la ccupacion
del 60% (sesenta por CJano) de la co,oac;dod instalada en dicho Enlace de Transmision
de Inferconexion. £l crécimiento.de Enlaces de Transmisién de- Interconexién se hard

medliante Ia hobmfacron de un puerfo adicional en el mismo Punfo de Interconexion o,

si esfo ya no resuffare técnicamenie factible, en ofro Punio de inferconexion eh el gue
el CONCESIONARIO va se encuenire inferconectado en IP. Cuanda se cuente con mias
de un Enlace de Transmision de Interconexion en un mismo Punto de Inferconexion, el
Trafico se disfribuird de manera boionceodc sin perjuicio de ia obhqac:on a carge de
ias Partes de balancear ef Trdfico también enire los d:ferenfes Puntos de Inferconexidn
' que’tengan impiementados. Independiefternente de lo anferior, el CONCES IONARIO
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podra solicitar acceso eniotros Puntos de inferconexién conforme a lo dispuesto en el

Acuerdc de ‘Punfos de In ferconex.'on

N "-\ Enfasis afadido

~
]

62 CALIDAD DELOS SERVICIOS DE INTERCONEXION,

--Telmex se obliga a instalar, lo copacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios dé\jnferconexién o soficiud de ( )\incremenfondo fa ca,oocr’dod
re?uenda una vez que ésta llegue a uha ocupaaon del 60% (sesenfa por cienfo) en-
héra pico. De manera reciproca ef Opérador Soficitante se obliga a instalar la -
copar{rdad suficiente para safisfacer la demanda. de” Servicios de Inferconexron a

solicitud de Telmex.

T 1

P
Telmex se obliga a instalar jo copacidad suficienfe para sofisfacer la demanda de

frdfico cF'Je inferconexicn hacia la red de ( ) incrementando ja capacidad
una vez queg esta flegue a una ocupacion del 60% (sesentfa por ciento) en hora pico.
(D7 5

Enfasis afiadido

CMi Modifioc:do

Telmex senolo en el kscrito de Respuesta Que la modificacion respecto a que los
mcremem‘os de capacidad se reciizardn cuando se alcance el 60% de ocupacion
de la misma es improcedente, foda vez que la homologacion. que pretende
reaiizor el Insﬂ’ruTo con lo establecido-en el CMI de Telcel .carece de sustento
técnico y econdmico. \

Seno%cn que el Instituto no es congruente con lo que previomente ha aprobado,

autorizado y calificado favorablemente en relacion cort-el CMI presentado en -

anos om‘erlores para su aprobacion por Telmex. o/

En este sen‘ndo el CMi 2017 ou’ronzodo a Telmex, establece en el numeral 6. 2 que
os mcr@menfos de capacidad se realizardn una vez que e\sTo legue @.una
'ooupooion del 85% e/n fiora pico. En este sentido, el 1nsT|TuTo no establece las

causas por las cuales dicho poroen?oje de ocupacion deba ser modificddo. Lared

publica de f\elecomuhloocnones de Telmex sigue slendo la misma, las condiciones
no han cambiado;. incluso con la puesta en operacidn de los Puntos de

Inferconexion-—-IP y la tecnologia en si; el frafico se ha desahogado, los’

concesionarios cuentan con 21 Puntos de In’rercone)qon para interconectarse con
Telmexen 10 c:ludodes los cuales estan a su d|sp05|C|on desde hace yamds de un
ano. ‘ :

S04
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Menciona gue el hecho de bagjar sl porcentgje de ocupouon creard mas
infraestructura ociosa para Telmex, como acontece con los 21 PDIC (IP) puestos en
operacion, de los dnicamente 3 0 4 son uTiIizodos Sefala que &l dimensionamiento
de la red de Telcel no puede servir de parome’rro para la red de Telmex en virfud
delfr&fico cursodo por cada una de ellas. \ !

~

Por lo anterior, Telmex reqUIefre al Instituto no modificar los términos del pardmetro
del porcenTOJe de ocupacion poro iniciar el crecimiento de los servicios de
: mTerconemon debiendo mantenérse en el 85% en hora pico, ya que, el considerar
;\ el crecimiento a un porcentaje menor del 85% significa inversiones adicionales para
el crecimiento de la red, lo cual no se justifica, ya que como se puede observar, &l
porcentaje indicado se considera en la hora de mayor tréfico (hora pico), situacion
que no prevalece en la red durante todo el dia.

Telmex presenta una gréfica con la curva del comportamienio fivico del trdfico

de interconexién en un dia normal de Telmex. De lo cual sefala que en gran parte

del dia el volumen de trafico es menor al 50% de la ocupacién del enlace, que

solo enlas horas pico del trafico la ocupacién del enlace tendrd valores mdximos,

y aln en estos casos se puede observar que el frafico se protege feniendo una

reserva de al menos el 15% para un evento de \Trc'}fic"o atipico que se pudiera

- presentar, esto en el caso extremo con una ocupacion del 85% para dar inicio al
: ~crecimiento_del servicio. En caso de gue la ccupacion del enlace sea menor al
poromeTro del 85%, por eJemplo 65% 0 40%, evidentemente la reserva serd mucho

Mayor,

N

De lo anterior, Telmex sefiala que se demuesira que el bajar el porcentaje de
~ocupacion al 60% dard como resuITodo capacidades. ociosas, es decir

desoprovechodc:s sin utiizacion: ello sin mencionar que 1@1 mayoria de'los Puntos
de Inferconexién IP que Telmex fiene disponiples se encuen?ron subutilizados, es

decir, que los concesionarics han optado por utilizor solo 3 de ellos, ocasionando
una. gran concentracién de frédfico vy generando altos riesgos de. _afectacion
asiva,

Senala que es totalmente distinto el dimensionamiento de la red de Telcel, cuyo
CMI también establece un porcentaje de ocupacion del 60%, ya que la red de
Telmex refleia un Compor’romien’rc’ir totaimente diferente en aspectos como
" concenfracion de  trafico de Termlnomon y  transito, d!SpOthﬂldOd de
mfroesfrucTurcx dlsponlbllldod en enlaces, entre ofros.

B I '; >
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En virtud de lo anterior, manifiesta que es mproceden’re [e} mOdIfICGCIOﬂ del ~
porcentaje de ocupacion. que el Instituto pre’rende reafizar, mdependlen’rememe
. de que no cuenta con sustenté técnico, econémico o legal alguno.

" De lo anterior, Telmex modificé el numeral 5.7.3 en el siguiente senfido:

"Las condiciones minimas requeridas para el infercambio de trdfico SIP deberdn ser las
siguientes:

* Dentro de ia interfaz ocﬁvo se incrermentard ia cooaczdad de monejo de trdfico corn
incrementos de 10 Mbps ¢ 100 Mbps. Los crecimientos se redlizardn a.’ flegar ol 85% de
ocupacion de la fnferfoz : ;

Enfasis afadido

=

"6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

! '
Teimex se obliga a instalar, la capacidad suﬁcfenfe para safisfacer la demanda de
Servicios de inferconexion, a sollcitud de ( J [ncremenfando lo ca,oocrdod
requenda una vez que &sta ik egue O una ocupacron de! 85% (ochenta vy cinco por
ciento) en hora pico. De manera reciproca el Operador Solicitante se obliga a instaiar
lo capocidad suficiente parar sotisfocer la demanda de Servicios de’ Inferconexron a

solicitud de Telmex.

) Telmex se ob!r'g‘!a a instalor la capacidad suficiente para satisfacer la demanda He
friafico de Jnfercone)aon hacia la red de ( ), incrementando la capacidad
una vez que esta flegUe a uha ocupac:on del 85% (ochenfor ¥ CiNCo por crenfo) én hora
pico. B ; . ,‘ :

()"

. Enfasis afiadido,
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Andilisis det CMI Modificado ) o

La propuesta de Telmex sobre el incrernento de la capacidad de ios senvicios de
interconexion al alcanzar el 85% de ocupacion de la misma en horario pico esfo B
es, la hord en gue secursa mayor cantidad de frdfico permite asegurar que la red
de Telmex serd dimensionada para contar con ia capacidad suficiente para el
intercambio de la To?olftgicd del tréfico de inferconexion adn en el pe{iodo" de
tiempo en gue el frafico CurSOdo sea maximo, por lo que también serc: suficients
para cursar el fréfico en un horario en el gue la demanda €s menor, y.

\\lecxonolmen’re establece un margen de seguridad del 15% el cual permite el
manejo de 15% mads del frafico maximo cursado en hora pico.

Esimportante sefalar que el porcentaje indié’bado se considera en la hora de mayor

frafico, situacicn hue noprevalece en la red durante fodo el dia, es asi que reducir

el percentaje de ocupacion necesario para realizar un crecirmiento de capacidad,

supondria la instalacion de capacidad QdICIOﬂCﬂ no utilizada durante la mayor
parte del tiempo. S

. Es osi gue se considera que el incremenio de COFSdCidOd de Ics servicios de
inferconexion al 85% de ccupacion de la misma es suficiente para asegurar la
prestacion del servicio incluso en lashora de mayor demanda. Adicionaimente, s
necesario senalar que el crecimiento de la interfaz activa se reci zc]rcz tambien al
llegar al 85% de ocupacién, por lo gue se considera procedente la oprobomon del
numeral 5.7.3 en los Térmi__mos propuestos por Telmex.

: Lo anterior con independencia de las verificoéiones qué pueda llevar a cabo el

é‘j; " instituto a efecto de que se dé cumplimiento estricto de dicho porc’:me’rro de

| © ¢ calidad y no se observe safuracion en los enlaces de m’reroonemon mediante 1os
cuales Telmex entrega el tfrafico alos CS. IR -

s
) - /

Sobre el resto de los numerales de a Clausula Quinta, se senclla que os mismos

versan sObre diferentes ospecTos Técnicos, mismos gue ya fueron autorizados en &l

CMI 2017 L
- .‘; | | . =

En la Clausula 5.1 se sefiala la adopcicn de disefios de arquitectura abierta a fin

de garantizar la interconexion & interoperabilidad de las redes, lo cual es acorde a

o es‘rObIeCido en elarticuio 124 de la LFTR, por lo gue se considera prooedenfe{ SU

aprobacion,

s




La Clausula 5.2 sefiala la informacion scbore los puntos-de inferconexion que Telmex
deberd proporcionar a selicitud de los CS lo cual es Gcorde alo esTobIeC|do en el
Acuerdo de Puntos de Interconexion:.

En la Cldusula 5.3.1 5e seﬁ'culc: que en los espocids de coubicacion, 'la parte
confratante podrd reolblr y enfregar trafico de sus usuarios asi como la enfrega de
puertos de m‘erc&nex;én confratados por otros concesionarios distintos al que
fiene confratada la coubicacion, por lo gue se considera procedente su
aprobacion. o |

En el numerol 56 ‘Trénsifo” Telmex seficla que ofrecerd dicho. servicio para la

originacion vy TermeC|on de trafico en ferritorio nacional. Dicho sefalamiento

cumple con la Medidd Cuarta de las Medidas Fijas asicomo con fa definicién de
servicio de transito establecida en el Acuerdo de Puntos de/nterconexion, por lo
que se considera procedé‘nfe su aprobacion.

Sobre el numeral 5.7 “Realizacion Fisica de la Inferoonemon Telmex senala que las
Partes se obligan a que los enlaces dedicados de inferconexién: entre sus
respectivas redes sean redlizados fisicamente, AI"/respecTo, se considera que [a
interconexién de manera fisica via un enlace dedicado directo entre las fedes de
ambos congesionarnos permlfe asegurar una mayor cdlidad en el trafico cursado
debido a que se asignan recursos espeon‘loos destinados a la préstacion delos
servicios, por lo gue se considera procedente su aprobacion.

Sobre el numeral 5.8 “Cambios a la Inferconexion” el mismo sefiala
fundamentalmente que cualguier cambio que pudiera afectar las caracteristicas
técnicas de la inTerconemon deberd ser notificado al menos con dos meses de
on’ncnpomon a la fecha que se preTende realizar, al respecto se considera que
toda vez que en la inferconexion 5€ debe oseguror la continuidad del servicio
resulta razonable que las partes se avisen'.de cualqguier cambio en el sentido
senolodo a efecto de que puedon tomar las medidas necescunos para evitar que
se inferrumpa el servicio, por o que se considera procedem‘e su Oprobcmow

S,
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5 5.6 CLAUSULA SEXTA
55,61 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Andlisis del CMI Modificado /

En el nﬁlgnerol 6.1, de la Clausula Sexta Telmex senala las responsabilidades de las
parfes, Mmismas que ya se habian autorizado en el CMI 2017, enTre las que
mencicna:

« Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente.
« Dada la'dificuliad enisaber a quién es imputable la defectuosa calidad de
‘un servicio, ambas Partes se compromeTen a Trobcuor en la mejora conhnuo
de la calidad. ™ -
« Cada Parte responde por los danos v perjuu:los directos causados a la ofra
© por sus acciones U omisiones que supongcn un mcumpllmlen’ro de las
obligacicnes. e
e No existird responsobllldod de los Con’rrOTanTeS si los danos y perjuicios
‘estuvieran causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor.
¢ Cada parte exonerard a la oftra de toda responsabilidad judicial o
extrajudicial, cuya causa-sean acciones u omisiones, propias o de sus
clientes, agentes, empleados o personal de empresas contfratadas, en
N relacién con el use de lared y de las facilidades 03|gnodos de forma distinta
a lacontemplada en el Acuerdo fimado.
'\

LO inclusicn de una clousulo de responsabilidades en esTe fipo de Convenios es

comun; asimismo, dichas cldusulas forman parfe de los Convenlos de Interconexion

suscritos entre otros concesionarios Y que se encueniran reglsTeros en el Registro
Pdblico de Concesiones del instituto por lo que se considerd procedeme su
aprobacion. :

5.6 CLAUSULA SEPTIMA.

. 5.6.1 SUSPENSION TEMPORAL. A

' Anohsm de la Propues’ro de CMI

Del onohsm de la Clausula 7.1 de la Propuesta de CMI se chservo que ‘el contenido
de la misma no se apegaba al marco regulatorio vigente ni a los t&rminos v
condiciones. esiablecidos- en el CMI 2017 aquforizado medianfe Acuerdo

-
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""P/IFT')EXT/ZAHT()/AO y, toda vez que, el propdsito de revisar anualmente el

insfrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asiicomo ajustarse a

la evolucidn fecnolégica del sector, v de ningunaforma se justifica la existencia de
" refrocesos en la regulacién; el Instituto no considerd procedente que en una

revision posterior del convenio marco de intferconexion se plantearan_términos v
condicicnes menos favordbles que los ya autorizados por el Insfifuto.

Lo anterior dado que en dich Cldusula se establecia un_amplio margen de
discrecionalidad sobre los plazos para restablecer la bresTocién del servicio en

caso de presentarse un evento dé Case Fon‘uﬂro o de Fuerza Mayor ol senalar gue
se realizaria en el menor tiernpo posible dependlendo de la afectacion, porio gue

a efecto-de otorgar certeza sobr/e los plazos para el resTobIecmlenTo de servicios
o semodificd la Clausula 7.1 en el ‘siguiente senfido: L

AT SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se dfecfe la fnferconexién e Inferoperabilidad
enfre las redes, si sobreviniese un evenfo de Caso Forfuitc. o de fuerza Mavyor, que
Impldieren femporo.’menfe a cuaiquiera de los Parfes ,oresfar los Servicios de-

Intferconexion en los femnmos del presente Convenio, las Parfes deberdan provesrse

mutuamente  soluciones que les permn‘an resfablecer regu!anzo'r y garantizar la

Confrnwdao’ y coho’ad del servicio e j

fom‘o sea fecmcomenfe factible en un ﬁemDo

inferior a 1 (unaYhorg, o partir de que se presente el reporfe respectivo y cuando la
afectacion sea porcial, el periodo moxrmo en gue debe ser reparada serd de 3 (fres)
horas a partir de la presenfacion asi reporte correspondiente.

()

\

Enfasis afadido

CMI Modificado

\ -

En el Escrifo de Respues’re Telmex senolo que Tomondo como base la deﬂmmon y
aleance de casé fortuito v de fuerza mayor, no se puede defermlnar un Tlempo ﬁJO

para la atenciéon de un acontecimiento de esa indole, razédn por la que las partes

deberan comprometerse para redlizar el mejor esfuerzo parar establecer,
regularizar y garantizar la continuidad de los servicios, o de ofra manera los tiempos
deberdn establecerse degpendiendo de las: limitfantes der{i,vodos.\dél evenio de
caso fortuito o de fuerza mayor. 7 f
j' S . 5
Menciona Telmex gue, de la definicion de Caso Fortuito o Fuerza Moyor"del CMI
claramente se establece que s trata de cualguier circunstancia gue no puede
ser controlada por ninguna de las partes, no Unicamente por Telmex, por lo que
durOnTe el perlodo que dure el mlsmo y las secuelas posferlores las partes se
56
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encuentron imposibiii’rédas para realizar las obligaciones contraidas mediante el
CMI. En tal virtud, senala Teimex que los plazos de 1 y 3 horas para resiablecer,

regularizar y goronhzar la contfinuidad y calidad del servicio, son de |mp03|bEe
curmplimiento 1l?jorc las partes, pues no se pueds prever el hpo de afectacion o ol
fiempo que duroro {a misma. T Coy

Telmex indica que en dado caso, el Instituto debe establecer gue los plazos gue
comenzardn a correr.a partir de que el personal designade por las parfes
determine el brigen y el sentido de la falla o afectacion, para lo cual deben estar
~en constante Comumcomon Una vez determinado el origen y/o el sentido de la
fallay/o afectacicn, ia pCJrfe ofeCTodo por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard
a cabé las ccmones conducenfes pora lograr uno solucion lo antes p03|ble

Lé onféfior, taly como fue autorizado a Telcel en el. Acuerdo P/IFT/EXT/241116/40,
mediante el cual aprobd los términos y condiciones del Convenio Marco de
Inferconexion presentado per diche concesionario para el afio 2017.

, L I S

7.1 SUSPENSION TEMP&DRAL’. Cuando se afecte la inferconexion e Inferoperabilidad ' -
entre las redes, si sobrevinisse’ un evento de Caso Forfuito o de Fuerza Mayor, gue Py
impidieren femporalmente o cualquiera de las Parfes prestar los “Servicios de .
Interconexion en los férminos del presente Convenio, las Parfes deberan proveerse
mufuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar v garanfizar ia
confinuidad y calidad del servicio en fanto sea técnicamente factibie en un fiempo-.
inferior a 1 (una) hora, a partir de qu’é se presente ol reporte respectivo y cuando Ja
afectacion sea parcial, el periodo mdximo en que de ser reparada serd de 3 (fres) horas
a partir de la presentacion delreporte correspondf'e;hfé, —

Los plazos mencionados en ef parrafo anledor, comenzardn a corer a partir de que el

personal des«:rnado por las Partes determine conjuntamente el origen v el sentido de ig .

falla o afectacion, debiendo estar en constante comunicacién hasta que ol origen y/o {
el sentido de la falia y/o afectacion sea aclarado o determinado. Unag vez o‘efermfnoo'o

w  elorigen y/o el sentide de la falla v/o afeclacion, fa parte afectada por el Caso Forv‘un‘o

" o Fuerza Mavor llevard o cabo ‘!os acciones conducentes para lograr uria solucion o
antes posible. . : Y
)T ‘ | ' N

' : Enfasis aRadido

AN

Andiisis del CMI Modificado i
Al respecto se senala gue la Medida Vigésima de las Medidas Fijas establece los
plazos méaximos para la atencién a fallas del servicio de enlaces locales, enfre
localidades y de larga distancia internacional Gsi como de Interconexion y senala

gue en caso de incumplimiento de los pardmetres de catidad en la reparacion de
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fallas, el AEP serd sancionado en téminos de la legislacion aplicable, con

excepcién de los casos fortuitos o causas de fuerza mayor.

Lo anterior, es Consis’ren?e?:or.j diversds referencias internacionales en las cuales
este fipo de eve’r’ﬁos no se considera para la medicidn del cumpliriento de
parametros de calidad en oTenCion a fallas, 1o onTenor as asi dOdCl I no’rurolezc
imprevisible de los casos for’rufros o de fuerza mayor. No obstante lo anterior, resulta
necesario establecer plazos de referencia razonables que, de ser Teonlcomen’re
factible permlTon el restablecimiento del servicio.
Dentro de dichos plozos es necesaric considerar el fiermnpo requeridoe para el
andlisis de la causa que provoco la falla, sin embargo, no es posible corrrc:r conun
plozo exacto para realizar este andlisis ya que el mismo depende de la ofeCTOC|on
y revision de la configuracion de equipos, entre otfras actividades, es asi gue con
el fin de proporcionar un plazo para el andlisis eficaz de la causa de la falla, se
considera procedente la modificacion sefalada por Telmex en el sentido gue los
" plazos de reparacion del servicio comenzardn a correr d pQI’TIr de que ya se haya
determinado g causa de g OfecToolon /
En la Clausula 7.2 Continuidad de los servxcvos de inferconexién en ventanas de
mantenimiento se senala gue la Partes deberdn informarse/al menos con 2 (dos)
dias hdbiles de anficipacion sobre cualquier actividad prewsﬂole que pudiera
afectar la‘prestacion de los servicios, asi como Io)nformocién sobre la actividad
gue deberdan proporoonarse cabe mencionar que lo anterior .ya se habia
ouforlzodo en el CMI 2017.

De la mighwo forma, en dicha Clausula se sefala el probedimienfo para la
notificacion de mantenimiento preventivo, es asi que se- considerg gue o
establecido en la Clousulo Séptima proporcnono cer’rezo a los CS sobre el
procedimiento a seguir poro garantizar la confinuidad en la pres’rcuon gdel servicio
en el caso de ventanas de mantenimiente dsi como en Caso Fortuito o de Fuerza
Mayor es osT'que se considera procedente su aprobacion.

-

5.7 CLAUSULA OCTAVA. CESION Y ADHESION. h

Del onohsm de la Clausula OcTovo -se observa que la misma esTobIec/e que los
derechos y obligaciones. del Convenio no podrdn cederse, gravarse o fransmitirse
sin la autorizacion preVIG y por escrito de Io ofra parte, misma gue no serd@ negada
siempre y cuando qwen reou\ae I cesion Tengo lc cqpoozdod juridica pord cumgefir

f
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con' las obhgaoones adguiridas. De igual formo senala que las Partes podrdn
ceder libremente a sus filiales o subsidiarias aguella parte de |la explotacion de los
Servicios de Telecomunicaciones que le fugron concedidos Gnicamente con la
autorizacién del Insfitute, siempre gue CODTir_er obligada la parte cedente
conforme el Convenio. De lo.cual se observa qdé dicha Clgusula oforgo claridad
en el escenaric de que ciguna de ias parfes requiera ceder los dereohos de su
operocmn : ‘

Asimismo, es conveniente senalar que -es una cldusula comun en los convenios de
inferconexion enTre los distintos concesionarios de la industria y reglsTrodos ante el
Instituto, y que los términos de la Cldusula Octava de la Propuesta del CMI son los
Mismos Termlnos aprobados en el CMI 2077, por (o que se considera proceaén’re
su aprobacion. 7 :

~ 4
|

58 CLAUSULA NOVENA. PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.

La Cldusula Novena:versa sobre gue fa instalacion de equipos en los sitios de

~ coubicacion o inmuébles, no se- enfenderd o presumird como que se ha
concedido la propiedad de los sitios de coubicacion o de los equipos. De lo cual

se sefiala que los términos establecidos en dicha Clausuia son los mismos
aprobados en el CMI 2017, )

. -
|

Asimismo, el Instituto considera que la clausula permite delimitar claramente los
derechos de propiedad de cada una de las partes otorgando con ello certeza
juridica, asimismo es una cldusula comunen los convenios de inferconexion entre

Jos distintos concesionarios de la industria vy registrados anfe el Instituto, por lo que

se considerd procedente su /obrobecién.

N
1

59 CLAUSULA DECIMA. SEGUROS Y RELACIONES LABORALES.

e

La Clausula Décima, versa sobre la obiig@cic’m de los partes a contratar y mantener

una poliza de, seguro para cubrir los riesgos por la instalacion y oper@cxon de
equipos y d{sposmvos en los sitios de coubicacion de la ofra porTe asi como que el

~unico responsable de las obllgczcmnes derivadas de los dxsposnmones/egoles y
~ordenarmientos en materia de trabgjo y seguridad social serd el patrén de las

pefsonas fisicas que realicen los servicios de interconexion, por lo que las partes
convienen en responder de todas. las reclamaciones que sus empleados
presentasen en contra de la o’j‘ro parte, asimismo dicha cldusula ya se habia
autorizado en el CMI 2017. ’

- : s
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‘
Al respecto, este Instituto considera que la clausula permite establecer cIoromenTe\a
los términos que deberdn cumplircon respecto a la contratacién de seguros ante
posibles riesgos derivado de las actividades que personal de una de las parfes
deba realizar en las instalaciones de la ofra parte y que puedon ocasionare un
dano a sus ms’rolomones cabe mencionar quelse considera una buena practica

gue las partes se proTeJGn de dichas evenTualldodes a efecto deno correr elriesgo ™

‘de que una de ellas no pueda reparar el dono con los reoursos gue tenga
disponibles. . o

-y e g /" _‘."
Asimismo se considera adecuado que se establezca con claridad que el patfron
de cadaempleado serd el responsoble ante esTos adn y cuando estén laborando
en las msTcﬂomones delaofraparte.  -- 7 ]

| -
L L

Finaimente se séﬁolo que/es comun que en este tipo de convenios, se requiera un
ségd‘ro de responsabilidad civil e incluso es iddneo para anticipar cualquier
- ..responsobilidod que se pudiera ocasionar con ld ejecucion del contrato, por lo
 que se considera procedente su aprobacion. =

5.10 CLAUSULA DECIMOPRIMERA. CONDUCTAS FRAUDULENTAS.

La Clausula Decimoprimera de la Propuesta de CMI versa sobre | obligacion de
las parfes de realizar actividades plforc: la deteccién y prevencién del uso
fraudulento de sus redes que convengan de fiempo en tiempo, asi comg el
procedimiento que deberd seguirse a-efecto de resolvery nofificar a la ofra parte

del uso fraudulento de sus'redes plblicas de telecomunicaciones, misma que

ademds ya se habia auforizado en el CMI 2017. Asimismo, seficla qu‘é las partes se
obligan a no llevar a cabo, ningdn acto u omisién con erobjeto de evadir las

obligaciones de pcgo, acuerdos técnicos u ofras obligaciones establecidas bajo
profesta en el convenio, lo cual es acorde ¢on la r(‘agulacién vigente en materid
de manejo de frafico publico conmuiado. '

Es asi que, el Instituto considera que la cldusula establece el procedimiento para

resolver casos de uso indebido de las redes pUblicas de telecomunicaciones de ias

partes como 1o son la pre\//encién de trafico irregular, froude o,morosidad, con o
cudl se otorga cerfeza sobre la deteccion y nofificacion de dlchos Conducfos
enfre las por’res,/odlcxonolmen’re se senala que la cldusula es oomun en' los
convenios de inferconexion en‘rre los distinfos concesionarios de la industria y
registrados ante et Instituto, que permite gue los servicios de telecomunicaciones

-
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se prestenidentro del marco legal, asimismo dicha Clausula ya ha sido autorizada
en el CMI 2017, | - A

511 CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. ; R
P4 , .

5111 TRATO NO DISCRIMINATORIO

\

Modlﬂcacmm del nstituto

Enel numerol 12.1_Trato no Discriminaterio de la Clausula Decmosegundo de I
Propuesta de CMI se establecio que en caso de que Telmex otorgara términos o
, condiciones distintas a_ofros concesionarios debia hacer extensivos dichos
términos o condiciones al CS o p&jr*fir de la fecha quefés’re e solicitara.

De lo cual, a efecto de que en ’rermmos del arficulo 125 de la LFTR se oforguen de A
manera no dlscr|m1noTor|0 servicios que el AEP ya proporciona a algin ofro
concesionario se modificéd el numeral 12.1 precisando. que se deberan hacer
exTenswos los términos, condac:lones y Tarifas de los mismaos. .

“12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO Las Partes Telmex y (. ) convienen en que

deberan e%@m%@e%%@—@spu%@éew@a%@a@de@d@ﬂ%
#espee#ve&#ﬂ#@s—eie—e@nees&eﬂf#aswﬁma&debem gcfuar sobre bases de Trato No

DiscAminaforio respecfo de los Servicios de Interconexién que provean o olros

concesionarios GQH@G,@GG}QG@FQS—%@H@E@H@S—S%F@S . . N

En caso de Telmex haya oforgado u oforgue, ya seq por acuerdo O Pof resofuc:on del

o, “instituto G%—G@%&Q@JGS—-QG#@S—S@#@#@—!G—G@#@G@!@H—Q@ términos— condiciones o
P Iarifas distintfas que—ia—e#a—haya—@i@rggd@ Q- otros Concesionarios, a_sus Qrogas
operac:ones subsidiarias, fmo.'e mpresos %@awm%mm%geﬂie

el conveniomodificatede que pertenezcan al mismo grupo_de inferés econdmico
respecto de servicios de inferconexicn deberd hacer exfensivos los mismos ferminos v
condiciones al concesionario, en férminos def arficuio 126 de la Ley a paitir de ia fecha o
- v en que se lo soliciten. A peficion del concesionario, podidn celebrar el convenio o g
modificacion correspondients, en un plazo no mayor a 20 (veints) dias habiles contados

a parlir de- I fecho de sohc:fud #@e%%ua@sieﬁmmes%ee,@@e:@ﬂesﬂeﬂ—agmez@«%

S
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Enfasis afiadido

CMI Modificado | ‘ \

Ay

Telmek presentd &l numeral 12.1 Trafo no Discriminatorio de” fa Clausula
Decimosegunda en los férminos senalados en el Acuerdo.

{

Andlisis del CMI Modificado | ~

Al respecto se senala que el numerdi-12.1 Trato no Discriminatorio cumple con o

establecido en ¢l arficulo 125 de la LFTR, y foda vez que Telmex no’reqlizd
manifestaciones sobre la modificacion reollzqdo por el Instituto, se considera
procedente su aprobacion.

512 CLAUSULA DECIMOTERCERA. . - ,-
5.12.1 ACCESO IRRESTRICTO.

Modificacion del Instituto

Del andlisis de la Clausula Decimotercera se observo que los términos establecidos
no se apegaban ol marco regulatorio vigente.ni a los términos y condiciones
establecidos en el CMI 2017 autorizado medior{’re’ Acuerdo P/IFT/EXT/241T116/40 y,
toda vez que el propdsito de revisar anualmente’ el instrumento regulatorio es

mejorar, o precisar las condicionss, asi como G}USTOI’S@ a la evolucion Tecnologlco\-,

del sector, y de ninguna forma se justifica Id existencia de refrocesos en la

regu!qc:lon el Instituto no cons@ero procedente que en una revisidn posterior del

- convenio marco de mTerconexxon se planfearan términos y condiciones.menos
- favorables que los.ya autotizados por el Instituto.

Delo on’renor de ocuerdo ol marco regulo‘rorlo Vlgen’re se modlﬂco elnumeral 13.1

del CMI @ ﬂn de precisar gue el acceso irresiricto se realizard de conformldad con
las disposiciones legales y regquTorlos wgen’res en el mgwen’re sentido:

.
"13.1 ACCESO .'R!?ESTI?ICTO Te:'mex acuerdo permffrr d sus Usuanos ef qocceso a
. cuaiquier confenidh ‘
/ e@nmui@efe servicio o aphco'aon que se ofrezca por .cuafqutereepreegengn&elemdes
publieas-de-telocomunicacionespresiador de servicios legalmente guforizado, sin
carge adicional alguno por el uso bajo la copacidad confratada, asi como porcr
conector cuglquier disposifivo quese fenga debidamente homologado.
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En ningtn caso Telmex podra obligar of pogo de elementos o funcionalidades de ia Red
que no se requrercm para lo Interconexion o para la prestacion de los Servicios de
Inferconexidn.”

Enfasis afadido

CI\/]I Mecdificado

Telmex presentd el numeral 13.1 Acceso Irrestricio de la Cléusula Decimotercera
en I6s terminos senalcdos en el Acuerdo.

Andlisis del CM| Modificado

|

El numercﬁ 13.1 Acceso Irestricto de la Cldausula Demmoferoero es ocorde almarco
regu PTOI’IO vigente af sefialar que el dcceso imestricto se realizard de conformidad
con las dlSpOSlC iones legales y regulatorias vigentes, lo cual asegura-que los
usuarios podron hacer uso de los servicios, confenidos © aplicacionss que
proporcione c:uolqu&er ConceS|onor|o sin res’rr!nglr d sus usuarios o la uhllzocnon de
los servicios propormonodos dnicamente por. Telmex, por lo cual y toda vez gue
Telmex no realizé manifestaciones sobre la modificacion reohzqdo\por el Instituto,
se considera procedente su aprobacion.

5122 COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA.

/' Modificacién del Insiituto -~

'_Dg_,fl andlisis de la Cldusula Decimotercerase obsernved que los términos e§TObIeCid65
no se opegobon al marco regulgtorio vigente ni a los férminos y condiciones
establecidos en el CMI 2017 autorizado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/40 Y.
Todo vez que el propésito de revisar anualmente el instrumento regulatoric es
mejorar, o precisar las condiciones, asi como gjustarse a la evolucién tecnoldgica
del sector, y de ninguna forma se jusfifica la- eXISTeﬂCIO de refrocesos en la
regulacion; el [n;ﬁr:’ruz‘o no considerd procederﬂ“e gue en lina revision posterior del
conveniq marco de inferconexion se plantearan férminos y condiciones menos
favorables que los ya autorizados por el Instituto. . ‘ : A/

™
Es asi que, respec’ro al uso compemdo de infraestructura el Instituto consndero gue
ademds de la coubicacion, pueden existir otros servicios que pueden ser
compartidos entre dos o mds concesionarios, por lo que a efecto de ser mds
inclusivo el Institute modificod el numeral 13.2, en el siguiente sentfido:

Boq
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_Andilisis del CMI Modificado

‘gue es ur}é causa de rescision valida.

"13.2 USO COMPA!?TIDO DE INFRAESTRUCTURA. Las parfes acuerdan que Teimex s&
- encuentra obiigodo a permrfrr e Uso Compon‘:do de !nfroesfrucfuro para fines de
inferconexion bgjo

CMI Modificado |

Telmex presentd el numeral 13.2 Uso Compartido de Infraestructura de 1a Clausula
Decimotercera en los términos sefalados en el Acuerdo.
. [i

El numeral 13.2 Uso Compartido de Infraestructura de la Clausula’ Decimotercera
considera la utilizacion de la infraestructura de Telmex para fines de interconexidn

“’sin estar limitada a los téminos del CMI. Lo cudal se considera procedente ya que

ademds dél servicio de coublicacion, pueden existir otros servicios que pueden ser
compartidos entre dos ¢ mds conceasionarics éomo por ejemplo la escalerila en el
caso del serwcm de Enlace de Tronsm|5|on enfre Coubicaciones, por lo cual % toda
vez que Telmex no realizé monlfes’rqolones sobre [o modlﬂcomon realizada por el
Iqs’rl’ru’ro se considera proce-den‘re su aprobacién:

5.13 CLAUSULA DECEMOCUARTA. CAUSALES DE RESCISION.,

5.13.1 RESCISION POR CONDUCTAS FRAUDULENTAS

En la Cléusula Decimocgluor’ra de la Propuesta de CMI se senalan Jas causates de

rescision, dentro de las cuales se mencionan: Ia revocacion de la concesidon de

_algunas de las, partes, rescision por inotj\mplimien’ro a obligaciones de pago,

conductas fraudulentas o liquidacion, insolvencia o quiebra.

-

-~

Al respecto, se considera procedente incluir una clausula que con_’r\éngo las
causales de rescision ya que en un confrato es necesario establecer con claridad
las causas de rescision del mismo, asimismo el establecimiento de dichas clausulas
s una prdc’ricb comun en la industria de las telecomunicacionss en México como
se puede observar en los convenios registrados ante el Instituto, ahora bien cabe
mencionar gue en el caso de la revocacion de la concesion de alguna de las
partes ésta es‘rc,:s{lo impedida para prestar servicios de telecomunicaciones por o

.‘\

En el mismo sen’rldo si bien Ios servicios de telecomunicaciénes Sely ‘de m’reres
publico para [o prestacion de [os mismos es necesario que sé cubran las
conTropresToolones aplicables o efec’ro de que la oon’rroporfe puedo recuperar
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los costos de provisién y pusda asegurar la confinuidad en la presfocnon del
servicio, por lo que el incumplimiento en las obligaciones de pago es una causa
de redcision valida, también se observd que se oforga un periodo suficientemente
'dmplio a efecto de que las partes cumpldn Con sus o,biigociones de pago.

IAs imismo se observa gue dicha cidusula es consisfente con el articulo 118 fraccion
Il de la LFTR, que establece gue los concesicnarios deberdn, Jabstenerse de
interrumpir el fréfico. entre conce3|on<:1r|Qs que fengan redes publlcas de
telecomunicaciones interconectados sin Ia-previa autorizacion del Instituto, por o
gue se considera procedente su aprobacidn, cabe mencionar gue dicha clausula
ya habia side autorizada en el CMI 2017,

5.14 CLAUSULA DECIMOQUINTA. VIGENCIA.

En la Clausula Dec‘moquin"rd se seﬁolo la vigencia del convenio, asi como la
aplicacién continua del mismo hasta que las partes celgbren un nuevo convenio
O exista una resolucion emitida por la autoridad compé’ren’re Asimismo, senala la
obisgacmn del AEP de presen’ror para aprobacién del Instituto las modificaciones
que realice al Convenio que pretende aplicar para el siguiente afo, las cuales
deberdn reflejar 0§ cambios normativos vy las resoluciones  judiciales vy
administrativas firmes o gue hayan causado estado gue en su caso, se hubieren
emitide durante el afo de vigencia del Convenio y.qué modifiquen las condiciones
de inferconexion en & establecidas.

Al respecto se sencld QUe esta clausula permite oforgar certeza en relacion al
p'lrcszo durante el cual ésTord vigente el convenio el cual puede ser prorrbgodo si
las parfes no celebran Uno NUevVo con lo cual se asegura la contfinuidad en ia
preSTCIClOﬂ de los servmos de |nTerconeX|on La vigencia establecida en la misma
cumple con lo senalado enla Medida Duodécima de las Medidas Fijas.

Esta cldusuld es comin en los convenios de interconexion entre los distintos

concesionarios de laindustria y registrados ante el Instituto, por lo que se considera

procedente su aprobacién, cabe mencionar gue ohoho cléusula ya habia sido
aprobada en el CMI 201 7.

5_.15_ CU‘\USUL_A!_DECIMOSEXTA. AVISOSY NOTIFICACEONES.

~L
[a Clausula Demmosex’ro versa sobre el procedimiento que las pqr’res deberon
rectizar pcsrct propormonorse lasnofificaciones o ovssos correspondientes conforme

“_‘/'- P : ,f,;-:_t:‘.- 65
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al convenio, asf como porc: reohzc:r modlflcoc:lones de denommocnon social,
representante Iegol o} Comblos de dom|C|I|0 "

Al Kespecfo se senala qué dicha clausula oforga certeza sobre los domicilios de las
parfes a los cuales se deberd enviar las notificaciones y OViSOS{ asi como el
procedimiento a seguir en caso de requerir olgun cambio, cabe rhencionar que
dicha clausula ya habia sido ouforlzodo en el CMI 2017 y gque fa misma &s una
clausula comun'en los convenios de in’rerconemon entre los distinfos concesionarios
rdela mdus’rrla yreg |sTrc:1dos ante el Ins’nfu‘ro por lo que se consndero procedenTe su
oproboo;on T !

5.16 CLAUSULA DECIMOSEPTIMA. FORMALIZACION DE LOS ANEXOS.
\,

\
La Cldusula Deotmosep’nmc: versa sobre gque 10s anexos correspondlén‘res deberdn
adjuntarse al cuerpo del convenio para lo cual deberdn estar firmados y formaran
parte integrante del mismo. / '

Al respec’ro & observa que dicha cldusula es meramente informativay tiene como "

objetivo sefdilar que los Anexos forman por’re del convenio o cual otorga
certidumbre, asimismo, cabe mencionar que dicha cldusula ya habia sido
dutorizada en el CMI 2017 y que la misma es comun en los convenios de
interconexion entre’los distintos concesionarios de la industiia y registrados ante el
Ins’r_ifuib, por fo que se considera procedente su aprobacion. |

517 CLAUSULA DECIMO OCTAVA. - JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y
DIVERSOS. C )

5171 JURSDICCION. . s

Andlisis de la Propuesta de CMI

i .‘.“ g 3 : .‘. : ‘:

Defandlisis de la Clausula Décimo Octava se cbservd que los términos establecidos

no se apegcban al marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones
h v 4

- establecidos en el CMI 2017 autcrizado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241 116/40 v,

foda vez gque el propadsito de-revisar QnuolmenTe el instrumento regulo’rono es
rmiejorar, o precisar las cond|C|ones asi cormo o}us’rarse a la evelucion tecnologica
del sector, y de ningung forma se justifica Ia emeenclo de retfrccesos en la
reguldcién el Instituto'no considerd procedente que en Una revision posterior del
convenio marco de intefconexion se plctm‘earcsn términos y condlcxones menos
fonvorobles que los ya auforizados por el Instituto.
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Lo onTerlor dodo que-en el numeral 18.1 de la Clousula Décimo Octava de la

lo cudal, se modificd la redacdion de la Cldusula 18,1 a efecto de sefialar que para
\todo o relativo al convenio las partes se someterdn a la jurisdiccion de los
fribunales federales competentes.

"18.1 JURISDICCION. Para tfodo lo relativo a esfe Com{enfo,: las Partes bcgerdcm
expresamente someterse o la jurisdiccidn de los Tribunales Federales especializados-en
Telecormunicaciones competenies con residencia en ia Ciudad de México, porlo fanfo, f ‘_
Y renuncian expresamente ol fuerc que puo‘rera corresponder!es por razén de su domfcmo

i presente, fufuro O por cualquier ofra causa.” .

Fnfasis afiadido

CMI Modificado

\_\ A ‘ ) I - 3 ‘ ™, -~
Telmex presentd el numeral 18.1 Jurisdiccion de la Clausula Decimoctava en los
términos sefialados en el Acuerdo. g

e

Andilisis del CMI Modificado

Al respecTo se senala que en el Numeral SEXTO del Acuerdo 22/20132 emitido por
el Pleno del Consejo de la Judicatura Federal se desprende que los organos
jurisdiccionales en materia admini strativo, especializados en materic economlco
N 7 radiodifusion y telecomunicaciones Unicamente tendran las atribuciones previstas
iy _ en;los articuios 37, frocglones L inciso b, I I, 1V, V, VI, VI, VIl y IX, 38 v 52 de la Ley
Orgdnicardel Poder Judicial de la Federacion, es osi que-para todo lo relativo al
: convenio las partes se deberdn someter a lajurisdiccion de los tribunales federales
| compefenTes Por lo antferior, se observa-gue lo senclado: el numeral 18.1
JU!’ISdICCIOﬂ de la Cldusula Decimoctava,” es acorde con la Ieglslocmn OplICCIble
va que 1os Tribunales Federales son la OUTOFIde jurisdiccional competente poro

dirimir cualguier contfroversia que se suscite en la mo’reno

i ; - -

. 2 ACUERDC) General22/2013 del Pleno del Consejo de la Judicatura Federdl, refativo d la conclusién de funciones
v o1 de los Juzgados Cuario y Quinto de Distrito del Centro Auxiliar de la Primera Region, y su transforrmaclon como
/ Juzgados Primero y Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especializados en Competencia Econdmica,
“Radiodifusién y Telecomunicaciones, con residencia en el Distrito Federal, v Jurisdiccion territorial en toda la
Republica, A o concusidn de funciones de los Tribunales Colegiados Segundo y Tercero de Circuito def Centro
Auxilicr de la Prirmera Regidn vy su Tronsformac;on comio Primer y Segundo Tribunales Col@glc:cios de Circuito en

3 ! Materia Administrativa Especializados en Compe‘rencm Economlcc Radiodifusion y Telscomunicacionas, con
| ¢ residencia en el Distito Federcl y jurisdiccion temiforial en ‘rodo a Repibiica. Asi como su domicilio, fecha deinicio
: de funcicnamiento vy a las reglas de fumo, sisterna de reeepcmn y distribucién de asuntos entre los Orgonos
Jurisdiccionales indicados. Y af cambio der d/enomlnomon de la oficina de correspondendo comdn del Centro

Auxliar de la anero Reglon
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Propuesta de Ml se establecic’ que todo lo relativo al convenio se someteria ala
jurisdiccion de los Tribunalés Federales espemollzados en felecomunicaciones. De "
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5172 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES.

Andilisis de Ia Propuesta de CM|

~ Delandlisis de la Cldusula Décimoe Octava se observé que la misma no se apegaba

7 a los términos y condiciones esfablecidos en el CI\/II 2017 OuTonzodp mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/241116/40y, toda vez que el proposﬁo de revisar anualmente el
instrumento regulatorio es mejorar, o precisarlas condiciones, asi como ajustarse a
la evolucion tecnoldgica del sector, y de ninguna forma se justifica la existencia.de
refrocesos en Ia regulomon el Ingtituto no considerd procedente gque en una
revisién posTerlor de!fconvenlo marco de interconexion se plantearan terminos y
__,condlmones menos favorables que los ya autorizados por el Instituto.
Por I(S"onTerior con el fin de oforgar cerfeza jun’diéo al CS y al AEP respecto de la
no preclusion de sus dereches se ogrego una sub clausula de no renuncia de
derechos y acciones, en el siguiente sentido: i

"18.11 NO RENUNCIA DE DERECHQOS Y ACCIONES. Las Partes entienden y acuerdan qus
el no ejercicio o demora en el sjercicio de cualquier derecho, accidn, faculfad o
privilegio establadido en este Convenic que no resulle en caducidad, preclusion o
prescripcion por causa de fey no operara como und renuncia, ni cuadlguier glercicio
dnico o parcial que exista prec.'ufrcr a cualquler efercicio futuro de accicn, derecho,

faculfad o privilegio.previsto.”
!

CMI Modificado

- . - . .
Telmex presentd el numeral 18.11 No Rénuncia de Derechos y Acciones de ¢
Clausula Becimoctava en los términos sefalados en el Acuerdo.

Andlisis del CMI Modificado

Al respecTo se senolca que | Io inclusién de una clausulo cle no rénuncia de derechos
es una practica comuin en la industria, ya que Ia misma se encuen’rre considerada
en los gonvenios de interconexién entre los distintos concesmnarlos de la industria
Y regls’rrcldos ante el Instituto, asimismo dicha Cldausula propormonc cer’rezc juridica
at CSy at AEP respecto de lano preclusién de sus derechos, cabe | mencnonor gue
dicha ‘clausula ya habia sido autorizada en el CMI 2017, por lo anterior y toda vez
que Telmex” no reclizd momfesfomones sobre la modificacién realizada por el
Instituto, se considera prooedem‘e su oprobooson
! X '\ ..

Sobre el resfo de los incisos de dicha cldusula se cbserva que los mismos versan
sobre el domicilio en el que las partes podrdn ser emplazadas por cualquier accion
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e procedim_ienfo—-kelbcionod_o dl convenio, sobre la renuncia de las partes
irevocablemente al derecho de inmunidad con respecto Qsus deberes y
obligaciones conforme al convenio vy o cualguier procedimiento legal para
exigi?los y ejecutar cualquier laudo o senfencia dictada en cudlquiera de dichos
procedimientos, sobre la ley aplicable al convenio, asi como que cualquier
modificacidén al convenio debero constar por escritc emanado de un ocuerdo
enfre las partes, enTre oTros

De lo on’rerior se observa gue dichos numerales se refieren a diversos termnas juridicos
ophcables a COsos: porhcuic&res oszmlsmo se observa gue {os mismos estan
considerados en los convenios de inferconexién entre los distintos concesionarios
de laindustria y regisfrados anfe el Instituto, porlo que se q:onadercs procedente su
aprobacion, cabe mencicnar q.‘.ué dicha cldusula ya habia sido autorizada en el
CMI 2017. _ -
L . ™
518 CLAUSULA/DEC‘,IMONOVENA. CONDICIONES RESOLUTORIAS.

-
e
v

Andlisis de la Propuesta de CMI & i

A

Del andiisis de la Clausula Decimonovenad se cbservé que los terminos planteados

en la misma no se/ apegcban al marco reguiatorio vigente ni a los términos y
condicicnes establecidos en e CMI 2017 aufcrizado mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/ZMH()/AO Yo tfoda vez que el propdsito de revisar anualmente el
msTrumenTO/regquTono es mejorar, o precisar las condicionas, asi como ajustarse o
. laevolucion tecnolégica del seetor, y de ninguna forma se justifica la existencia de
" refrocesos en la regulacion; el Instituto no considerd procedente que en una
revision posterior del convenlo marco de inferconexion se plonTeoan términos y
condiciones menos favérablés que los ya autorizados paor el‘[ns’rlfuTo.

Por lo cudl, el Instifuto modificé la redaccion a efecto de seficlar que las
négociqciones que fleven a cabo con les concesionarios d sfecta’de acordar los
términos, tarifas y condicionas una ve"z""due Telmex deje de tener &l cardeter de
AEP serén con mdependencm de las ocmones gue el Instituto puedo e;e-rcer de
acuerdo con la normafividad VIQen’re asimismo, a efecto de gue las partes puedcm
‘contar con un margen suficiente para negociar los nuevos términos y condiciones
suficiente, se modificod el plazo para la negociacién, en el siguiente sentido:

"CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las partes acuerdan que jas condiciones establecidas
en el cuerpo def presenfe Convenio y sus Anexos, estaran wgem‘es mienfras Telmex
tenga el cardeter de agente econdmico preponderante que le fue defermmado porel
Instituto,7sin eniborgo, en elmomeanto en que Telmex deje de fener fal cardcter, ya sea

N\ .89
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porgue asile sea nofificado por el Instituto o por virtud de una resolucion favorable que
recaoiga alos mediosde impugnacion inferpuestos por star en confra de las resoluciones
gue asi la hayan declarado, fas portes negociardn las nuévas condiciones, 1rminos y
tarifas. de conformidad con jo dispuesto en el arficulo 129 de la Ley, v ung vez que se
‘hoya safisfecho el procedimiento establecido en el articulo 131 de ko Ley. '

\Los partes se obligan a negocior los términos, condiciones y tesfifcrs que modificaran ef
presente Convenic en fodo lo que sea necesario, en el momento en que Teimex deje
de fener el cargcter de agente econdmico preponderante en felgdbmunicocfones que
le fue determinado ;Sor el Insfituto, ya sea porque asile sea nofificado a Telmex por ef
propio Instituio o porque Telmex hoya obfenide resolucion favorable en cudiesquiera de
[os litigios o gue se hace mencion en el incisc N de los declaraciones o'e este Convenio, |
¢/ dentro de los 120 (c;enfo veinte) dias naturales siguientes a la. noﬁﬁcacron def cuau’qurer@r N
de jos supuestos anteriores, ebligandose a aplicar, las difimas tarifas y fermmos y demas
condicionas suscritos enfro fc;s Parfes / ‘ !

|
s

v

s Fnfasis afadido

CMI| Modificado

Telmex presentd lo Clousulo Decmonoveno en Ios Termmos sefidlados en el
Acuerdo. /

Andlisis del CMI Madificado

Al respecto se senala que la Clausula Decimonovend Cumple con la legislacion
.- vigente al sefialar gue la negociacion de términos, condici fones’ y tarifas para la

) prestacicén.de los servicios de interconexion, una vez que Telmex deje de fener el
cardcter de agente econdmico preponderante se realizard de conformidad con
lo establecido en el arficulo 129 de la LFTR,
Asimismo, considera un perlodo de Tlempo adecuado a efeCTo de que el CS
puedd-encontrar alfernativas para la prestacidn del sevicio a los usuarios finales o
renegociar con Teimex nuevas condiciones opilccbles a los setvicios de la Oferta
o similares una vez gue T@_Imex deje de tener el COrc'JCTer de AEP.

Yo

No obstanfe lo anterior y a efecto de gue las por’res puedcm conTOr con{n m(}{gen
suficiente para llevar a cabo la negocmcnon se Gnode el sugwen’re porrofo lo cudl
no le causa ningun perjuicio-al AEP, toda vez que le o’rorgo un margen mayor de

momobra.

“Crd

[as Parles podran acordar prorrogar ef perfodo de negociacion cuanias veces o consideren
necesario.”

™
i
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5.19 ANEXO A. ACUERDOS TECNICOS PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES.

5.19.1 AREA DEL LOCAL DE COUBICACION.

i

Andlisis de la Propuesta de CMI \

Del andlisis del numerol 6.1 Coubicacion del Anexo A de la Propues’ro de Cl\/ll se
observd gue los términos planteados en dicho numeral No se opegobon al morco
regulatorio vigente ni a los términos y condiciones es’rcbleozdos en el CMI 2017

- autorizado medlon/te Acuerdo P/]FT/EXT/QA] 116/40 v, mas prec:lscemen’re restringia
’ﬁ\IC} comparticion de' las coublco<:|ones y eliminaba la p05|b|l|dod de realizar
m’rerconexmn entre’ coubicaciones, ohoro bien v, qua vez que &l propésito de

revisar anuaimente el ms’rrumen’ro regquTono s mejorbr o precisar las condiciones,
asi como gjustarse a la evolucion fecnolégica del sector, y d& ninguna forma se
justifica la existencia de refrocesos en la regulacion; el Instituto no considerd
procedente que en una revisidn posterior del convenio marco de intergonexion se
plantearan T_érmiﬁos y ‘condiciones menos favorables que los ya autorzados por &l

Instituto. . Vi | _. /

"Delo anterior, se modificod el inciso 6.1 Coubicacion, seccion Al y A2 del Anexo ‘

A, a efecto de seficlar que Telmex debe permitir al CS compartir con otros

concesionarios el gebme’re proporcionade en el tipo de c\oub|co<:|on 3y que, la

interconexion cruzdda se realizard por medic de estructuras de soporte y enlaces

lde fransmision  proporcionados por el concesionario  propiefario de  las

instalaciones, en el siguiente sentido:

a) Area dellocal: ) e " ' hY
6 unidades de rack serdn reservadas para el PDU ( unidad
; de distribucion de energfo) y el sistema de venfilacion.

Te.'rr;exi,oermiﬁrc’r al Concesionaric Solicitante compartir con
otros Concesionarios que se lo requieran, ei gabinefe que
al efecto Teimex le haya proporcionado, En cuyo caso gl
responsable del gabinefe segulrd siendo e.’ Concesronano
Sohc:fonfe :

ﬁ\ -

En caso de gue dos conceasionarios tengan presencfaf‘ en_un_mismo punto de’
inferconexién vy _estén inferesados en confratar _un_ Enlace de Transmision de
Interconexion enfre Coubicaciones (inferconexion cruzada), es decir ia inferconexion
directa énfre couchcrcrones &sta se redlizard por medio_de estructuras. de scphorfe v

B
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en!aces de fransmision que deberdn ser proporcionados v arrendadces. por el
"' congesionario_propietario de Igs instalacionss en que se encuenfren coubicados los

/ concesfonarios inferesados.

Enfasis aRadido

CMI Modiﬁoadg

Telmex presentd el numeral 6,1 Coubncoolon,,seccnon A y A.2 del Anexo A enios

Te{mlnos senalados en el Acugrdo. /

Ana|{5|s del CMI Modn‘lcodo

Al respec’ro se senala que el inciso 6 1 COUbICOCIOﬂ seccion A 1 y A 2-del Anexo A
es acorde a lo $eAalado en el Acuerdo de Condiciones Técnhicas Minimas respecto
a la prestacién del servicio de interconexion cruzada mediante las esfructuras de
soporte y enlaces de fransmision-del concesionario propigtarios de las instalaciones
donde se encuentran coubicados los concesionarios qUé reguieren el ser\{,.icio.

Asimismo, la ob]igoé‘]’én de Telmex de permitir a los CS compartir el gdbineTe Gue
Telmex les hayda proporcionado es acorde a lo establecido en el CMI 20170

. Envirtud de lo anterior;-y foda vez que Telmex no redlizd manifestaciones sobre la

modificacion realizada por el Instituto, se considera procedente la aprobacion del-

inciso 6.1 Coublcomon seccion A1 y A2 del Anexo A dl o;us’rorse a las
dlspOSlolones en materia de inferconexion opllcobles

5.19.2 ENERGIA ELECTRICA. .

.

Andlisis de la Propuesta de CMI

En et Tema 6 Coubicaciones del Anexo A seccién Al y A2 de la'Propuesta de CMI
respecto a la Corrien’ré ol’rernq." disﬁponib[e en los éspacios de coubicacion se
observa,quejos érminos planteados no se dpegaban al marco regulatforio vigente
ni a los términos y condiciones establecidos en el CMI'2017 autorizado mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/241¥16/40 y, toda vez que el pro_pési"ro de revisar anualmente el

instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como gjustarse a -

la evolucién tecnoldgica del sector, y de ninguna forma se justifica la existencia de
retrocesos en la regulocnon el Instituto no con3|dero procedente gue en una
revisidn posterior del’'convenio marco de mTerconemon se plantearan términos y
condiciones menos favorables que lo_‘ls ya autorizddos por el Instituto.

ok
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De lo cuadl, se obsenve que la energia de corienfe alterma que Telmex
proporcionard- en los sitios de coubucocm es de 10 omperes y que incluye 300
luxes de luminacién lo que impi ide conocer con certeza la coriente aiterna con la
gue se confard en los espacios de coubicacion.

//’

Por fo anterior, elInstituto modificd la redaccion a efecto de elminar Ia
ambigledad en la m’rerpre’ramon sobre la utilizacion de lcs . 10 amperes de
corriente altema de los espacios de coubicacion, en el mgwem‘e sem‘ldo

f) Corriente Alterna: 10 Amperes, me!we%@%mes—e’eqﬁummee@m—y con dos

contactos polarizades a 127 volfs con respaldo opcionol

CMI Modificado - , |

Teltnex presentd Terna 6 Cbubicacion‘és- del Anexo A seccion Al y A2 en los
términos sefcigeos en el Acuerdo.

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto se sendla gue el Tema 6 Coubicaciones del Anexo A secEion Aly A2
proporciona certeza scbre las condiciones técnicas de los sitios de coubicacion,
incluyendo la coriente alterna que estard dlsponlble en los mismos, 1o cual es

" acorde a lo establecido en el ‘Acuerdo de Conohmones Tecnicas Minimas y al CMI

2017 por lo anterior y toda vez que Telméx no redlizé manifestaciones sobre Ia
modificacion realizada por el Instituto, se considera procedente su aprobacion.

5.19.3 INTERCONEXION LOGICA.

Andiisis de la Propuestg de CMI

Del andilisis del Temna 1 de la seccién A.2 se observo que los términos planteados
en dicho numeral no se apegaban-al marco regulatorio vigente ni a los términosy

condiciones- establecidos en el CMI 2017 autorizado mediante” Acuerdo
; _
P/IFT/EXT/241116/40 vy, toda vez que el propdsifo de revisar anualmente el

instrumento regulaterio es mejorar, o precisar las condiciones, asf como ojustarse a
la evolucion tecnoldégica del sector, y de ninguna forma se justifica la existencia de

refrocesos en la regulacion; ‘el Instituto no considerd procedente que en una

revision posterior del-convenio marco de inferconexién se plantearan términos Y
condrcnones menos favorables que los ya autorizados por el Instituto. |



Lo anterior dado que en el Témo...J se esl"‘roble.f‘;_‘ié que baro el caso de redundancia
en la interconexion IP cada'una de las partes podrd involucrar upo o varjos SBC (de
sus siglas en" inglés, Session Border Controller) , empleando un enlace fisico privado
adicional pctrc: cada SBC en.un ismMo puntede m’rercgne)uon io CUO| No se apega’
al marco regulatorio vigente. \ /

Y
Vs

Por lo anterior, s& modifico la redoomon del Temo 1, seccidn A2 en Ios 5|gU|enTes
férminos: g

"L interconexidn logica pora el Infercambio de fréfico de inferconexién IP se
esfob.’ecera empleando ung” fopologia SBC-$8C medicnfe un modelo peer-fo-pesr
privado, esfo es medianté el establecimienio de enfaces punfo a punfo enfre fos
concesionarios que-intercambian réfico. Sin embargo, en funcién de o necesidad de

. redundancia, cada una de .'ors pan‘es fendra libertad dsa.involucrar uno o varios SBCG
,emﬁieenef&un—eﬂ = vado-G :

CMI Modificado . 3 \

Telmex presentd el Tema 1 de la secciéon A2 en los férminos séﬁolodos; en al
Acuerdo. '3'

\\

Andlisis del CMI Modificado

Al }espec‘ro, se senala que el Tema 1 de la seccion A2 es acorde alo establecido
en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas ,yd' q‘ﬂe los concesionarios
; in’reréonec’rodos podrén elegir y acordar los esquemas de redundancia en la
interconexion gue mejor s ddopfen ala arquifectura de sus redes, sus intereses de-
rafico o cualquier aspecto que consideren procedente, sin estar obligados o
establecer un esguema de redundonc}o a Troves de un enlace fisico privade para
cada SBC, por lo anterior y toda vfez que Telmex no realizd manifestaciones sobre
 la medificacién realizada por el Instituto, se considera procedente su gprobomom

5.19.4 TRANSCODIFICACION.

Andlisis de g Propuesta de CMI

Del andlisis del inciso 2.1 del Tema 2 de la seccion A.2, se observé que los t1érminos
planteados en dicho inciso no se apegaban al marco kegu[cn‘orio vigente ni a los
7 férminosy condiciones és’rc:blecidos en el CMI 2017 autorizado mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/241116/40 y, toda vez que el propdsito de revisar cznuolmen‘re el
instrumento regulaterio es mejorar, o preasor ios condiciones, asi como OJUSTC}TSG a

N\
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[e} evoiuczon Tecno[oglco del seCTor y de ningunad forma se justifica la existencia de
retrocesos en la regulacion; el Insfituto no considerd procedente que en una
revision posterior del convenio marco de inferconexion se plantearan t&rminos v
condiciones menos favorables que los ya autorizados por el Institufo.

'
Por lo anterior, se modificd el inciso 2.1 del Tema 2 de a seccion A2, a efecto de

sefalar que la red de fransito realizard las funciones de transcodificacién, en el
siguiente sentido:

.

“Si lat red origen y destino utilizan sefializacién IP, la red de trdnsito no realizard ningdn
proceso de franscodificacion permr’ﬁendo‘fluir los paquetes de voz tal como los redas
de origen y destinc io hayan negociado.

\. Silared origen y i b de destino estdn inferconectodas a la red de transito medliante
tecnologias diferentes, lelmex en su calidad de red de fransito debsard realizar ia
conversion _enire . profocolos _de  sefializacion 557 vy SIP, a fin _de permitir la
in feroperobmdad entre ias redes.” : "

— _ ) Enfasis GﬁodidO\_,_

C]\/Ii Modificado -

Telmex presen’ro el |n0|so 2.1 del Temo 2dela secmon A2 en los términos sefalados
en el Acuerdo. e

Andlisis del CMI Modificado

\
p- ! .
Al respecto, se senala que el inciso 2.1 del Tema 2 de la seccidon A2 es acorde alo
establecido en el Acuerdo de Condiciones Técenicas Minimas al sefialar que en la
AN L. . . \ . . .\\( . .
prestacion.del servicio de transito la red que proporciona el servicio realizard la

tfranscodificacion necesaria para-eermitir 1a interoperabilidod entre redes que

N Ut icen diferente tecnologic, por fo anterior v tfoda vez que Télmex no realizd

manifestaciones sobre |a modlﬂccolon redlizada por el Ins’rl’ru’ro se considera
procedenTe su aprobacion. - K

5.19.6 ACUERDOS TECNICOS DE lNTERC/ﬁ/ONEXl(jN PARA SENALIZACION IP.

Andlisis de 16 Propuesta de CI\/II

Del andlisis del inciso 2.1 del Tema 2 de la seccién A2, se observd que los ferminos
plon’reodos en dicho |r1<:|so no s& opegobcm al marco regulatorio VlgenTe ni a.les
términos Y Condlolones establecidos en el CMI 2017 autorizado mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/241116/40 vy, foda vez que el propdsito de revisar anualmente el

| ; [ ‘J' o : 75
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ms’rrumen’ro regulatorior &3 mejorar, o premsor las condiciones, asi como cuusforse a

lc evoiucmn T@cnologlcc del sector, y de ninguna forma se justifica la exnsTenmo de
refrocesos en la reguldaon el Instituto no considerd procedente que en una
revision posterior del convenio marco de intfercoriexion se plantearan Term inos y
condiciones menos favorables que los ya ou’ronzodos por el Instituto. ‘

Lo anterior, dado que en dichg numeral Telmex solicita la utilizacion del campo P-

Early-Media para el envio de medio prematuro para el fono de llamada normal y -

la reproduccién de anuncios, asi como el uso del encabezado P-Asserfed-ld.
Asimisrno, se agreg?d el perfil de codificacion y compresién de voz AMR-WB.

Es asi que se modificod el Tema 2 seCcion A2, de conformidad con lo establecido
en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, en el siguiente sentido:
N : .
)
Dsnifro de ia negoc.'oc:on inicial SDP, se “deberan enviar los perﬁ &5 de codificacion v
compresion de voz

« G729 ) Payioad Type: 18 annexb=no ‘
+ G.729b Paytoad Type: 18 annexb=yes N
e GJ7IlleyA  PayloadType: 8 :
s AMR-NB Pavioad Type; 96-127
+ AMR-WB Paviood Type: 28
.0

“Origen; Parémetro “user” confenido en el header From vy pora los casos de uso del
encabezado Privacy se ufilizard el header P-Aserfed-Id. Ery caso de discrepancia enfre
eﬂoé se utllizard el FROM para facturacion. Solo para el intercambie de trafico entre
Te.’mex v ), Telmex no es responsable del formaio que ufificen ofras redes que

hago&rj fransifo hacia 1.
¢.)" '
“Envio de Medio prematuro para ef Tono de Liamada Norrnal y Anuncios ; N

= //

El medio femprano hacia airGs le permlfe a fa red terminante ,oroporc:onar informacion
a fa parfe llamante estiictarnente para propdsitos de progreso de la Ho'mada v no
:nvofucra intercambic de datos enfre tos usuarios ferminales.

™, \ \

b

Para propdsitos de autorizacion de medio temprano se enviaran-loscampeos-de pod
utilizar ef encobezc'o'o P-Eartv-Media {con valor sendonly) y Require: 100 rel en unof
Aespuesta 18x hacia la red originante. o e

(.'-)n . E !. s
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Se podrcr ufilizar tiliza-Lia Respuesia Si P 183 (Progress), incluyendo "SDP”.de fal manera
que o Red originante que reciba esfe mensaje abrird el canai de audio, parg_lg
reproduccicn del med;o femprano. .

Cuando no exisia para la reproduccion del medic femprano la recepcion de la
respuesta 180 permitird a la red Originante la re,oroduccaon de tono de lamada normal
locaimente conforme o lo RFC 3%0

(.0"

Enfasis onadido

CMI Modificado ;o N

Telmex propone en el Escrito de Respuesta el uso del pardmetro P-Asserfed-Id para
la faciuracion, debido a que es un parametro que permh‘e asegurar la identidad
real del Usuario gue origina la llamada. Senala que al no implementarse al uso de
P-Asserted-ID en la interfaz de inferconexién SIP entre concesionarios,-se corre ef,
riesgo de no poder.rastrear el origen real de la llamada en el caso de llamadas
maliciosas, por lo que se requ;ere que la redoomon 5€. esTobIezco de la siguiente '
manera: )

“TEMA 2. Senalizacion
" INCISO 2.1 Protocolo de sefializacion ¢
(.. |
Las valores de los nlmeros Origen (A) y dastino (B), se enviardn en méfodo SIP INVITE
. como sigue: .

Crigen: Pardmeifro "user” confenido en el header From v header P-Aserfed-Id para los

casos de uso del'encaberzado Frivacy se utilizarg el header P-Asserfed-Id. En caso de

discrepancia enfre efios, se ufilizard el P-Asserted-Id/para facturacion. Solo para el

nfercarmbio de irafico ernfré'Te!mex v [ ). Teimex no es responsable dé!
.\formofo que ufificen ofras redes que hagan fransito hacia [ L

Respecto a la utilizacién del encabezado P- Eo‘?lyri\)iédio y el cédéo AMR-WB,
Telmex presentd la ufilizacion de dlcho encabezado en oS Termlnos sena!cdos en
el Acuerdo. : Y. o

Andlisis del CMI Modificado |

‘/ . , / — ) I
Sobre la utilizacion dsl encabezado P-Early-Media para €l envic de medio
prematuro parQ el Tono de llamada normal y la reproducci on de anuncios, se
sendld gue la misma es acorde a lo, establécido en el Acuerdo de Condiciones

Tecnlcos Minimas, GE senhalarse que la utilizacion de dlcho encaobezado es opcnonal

\ ‘.’7 e |
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Por otrar parte, respec"ro a la modificacion propuesta poriTelmex en el sentide de
gue en caso de discrepancia entre los encabezados Fromy P-Asserfed-Id se
utilizard el segundo para la foc’ruromon se sefidla que lo anterior proporciona
certeza sobre la |denf1dad_;del usuario que origina la llamada, ya que la insercion
del nimero A en el encabezado P-Asserfed-ld se realiza por parfe del
concasionario que presta el servicio, mientras que en slcaso del encabezado From
dicha identidad &s enviada por laterminal del usuario.

Porlo anterior, se aceptala propuesta reailizada por Telmex en el siguiente sentido:

“TEMA 2, Senafizacion

INCISO 2.1 Profocolo de seﬁoh’zo'cién

()

L& voloreé de los ndmeros Orrgen (A) v destino (B), se enviaran en méfodo SIP INVITE

| cemo Sigue: ‘ | ‘
! Y
Origen: Pardmetro "user” confenido en el header From y header P-Aserted-id para 16s
casos de uso del encabezado Privacy sé utilizord el header P-Asserted-id. En caso de
discrepancia enfre eflos, se ufilizarG ef P-Asserted-id] para facturacidh, Solo para el
ntercambio de trafico enifre Teimex y (| ) Telmex no es responsable del .
formato que utilicen otras redes que hagan fransita hacia { ) ‘

Enfasis oRadido

5.19.6 CAPACIDAD DE 1OS PUERTOS DE ACCESO.

Andlisis de la Propuesta de CMI._..

N

Respecto ‘__del Tema 3 Interconexion de la seccion A.2 se observd que los términos
establecidos en dicho Tema no se agpegaban al marco regulatorio vigente ni a los

t&rminos y cohdiciones estaplecidos en el CMI 2017 autorizado mediante Acuerdo

P/AFT/EXT/2411 16/40 y, foda vez que el propésito de revisar anualmente el
instrumento regulo’rono as mejorar, o premsor las COﬂdlCloneS ast como ajustarse o
[o! evoiuaon Tecnologico delsector, y de ninguna formo se justifica la existencia de
~retfrocesos en la regulacion; el Instituto no considerd procedente gue en una
revision posterior del convenio marco de interconexidn se plantearan t&rminos v
condiciones menos favorables que los ya autorizados por el Instituto.

i
)
I
|

Lo anterior dado que no se establecid la capacidad de los puertos de acceso
asociados a los enlaces de transmision, por lo que, a efecto de que exista una

Spg
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©5.19.7 UTILZACION ANEXO B.

\ - INSTITUTO FEDERAL DE
J / TELECOMUNICACIONES

- correspondencia entre las capacidades de dichos elemen’ros se modifico el Temo
3 del Anexo A.2, en el siguiente senhdo

“ITEMA 3. Inferconexion

INCISO 3.1 Realizacion fisica _

Cc'do Concssionario proveard un eniace de fibra Sptica tipo monomodc que podrad ser
,Dropro o arendado y un Puen‘o de Acceso oplico para que se conecte el enlace de la
ofra parte. -

El enlace serd fipo Ethernet dedicado con el estandar IEEE.802.3 version 20}'2 con uha
infertaz achvo ?OOO Base - LX conun conecfor LCyun ?‘amono de fromcr de ?536 bytes.

‘ P -
Los puerfos de acceso gue proporcions el Concesiongrio Solicitado sergn de

capacidades acordes a la capacidad del enlace de fransmision de inferconexion. ™

| : Enfasis afadido

oM Modificeds’ ( "‘

%

\ '
Telmex presentd el Tema 3. Interconexion en los términes sefalados en ef Acuerdo.

“- Andilisis del CMI Modificado

S,

| . \\ _ o
“Fl Tema 3 de la seccién A2 es acorde d'lo estdblecido en el Acuerdo de

Condiciones Técnicas, Minimas respecto d que los puerfos def, AcCceso que |
proporciong el Concesionario Solicitado ser@n de capacidades acordes ala.
copacidad del enlace de fransmision de intergonexién por lo antericr y fodo vez
que Telmex no realizd manifestaciones sobre' la modificacion reollzcdo por &l
Instituto, se considera procgden?e su oprochmn.

" Asimismo, respecto-a que dentro de la inferfaz activa se crecerd la capoqidod con

inerementos de 10 Mbps P 100 Mbps al llegar al 85% de la ooupc{uon Tengose por
reproducido como si a fa latra se inserfase lo establecido en el numeral 5.5.5
Calidad de lo_:_s Servicios de Interconexion.

Andlisis de la Propuesta de CMI

- 3 /
Respecto allnciso 2,1 Protocolo de sehalizacion del Tema 2 Senalizacion se observo
gque la utiiizacion del Anexo B no,era consistente con lo establecido en la

79
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recomendacion "RFC 7261 Offer/Answer Considerations for G723 Annex A and
G729 Annex B>, o ’

i ,

CMI Modificado

Telmex senala en el Escrifo de Respuesta que la modificacion realizada por el
Instituto respecto al texio sobre el anexo B es contraria a lo establecido el modelo
de oférta/respuesta definido en el estandar RFC 7261 para el manegjo del anexo B
del codec G.729, el cual indica la utiizacion del Anexo B por default cuando no
esté presenTe por I@ que en caso de gue no se utiice debe ser indicado.

_Envirtud de lo anterior, Telmex récomienda la siguiente redaccién: -
"S5 no esfa presénte Anaxo B se-cbnsidera que es soportade v la llamada se esfablecerd

con el Anexo B activado”’ -~

Andiisis del CMi Modificado .

Al regpecto se senala que el numeral 3.3. del RFC 7261, establece lo siguiente:

*3.3. Consideraciones sobre la Oferta/Respuesta del G729 Anexo B, G729D Anexo B, y

G729 EAnexo B
_En.esta seccion, G729 representa cualquier G729 0 G729 D o G729E.

Cuando la oferta o larespuesta contiena G729 y el pardmefro annex b no esfa presenfte,
el oferenfe o conlesiddor sobe que esfd Implicadd el valor predeterminado ‘ /
"annexb=yes”. Esto se debe a que el afribufo Anexo B es parte del regisiro original de '
audio /G729 (RFC 4856). Todas kas implementaciones que soportan G729, entienden lé;’

atributo annexb. Por lo fanfo, esfe caso DEBE SER considerado como sila oferfa ¢ la |

respussta fuvieran G729 con annexb=yes™

De lo cudl, a efetto de que la utilizacion delﬁ\nexo B sea consistente con la

Recomendacion Correspondlen’re se considera prooeden’re la aprobacion: del

CMI Modiificado en el sentido senolodo por Telmex. : ! {

¢ | | s ¢
4 ' “ / . |

8 hiips://tools.ietf, OTG/hs{hi/ﬂ‘C?éb I i
4 Traduccion propia del texto en inglés: ; ' |
"3.3 Offer/Answer Considerations for G729 Annex B G729D AnnexB, ond G729E AnnexiB
In this section, G729 represenis any of G729 or G729D or G729E. ‘
When the coifer or answer has G729 aond the annexb parameter is absent, the offerer or
answerer knows that it has implied the default  "annexb=yes". This is betause the annexb (
attribute is port of the orlginal registration of audio/G729 (RFC4856). Al implementations that
support G729 understand the annexb atfiibufe. Hence, this case MUST be considered as if the
offer or answerhas G729 with annexb=yes.”

e
)
W
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Adicionalmente sobre el resto de los numerales incluidos en el Anexo A, se senaia
que el Tema 1 especificala informaicion de los puntos de inferconexion que Telmex
entrega alos CS como pdrte del Convenio por lo que se considera gue el mismo
tiene un cardcter meramente Informativo, el numeral 2.2 se refiefe a la forma en
que el Instituto genera los codigos de punto de sefializacion hacionales porlo que

7 también se considera de cardcter informativo, el numeral 2.3 Infecambio de

Digitos se refiere alos formatos que se utilizarén para sl envio de digitos que deberd
enviar el concesionario origen al concesionario destine de la llamada,
dependiendo del servicio de gue se frate, de lo cual se considera gue dicho
formato es acorde a lo establecido en el Plan de Sefalizacion® por lo que se
considera procedente su gprobacion. El Tema 3 versa sobre el suministro de
clrcuitos y puertos en el cual se senala etprocedimlen’r{) de recepcién/entrega de
tos cwcufros Y puerTos ) *

- Asimismo, el Tema 4 senala el procedimiento para el mantenimiento cuyos temas

cotresponden a aspectoes técnicos necesarics de la interconexiéon, es asi gue se
considera procedente la aprobacionide los Temas sefalados.

También, se sefialan diversas pr'e'c':isictﬁ'hes fécnicas como el mecanismo de “keep
dlive” a fravés del encabezado Options el cual es consistente con lo establecido
en el Acuerdo de Condiciones Tecnicas Minimas. De igual forma se@ incluyeron las
especificaciones respecto ala utiizacidn del SDP para poner en espera und
llomada, mismas que corresponden a lo establecido en el RFC 3264 por lo que
resulfa procedente su aprobacion.’

5.20° ANEXO B, PRECIOS Y TARIFAS
5.20.1 TARIFAS DEL AEP.

; s
Andlisis de g Prapuesta de CMI ‘

-

. . N
“Se ebservé que los términos planteados en el numeral 1.3 del Anexo B de la

Propuesta de CMI, no secpegaban al marco regulatorio vigente ni a los términos

"y condiciones establecidos en e CMI 2017___ autorizado mediante Acuerdo
"PAFT/EXT/241116/40 vy, toda vez que e propodsito de" revisar anualmente el

instrumento reguiatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como ajustarse o
. / . . ' F

5 "ACUERDCO mediante el cual el Plerio dal Institute Federal de Telecomunicaciones emite las Reg'los h

de Portabilidad Numérica v modifica el Plan Técnico Fundamental de Numeracion, el Plan Técnico

~ Fundamental de Senahzoc i6n y las especificaciones operativas para la implantacion de portabilidad

de nimsros geogroﬂcos y no geografices publicado en el DOF el 12 de noviembre de 2014.
: 81
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" la evolucion tecnolégica del sector, y de ninguna forma se justifica la axisTenciG ge
refrocesos en la regulacion; el InsTITuTo no consi iderd: ‘procedente gue en Una
revision posterior del convenio marco de 1n’rerconex;én se pIonTeoron términos y
condiciones menos favorables gue los ya autorizados por &l Instituto.

.

Lo antericr, dado que Telmex establecié gue en el momento en el que dejase de

tener el cardicter de AFP el CS se okygaba a negociar de manera inmediata la. -~

tarifa de terminacion. b :

"

Por lo anterior, se modificod el numeral 1.3 del Anexo B de la Propussta de CMI, a
efecto de dar cumplimiento a lo senalado en el arficulo 131 de la LFTR ya que en
elmomento en gue Telmex no cuente con carocTer de AEP se deberd determinar
sl cuenta o no con poder sustancial en el merccldo relevante de Termmoomn de
llamadas y mensajes cortos, v de ser asi el Instituto resolveria acerca de la tarifa de
inTerc&mexién aplicable, en el siguiente sentido: ‘

1. Servicios Conmutados de interconexion,

1.1, TELMEX pagard a { _ I‘\) la cantidad de $XXX (XXXX pesos .'V.' N.). por minuto
o‘e rnferconex:on por concepfo de servicios de ferminacion del serv:CIo focal en
usuanos fiios y méviles.

1.2 TELMEX pogaro'cr { )l canfidad de SXXX (XXX pesos M.N.), por minuto
de interconexion: por servicios de originacion del Servicio Locof en usuarios fijos y

mowfes s
/

|
| 1.3. 1 ) no pdgara por servicios de ferminacion del servicio local en usuorios
fifos mientras TELMEX tenga ef caracter de dgem‘e economfco preponderante que

le fue de?‘erminado por el Instituio; &qe@be;g@—e@em}emeﬂ@eﬁque%mdae

1.4

) pagara a TELMEX Ja cantidad de SXXX (_XXXX pescs MN.), por minuto
de inferconexion por servicios de originacion del Servicio Local en ustarios fijos.”

™,

CMI I\/Iodificodo

Telmex presentd el num/erol el numarol 1.3 del Anexo B en ]os términos sefalados

en &l Acuerdo 1



, Anohsus del CMI: I\/Iodn‘ codo

Telmex no realizé monn‘es’romones al respecto no obstanie lo anterior, con el fin de
precisar la manera de deTermmor las tarifas aplicables al Agente Econdémico
Preponderante, se ahade la siguiente redaccion:

13. De conformidad con la medida Trgésima Sexta de la Resciucion de

Preponderancia, ias tarifas aplicables a los Servicios de Interconexion prestados por

Telmex se deferminardn de conformidad a lo establecido en el Titulo 'V, Capifuio Il

. "Del Acceso y la inferconexion” de la ley Federal de. Telecomunicaciones 1%

“ i ‘ Radiodifusion, o con la legisiacion que la susfituya o modifique; por lo que ias farifas
‘ " gues ol efecio publique-el Insfifuto de conformidad con el articulo 137 de la LFIR
deberan ser aplicables a Telmex.” ’

obligaci 6n de pubhcor las tarifas que hoyon resulfado de las metodologias de
costos que estardn’ Vigentes en el afic calendario inmediato &gwen‘re y en virtud
de la Medida . Tngesmo Sexta deberon ser Gpiiccbles a los servicios de
inferccnexion prowsfos por ei AEP. )

5.’20'.‘2 PUERTOS DE ACCESO.

Andlisis de o ProouesTO de CI\/IE

S/ En, dlversos numerales del Anexo B de Ia Propues’ra de CMI se observd que Telmex
considerd el pago de prestaciones por gastos de instalacién v renta mensual
correspondientes al servicio de puertos de acceso, o cual no se apegaba al

Marco reguld’rorié vigente hi a los términos y condicionses establecidos en el CM

o 2017 autorizado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/40 y, toda vez que el

' Lpropdsito de revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar, o precisar

los condiciones, asi como ajustarse a la evolucion tecnolégica del sector, y de

ninguna forma se justifica la existencia de retrocesos en la regulacion; el Instituto

no considerd procedente que en unaG revision posterior del Convenio"morco de

. \ lm‘erconemon se plantearan términos y condiciones menos fc:vorobles que los ya
ou’rorlzodos por el Instituto.

.‘ Fs osT gue se modificd el numeral 5.4 del CMI modificado y se elimind cuolquie"lr
\referencia a lo largo del CMI relo_o\ionodo al cobro de pugr’roé de inferconexion, o
anterior de acuerdo a lo establecido en el articuio 131 inciso a) de la LFTR.

B
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Fn este sermdo el OI’T iculo 137 de la LFIR, preve para éste organo regulador, lal
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*5.4 PUERTOS DF ACCESO. .
Los Puerfos de Acceso no generaran un costo adicional pues ésfe ya esta fnc!utdo enla
farifa de’ osSerwc.'os Conmuifados de Inferconexion.”

)"

v

Enfasis afadido
Anexo B

~ CMi Modificado~ .

R

Telmex presento el mumero[ b4 dela Clgusulo Quinta y el Anexo B en los Termlnos
senalados en el Acuerdo. ‘

Andilisis del CMI Modificado

En virtud de'que Telmex no realizd-manifestaciones sobre la modificacién reatizada
por el Instifufo se considera--procedente la aprobacion del numeral 54 de la
Clausula Quinta y el Anexo B en [os feérminos sefalados.

5.21 ANEXO C. FORMATO DE SOLICITUDES. A

/
.‘/

=
Respecto’al Anexo C se observa que dicho anexo versa scbre el formato gue se
utilizard para reallizar ia solicitud de servicios, de lo cuat se observarque el mismo no

con31dem o establecido en la Resolucion de modulo de m’rerconemon del SEC—,‘F‘ ol

¢ Resolucion mediante ko cual el Pleﬂo del Instituto Federal de Teleoompnicaciones formaliza y
resuelve las condiciones mediante las cuales se implementard el Apéndica A Interconexién Dissfic
Funcional y Técnico del Sistema Electronico de Gestién de Servicios de Telecomunicaciones fijos del
Agente Econdmico Preponderante, aprobada mediante Acuerdo P/FT/090316/77.
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no confener los porome’rros necesarios parg ‘cada uno de los servicios de
interconexidn por lo que a efecto de que los formatos de solicitudes de servicio se
apeguen al marco regulatorio se modiifican dichos formatos contenidos en el

! ~

Anexo C, las modificaciones no se transcriben, sin emborgo forman parte del

Anexo que acompana al presenfe documente. -,

~

522 ANEXO D. FORMATO DE FACTURACION, '

Respecto al Anexo D, se cbsenva ague el mismo versa sobre el formate de
facturacion en el cual se establece la informacién que debe contener la factura

que Telmex proporcionard ai CS por los servicios de interconexion proporcionados.
Adicionalmente, dicho Anexo confiene la metodologia para la aclaracion de
consumos o reconocidos (objeciones).Cabe mencionar gque el Anexo D e
presenta en los mismos términos del CMIE 2017,
\ |

De lo antferior, se sefiala que dicho Anexo otorga certeza a los CS sobre &l formarto
de conciliacion de facturas asi como sobre los campos gque conforman la factura
y el significado de tos mismds, por lo que se considera procedente su aprobacian,

\, v

523 ANEXO E. CALIDAD. ‘

,I_‘ |‘. L
Del andlisis del numeral 1.1.1 Prondstico de servicios del Anexo E de la Propuesta
de CMI se observé que los términos planfeados no se gpegaban al marco’

regulatorio vigente ni a los férminos y condiciones establecidos en el CMI 2017

ouforizodo mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/40 y, foda vez que el proposito de

revisar anuatmente elinsfrumento regulaterio es mejorar, o precisar as cendiciones,
asi como OJusToerse a la evolucion tecnoldgica del sector, y de ninguna forma se

/"JusTlﬁco la existencia de refrocesos en o reguldcién; el Instituto no considerd

procedente que en una revisién posterior del convenio marco de interconexion se
plantearan términos y condiciones'menos favorables que los ya autorizados por el
Instituto. '

/'

De lo anterior, es necesafio que, los plazos de enfrega, los plazes de atencidon de

* fallas, los niveles de dispenibiidad del servicio, entre ofros, sean consistentes conlo

establecido en las Medidas Fijas se modlﬂco el Anexo E del CMl a efecto de dar
esfricto cumpllmlenTo a Io regulomon en el SIQU{enTe sentfido: '
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Una vez rafificado el prontstico, los servicios solicifados serdn obligatorios para ambas

-

partes, en los plozos mdximos para entrega de servicios de a fabla 3 siguiente, Sin

embargo, (

) podra cancelar los servicios soficitados que hayan sido
ratificados sin carge alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectle deniro
de los 30 dias nafurales posteriores a fa rafificacion de los mismos. £n caso de qus la

cancelacion se redlice con posterioridad ol plazo anteriormente senalado, {

} deberd pagar a Teimexlos Gastos de Instalacion correspondientes, en férminos de lo

estivulado en el Anexo "B”.

fabia3
Facilidad huevs | Faciidad existente
/(Dias habiles) |~ (ampliacion dias
g '\ - hdbiles)

Puerto.de Sefalizacion (PALSMX) S 218 7
Puerto de Seficlizacion iP 215 7
Puerfo de Acceso 215 7
Coublcacion 215 Neo aplica
Facturacion ™ 215 16
Transito 257 3
Enloce de  Transmision — enfre 15 No aplica 4.

coubicaciones no gestionado

En caso de qué los servicios solicitados excedan un 20% © mds de los pronosticados,

105 servicios excedenies serdn instalados en un plazo definido per mufuo acuerdo bajc

“Bsquema de fecha compromiso (Due Date). Sftuocién que serq informada gl Institufo,

junto con las nusvas fechas de enfrega.

€.

.\\\

"3 2 Piazos méximos para la solucidn de failas,

Enfasis afiadido

Telmex debe solucionar las fallas, reporfadas en fos plazos maximos de reparacion

siguientes:
Tivo de Prioridad 1 , Prioridad 2 i
Servicio | (Servicio Totalmente Afectado) ', - (Afectacion Parcial)
| 80% resuetfos 100% resuetfos = 100% resueltos
. ! | ) -
Interconexion | 31 Hr 62Hrs 82 Hrs

=
|

Para los plazos de otené_fén de fallas no se computarg el tiermpo de fraslado al sifio de
la falla fusra de las ciudades o los refrasos atribuibles a prestadores de servicios o

terceros.

¢..)"

e

Enfasis afiadido
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CMI Modificado

o Lo
Al respecte, Telmex senala en el Escrifc de Respuesia que el Insfitutc ha
modificado. los plazos de atencidn de fallas, sin ningdn sustento, sin establecer por
qué los plozos que propong-son los adecuados o los correctos pdrqlo reparacion

de cualquier falla que se presente en la prestacién de los servicios, afirma que L

propone plazos de impaosible cumplimiento.

Telmex senala gue al no fundamentar los plazos establecides por el Instituto,
desconcce su origen o los motivos por los cuales se pretende-su aplicgeion. |

“Menciona gue es del conocimiento de Telmex y de cudlquier concesionario, que h

los plazos de 1 y 2 horas senfalados por el Instituto son insuficientes para llevar o
cabo Cuclqwer frabgjo de reparacion, independientemente de la prioridad que
se les otorgue aios Mismos.

;"Adl(:lonolmen’re senala que de«’reo’ro una inconsistencia en los plazos establecidos | -
~por ese Instituto, espec;ﬂccqmen’re en los Tlempos de repc:rcmon de puertos, donde

se identifica que el tempo de repGrOClon para’la pnorldod 1 al 100% es de 2 horas,
plazo establecids’ de’ igual forma para la prioridad 2 por lo que considera que,
independientemente de que los plazos son muy cortos y de imposiole
curnplimiento, se debe sstablecer un plazo moy@r para la reparacion de puertos

~con prioridad 2.

f

:
£

Por lo anterior, Telmex con base en su expenencm asi como la experiencia de, Ios
concesionarios para ia atencidn de incidencias, solicita se establezcan, cuando
minimo, los siguientes tiempos para la atencion de aquellas incidencias que se
presenten tratdndose de puerfos: '

!
|
1

* Andlisis del CMI Modificado

~Al reapecTo se sefala que los plozos establecidos para la prestacion de los servicios

de lnferconemon son consistentes con los pLozos autorizados en el CMI 2017,
asimisrno, son ooordes alos plazos para la pres’rocnon de los enlaces dedicados de!

mTeroonexmn senolcldos en ol Anexo G.

-~ T

Tipo de Servicio Prioridad 1 Pricridad 2
L {Servicio Totalmente Afectado) (Afectacion Parcial) ~
i 80% resueltos | 100% resusltos | 100% Resueltos ! b
Interconexion 3hrs o Te hrs | 8hrs

Soe



En et mismo sentido, la Medida Vigésima de las Medidas Fijas establece los plazos

mdaximos de reparacion de fallas de los enlaces locales,'entre Iocohdodes y de larga
\distancia inferncicional asi como los enlaces de inferconexién:

Tipo de incidencia ™ " Plazos méximos
Enlaces locales, entre | Enlaces de
localidades .y de drga | In terconexion;
, disfancia intemacional ‘.

Prioridad 1 4 horas I hora

Prioridad 2 8 horos 1 Z2horas

Prioridlad 3 10 horas 5 horas
Es asi que en las disposiciongs apticables se establecen fos plazos maxirios para la
atencién de follos del servicio de enlaces dedicados de inferconexidn por lo cual
resulta obthTono su cumplimiento. Por ofra parte, los puerTos de inferconexion son
un servicio ‘inherente a la prestacion del servicio de enlaces dedicados. de
inferconexion, es decir; los puertos de interconexion cons’n’ruyen un slemento de red
necesario para la prestacion del servicio de enlaces dedicados de interconexion,
~ porlotanto no es factible establecer plozos &ie afencion de fallas diferentes para el
servicio de” puerros de inferconexion vy el servicio de-enlaces dedicados de
inferconexion.

. . ) i . ) LN .'\w
De hacerlo ash, no se pedrian cumplir con os plazos maximos de*oﬁrenmon o fallas

establecidos en la Medida Vigésima de 1as Medidas Fijas, por lo C}n’renor se mochﬁco
eI CMl en el &gwen’re sentido: A

Tioo de Servicio | Proridad 1 Priofidad 2 Prioridad 3

(Servicio Totalmente Afectado) | (Afectacion Parcial) /
Inferconexion 3hrs ] hrs 852 hrs 5 heras

T Enfasis afadide
Respecio del resto del contenido del Anexo E, se sefdla que en el mismo se
establecen los parGmetros de calidad, prondsticos para el suministro de servicios,
. mantenimiento y reporcoiones referentes a diversos servicios de interconexion, por
o que se considerq procede«n’re su oprobc101on

.

i
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524 ANEXO F. FORMATO DE PRONOSTICOS. |
¥

Respeo‘ro al Anexo F se observo gue dicho anexo versa scbre el formato que se

utilizard para presentar Ios prondsticos de los servicios de coubicacion, puertos y

enlaces de senalizacion que serdan requeridos por_‘los CS.

\\\

No cbstante Io anfericr, se observo que dichos fofma‘ros haicen referencia alano
cara el cudl se realizan los pronos’ncos y no ¢l semestre correspondlen’re por o
anterior a efeCTo de proporciongr certeza sobre ei semestre al cual perfenecen los
prondsticos y ser consistentes con el procedimiento de presentacion de prondsticos

establecido en el Anexo E Calidad, se medifican-los formatos de los servicios de
coubicacién, puertos v enlaces de senalizacion, las modificaciones no se -

transcriben, sin embargo forman parfe del Anexo que acompana al presente
documento.

{
o

5.25 ANEXO G. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.
5.25.1 INTERFACES DE LOS SERVICIOS.

Andlisis de |la Propuesta de CMI

Al respecto, del andlisis del numeral 2 1 Servicios Mayoristas-de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados de Interconexion del Anexo G se cbservd que los t&rminos no
se apegaban al marco regulatorio vigente ni a los. términos vy condiciones
establecidos en el CMI 2017 autorizado medianie Acuerdo PAFT/EXT/241116/40 y,
toda vez que sl proposﬁo de revisar anuaimente el msTrumenTo regulatorio es
mejorar, o precisar las condiciones, asi como gjustarse a la evolucién tecnolégica
del sectfor, y de ninguna forma se JUSTIfICO la existencia de refrocesos en la
regulacion; el lns’rltu’ro no considerd procedente que &N una revision posterior cel

~ convenio marco de interconexidn se plantearan términcs y. condiciones menos
favorables gue los ya autorizados por el Instituto.

Lo anterior dado que el numeral 2.1 Servicios Moyorié‘ros de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados de Interconexion y 2.3 Capacidad de los Servicios no se

sefialaban los tivos - de inferfaz. con los que se proporcionarian los enlaces:.

dedicados, es asi que el Institufo modificd la redaccion de los numerales 2.1y 2.3
en el siguiente sentido: ’ '

A e
2. Servigio Comercial de Telecomunicaciones.
2.1 Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion.

89
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Fn el formato de solicitud de servicio, senalado en el Anexo “C”, Telmex-aspecifica los .
condiciones parficuiares aplicables a los servicios de Arendamienio de Enlaces
Dedicados de Inferconexion, fales como condiciones fécnicas y operativas.

Y ; ) )
Ft servicio Mayorista de Arrendarmiento de Eniaces Dedicados de Inferconexion, serd

| ofrecido con velocidad E-Mbpsky sus milliplos, £3-£34-Mbps), STMT (155 Mbps), asi

como Ethamet de_ 1 Gbps y 10 Gbps considerando de manera enunciativa mas ng
limitafiva como tipos de inferface: V.35, &.703, RJ45, @pﬁca o Eléchica segun se define
en la Norma G.703 de la Unidry internacional de Telecomunicociones Y para esf caso de
enlaces Ethernet ai servicio sera ofrecido de conformidad con la Norma 802, 3 o‘ef IEEE
(Institute of Hectrical and Elecironics Engtneers) A .

Enfasis anadido

"2.3 Capacidad de los Servicios. .
El servicio Mayorista de Arrendamiento de Fnlaces Dedicados de Inferconexion, serd
ofrecido con velocidad F1_y sus multivios, 2-Mbos), E3-34-Mbps): STMT y sus maltiplos,
H55Mbps), asi como E]‘hemef de 1 Gbps y 10 Gbés consrderanda de manera
enuncigliva_mas no Irmrfahva comoe tivos de interface: V.35, G.703 RJ45 Ophccr @)
Eiécirica segin se define en Jd _Nomma G.703 de fa Unién_infemacional ‘de
lele¢omunicaciones y para ef caso de eniaces Efhemer el servicio serd ofrecido de
conformidad con la Norma 8023 del IFEE (Fstiute oi‘ E ec;"ncof and Flectronics

En grneers} \

Enfasis Gﬁodido

CMI Modificado
// . .-

Telmex presen’ro los numeroles 2.1 Servicios Mayoristas de Arrendamlenfo de--

Enlaces Dedicades de ln‘rerconemon y 2.3 Copacidad de los . Servicios en los

férmincs senalados en el Acuerdo.
\ ,

Andlisis del CMI Modificado~

Respecto alasinterfaces conlas que se proveeron los enlooes dedicados, se senala

gue las Mistnas son las gue se encuentran disponibles en el meI’COdO Io cual wo’rorgQ
flexibiidad a los CS para que, de acuerde a la capacidad del enlace de
inferconexion que solictta selecczone la inferfaz que le parezcd mds eficiente. No
obstante lo anterior, el Acuerdo de CTM vy Tarifas 2017 esTobIece en lcis condiciones
QumTo y Sexta lo siguiente:

R
1

"QUINTA.- Los enlaces de transmision para rea!rzor la interconexion deberdan fener las
srgu;em‘es coracterfsticos: / ‘

() : Y

Los incremenfos de capac:dad ‘de enfaces de rronsmjsron enfre redes v puerfos de
acceso se reglizardn a froves de lain fercone)aon iP.

L I‘.‘l‘\ B M ‘..‘I | /
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Enfasis afadido

"SEXTA.- Los puerfos de acceso que proporcione el Concesionario Solicitado seran de
capacidades dcordes o la copcrc:dod del enlace de fransmision de :nferconex;on
() ‘

Interconexion TDM.

Los enlaces de fransmision entre redes y los puerfos de acceso asociados, deberdn -
establecerse de manera digital utilizando e formato TDM con capacidad de nivel £1, £3

(dé acuerdo con la Disposicion Técnica FT-005-2016) o STMI (de acuerdo a ias ‘
Recomendacioneas de la Unldn Intermacional de Telecornunicaciones ITU G.780, G.803 v h
G.810), a eleccién del Concesionario Solicitante.

Los incremeantos de cavacidad de enlaces de fransmision entre redes v puertos de )
gcceso se realizaran-a fravés de la inferconexion IP,

P Enfasis afadido

Asimismo, la condicidn Séptima establece:

"SEPTIMA.- Lo interconexion de redes publicas de felecomunicaciones se sujelard g iq |
ufilizacion de los siguientes protocolos de senalizacion. ‘ Ve 5

interconexion iP
/

El profocolo de senalizacion SIP P serd obffqafono para la inferconexién directq enfre
© concasionarios, v de acuerdo o Icr Recomendacién (ETF RFC 3261 v recomeno’ac:ones_\
“ complementarias. g

. - 7
E B i :
: 3 " B ", ' .

De lo onf'erior, se observa Eque [os incrementos de Copdcidc:d en los énjaces de
seﬁdlizociéh y puertes’de acceso necesarios en ias intercongxiones realizadas
mediante protocolo de senohzczc:lon PAUSI-MX o a través de Tecnologlol TDM (de SIS
siglas en inglés, “Time Divisit ion i\/lulhplexmg N se realizardn a fravés de interconexitn
IP (de sus siglas en inglés, “Internet Protocol”, es decir mediante inferconexiones que

+ utilicen el protfecolo de sefalizacién SIP (de sus S|g|<:15 en inglés, Sessmn Initiction

Protocol”).  Asimismo,” la condicién  Séptima  establece que  las nuevqs
inferconexiones se reallzoron uTlllzondo dicho protocclo. ' N

‘ ‘ . ‘.'
En este sentido, bcro llevar a cabo la implementacion det profoc:olo SIP en las
inferconexiones se requiere la-utilizacion de tfecnologios acordes al mismo, por lo

-cual se hace necesaria la utilizacion de la tecnologia Fthemet en los enlaces

dedicados de inferconexion, Es asi que el Servicio Maydrista de Arrendomienfo de
Enlaces Dedlccdos deberd prestarse con tecnologia E’rherneT por o gue lg
tecnologia SDH (de sus siglas en Iaglés, “Synchronous Digital Hlercrchy”) y PDH (de

o ' - 91 ’1
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sus siglas en inglés, "Plecsiochronous Digital Hierarghy™) continuard utiizandose en
inferconexiones existentes con tecnologia TDM.,

Asimismo, respecto o Idg‘disponibiiidod de los enlaces dedicados de interconexion
Ethernet con cqp@cidod de 10 Gbps la misrﬁo se andlizd en el punto ¢.5.3 del
preseme documento, por lo que a.efecto de que lo establecido en el CMI seq
acorde a 1o estaplecido en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2017 se m@dn”lcan los
numerales 2.1 y 2. 3enel siguiente sentido:

{
"2, Setvicio Cornercial de Telecomunicaciones, N\ i

2.1 Serwcaos Mayonsfas o’e Arrendarniento de Enlaces Dedicodos de lnferconex:on

En el formoi‘o de solicitud de servicio, senalado :"en el Anexo "C”, Telmex especifica las
condiciones parficufares aplicables a los servicios de Amendamienfo de Enlaces
Dedicados de fnferconexfén, tales comoe condiciones fécniccrs y operativas.

El servicio Mayorista de Arrendomfenfo de En!aces Ded!cados de !nferconexron serd
ofrecido con velocida

comoe o‘e ! Gbps themef ' JQ—GQQS—QGHSJGQFGHGQ—QG—FHQHQFG—GRHH&G#VGW

Lo anterior con independencia de gue los enlaces de_transmision gnire redes y 1os

puertos dé acceso asociados parg inferconexidon TOM sean fos que 108 concesionarios
fengan establecidos, los cuales deben corresponder @ enlaces digitales con capacidad
de nivel F1 v E3 (de acuerdo con la Disposicion Técnica IFT-005-2016) o STM 1 (de acuerdo
a fas Recomendaciones de ia Un:on Infemo'CfonGJ' o’e Telecomunicaciones !TU G780,

G803y G.810)"

2.3 Capacidad de Jos Servicios, .

£l servicio Mayorista de Arrendomenfo de Enlaces Dedicados de Inferconexron serd
ofrecido con velocidad

" Lo anterior con_independencia de que Jos enlaces de fransmision entre rédes vy los
puertos de acceso asociados para interconexién TDM sean los que los concésionarios
fengan establecidos, los cuales deben comresponder o enfaces digitales con capacidad
de nivel Ty E3 (de gcuerdo con la Disposicion Técnica IFT- 005-2016) 0 SIM] (de acuerdo
a las Recomendaciones de !a Union Infernacional de Tefecomunrcacrones T G.780, . -

G803y G. 8702

Enfasis afiadido
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5.25.2 PLAZOS DE ENTREGA,

Andiisi‘s de la Propuesta de CMI

Del andlisis del numetat 2.4.1 Plozos de entfrega del Anexo G se cbservd que los
términos no se apegaban ol marco reguioﬂ‘ono vigente ni o los férminos y
condiciones estaplecidos en el CMI 2017 auforizads  mediante Acuerdo/
PAFT/EXT/241116/40 vy, toda vez qgue el proposito de revisar anualmente el
instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como ajustarse a
- laevolucion fecnoldgica del sector, y de ninguna forma se justifica la existencia de
retrocesos en la regulacion; el Instifutc no considerd procedente gue en una
revision posterior del conveniojmq(c:o de inferconexidn se plantearan Términ'ps Y
condiciones menos favorables que los ya auforizados por el Irjs‘!fifufo.

' Lo‘anterior, dado que los plazos de entrega de los"enlaces de inferconexién y de
senalizacion no correspondian con ld establecido en el CMI 2017, por lo que se
modificé el numeral 2.4.1 del Anexo & del CMI, en et siguiente sentido:

"2.4.1 Plazos de enfrega. A
. RN

2.4.1.1 Los plazos de enfrega indicodos en la tabia del presenfe numeral, no podrdn
excederse en:

‘ ' ' Dias habiles

Enfaces Dedicados de inferconexién Locales : 215

Enlaces Dedicados de Interconexién Nacionales 315

. Enlaces de Sefalizacion Locales 215

Eniaces de Sefalizacion Nacionales - 315

Enlace de Transmision enfre coubicaciones gestionado |, 25

¢ '

. o Enfasis afiadido
CMI Modificado - ‘

Telmex presento 2.4.1 y 2.6.2 del Anexo G det CMI en los t&rminos seficlados enal
Acuerdo. "

)

Andlisis del CMI Modificho .

-

El Acuerdo de CTM y Torlfos 2017 esTobIece en los condiciones @umTo % SelirQ que

los mcremem‘os de copoodod en los enlaces de sefializacion y puertos de‘acceso

necesarios en los interconexiones TDM se redlizaran a fravés de la interconexidn IP,
es decir mediante interconexiones gue utilicen el profocolo de senalizacion SIP (de

SUS si@l‘dé en inglés Session Initiation Protccaol).
93
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Asirnismo, I cond|0|on Séptima establece que las, nuevas m’reroonemones se

reglizardn utilizando dicho protocolo, En esfe sen’ndo no resulta necesaria la
utilizacion de enlaces de sefializacion adicionales ya que dicha senalizacion se lleva

a cabo afravés del mismo enlace en el que se infercambia el rdfico enfre’las redes ™

interconectadas. Es asi que se modifica el numerol 241y26.2del Anexo G del CMI
‘en el siguienfe seniido: ; ~ ;

N 24? Plazos de entrega.
‘ ‘. .
F 2411 chs plazos de enfrega indicados en Io tabla def presenfe numergi no podran
excederse en;

.0
Dias habiles
Enlaces Dedicadoslde interconexién Locales . - 15
Enlaces Dedicados de Interconexion Nacionales 5
= o Sefalizacidh Locd! 215
Enlace de Transmision-entre coubicaciones gestionado 15
.0 ’

5253 MEDICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS DE ENTREGA.

An(}iisis de la Propuesta de CMI

Del andlisis del numerat 2.4.3 Medicidn del oumpl|m|en’ro de los plazos de entrega
del Anexo G se observd gue los términos establecidos no se opegobon al marco
regulo’rono vigente ni a les términocs y condiciones esToblemdos en el CMI 2017
ou’ronzodo medignie Aouerdo P/IFT/EXT/241116/40 y, toda vez que el propdsito de
revisar anualments el instrumento regulatorio.es mejorar, o precisar las sondiciones,
asi como ajustarse o la evolucion Tecnofoglca del sector, y de nlng‘una forma se
justifica. ta existencia de refrocesos en la regulacion; el Ins’(iTuTo no con:}j,deré
procedente gue en una revision posterior del convenio marce de fnTerconexién se
plantearan términos » v COﬂdICIOneS menos favorables que Ios va gutorizados por el
Insfituto. ’ ._

. I,
Lo anferior dadoe que, en el numerol 24, 3 se senala qUe no se computaran los dias
de refraso atribuibles-a eventos de Caso Fortuifo o Fuerzo Madyor, los |mpu’rc1bles al
1 CS, enfre otros. De lo cuol de acuerdo a la Medida Decimosexta de las Medidas
Fijas se modifica la redaccion efecto de considerar los retrasos imputables al CS
considerados en el CMI 2017 y en el mismo senhdo sefalar que deberd ofrecer
pruebas fehOCIenTes fas causas del re’rrc::so del que se trate.

94
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"b) Causas imputebles al Concesionario Solicifgnte

+ La negacidn-o refrasos imputables al Conc/esionario Solicitante en lo obfencion de
permisos para crcceder a Ios sifios del propro Conces;oncfrfo Solicitante, fierpo-—de /

“c) Causas impufables a ferceros
~* Aquelios no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no limitafiva,
puedsn consistly en: refrasos por permisos de frabaojos en vios pubhcas (munfCJpofes
estatales o federales), acceso en zonas efidaies o comunales, plonfones en via pablica
que impida el acceso a la zona de atencion. :

« En sifuaciones de inseguridad en fas que se requiera &1 apoyo de id fuerza pdblica para
desplazarse o circular a horgs especificas de! dio, se informard mediantfe una famada
fefefonica y/o via coreo elecfronfco al Concesionaric Solicitante para hacer de su
conocimienfo que se defendra &l conted del flempo de instalacion, vy una vez
restablecidas los condiciones de séguridad se informara la reanudacion de los frabajos,
ofreciendo pruebas fehacientes ai Concesiohdrio Solicitanfe o al Insﬁ fufo que justifiquen
las causas del retraso de que se frafe.” L

@] Mbdificado , " /.

- Telmex presentd &l numeral 243 del Anexo G en los términocs senalados en eI

Acuerdo,

Andlisis del CMI Modificado

AN

. ‘ PN

Ei numeral 2.4.3 es acorde da to esfablecido en et CMI 2017 y dado que Telmex no
realizé manifestaciones dl respecto se considerd prooedenfe la aprebacion de }

dicho numeral en los términos sefalados.
5,254 PLAZOS DE ENTREGA.

Andlisis de la Propuasta de CMI

)

Del andlisis del Anexo G se observd que los términos establecidos no se apegaban
al marco regulaiorio vigente ni alos términos y condiciones estcblecidosen el GMI
2017 autorizado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/40 y, foda vez que el
propdsito de revisar anualmerite el instrumento regulatorio es mejorar, o precisar
tass COﬂdiCIOﬂeS ast como C}JUSTOrSG a la evolucion Tecnologm:c: del sector, v de
nmguno forma se justifica Icr existencia de refrocesos en Io regulacion; el Instituto -
no con3|dero procedente gue en unad revision Dos’renor del convenio marco de )
mTerconemon se plantearan términos y condiciones menos fovorobles gue los ya

ou‘ronzodos por el Ins’mu’ro
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En el Anexo G como parte de %Eﬁi'PropuesTo de CMI, en esbecfﬁco- el numeral 2.4.1
Plazos de entrega se establecid que cualquier solicitud de servicio adicional fuera

.. de prondstico seria entregado en la fecha en que sea acordada por las partes

bajo esquema fecha compromiso (Due Date).

De lo cual, de acuerdo a la evidencia infermacional, una desviacion con respecto
a los prondsticos sélo deberia tener efectfo en el cumplimiento de los fiempos de
enfrega siempre y cuando exista una demanda excepcnonel ,sobre 1o
pronosticado, es ast que el Instituto ‘modificd la redaccion del Anexo G a efecto
de precisar que en caso de que jos servicios solicitados exceden un.20% o omds de
los pronosticados los enlaces excédentes serdn ms’rolados enun plozo definido por
mutuo acuerdo, de ocuerdo alo mgwen‘re !

"2.4.1.4 En caso de que-fos servicios solicifados excedan elprendstico un 20% o mas de
fos pronosticados, los Enlaces excedentes seran insfalados en un plazo definido por
mutue aouerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Sifuacidn due_serd
informadd al !nsﬁf&fo, junio con las huevags fechas de enfrega.”

Enfasis cAcdido

- CMi Modificado o o

s

Telmex presentd el numeral: 2.4.1.4 del Anexo G en los ¥&rmincs senalados en el
Acuerdo. h

Andilisis delrCMI Modificodo

Elnumeral 2.4.1.4 es acorde a Io es’roblemdo en el CI\/JI 2017 y dado gue Telmex no
realizé manifestaciones af respec’fo se considera procedente la aprobacion de .
dicho numeral en los términos sepolc}dos.

5.25.5 PLAZOS DE ATENCION A FALLAS.

Andilisis de la PropUes’fO de CMI

Del andiisis del Anexo G se observo que los términos es‘roblecndqs no se’ apegaban
al marco regulaterio vigente ni a los términcs y condiciones establecidoes en et CM
2017 autorizado mediante Acuerdo P/FT/EXT/241116/40 vy, toda vez que el
propodsito de revisar anualmente el instrumento regulcn‘orlo es mejorar, o precisar -
las condiciones,~asi como ajustarse @ la evolucion tecnolégica del sector, y de
ninguna forma se justifica la existencia de' refrocesos en la regulacion; el Instituto
no considerd procedente que en una revision posterior del convenio marco de |
interconexion se plantearan términos y condiciones menos favorables que 1os ya’
autorizados por el Instituto, por lo que se modifico e_! Anexo G a efecto de que los
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plazos de atencion a fallas sean consistentes con o es’roblec@b en las Medidas

Fijas.

Lo anterior, dado que los plazos de atencidn a follcxs No se apegaban a las Medidas
Fijas, por lo que se modificé el numeral 2.6.2 del Anexo G del CM, en el siguiente
senfidos:.

|
"2.6.2 Los reportes de ofecfaciones que pudieran ocurrir en la prestacion de los Enicices
Dedicados de Inferconexidn podran presentarse medianfe el Sistema Electronico de
Gestion (SLG), e cual se manfendrdn opercmdo s 24 ( vemhcuafro) horas del dia, los 7
(siele) dias de ia semana. i

: o
En relacicn con fas afecfaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arendamiento
de Eniaces Dedicados de Inferconexion, Telmex se compromete a sclucionarlos
considerando su ubicacion vy gravedad, confados a partlr de la debida y formal

nofificacion a Telmex, de conformidad con los siguier fes plazos: _ A
fpo de - Prioridad 1 | Prioridad 2 | Prioridad 3
Servicio

Inferconexion 47 Hrs b2Hrs 88 Hrs

P
Enfasis afadido

CMI Modificado

Telmex presentd el numeral 2.6.2 del Anexo G en Ios ’rermlnos senqlc:dos en el
Acuerdo. : J

Andlisis del CMI Modlificado

Los plazos de atencion a falias son acordg a lo establecido en las Medidas Fijcs v
dado gue Telmex no realizd manifestaciones al respec’ro se considera procedente
ic: aprobacion del numeral 2.6.2 del Anexo G en ios Termlnos senalados.

5256 PARAMETROS DE CALIDAD.

Anc:?isrs de-la Propues’re de CMI !

Del CmC]hSIS del Anexo G se observo que los porome’fros de calidad ds los enlaces
dedicados de interconexion con redundancia no corresponden a lo establecido
en las Medidas FUGS, es asi que se modificd el numeral 2.6.6, en el &gwen’resen’ndo.

R 11

i"2.6.6 Telmex gorcmhzoro' el cump!rmfenfo anual por enlace de calidad para los Enloces
Dedicados de fnterconexron ‘ ‘
i

* Sin Féo‘uhd@ncfa ¥9.6892% (novenfa y nueve puh fo segenienoveﬁfa y dos por cfehfo).



e Con radundancia 97.95%5% (novenia y nueve punfo nueve mil qumfemfos novem‘a ¥
—  ¢inco por crenfo) J
_ En los servicios Ethemet los paromefros de Calidad se validaran o la enfrega de los
Enfaces Dedicados de Inferconexici basdnddse en la aplicacién del estandar RFC 2544
del IETF considerando los siguientas valores: - _ N
* lasa maxima de pérdida de paguetes de 104
* Porcenidje de’ ancho de bdnda de la :nferfoz garonffzodo 100% en fa rm‘erfoz fislca de
inferconexion con el Concesionario.
* Refardo de Transmision de Trama (en un soio senﬁdo) 6.2 mili seguno‘os ]ereete!@m
KFF.L. -

Estos pc.‘rdmefros se cumpif'fdn de acuerdo con lo sfgufenfe: -
-.’?especfo al porcenfoje del ancho de bcrndo de la interfaz de copa fisica de _
inferconexion con el Concesionario se garantiza ef 100%, v

Enfasis afadido

CMI Mcdificado

Telmex presenfo el numeral 2.6.6 del Anexo G- del CMI en los terminos senc:iodos
en el Acuerdo. ) -

Andilisis del CMI Modificado

Al respecto se senala que los pordme’rroé de calidad establecidos-en el numerdl
26,6 del Anexo, G del CMI sen acocrde a lo establecido en o Medida
‘Decimonovena de las Medidas Fijas, por lo que se const idera prooeden’re su
aprobactén. - ) !

5.256.7 PENALIZACIONES. ‘,

Andlisis de la Propues’ro de CMI

Del andlisis del Anexo G se ob§ervo que los férminos es?oblemdos no se apegaban

al marco regulatorio vigente ni a los términos y Condlmones establecidos en el CMI-

2017 autorizado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241 116/40 y, toda vez due el
" propésito de revisar GnuolmenTe el instrumento regquTorlo es meJorGr o precisar
las condiciones, asi como ajustarse a la evolucién ’recnologlco del sector, y de
ninguna forma se justifica la existencia’ de refrocesos en la reé]uloouon el Instituto

’
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no considerd procedente gue en una revisién posferlor del Convemo marco de
interconexion se plantearan ’rermlnos y condiciones menos favorables que I@s ya
autorizados por el Instituto.

Lo anterior, dado Eque en el numeral 2.7.1 se presentan montos menores de
penalizacion por enfregas tardias, asimismo el numeral 2.7.2 considera un periodo
-anual para &l cdlcule de las penalizaciones. En ‘el mismo sentido, en el numeral
2.7.4 Procedimiento de liquidacion de penalizaciones no se establece-como parte
del procedimiento de liguidacion de penolizacionés la conciliaciénide Ias mismas
: asl como el periodo dentro del cudl se reohzoro dicho prooedlmlenTo por o
i anterior el Instituto modificé los numerales 2.7.1, 2.7.2 y 2.7.4, en eI siguiente sentido:

*2.7 Penalizaciones.

271 la pendlizacion por enfregas tardios se calculard considerando—e! monfo
. economico corespondiente é@q@—%ﬁ#@;@@@!@ﬂ@l—@#@%@%ﬂf 10% de la renfaq
i kN : mensugl del enface por cada dia (hdbil) de retraso enla enirega, respecto a ias fechas
‘Comprometidas del servicio en cuesticn, hasta Dor un madxime de seis rentas mensugles.

2.7.2 Por incumplirmiento en los parametros de dJsponrbmdad se calculoro de acuerdo
a lo siguiente:

Para Eniaces‘Dg‘edicados de Inferconexion:

Rargo ' Rango -
f i
;’ ! disponibilidad | disponibilidad porcenigie de la 1
: i , ) ) renfa frimestral del |
frirnestral sin trimasiral con . g
) . ) - servicic con falla.
Iy redundancia redundancia ‘ - _
h P9% a <99.5670% 9% a <99.05% . 0.55%
8% o< Y9% _ 8% o« 99% 0.85%
< 98% = < 98% 1.25%

2.7.3 Se aplicardn penaiizacicnes para el Concesionario Solficifante en fodos aquellos
cases donde se demuesire que la falla es imputable al Concesionario Solicitante, con ol
1.2% de o renfa mensual del servicio reporfado’y los iempos.acumuiades de esos
incldentes (falsos negativos) se restardn de Io indisponibfiidad total compufada a Telmex
en el afio. ‘ P

2 7.4 Procediriento de !rqutdacron de penq;zoc:ones

Todas las pendlidades en que hayan incurido los confratantes deberan serjdenﬁﬁcodcrs
v aceptadas por Telmex y ef Concesionario Solicitante. Asimismo, cuondo incurran en
unNa penalizacion, se procedero a de]‘ermfnc.'r el mon;fo en moneda de clrculacion
naciona, ;
: |

Lo liquidacion de los penalizaciones se flevard .a cabo facturdndose de manera '
independiente ol resfo de concepftos facturabies asociades a la prestacion de servicio.

N o 9g
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Los mismos férminos y condiciones de pago que son gplicables a los facturas por
presfacion de servicios seran fambién de aplicacion al pago de las penalizacionss.

Para la fiduidcrg:fén de las penalizaciones, las parfes se comprometen a'pagar el monfo

de las mismas én téminos de lo establecido en el numeral 4.4 del Convenio, o si asi o '
deciden ambas parfes serg en los flempes que acuerden y de la forma en que
convengan.

s
Enfasis afiadido

CMI Modificodo

Te!mex presenTo el numerol 2.7 Pendlizaciones en los términos sefalados en el
Acuerdo,

Anci;ss del CMI Modlflcodo

Del andlisis recahzodo e/los mTervoIos de dlspon|b|l|dod considerados para la
- determinacion de penalizacicnes por incumplimiente.en ta misma, se cbservd que
existia el infervale de 99.92% a 99.7% de disponibilidad en enlaces de interconexion
sin redundancia el cual no era considerado para la Op]iCOCIOh de penalizaciones,
r_ﬁor lo onterior se modificé el numeral 2.7.2 a efecto de que cualquier
incumplimiento al pardmetro de dlsponibllldqd esfob[ecndo en las Medidas Fijas
sed susceptible de aplicaruna pendlizacion. {

Lo antericr, quedd establecido en el siguiente sentido:

Para Enfaces Dedicados de Inferconexion:

Rango disp on'J.brho'cro‘ Rango disponibilidad anual J Porcentdje de la renta anual
anual sin ) = . o
, con redundancia del servicio con falla. ) I
redundancia . | /
L 99% 0 <99792% S 99%a <99.9595% 0.55%
Q8% a < 9% PBE a< 99% 0.85%
< 98% < 98% . 1.25% |

) ]
,/ [

-

SEXTO.-. Obligatoriedad del Convenio Marco de Interconexion. El presente

Convenio Marco de InTeroonexién constituye el conjunfo de términos vy
condiciones que Te!mex deberd ofrecer a los CS, mismos gue -deberan
marterializarse a Trc:ves del mismo convenio. Lo anferior, sin perjuicio de que las
partes puedan negocmr Jyermlnos y condiciones dlSTIﬂT@S a los confenidos en el
Convenio Marco de Interconexion. o

i
!
/
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En ese sentido, conforme a la legislacién y nommatividad aplicablé, las partes
podran negociar las tarifas correspondientes, o bien acudir ol Instituto para que en
sjsrcicio de sus atribuciones sean deferminadas.

En este sentido, si el'CS requiere el Convenio Marco de Interconexidn vigente en

. lostérminos ofreoidos por el Agente Ecendomico Preponderante, y acepta las farifas

publicadas por el Instituto con base en el articuio 137 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, y no existe condicion adicional que forme
parte de un diferendo, €l Agente:Econdmico Preponderantée deber suscribir el
Convenio de Interconexién dentro de un plazo de 10 dias hébiles contados a partir
de la fecha de solicitud del Concesionario Solicitante a fravés del sisternda
electrénico al que se refiere el articulo 129 de la referida ley.

.

De esta forma, Telmex se encuéntra obligado a proporcionar los servicios en los

términos ofrecidos, a partir de la suscripeidn del convenio correspondients, sin
menoscabo de la facultad del Instifuto de resoiver los desacuerdos que se susciten

entre las partes sobre la prestacion de los servicios materia del Convenio Marco de
Interconexién. | . -
/

Por lo antes expuesto y con fundamento en los arficulos 6o., 'éporfodo B, fraccion
Iy 218, pdnafos décimo quinto v décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Transitorio Trigésimo Quinto del "Decreto por el gue se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema
Pdblico de Radiodifusion del Estado Mexicano; v se reforman, adicionan y derogan
diversas  disposiciones en materia de felecomunicaciones y  radiodifusion”

publicado en el Diario Oficidl de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccion

VY 7, 15, fraccién XV y'1’77 fraccién VIl de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion; 35, fraccion |, 36, 38 y 39 de la ley Federal de Procedimiento
Administrativo: 1, 4, fraccionll, &, fracciones |, VIy XXXV del Estafuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones: la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DELINSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DF
INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESIE, S.A. DE C.V.,
RADIOMOVIL DIPSA, SA.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE\C.V., Y GRUPO
FINANCIERO  INBURSA,  SAB. DE CV., COMO AGENIE.. ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE JELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE-SE AFECTF LA COMPETENCIA' Y LA LIBRE
CONCU!?I?ENC!A aprobada medianfe Acuerdo  P/IFT/EXT/060314/76, vy la
*Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Tefecomumcomones

101

INSTITUTO FEDERAL DE
. TELECOMUNICACIONES



kN

suprime, modifica 'y adiciona las medidas impuesfas™al Agente Econdmico
Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante resolucién de fecha
6 de marzo de 2014 aprobada mediante Acuerdo P/iFT/EXT/2702] 711 19 el Pleno
del Ins’n’ruTo Federal de Telecomunicaciones emite los mgwen’res L ; b

S

RESOLUTIVOS

T

PRIMERO.~ Se modi{i‘cd”én sus férminos y condiciones el Convenio Marco de .

Intferconexion presenfado por Telefonos de México, SABde CV, somo pdrTe del
Agente Econdmico PreponderonTe de conformidad con o senalado en el
Considerando QumTo de ICI présente. Resolucnon '
; A |
'SEGUNDO.— Se aprueba el Convenio E\/Iorco de Ihterconexion presentado pér
Teléfonos de México, SAB de CV., como parfe del Agente Econdmico
Preponderante en téminocs del Anexo | que se adjunta a la presente Resolucion y
gue forma parte integral de la misma.

TERCEROQO.- La aprobacion 9Tor"gcdo en el presente dcto se emite sin perjuicio de |a
facultad del Instifute Federal de Telecomunicaciones para determinar |as tarifas
aplicables a'los servicios de |n’fe/rcone><|on establecida en la Medida Trigésima
Sexta y Trlgesmo Octava de las “MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION,
OFERTAY CAUDAD DE SERVICIOS, ACUE!?DOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO
DE EQUIPOS TERMINALES ENT!?E REDES, /REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E
INFRAESTRUCTURA DE RED; INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS
_ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O
ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS”. _ e

CUARTO.- El Instituto Federal de Telecomumccolones de oficio o a pe’rzcnon de los
soficitantes |nTeres<Jdos en los servicios, podrd modificar los paragmetros &
H@Ilcadores prews’ros en ei Convenio I\/Iorco de Interconexion, de forma previa a
la siguiente reV|S|o_r}_ cuondo se acredite que estos constituyen una restriccion
innecesaria para el acceso a los servicios del convenio en condiciones de
competencia, cdlidad, plurdlidad, cobertura  universal,  interconexion,
convergencia, continuidad, acceso fibre y sin injerencias arbiirarias.

- —
™
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QUINTO.- Se ordena a feléfonos de México, S.AB de C. V como pdite del Agente
Econdémico PrepondeanTe pubhoar en su sitio de Infernet el Convenio Marco de
InTerconeX{on dentro de los primeros quirce dias del mes de diciembre de 2017; asi
como en el Diario Oficial de la Federacion en términos del arficulo 138 fraccion |l
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y I?c::cliodifusién.'I

SEXTO.- Nofifiquese persondimente a Telefones de México, S.A.B de C.V.

. o

AN

Gobneli Cswaldo Con’rreras Soldlvar
Cé&mlsmncdo Pres&dem‘e

V4 _ Maria Elena Estavillo Flores
/ ,ﬂ‘/' - Corn|5|onodc . Comisionada
‘ R . ) //
e -1
Mario Germén fromow Rangel : Adolfo Cuevas Teja
Comisicnado : Com|3|onodo
™~
,/ -
f':_“ ‘ N WM. 4,” _‘\7-‘ Mf il
JavierJudrez Mojica - Ar’rtyg Robles‘Rovo!o
Comisionado” ' _ Comisionado
‘ B - : . L
La presente Resolucidn fue aprobada por ¢l Pleno del Instifute Federal de Telecomunicacidnes en su XU Sesién Ordinaria
L celebrada el 1 de noviembre de 2017, por unanimidad de voias de los Comisionades Gabriel Oswaldo Centreras Saldivar, Adriana

- Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estaville Flores, Mario Germdan Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica y

Arturo Robles Rovalo; con-fundamente en los pdrafos vigésimo, fracciones |y Il v vigdsime primero, del arficulo 28 de la
Constitucian Poiifica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radicdifusion;
asi como en los arficuios 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Crgdnice del Institufo Federal de Telecomunicaciones. méediante Acuerdo
B/FT/011117/654.7

[ . . '
El Comisionade Matie Germdn Frormow Rangsl asistio, parficipd y emitid su voto razenado en fa Sesidn. mediante comunicasion
elecironica @ distancia, en términos de los arficulos 45 cuarto pdirafo de lg ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y
8 tercer pdrafo del Estatuto Organico del instituto Federal de Teiecomunic‘idciones.
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CONVENIO -MARCO DE INTERCONEX[ON QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V. EN LO SUCESIVO 'TELMEX",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR LICENCIADO ALEJANDRO
COCA SANCHEZ, Y, POR LA OTRA, ( ). EN LO SUCESIVO *(
: )", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR DE
'ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: h

DECLARACIONES

-
|

|. Deciara Telmex, ‘por medio de su Representante Leg,cll:‘

a)  Ser una sociedad andnima mexicana, constituida conforme a las leyes de
i ; los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura plblica ndmero 34,726 de
" fecha 23 de diciembre de 1947, otorgada ante la fe dél licenciado
_ Graciano Contreras Saavedra, Notario Plblico ndmero 54 dei Distrito
Federal, misma Que se encuentra inscrifa en el Registro Plblico de
Comercio en la Ciudad de México, Distrito Federal, bajo el nimero cuatro,

a fojas fres, del -libro fercerq, volumen doscientos treinta y -ocho,
actualmente inscrito en el folio mercantil 5,229. Mediante escritura nimero
13577 Tde-fecha 12 de diciembre de 2006, pasada ante la fe del notario
publico nimero 142 del DISTI’ITO Federdl, licenciado Luis Felipe del Valle
Prieto, consta la protocolizacién del acta de asamblea extraordinaria
celebrada por Telmex, mediante la cual cambia su_denominacién social
por la de Telefonos de.-México, Sociedad Anénima Bursatil de Cc}pl‘rol

' chrloble ‘

R

)  Tener Titulo de Concesidn de Red PUblica'de Telecomunicaciones vigente
otorgado por el Gobierno Federal, Copia del Titulo de Concesidn de Telmex
compléeta con todos sus dnexos y modificaciones a la fecha se acompana
al presente Convenio como Apéndice | "A”; |

. C) Qe su representante legal cuenta con las facultades suficientes para

; . obligar asu representada en los férminos del presente Con\/erno taly comao

* lo acredita con copia certificada de la escritura pdblicanlmero 92,482 de
fecha 23 de abril de 1990, otorgada ante la fe del licenciado Homero Diaz

Rodriguez, Notario Pdblico nimero 54 del Distrito Federal, mismo que se
encuentra inscrita en el Registro Piblico de Comercio en ia Cludad de
México, 'Distrito Federal, que se odjun’ro al presente docdumento como
Apéndice Il "A". :

d) Que conforme a Io Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y
demas disposiciones legales, reglamentarias v administrativas aplicables
* deseq Inferconectar su Red Plblica de Telecomunicaciones con ld Red

— i A I
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Q)

Pdblica de Telecomunicaciones de ( } (en adelante Ia "Red de (

My

Que no se encuentrd limitado por disposicion judicial, legal, administrafiva
o contractud! clguna pard la celebracién del presen’re Convenio, por 1o
que no se reqgulere de acto posterior alguno a o celebracion del mismo
para gue Telmex se encuentre obligado en sus términos.

Telmex ha impugnado en tiempo y forma el Acuerdo emitido por el Instituto
en Sesion Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, mediante el cual
determina tarifas asimétricas para Telmex ("Acuerdo de Tarifas™), el
DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, vy ta Ley del Sistema Plblico de Radicdifusion del Estado
Mexicano; vy se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de felecomunicaciones y radiodifusion, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014, el Acuerdo medionte el cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece  las
condiciones técnicas minimas para la infgrconexion entre concesionarios
gue operen redes publicas de ’relecomumcomones publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2014, el Acusrdo mediante
el cual el Pleno del Instituto Federal de Te!eoomumcoaones defing (os
punfocs de interconexidén a la red publica de telecomunicaciones “del

Agentfe Econémico Preponderante, publicads en el Diario Oficial de la

Federacion el 17 de febrero de 2015, asi como la “Resolucion mediante la
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica
v adiciona las medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante en
el séc’ror de Telecomunicaciones medianfe Resolucién de fecha 6 de
marzo de 2014, oprobodc mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76" (en lo
sucesivo  la ,hesolucnon Bienal”), determinada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/27021 7/'1 19 de fecha 27 de febrero de 2017.

En ese.sentidqg, Te%mex hace reserva expresa de su defeoho a impugnar .

cualquier otra normo, resolucion, plon ineamiento general, acuerdo o
acto de autoridad que resulfe de las resolucionses, acuerdos o de la Ley
senalados en el porrofo anterior, ast como cualquier ofro acto de autéridad
que pre’rendc: derivarse de los férminos'y condmones ofrecidos por Telmex

_en el presente’Convenio. Por lo tanto, la celebromon de este Convenio no
implica consentimiento o reconocimiento, expreso o tacito, sobre la

validez, cons’riTucionoiidcldy legalidad o procedencia de cualesquiera
obhgo(:tones contenidas en-la resolucién, acuerdos, en la ley vy en la
Resolucnon Biencl mencioriados. )

Il. Declara (___ ). por medio de su f?epresenfonfe Legal

e
Ser una sociedad andnima mexicand, Consﬁ“ruido conforme alas leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, mediante escrifura publica nimero de
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fecha _ de de__, oforgada antfe la fe del Licenciado ____, Notario

PUblico m]rnerol/w de'la Ciudad de misma gue se encuen’rr_o inscrita
en el Registro Publico de Comercio dela Ciudad de __° - _.numero .

__ de la'seccién comercio, volurmen _, libro  defecha _de  de

) Tener T”rulo de Concesidn de Red Plbklica de Telecomumcocrones vigente
otorgado porel GobiemaofFederal. Se agrega copia det Titulo de Concesidon —
de ( ) completa con todos sus anexos y modificacicnes a la :
fecha se acompana al presemfre Convenio como Apéndice | "BY;

c) Que su represen’rcm’re legal cuenia con los focuifodes suficienfes para
‘ obligar asu representada en los términos del presen’re Convenio, taly como ;
. ' lo acredita con copia certificada de la Escritura -Plblica ndmero _de
fecha_de_____ de20_, otorgada ante la fe del Licenciado . Notario
Pdblico nimero _ det Municipic de mismo que se encuentra inscrita
en el Registro Plblico de Comercio de ___, __, una copia certificada del
mismo se adjunfa al presente documento como Apéndice Il "B

— d) Que conforme ala Ley Federal de Teleo’bmunicdciones y Radiodifusion, vy
demds disposiciones legales, reglamentarias y administrdfivas aplicables
desea interconectarlaRed de (_~ ) con ia Red de Telmex'y, .

r &)  Que no se encuentrdlimitado por disposicion judicial, tegal, administrativa
o confractual alguna para la celebracion del presente Convenio; por 1o
que no se requiere de acto posterior alguno a.la celebracion del mismo
para que el Concesionario se encuentre obligado en sus términos. .~

N
fIl. Las Pq"r’res declaran y convienen:

a) Que los Partes han convenido todas y cada una de las cldusulas
icontenidas en el presente ‘Convenio, asi como los Anexos del mismrio a la
fecha, bajo los términos y-condiciones en sllos establecidos.

b) Los Parfes convienen y acepfan que las definicionas de-los t&rminos
aplicables en el presente :Convenio y sus Anexos, guedardn sujetos al
significado que se defina en. el propio Convenio/ y sus Anexos,
independientemente de que se empleen en singular o plurdl, salvo que de
manera especifica se les attibuya un significado distinto.
- Cc)  QWUe essu deseo que a partir deila firma del presente convenio, la relacion
' confragctual entre las partes se rija conforme a los términos y condiciones
de interconexion del presente instrumento y sus anexos. En consecuencia,
: fas partes acuerdan dar por terminados, para todos los efectos legales @
| ~ que haya lugar, los convenios dé m’rerconemon celebradosel . de __de
’ ©__ de inferconexion ifocal, __de __de - “de inferconexion de o larga
distancia y celebrar el presente Convenio ppr V|rTud del cual se establecen
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los férminos v condiciones de inferconexion entre la Red de ( )|
con la Red de Telmigx; por 1o Que estdn de acuerdo con que el presente
Convenio se'rija por las Declaraciones precedentes y por las siguientes:

,
CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA,
DEFINICIONES, Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y para todos
los fines y efectos del mismo, los términos que a confinuacion se Jistan,
+ independientemente de que se ermpleen en singular o plural, tendrdn I definicion
"y significado que enseguida se establece, salvo que de manera especifica se les
atrivuya un significado distinto:

Téenicos - - caracteristicas  técnicas  de  los  Servicios  de
Interconexion, incluyendo cualquier modificacion gue al
respecto acuerden las Parfes expreéomenfe y por
escrito, las cuales se contendran en el Ane}«o AN

NIR '1 Combiracion de digitos que identifica Q. uno o mMas
' grupos de centrales de servicio local

Caso Fortuito o Fuerza  Cualquier circunstancia que no puedd ser controlada

~= Mayor por ias Partes, incluyendo sin limitar,  incendios,
! inunddciones, huracanes, ;terremotos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobiemno,
guerra, insurreccion, émbargo, disturbios, etc., por las
cudles se encuentren imposibilitadas para redlizar sus
l_ S obligaciones confraidas en ef convenio.

Cobranza Conjunto de actividades necesarias para efectuar el
w7 cobro por los servicioy prestados. Estas actividades
comprenden, enfre dtras, el despacho de la factura, la
recaudacion de la confraprestacion de los servicios
prestados vy el pago comespondiente i los
Concesionarios que hayan participado en la prestacion
del servicio.

Concesionario 1 Persona fisica o moral titular de una concesién de las
previstas en la Ley. «

s
I

Conduccién de Servicio por medio, de la cual un Concesionario
Tréfico conduce sefiales de Telecomunicaciones a través de su
Red Pdblica de Telecomunicaciones ya sea que éstas

Acuerdos Los pardmetros de operacién, especificaciones y
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Enlaces Dedicados de
Interconexion

Enlace de Transmision
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entre Coubicaciones
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hayan sido originadas o se vayon d/‘rerminor en o
misma, o bien gue su origen y terminacién corresponda
a otras Redes Plblicas de Telecomunicaciones a las
cudles ofrezca el Servicio de Transito, incluye kamadas.

El presente documento, con sus respectives anexos, gue
confiene el acuerdo de voluniades suscrito entre Telmex
v ( ). por virtud del cual las Partes establecen
los términos y condiciones que regirdn la prestacion de
los Servicios de Interconexion entre la Red de Telmex v la
Redde [ ___ ). asi como la Interoperabilidad de
las mismas,” de conformidad con ia Ley, v demds
disposiciones aplicables. :

Servicio de Interconexion para la colocacidn de
equipos v dispositivos  de  la Red - Plblica de
Telecomunicdciones de-un Concesionario, necesarios
para la Interoperabilidad y Ia provision de otros Sefvicios
de, Interconexion de una Red Pldblica de
Telecomunicaciones con ofra, meadiante su ubicacion
en los espacios fisicos en la Instalacion  del
Concesicnario con el gue se lleve a cabo la
Interconexion, mismo que  incluye el suministro de
energia, medidas de seguridad;- aire acondicionado, v -
demds facilidades necesarias para su  adecuada
operacion, csi como el acceso a los espacios fisicos
mencionados. ' :

Servicio de arendamiento de lineas o circuitos de
fransmisicn dedicados, para el fransporte de senales
digitales, que se proporciorian a ofros concesionarios de
redes publicas de felecomunicaciones, al amparo de
convenios de interconexidn, enfregado a tfravés de
cualguier medio de fransmision, excepto satfélite, dentro
del Grea de cobertura concesionada a Telmex donde
existan puntos de interconexion.

Sernvicio de Interconexion que consiste . en el
establecimiento de enlaces de transmision fisicos de
cualquier tecnologia, a fravés de los cuales se establece
la .~ inferconexion  enfre  redes  pdblicas de -
telecomunicaciones  disfintas  a  Telmex, para el
infercambio de Trdfico Pdblico Conmutado entre sus
coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de Telmex.
Estos enlaces podrdn suministrarse bajo las modalidades
de Enlace de Transmision de _Interconexion' entre
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Coubicaciones Gestionado y Enlace de Transmision de -
. Inferconexién enfre Coubicacignes No Gestionado.

Informacion - Toda informacion escrita, oral, gréfica o confenida en
Confidencial medios escritos, eleckrdnicos o electromagnéticos que
se encuentre identificada o caracterizada por las Partes
o cuciquiera de sus filiales como confidencial, Ia que
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,
informacion técnica, financiera y comercial relativa a
nombres de clientes o socios potenciaties, propuestas de
negocios, estrategias  de  negocios,  estructura
~organizacional,  camposicion  corporativa,  reportes,
planes, proyeccionas de mercado, datos y cuaiquier
ofra_ informacion  industrial,  junto  con  formulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas; procescs de
andlisis, marcas reg,iéfrodos O no registradas, nombres
comerciales, documentos de frabgjo, compilaciones,
compdaraciones, estudios y cualquier otfra
documentacién preparada y conservada con caracier
‘ confidencial por ias Partes o cualquiera de sus filiales.

Instituto El ins‘r'/i"ru’ro Federal cjje Telecomunicaciones.

.
|
\

‘Conexién fisica o virtual, 1dgica y funcional entre Redes
Inferconexién Piblicas de Telecomunicaciones que permite I
' ~conduccién de Tréfico Plblico Conmutado entre dichas
redes y/o enfre servicios de felecomunicacicnes:
prestados a fraves de las miismas, de manera que los
Usuarios de una de laos Redes Pdblicas de
~ Telecomunicaciones puedan  conectarse e
" infercambiar Trafico con los Usuarios de otra Red Pablica
de Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite dlos
wsuarios de una red publica de telecomunicaciones la
utilizacion de servicios de 'felecomunicaciones provistos
por o a través de oftra red pulblical de
felecomunicaciones.

Interconexiéon Interconexion directa redlizada entre concesicnarios

« N Cruzada:; que tienen presencia y/o espacios de coubicacion en el
' . mismo  punto de interconexién. Para o cual el
propietario de las instalaciones proveerd los enlaces de

fransmisidén de intercenexién enfre coubicaciones del
Hipo gestionado o no-gestionado. '

Interoperabilidad . Caracteristicas técnicas de las Redes Publicas de

Telecomunicationes,  sistemas v eqguipos  de
\.
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Télecomumcomones integrados a'éstas que permiten la
' interconexién efectiva, por medio de las cuales se

_ asegura la provision  de  un  servicio de
i " felecomunicaciones  especifico de una  manera
consistente y predecible, en términos de la. _entrega-

funcional de servicios entre redes.

Ley ’ La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn
C |

México Los Estados Unidos Mexicancs. - i

Numeracion .- Conjunfo estructurado de combinaciones de, digitos

decimales que permiten idenfificar unfvocamente a
cada linea telefénica, servicio especial o destino enuna
red o conjuntfo de redes de Teleoomumcomones de |
~acuerdo con ei Plan de Numeraciéon, -

Originacién de Tréfico  Funcién que comprende la conmutacion vy fransmision
de Trafico Plblico en lared gue lo recibe de un Usuario -
y lo entrega a la otra red en un Punto de Inferconexion .
convenido.

Parte Prestadora Aquella de ilas Partes de este Convenio c{Ue presta el
. Servicio de Interconexion correspondiente.

-
'

Plan de Numeracién  Plan Técnico Fundamental de Numeracion asi corfio
aguelias disposiciones gue lo modifiguen o lo sustituyan.

Plan de Sefializacion Ei Plan Técnico Fundamenial de Sefalizacion, asi como
unelios disposiciones que o] modlﬂquen o sus’m‘uyon .

Puerto de Acceso Punto de acceso en los equipos de conmutacion de una
Red Publica de Telecomunicaciones. - -.
L Puertode | Servicio de conexion en un Punfo de Interconexién que
sendlizacién permite el acceso al Punto de Transferencia de
' Sendlizacion para” la enfrega d@ la seRalizacion

correspondiente al Trdfico Publico Conmu’rodo

Punto de Punto fisico o virtual donde se es’robleée I Inferconexion
Inferconexion enfre Redes Pdblicas de Telecomunicaciones, para el )
infercambio de trafico de inferconexion o de trafico de
servicios mayoristas.

PDIC - Es el domiciiio de la Coubicacién que permife el acceso
: ' a unPunto de Inferconexion.

N s
5
Y
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Punfo de
Transferencia de
Sehdalizacion

Red Publica de
Telecomunicaciones

senalizacion numero 7.

Ay
! Y

Punto infeligente de Tronsferencm dentro de una red de

i .
|

La red a fravés de 1a cual se explotan comercialmente
servicios de felecomunicaciones. Una Red Plblica.de

Telecomunicaciones no  comprende /los equipos

ferminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni fas

Registro Plblico de

Concesiones

Servicios
Auxiliares
Conexos

redes de telecomunicaciones que se encuen’rren mas
allé det punto de conexion ferminal.

El sefialado &n el articulo 177 de la Ley de Telecom.
/

/ N B ‘.‘

Servicios que forman parté de _los Servicios de
Inferconexion necesarios para la Inferoperabllidad de
las Redes Publicas de Telecomunicaciones, cue

incluyen, entre ofros, los servicios de  informacion, de

directorio, de emergencia, de cobro revertido o de

origen, via opéradora, y 10s demds que'se requieran -

- para permitr o los Usuarios de un Concesionario

Servicios Conmutados
de Interconexién

Sérvicios de

Inferconexion
\

comunicarse con los Usuarios de ofro Concesionario y
tener acceso a los servicios suminisfrados por éste difimo
O por alglin ofro proveedor autorizado al efecto.

Servicios que consisten en la conmutacién de Tréfico
Pdblico Conmutado, por una o mas gentrales de |a red
de cualquiera de las Partes vy la entrega de dicho Trafico

para su originacion, ferminacion, fransito o cualquier

combinacién entre ellos, en ia ofra red.

Los que se prestan enfre Concesionarios de servicios de
telecomunicaciones, para realizar la interconexion entre

sus lrecies e - {ncluyen enfre ofros, la conduccidn de--._\

_tréfico, < “su originacion  y  ferminacion, enloc:é{es de

fransmision, senollzocnon fransito, puertos de acceso,

eoubicacion, la comparticion de infraestructura para

/|
Servicio de,
Facturacion de
Inferconexién

\\

b

inferconexion, facturacién y cobranza, asi‘como otros
servicios auxiliares de la misma y acceso a servicios.

" Proceso relative a la expedicion de comprobantes

fiscales por cuenta de | ), comprende el
procesamiento de registros con el lmporTe de. los
servicios de ( ) integrado en el Recibo Telmex,
la impresion y. envio al cliente final de dichos
comprobantes dentro del Recibo Telmex.

\—- -
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-Senvicio de - Sernvicio de inferconexion relalivo a la expedicion de -
¢ Facturaciony comprobantes  fiscales por cuenta  de  Telmex,
L cobranza comprende el procesamiento de! registros con ¢l
/ importe de los servicios de ( ] en el Recibo
ay Telmex, o impresion vy envio al cliente final de dichos
T comprcbantes denfro def Recibo Telmex. Tamkién

“incluye las actividades necesarias, pora llevar a cabo ia
receptoria de pagos, por virtud del cual Telmex recibe
los pagos de los clientes finales por concepto de los

servicios que ofrece el concesionario. -
" Y
; - oL
Servicios no Fa '_-‘Los servicios gue consisten en: .
Conmutados de ’ 0] Enlaces de Transmision de In’reroonemon
Inferconexién (i) Enlaces de Senalizacién, B

(iiy ~ . Puerto de Acceso,

(v}  Puerto de Sendlizacion y

i ) Coubicacion. ‘.

Servicios de Servicios de Interconexion que permiten el infercambia

Sendlizacién de informacion entre sistemas y equipos-de diferentes

redes publicas de telecomunicaciones necesarios para

| esfablecer el enlace y la comunicacionéntre dos o mas

Usuarios, utiizando formatos y proTocoIos sujetos "o

normas nacionales y/o internaciondles. Este servicio

incluye lo  funcionalidad misma, los Puertos de

Sefalizacion, los Enlaces de Sefializacion y lcs Puntos de
Transferencia de Senalizacion.

Servicios de Aguellos gue son comercializados a los Usuarios para la

felecomunicaciones fransmision y/o récepcion de Trafico através de una Red

Piblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion

- B requiere  de la concesidn, permiso o registro
correspondiente.

Servicios de Transito Servicio de Interconexion para el enrutamiento de
Trafico Piblico Conmutado que Teimex provee para la
Inferconexidn de  dos Redes Publicas de
Telecomunicaciones distintas a Telmex, ya sea para la
Originacion o Terminacidn  de Tréfico  Publico
Conmutado dentro del fenitorio nacional, -

Sollcitudes de Servicio  Las- requisiciones de Servicios de Inferconexion
' \ mediante los formatos que las Partes convengan c ) é
efecto, a fraves de las cuadles soliciten a la ofra*la
prestacién de determinado Servicio de Inferconexién las )
cudies deberdn ser utilizadas por las mismgs para gque

R
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Terminacion de
Trafico

Trafico

Trato

No discriminatorio

Uso Compartido de
infraestructura

a

Usuario final

s

Aguelios términos no definidos en esfe documento o en alguno de los Anexos al*

Tréfico Pdblico
Conmutado

cualquiera de ellas solicite de la ofra la prestacion de un
deferminado Servicio de Inferconexion conforme al
présente Convenio.
Furcion gue comprende la conmutacion y fransmision
de Trdfico Publico Conmutado en la red que lo recibe
en un Punfo de Interconexidon 'y su enfrega al equipo
terminal del Usuario de destino. L

Datos, escritas, imdgenes, voz, sonidos o informacion de
cualquier naturaleza que circulan por una red de
telecomunicaciones.

Todaemision, fransmision o recepcion de signos, senales,
escritos, imagenes, voz sonidos’ o informacion de

cualquier naturaleza que se efecide a traves de una -

Red Pdbilica de Telecomunicaciones que uhllce para su
enrufamiento  fanto  centrales- como “numeracion
asignada y administrada por el InsTl’ruTo de conformidad
con el Plan de Numercczon

En materia de Servicios dé Inferconexion, la obligacion
de otorgar un frato equitativo igual a Concesionarios
que se ubiquen en condiciones’ iguales enfre. g
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio y
disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexion.

El derecho de uiilizar envforma conjunta y simultdnea
con otro concesionario, la infraesiructura que le haya
provisto Telmex, para fines de inferconexion.

Persona fisica o moral gue ufiza un Servicio de
Teiecomqnlcacmnes cpmo deshnofano flnol

mismo, fendrdn el significado que les coresponda conforme al contexto del
presente Convenio;y, a falta de claridad, agquél que les atribuye la Ley, el Plan de
- Sendalizacion y el Plan de Numeracion, asi como [os demds ordenamientos legales,
reglomenfonos o adminisirativos opllcctbles en la materio.

IS

-

™

~

\
CLAUSULA SEGUNDA.

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVEN!O.

Et objeto del Convenio entre Te[mex \/ (

publicas de Telecomumcoc:lones en términos de los arficulos 124, 125 126 y demds

Jeselde mferconec’ror suUs redes:

10
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relativos de la tey y las disposiciones opllcobles permitiendo a inferoperabilidad de
los seivicios en las condiciones que se de’rermlnon en el presente Convenio y 5US
ANEXOS. . o = :

Si el C_anesiondrio Solicitante solicita la firma del presente Convenio Marco de
. Inferconexidn en los términos publicados por Teimex; acepta las tarifas publicadas
por et Instituto con bdse en el culrfz’cul'o 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
~y Radiodifusion, y no solicita unia condicion adicional a Telmex que sea materia de
un diferendo, Telmex deberd suscribir .eLCI'\/Il dentro de un plazo de 10 dias hdbiles
contados a partir de la fecha de solicitud del Concesionario Solicitante o través dsi
sistema electronico ol gue se refiere el arficulo 129 de ia referido ley.

‘Para el cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, Ia Interconexion:.
se redlizard mediante la provision de los Servicios de Interconexion de acuerdo con -
[o indicado en la Cldusula 2.3 ¢ Trqves de ios Puntos de Interconexidn es‘rObTemdos

-en el presente Convenio.

Sin perjuieio de lo anterior, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbordes U
ofras anomalias en la Interconexion Ditecta v que pudleren CQusar suspension
parcial o total enTa enfrega de Trdfico Publlco Conmutado, la Parte afectada,

siempre y,cuando tenga celebrado un Convemo que le permifa evertuaimente -

reciolr  Servicios de Trdnsito Local de una fercera red, podra  entregar
provisionalmente y mientrasdure la contingencia dicho Trafico Pblico Conmutado
via intercanexiéon indirecta.

Dentro del presente convenio guedan comprendidos 1os servicios y la Red Publica
de Telecomunicaciones concesionada a Telmex a que se refieren su fitulo de
concesion. Del mismo modo, quedan comprendidos deniro de las obligaciones de
Telmex, al QAMmpPAro y-en los t&rminos del presente CGenvenio, los servicios que presta
a fravés de empresas fillales, ofiliadas o subsidiarias entendiéndose por tales a
‘cudiquier organizacion o entidad controlada por Telmex en [a cual tenga directa
o indirectamente una participacion accionaria.
! ",

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes,
en caso de requetirse su inferprefacion, ésta se llevard a cabo afin de'conservar y
procurar gue. surta efecto el objeto del Convenio vy su infencidn, por lo que si los
términos son claros se estard a su Jiteralidad, de lo contrario se interpretard de
acuerdo a lo que las partes propusieron, vy se interpretard en el sentido en que
produzea plenocs efectos, La interpretacion se hard de forma infegral y arménica
‘en conjuntfo con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que las palabras

con mds de un senfido se mTerpre‘roron de acuerdo a la naturaleza y efectos del -
Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos v, en su defecto, se estard de formo

sucesiva alo siguiente: |

111
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« “En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;

e En segundo lugar y en tanfo estén vigentes, a lo expresamente
prews’ro en las Medidas de Preponderancic; -

« En ’rercer lugar, a lo expresomen”re previsto en el Acuerdo para Io

. abstencidn de cargos de larga distfancia nacional, el Acuerdo de
Puntos“de Interconexidn y el Acuerdo de Condiciones Técnicas
Minimas. de Interconexion; _ ;

. En cuarto Iugor a 1o expresamente previsto en el Plan de

* ln’rerconemon

e En quinto lugar, para Telmex, a lo expresareénte previsfo en su
respectivo titulo de concesidn o en las obligaciones adiciondles que
le sean impuestas por la autoridad competente, en su caso para (

) lo expresamente previstfo en su respective titulo de
cohcesién; :

e En sexfo lugar, a la infencién de no afectar la prestacion de los
\ servicios concesionados vy, después de ésta la de no cn‘ec’rcsr d
N nlnguncn de las redes; vy : :
o En sépﬁmo %ugcj"r, alos principios contenidos en los arficulos 20, 1851 al
1857 del Codigo Civil Federal. '

Ef presente’ Conyenio, sus anaxosyy cualquier modificacion que cuoquero de estos
stifran, forma parte ln’regron’re del mlsmo

A

,/

2.2 LISTA DE ANEXOS

El convenio contiene los siguienfes anexos:

/
-

ANEXO ~ NOMBRE -

AT | Acuerdos Técnicos e
“B” " | Precios y Tarifas
- "C” Formato de solicitudeas
D" Formato de facturacion
“E” Calidad
“F". - | Formato de Prondsticos
‘ G Enlaces Dedicados de Inferconexion |

B
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2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION

Los servicios de Interconexién que esfon con’remplcdos en este Convenlo son los

siguientes;
7

2.3.1. Conduccion de Tréfico, que inéiﬂye Originacion y Terminacion de Tréfico.

2.3.2. Servicio dé Tramsio.

5,

2.3.3 Enlaces Dedicados de Interconexion.

2.3.4. Enlaces de Transmision de Inferconexion entre Coubicacionss.

.\\

23,5, Servicio de Sefdlizacion. Tl

2.3.6. Coubicacion.
.‘"I 3 \
2.3.7. Facturacion'y Cobranzar.

2.3.8. Puerto de Accesa.

.

2.3.9 Servicios Auxiliares Conexos.

2.4, SOLICITUDES DE SERVICIO.

Telmex se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Interconexion en.el mismo
fiempo y forma en que atiende sus propias necesidades vy las de sus aofiliadas, filictes,
subsidiarias o empresas dentro de los plazos establecidos en el presente Convenio.
Para efectos de o anterior, Telmex deberd contar con un solo proceso de atencion
de Solicitudes de los Servicios de In’rerconemon conforme al cual deberdn ser .
atendidas las solicitudes respectivas, en el orden en el que fueron presentadas, o
de acuerdo ala fecha compromiso acordada entre las Partes.

El concesionario solicitante deberd proveer los servicios de Inferconexion de
conduccidn de tréfico, puertos de acceso v sefdlizacion solicitados por Telmex, en
Jos plozos establecidos en el Plan de Interconexion o los que las partes convengan
‘en el presente Convenio, a fin de- poder es’roblecer la interconexién e
inferoperabilidad entre las redes. / “

Teimex se cbliga ainstalar la CCIpCICIdCld necesorlo para scx’ﬂsfocer la dernanda de
Servicios de’ In‘rerconemon aquese reﬂere el presenTe Convenio.

COdCI Solicitud de Servicio de In’rerConexién contendrd la fechaen gue (_
) requiera el inicio de la prestacion de los Servicios de Interconexion correlativos, en
el en’rendldo de que Telmex se obliga a iniciar dicha prestacidn en unos plazos no

'}_,
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mayores a 1os estipulados en el Anexo E o en cualquier ofro que hubiere sido
convenida con ( ) por escrito.

Cuando una Solicitud de Servicio dellnterconexién que no pueda ser atendida en
un Punto de Interconexion sclicitado por A ) por falfa de capacidad, serd
responsabilidad de Telmex ofrecer a ( ) en un plazo no mayor a 20 dias
habiles contados a partir de la fecha de recepc;on de la soliciud respec’nvo una
altemativa de Interconexion viable, es decir que la infraestructura se encuentre lista
iy en'operacién y que cumpla cen las cbligaciones previstas en el presen’re
Convenio sin que ‘€sfo resulfe en un costo adicional o diferenciado para su
estabtecimienjo, ya sea.en la instalacion de enlaces o en la presTOCJOn de los
Servicios de Intercongxién, es decir, no implicard ningun tipo de proyecto especial,
acondicionamiento o,cargo adicional a ( ) alkmomenfo de acceder por
sus medios propios o orrendddos ol punfo de mTerconemon altermativo, lo anterior,
en el enTendldo de que: '
. I
D Si( 1) solicita la inferconexién en una localidad en la que Telmex
no fenga Punto de ln’rerconemon enfonces las partes de comun acuerdo
definirdn el Punto de Interconexién existente indicado en el Subanexo A-
1, fomando en cuenta el mas cercano en la red de Telmex @ dicha
|OCCI|IdCid

if) Si ( ) solicifa inferconexion en un Punto de Interconexion que
se encuentre! saturado, entonces Telmex designard un Punto de
inferconexién existente alfernativo del Subanexo A-1, de ser posible en la
misma localidad. En caso confrario las partes es’roron a lo manitestado
en el numeral i} anterior.

iy El piqzo de 20 dias hdbiles mencionado para ofrecer la altemnativa de
inferconexic')n serd cobligatorio para Telmex, siempre y cuando (
] Tengo ista y en operacion la infracstructura para ia

m’rerconemon _ 1 : J

iv) En caso de que ( ) no esté listo para recibir los servicios de
inferconexion en los 20 dias hobiles referidos en el numeral anterior, las
partes acordardn en conjunto una nueva fecha para la enfrega de los
servicios de'inferconexion de acuerdo al contenido aplicable del: Anexo
E “Cohdod” del presenfe Convemo

\
Redundoncm v ‘balanceo de Troﬂco

L
Las Partes estan de ocuerdo en implementar Servicios de. ln’rerconemon dlrec’rc: en

al menos 2 (dos) PDICs por cada Parte, para efectos de redundancia. .

Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geogrdfica (distinta ciudad),
las partes estan de acuerdo en implementar Servicios de Interconexién directa

T
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entre 2 sitios dls’nnfos de modo que enifre d|chos sitios S|empre se habilitard un™
balanceo detrafico entre TELMEX vy el CONGESIONARIO. Dicho balanceo permitira
realizar el desborde sobre el sitio redundante dlsm!nuyendo e} ofecfouon a los
servicios cursantes,

De ’rol manerq, de presentarse fallas.en los Servicios de Inferconexion en uno de los
PDICs, que pudieren ocasionar mala calidad u ofras afectaciones en Ia
Terminacion de Trdfico, las Partes deberén enrutar dicho Trafico de manera -
termporal hacia el ofro PDIC quese encuentre en servicio. qho vez reestablecida la
conrectividad en el PDIC afectado, sl Trafico se deberd balancear nuevamente
sobre los PDICs entre los que se establece la inferconexién.

-

Los PDICs podrdn ubicarse en los mismos © en diferentes Puntos de In’rerconemon
(de los previstos en el Acuerdo de Pun’ros de lnTerconemon)
En caso de habilifarse redund@ncid enire sitios, los énlaces por sitio deberdn estar
dimensionadoes para soportar la carga del ofro sitio de modo gue, en case de falla
de uno de los sifios, Ia ocupacion de los enlaces de cada sitio no deberd rebasar

el 85% (ochenta por ciento) al soportar el trdfico del ofro sitio, en cuyo caso se
debero incrementar la capacidad de los enlaces de los 'sitios redundados para
soportar la carga total en caso de falla.

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del preserite Convenio las Partes se
deberdn proporcionar mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de
Interconexién, para ef ano de firma y el primer semestre calendario del afo
siguienfe en los términos descritos en el Anexo E ylo hagan constar en el Formato
de Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion, contenidos en el Anexo
F los cuales forman pcxr’re m’regron’re al presente Convenio. '
Posteriormente, en su caso, las Partes entregardn en el meses de julio y diciembre
su Prondstico de Demanda de Servicios de Interéonaxién para e primer y segundo
* semestre del ano .calendario siguiente, mismos que deberdn ser ratificados por
) en las fechc:s descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1. del anexo F, sin
que dicho pronésfico limite, el hecho de gue las Partes en el Convenio puedan
. solicitar Servicios de Interconexion en adicion a los comprendidos en dicha
pro‘\?@_cd@n durante la vigencia del presente Convenio, los cuadles serdn entregados -
en la fecha gue sea acordada enfre las partes, la cuat no podrd exceder de 60
dias naturaies. )

Lo anterior, en el entendido de que el simple prondstico de demanda de Servicios
~._de Interconexion no obligard a las Partes a adquirir cualquier tipo de equipes o a
efectuar modificaciones o ampliaciones a su infraestruciura.;

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del preésente Convenio las Parfes se

deberdn proporcionar mutuarmnente un pronosﬂco da suU demondo de Serwcnos de
In’rerconeXIon




rd
En caso de gue las partes acuerden una fecha compromiso con un plazo mayor a

fos sefialados en la Tabla 3 del numeral 1.1.1 del Anexo E. prevalecera la fecha

Gcordodo

Para que proceda la Concélocién de SoliciTudeS de Servicib de Interconexion, sin
cargo, la parfe gue lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definan la
fecha efec’ﬂvo de ent{egc de los Servicios de !n‘rerconemon de que se ’rrc:’rex

P !
| S

\ CLAUSULA TERCERA. <

N

INTERCAMBIO DE INFORMACION. -

A
3.1 Las Partes reconocen que la Informacion Conﬁde\hciol gue manejen entre eflas
serd de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para Io cual deberd
hacerlo por escrito haciendo constar que es la propietaria de Ia Informacion
Confidencial. Bgjo ninguna circunstgncia se entenderd gue la Informomon
Confidencial que se maneje enTre las Parfes es propiedad de ambas.

3.2 Las Partes sdlo podran revelar la Informacion Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacion Confidencial se hard
responsable de los dafios y perjuicios que por viclacién a la presente cldusula se
causen por las personas antes” mencionadas a la parte que proporciond la
[nformomon Confidencial de que se frafe.

3.3 La por’re que haya proporcioncdo lc Informomon Confidencial ’rendro el
derecho de exigir en cualquier momen’ro que la mismarsea destruida o devuelia,
independientemente de que se hoyo enfregado anfes o después de It
celebracion del presente Convenio. :

3.4 Las Partes no podrdn copiar o reproducir To’rol e} porcmlmenfe\lo Informacion
Confidencial recibida sin el consen’nmlen‘ro “por escrifo, de Io confraparté. ™

3.5 Ya Informacion Conﬁdenoiol proporcionodo con dnferioridod o la firma del
presenTe Convenio, recibird el mismo Tro’rc:mlen’ro que la gue se proporaone al
ompczro del mismo. ‘, N ‘, : i
3.6 No obsfcunTe Io anterior, las Partes no tendran obligacion de mon’rener COmo
Informacion Confidencial la mformocuon que las mismas ob’rengon bOJO cualquiera
de los siguientes supuestos:

a) que préviamente a su divulgoéién/f-uese conoetda por la parte receptorq,
libre de cualguier obligacion de; mantenerla confidencial, segun se
evidencie en la documentacion bajo su posesion;

N |
e B S
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D) que sea desarroilada o eloborode de manera independiente por o de
parte del receptor o legalmente recibide- I|bre de restricciones, de otra
fuente con derecho a divuigaria;

©) que seqa o llegue a ser del dominio publico, sin medior mcumphmen’ro as,
este Convenio por la parte receptord, v; ."

d) que se recibd legiimamente de un fercero, sin que esa divulgacién
quebrante o viole una obligacion de Confjdenciolidczd.

/_,

.. 3.7 Asimismo, [ pdr‘re reoepforo se obliga a dar Umcomen’re I mformcnaon que e

haya sido requerida por autoridad JUdlCloI o administrafiva compe’ren’re haciendo
su mejor esfuerzo para due en caso de que la autoridad no haya delimitado Ia
informacion solicitada, intente se delimite, afin de afectar lo menos posible a la
Informacién Confidencial gue deba proporcionarse en tal evento, notificando a su
vez a la ofra parte: d& manera inmediata para que esta fome las medidas que
considere-pertinentes, previamente a la enfregarque, por mandato judicial o acto
administrativo, requiera hacer la parte receptora

3.8 La ferminacion del presente convenio, no exime a !Qs Partes de Todos las
obligaciones contraidas en tiempo y forma contenidas en es%c: clausuia. N

3.9 Para el caso de que cuolqwero de los Parfes, incluyendo a sus respectivos
empleQdos, asesores, soCios © Personas ollegodas a estos, incumpla alguna de las
estipulaciones previstas en esta cldusula, la parte infractora pagard o la ofra pcr’re
los danos y perjuicios que Tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds
acciones legales que procedan, por VIOIQCIOI’] a los derechos de propiedad
infelectual o industrial, o los defitos que dicha'¢onducta llegare a encuadrar,
R fo |

3.10 La Informaciéon Confidencial no podrd ser divilgada en forma alguna por [a
parte receptora, sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond.

3.11 Los obligocﬁione_‘,s y derechos con respecto de la Informacion Confidencial,
entrardn en vigor a partir-de la fecha de firma del presente Convenio, y
permanecerdn vigentes por un periodo de 5 (cinco) anos, aln después de

terminada la vigencia del presente Convenio.

3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes. convienen inscribir el
preserte convenio en el Registro PUblico de Concesiones del Instifuto dentro de los
30 (reinta) d|ds habiles siguientesa la celebrc:c\on del mismo, asl mismo las Partes
deberdn de registrar todos los anexos del mismo o bien cualquier modificacién
actualizacién o adhesidon al presenfe convenio o a sus anexos. denfro de los 15

- (quince) dias hdbiles siguientes a la celebracion o modificacion de los mismos. La
Jinformacion  contenida ~denfro del presente Convenio serd considerada

informdcién de cordcTer plblico en términos de la légisiqoién aplicable.

3 13 No podrc: ser intercambiada entre las Partes toda aquelia informacién que se
encuentte profegldo conforme ala Ley Federal de Preteccion de Datos Personales

L _ ' 17

Siog



o que conforme a alguna otra disposicion normativa o sus respectivos Titulos de
~ Concesidn las Partes tengan obhgomon de conservarlay utilizaria Unicamente para

los fines que les fue propormonodo
\‘ \

CLAUSULA-CUARTA. -

CONTRAPRE‘STACIONES._

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

I
Las tarifas opllcobles a los Servicios de Inferconaxion que se proveon las partes
debercm cumpzlr con los siguientes prIﬂClpIOS !

. SujeTorse a lo establecido en el articulo 131 de la Ley.

» Estar  basadaos en costos, que sean  fransparentes,  razonables,

o .economlcomen‘re factibles y que sean lo suﬁmen’remem@ desogregcdas

; ‘para gue gl concesionario solicitante no necesite pogor por componentes o
recursos de la red gue no se requieran para gue el servicio sea otorgado.

 Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de iargo
plazo o el coste incremental de largo plozo puro, segun sea el servicio de
lnferconemon de gue se trate,

e No deberon contener costos no ‘asociados a la pres’rcaon del Servicio de
Interconexion relevante.!

e No deberdn incluir cualquier ofro costofijo o variable que sea recuperado a
fravés def usu‘qno i
|
41 1 Con’rrcpresfaaones Las -confraprestaciones OpllCObles a Ios Servicios de
Inferconexion que las Partes se proveon conforme a este Convenio, serdn las
previstas en el Anexor“B” mismas gue se tienen pot reproducidas en este apartado,
_ como si a laletra se insertasen. $in embargo, ambas Partes acuerdan que cuando-
J Ccualquiera de ellas solicite ala otra la prestacion de Servicios de Inferconexion pero
'no existiese ni continle vigente una contfraprestacion pactada expresamente por’
-escrito, la confraprestacion  aplicable deberd convenirse previomente a la
prestacion del servicio de que se frate, salvo [o esfobleoldo en eI inciso 4.1.2

siguiente, - \ /

™,

Lo Partes estaran obhgodos al pago de las contraprestaciones que resulten
_ opllcobles a nuevos Servicios de Interconexién que, con pos‘rerlondcnd dlafirma de
J esfe Convenio, convengan prestarse “enfre s, siemprey cuando dichas
contraprestaciones sean acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en
cumplimiento de olgunq disposicion administrativa emitida pof la autoridad
competente, [a cual serd aplicable en los términos en que determine el Institufo.

W -

. k AN - .
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"/ 0ensucaso cuaiquiera de las Por‘fes tendré $us derechos a salvo para solicitar o

INSTITUTO FEDERALDE
TELECORMUNICACH E.’.’}!I\HES

“Dichas con’rropres’roqones se incorporardn en los términos de una modificacion al k

Anexo "B" que al efecto suscribirdn las Partesy gque formard parte m’regron’re de este
Convenio.

Las con’rropres’rccion:es estaran sujetas a la legislacion fiscal gue sea aplicable.

4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia
del presen‘re Convenio, cudlquiera-de dichas contraprestacionss dejase de estar
en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Parfes o por una
resolucién administrativa o judicial v, endanfo las nuevas contraprestaciones que -
sustituyan  a las “anteriores no hubiesen sido  legdimente de’ré\rminodds, las
confraprestaciones que las Partes deberdn pagarse entre s, en forma temporal, en ¢
los t&rminos del presente Convenio, por los Servicios de Interconexidon, serdn iguales
a aquéllas gue pora cada uno de los Servicios de Interconexidn correspondientes
hubiesen estado en vigor el dia inmediato anferior a la fecha de su ferminacién en :
los Términos en que las Parfes las hubieren convenido.

‘Lo anterior, en el enfendido de que, una vez que se determinen las nuevas

contraprestacionss opllcables éstas surtirdn efecto o partr de la fecha de
conclusién.de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulten,
a cargo o a faver de cualquiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte que

_corresponda, a mads tardar dentro de los 10 (diez) dias hdbiles contados a partir de

I fecha en que sea requerido por escrito, lo/cual podrd realizarse en cualguier
momento a Fﬁ'orfir de la fecha del acuerdo, ddop}‘odo"en’rre las Partes o de la
resolucion administrativa o judicidl correspondlen’fe Las nuevas contraprestaciones
estaran expresaéios al valor de la fecha en que fuesen determinadas, salvo que las
Partes hubiesen pactado algo distihto, o bien, en caso de resoluqon administrativa,

/salvo que el Instituto, hubiese establecido una fecha distinta.

4.1.3 Modificaciones. Encaso de que cualquiera de las Parfes requi@se modificar
las caracteristicas de los Servicios de: Inferconexidn definidos y existentes en los
Acuerdos Técnicos, y como consecuencia de dicha modificacion haya un
incremento en los costos que sirvieron de base para acordar las farifas

_correspendientes o costos adicionales, Ia parte solicitante una vez acordado con

la parte solicitada, pagard a esta utima la contraprestacion o monto que
corresponda conforme a lo convenido para la situacidén original, mds una cantidad .
que, en su caso, acuerden las Partes y que refleje el incremento en los costos -
correspondientes. En caso de desacuyerdo, las Parfes podrdn resolverlo a fravésdel -
Procedimiento de Arreglo Amistoso de Diferencics previsto en el presente convenio,

PN

intervencion del Instifuto, a fin de que éste determine las farifas, términos y
condiciones que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

KV'IA 1.4 Otras Conffooresfocidnes Ambas Partes aceptan que cuando se solicite a

Telmex un servicio de inferconexion que no cuen’re con tarifa acordada a la firma

p-2=T1

de este Convenio y que Telmex esté ofreciendo @ ofro concesionario, Telmex

N
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deberd proveerlo en el plazo acordado para atender las Solicitudes de Servicios de

Interconexidén, con  independencia de que las Partes accuerden una
confraprestacion para estos servicios. En caso de que las Partes no lleguen a un

-acuerdo, solicitaran o Instituto definir las tarifas, Términos v condicicnes que deban
* ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente. i

4.2 LUGAR DE PAGQO. Cualquier Con’rropres’racién gasto & reerﬁbolsfé a cargo de
las Partes serd pagado por las mismas a la parte acreedora de acuerdo a los

siguienfes ODCJOHQ\S !

! B

a) Via cheque Cerfzﬂcodo en el domicilio que corresponda a la Pon‘e
acreedora, segun lo previsto en la Cldusula Decimosexta; o

) Depdsito, abone o fransferencia bancaria en alguna cuenta que hoyo
notificado para dichos efectos la Parte acreedora, en las instituciones que
para este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o

C) otra mcnéro que las Pa{’res acuerden previamente por escrifo.

Pcro Ios efectos de la presen’re Clausula y en general del presente Convenio vy sus
Anexos, los domicilis de las Partes serdn los respec’nvomenfe senalados en o
Clausula Decimosexta pos’rerlor : - S

¢

Para todo lo relativo al presem‘e Convenlo las Partes ocuerdon gue el mismo se

regird por el derecho si:is’ronhvo fratados, leyes y dlSpOS[C!ones aplicables en los .-

Estados Unidos Mexu:(]nos ;
4.3 DENOMINACION. Salvo que las Parfes acuerden ofra cosa por escrite, 1as
confraprestacionss, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenio
gue una Parfe haga o la ofra se denominarén invariablemente en pesos, moneda
'de curso legal en: México, y ambas Partes solventardn sus -obligaciones
precisamente en dicha moneda.

4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el page de las confraprestaciones por los
Servicios de Interconexidon objetc de este Convenic, regirdn las siguientes
condiciones de pago: '

i
Sp e

4.4.1 Facturas. Las Partes se entregardn mutuamente en la direccion sefalada o via
correc electrénico sendlado para tales efectos en la Clausula Decimosexta
posterior, una factura fisica o electronica que incluya los cargos por los Servicios de
Interconexion y cualquier ofro sefvicio que haya sido acordado con posterioridad

por las Parfes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd:

contfener una descripcion completa de los cargos por Servicios de Inferconexién
prestados durante dicho periodo e ir acompanada de la informacidn gue
convengan las Partes expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo,
deberan: (i) cumplir con los requisitos fiscales requeridos por la legistacion vigente
a la fecha de su expedicion; i) cumplir con los requisitos de desglose gue, en su
caso, convengan las Partes y que habrdn de especificarse en un Anexo qus las

20
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Partes suscribiran; (iiy cumplir con los requisitos de detdlle comercial que las Partes

igualmente convengan y que tambien deberdn hacerse eonstar en un Anexo que

las Partes suscribiran; v (iv) reflejar las-operaciones de Interconexion de la parie que

coirespondd.(v) estar acompanada de la informacién de soporte de los cargos
redlizados por Servicios de Inferconexion prestados. :

Dentro de los 18 (dieciocho) dios naturales siguientes a la fecha de su recepcion,
las facturas podran ser révisadas y, en su caso, podrén objetarlas, con razones
claras y debidamente justificadas, -en cuyo caso se cubrirdn dnicamente aguellcs
confraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito las
contraprestaciones o las  facturas  que Con’rengon las  liquidaciones
corespondientes en el plazo referido en este parrafo, las mismas se considerardn
ocep’rodos, salvo por lo previsto en el inciso 4.4.5

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura VO|IdQ realizard el
pago de la misma dentro de fos 18 (dieciocho) dias naturclles siguientes a la fecha

- de gue se haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en

los.-términos del presente Convéhio, salvd.en el caso en gue se hdyan objetado
cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo, dispuesto en el
numeral siguiente. En caso que la fecha de' pagoe de las con"rropres’roaones
cor{espondo a un dia inhdbil; es’re se reollzoro en el dia habil siguiente.

Los pagos de las confrc:presmciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo
protesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un documento que
confenga una relacién desglosada de los importes correspondientes a cada uno
de los servicios a gue dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha
relacion, la parte acreedora aplicard, a su discrecion, el pago recibido a las
Con’rropres‘romones no obje?odcs V. en su caso, a aquellas pagadas bgjo protesta,

_seguin Correspondo

443 Focfurcls Ob]e’rodos Cualquier -Factura objetada deberd sujetarse i
procedlmlen’ro mclwdo en el punto’2 "Metodologia para la aclaracién de

" cbnsumos no reconocidos (disputas)” del anexo D “Formato de Facturacidon”. Para

gue cualquier objecion sea procedente deberd (i) referirse exclusivamente df
numero de unidades o cualquier ofro pardmetro de medicion aplicable a los

" Servicios de Interconexion, asi como a ernrcres matemdticos, de cdlculo o de

actualizacion, pero por ningln motivo a la tarifa misma pactada por unidad
conforme a este Convenio y sus Anexos, ni tampoco a la calidad con que cada
unidad de Servicics de Inferconexion fue prestada; @) hacerse valer dentro de los
18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura
original de que se traie, v (i) acompaiarse necesariamente de: () &l rechazo

formal, por escrito, en que la parte objetante:manifieste las razones de su objecion
- para los Servigios de Interconexion prestados, (b) el pago fotal de los servicios of

Cargos no obJe’rcsdos adjuntando a dicho pago un documento que confenga una
relacion desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios
cuydads correlativas con’rropres*romones;hubt@sen sido pagadas. A falta de relacién,

; R :
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la parte acreedora aplicard el pago recibido a las contraprestaciones no
objetadas, y () como altemnativa, la parte que objete la factura o receptora del
setvicio podrd pagar, bajo profesta, la totalidad o una porcién de la factura, y ésta
se considerard como Factura Objetada, por esa porcién o la totalidad, en su caso.
/Lo anferior no implica una renuncia a los derechos de la parte obJeTonTe respecto

~de aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la’ oufondod :

- Compefen’re

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion vy A'jus’res siguiente, quedd
cloromen’re entendido por las Partes que los objemones que no rednan los requisitos

preceden’res no tendrdn efecio o validez alguna v, en consecuencia, las facturas’

y estados de adeudos correspondientes’se fendrdn por consentidos.
Las Facturas Objetadas se sujetatdan alo siguLenTe:

—4.4.3.1.- Aguellas facturas que alguna de las Partes hublese objetado, serdn
revisadas por ambas Partes para determinar ef monts efective a pagar denire de

un plczo que noexcederd de 60 (sesenta) dias naturales contados‘a-partir de la

recepcion de la notificacion por escriic de la objecion correspondlen’re misma que
no procedera si no es reclizada dentro de las 18 (dieciocho) dias naturales
siguientes a la fecha de recepcion de la factura de que se frafely de acuerdo cen
los demds ’rermmos Yy condmones previstos en el | prlmer porrofo de este inciso. l\

4.4.3.2.- Pagos Recﬂ:)ldos en Exceso Para el caso de () devoluc;ones 0 reembotsos ~

de pagos recibidos en excesopor la Parte pres’rodoro del servicio; y (i) devolucion
de pagos bajo protesta; estos deberdn realizarse en un plazo de 60 (sesenta) dias
en el entendido de que los plazos se computardn: () a partir de la fecha en que [a
Patte receptora del servicio hubiese presentado a la Parte prestadora dei servicio
la reclamacion correspondiente por escrito en el primer caso; v (i) a partir de o
fecha en que la Parte prestadora del servicio hubiese hecho el pago badjo profesta,
en el segundo caso. Aln en el supuesto de que la Parfe prestadora hubiese
- devuelto los pagos bajo profesta, continuard el procedimiento de acldracion.

4.4.4.- Intereses Moratorios. En caso de incumplimiento de cualguiera de Ios Partes
respecto del pago puntual de:

4.4.4.1.- Las conTropres’rociones no obje’rodos de’r@rminodos © consentidas, o

Y 4.4.42. Los reemppolsos de pagos reC|b|dos en exceso porcuolqunero de las Paries,
una- vez que. hubiesen sido determinadas por acuerdo de las. mismas © por
resclucién en fos férminos de los procedimientos de resolucion de controversicis
previstos en el presente Convenio: en el enfendido de gque, en este caso, mientras
no exista tal determinacion no procedero el pogo de intereses moroTonos
En ambos. casos, la Parte que mcump]lo pagdrd  en odlo|on a ., dichas
contfraprestacionss o reembolsos, en su caso, y desds la fecha de vehumlenTo de
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las conTropres’romones o reembolsos hasta lq fecha en que queden tfotalmente
pagados, infereses moratorios sobre saldos insoiutos a una tasa anual que serd igual
ala Tasa de Interés Interbancaria de Equiiibrio anual mds reciente en relacion con
o] fecho en que ocura la mora, sobre bases de cdleulos mensuolesl

Lo ‘rc:so bose para efectos del cdlculo de intereses’ moratorios en el prlmer periodo
mensual serd la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos corespondientes. Dicha tasa
base se ajustara mensualmente empleondo la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio vigente en.la fecha en que inicie cada periddo mensual subsecuente,
confado a partir de la fecha de vencimiento de Ias Con’rrcxpres’raolones o
reembolsos correspondlen’res ‘

N
]

Los infereseé” moratforios se calcularén sobre las cantidades no pagadas v se

computardn por dias calendario sobre la base de 1 (un) ono de 360 (irescientos -

sesenta) dias por el nimero de dias efectivamente franscurridos desde la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fechaen
que s& pongan las C}an’rldades a disposicién del acreedor en la infeligencia de que

los intereses moratorias variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra

la tasa de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en gue desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio,
la tasa de inferés que sirva como base para determinar los infereses moratorios no

podrd ser menor o la tasa de inferés més aifa del bono o instrumento que el

Gobiemo Federal coloque en el marcadoe de dinero que se aproxime al plazo de”

~.28 dias,

4.4.5. Refacturacion y djustes. No obstante 1o dispuesto en los incisos precedentes,
la Parte prestadora podrd™ presentar facturas complementarias por servicios
ommdos e} lncorrecfomen’re foc‘rurodos hasta 120 (cnen’ro veinte) leS naturales

plazo se m’rerrumpm por demondq o cualquier ofro genero de m’rerpeloc:]on
judicial, requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora podrd

reclamar la devolucion de canfidades pagadds en exceso por causa de.

facturacion indebida hasta 60 (sesen’ro) dias naturales después de o Conclu5|on

del CIC|O mensudl de foc’ruromon correspondiente, N /

Les pagos v devoluciones a que se refiere és’re inciso, deberdn mciwr intereses
ordinarios a la Tasa de Interés Inferbdncaria de Equilibrio, computados por los dias

efectivamente franscurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte’

a favor de la Parfe prestadora, desde los 18 (dis¢iocho) dias naturales de la fecha
en que'se reciba la factura hasta la fecha del pago: total; o (i) en el caso de que
la diferencia resuite a favor de la Parte receplora, desde la fecha de recepcicn
del pago mdebldo hasia la fecha de la devoluaon total. .
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4.5 REVISION DE COSTOS. Cuondo durante la vigencia de este Convenio ocurran
circunstancias de orden econdémico no previstas en el mismo, pero que de hecho
y sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las Partes, defermmen un

aumento o reduccion de los costos de los Servicios de Interconexidn adn no-

prestados, dichos cosfos vy, en consecuencia, las contraprestaciones respecfvos
podkdn ser revisadas en los’ términos que acuerden las Partes ¥ en Casp de no

alcanzar un ocuerdb las Partes resclverdn los mismos de conformidad con los
procedimientos-de resolucidn de controversias previstos en el presente Convenio.

7

CLAUSULA QUINTA. ./

ASPECTOS TECNICOS, )

e

e

Para fa prestacion de los Servicios de Interconexion las Partes tendran’la obligacion
de observar un trato no discriminatorio respecto alas condiciones ctorgadas a otros
Concesionarios de Redes Pubhcos de Telecomunicacionss y a su propia operacion.

Las Partes establecerdn procedimientos y especificaciones que se incluirGn en los

Acuerdos Técnicos, mismos gque deberon observor al menos lo sngwenf@

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Pdr‘res acuerdan adoptar disefios de arguitectura
abierta de red y no incurrir en précticas discriminatorias en la conduccion de Trafico-
Plblico Conmutado dentrd de su Red Plblica de Telecomunicaciones, a fin de

garantizar la Interconexién e Interoperabilidad de las redes. En fal sentido, y ante la
falta de acuerdos diferentes, Ia Interconexion se sujetard al cumplimiento de lo

establecido en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicds emitidas™

por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas y demds disposiciones de cardcter
generdl que para tal efecto amita el Instituto.

Sin mehoscobo de lo On‘renor y de COﬂfOl’mldOd con el principio de neutralidad
Tecnologlco consagrado en la Ley, gue implica la libertad de los Concesionarios
de Redes. Pdblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias
empleadas por los medios de transmision, centrales, dispositivos de conmutacion o
cualquier ofro equipe inherente a las Redes Plbilicas de Telecomunicacionas). las
Partes acuerdan que ante la falta de disposicion administrativa de cardcter
general para llevar a cabo la Interconexién de las Redes Plblicas-de

Telecomunicaciones para el infercaombio de Trdfico Plblico Conmutado, ésta se -

llevard a cabo utilizando algln protocolo que ambas determinen, basdndose,en
Disposiciones Técnicas- emifidas por el Instituto, Normas Oficiales Memccmos
recomendoaones inferacionates  emitidas por la Unién  Intemnacional * de
Telecomumcoolones O elaboradas por organismos internacionales que resulten
aplicables.. En caso de controversia entre las partes, éstas podrdan recurir o los
medios de sotucion conTempIodos en la Ley o _ i

N
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5.2. PDIC Y COUBICACIONES. Telmex se encuentra obligado a proporcionar, a
solicitud de (.- ) unilistado actudiizado de todos iosPDIC's senclados en &l
Subanexo A-1 gue contengao IO\lm‘ormoolon que mds adelante se indica. Las
especificaciones técnicas de las Coubicaciones se definen en el Anexo A. (

) podrd recibir en una COUbICOCIOﬂ los Enlaces de Tronsmlsson de
Interconexién que le proveo Tetmex | -

En el caso de in’rerconexién IP:

A re

1. Nombre y cédigo/de identificacion de tos puntos de 'inTerconexién
2 DIi’GCCIOﬂ y coordenadas geogroﬂcos de los puntos de inferconexion.

3 En cuanto se encuentre disponible la interconexion IP vy una vez gue
enfren en operacicn, las Direcciones IP de ios Controladores de Frontera
de Sesion (SBC del inglés Session Border Conftroller).

En el caso de in’rerconexiérj TDM (Multiplexacién por Division de Tiermpo):
1. Nombre y codigo de identificacion de los puntos de intercohexion.

Direccion y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.

2
3. Ubicacion de los binodos de Puntos de Transferencia de Senalizacion.
4

Puntos de Trohsferencio de Sendlizacion a los que estd interconectado
cada punto de interconexién en caso de sefalizacion nimero 7 (887)

5 Ccadigos de punTos de sefalizacion de origen y destino.
s

s :
{

Prev’omen’re a cuclquier modificacion, Telmex v ( ) -deberdn acordar un
plan de frabajo para 'redlizar los carbios en su respectivas redes plblicas de
telecomunicaciones a 'fin de poder enrutar &l trdfico de orlgen y destino cont la
informacion de los Puntos de Im‘erconexu?n

En caso de que Telmex habilte nuevos nodos en sus puntos de interconexion
. deberd poner a disposicion de los concesionarios solicitantes la informacion de los
mismos en el Sisterna Electronico de Gestion. _‘ -

5.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONAR!OS Telmex se obliga a atender
alos principios de eficiencia y sana competencia en sus espacios de Coubicacion,
por lo que pemmitird a la Parte Solicitante inferconectar su red dentro de las
insfalaciones de Telmex con la Red Plblica de Telecomunicaciones” de “ofro
Concesionario gque tfengan presencia y/o espacios de coubicaciénien eI mMismo
edificio de Telmex (in’rerconex 6n Cruzada), esto a fravés de:

. Enlace de Tronsmmon de Interconexion gestionado, el cual por cues’nones
de segurldqd y operabmdod Telmex proveercf el servicio cubriendo Ia

! T INSTITUTO FEDERAL DE
- TELECOMUNICACIONES
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operacidon y el mantenimiento. Por su parfe ( ) deberd cubrir a
. Telmex las tarifas respectivas.

s / Enlace de Interconexion no ges’nonodo consiste en un cable de conexién
a través de herrajes de escalerillas que provee Telmex dejondo las puntas
en las coubicaciones de los concesionarios involucrados, este servicio no
considera la operacidn, mantenimiento y supervision del enlace dado que
no cuenta con elementos que permitan llevar a cabo estas tareas de
gestion del servicio, Cualguier tarea asociada a este servicio requerird la

presencia fisica de-los concesionarios involucrados en sus respectivas

Coublccx(:lones para garantizar el acceso del personal de Telmex. Para el
SO de atencidn de“una falla es indispensable contar con el acceso”’

sefialado y serG en ese momento en el cual iniciard el computo del fiempo

de falid. De no Cumpllrse esta condicion, Telmex se desfinda de tfoda
responsabilidad .en casd de presentarse alguna falla en el cable de
cehexién. Por su parte ( ) deberd cubrir a Telmex el costo del
proyec’ro correspondiente. . :

Los parorﬁefros de cdlidad de los enlaces de fransmisién no geshonodos se
especifican en el Anexo'E, mientfras Que los enlaces gestionados se sujetan a lo
esfobleoldo en el Anexo G.-

Por su parte. ( 1y el tercer. concesionario deberdn Cubrlr a Telmex Ios
tarifas respectivas. Ningund de'las Partes estard obligada a contratar el Servicio de
Transito al propietario de las instalaciones donde se ubique ia Coubicacion.
’ /

5.3.1. Espacios de coublcacién. Asimismo, para fines de proveer ia interconexion,
deberd permitirse que en ios espacios de Coubicacion, la'Parte contratante del
servicio, pueda recibir y entregar Trdfico de sus Usuarios ‘asi como la enfrega de
puertos de inferconexion contfratados por ofros  concesionarios distintos al que
- fiene contratada la coubicacion, Los costos derivados de los Enlaces de Transmision -

de Interconexion entre Coubicaciones a que se refiere el numeral 5.3 anterior
corerdn a cuenta de la parte que-lo requiera. ‘

5/4 PUERTOS DE ACCESO

Los Puertos de Acceso no generardn un costo od|C|onc1I pues éste ya estd incluido
~enlatarifade Ios Servm:l@s ConmuTQdos de Interconexion.

Los Puertos de Acceso gue debe proporcionor Telmex deberdn permitir la-entrega
de Trafico de cualquier origen, de cualquier tipo (ocal, fransito, movil, fijo, etc.)y
con terminacion en cualguier destino nacicnal. Para clientes diferentes de Telmex
la entrega se reoliiorcj mediante &l Servicio de Transito para redes fijas y moviles.
Los concesionarios inferconectados deberdn acordar el uso de los recursos
existentes para infercambiar tréfico en funcion de la arquitectura de sus redes y su

S . // ’ 0oL . S //
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inferés de irdfico, siempre que ello les permita llevar a cabo una efectiva y eﬂooz
m‘rerconex@n e inferoperablidad de sus redes publicas.
Prewomen’re a cualguier modificacion, Telmex vy ( ] deberdn acordar un
plan de frabajo para realizar los cambios en sus respectivas redes plblicas de
felecomunicaciones.

L

5.5. ENLACES DEDICADOS DE_INTERCONEXION, )

Telimex deberd& proporcionar a (i ) los éiguienTes fipos de Enlaces

Dedicados de In’rer-ponexién Ethermnet de T Gbps. Esfos enlaces de fransmision de
inferconexion. podran  ser utilizados para conduccién  de - Jrdfico  Publico
Conmufodo de cuolqum—:-r Tipo ya sea servicio fijo, movil o de fransito.

Lo onTenor con mdependenmq de gue los enicces de transmision entre redes y Iqs\

puertos de acceso asociados para inferconexidn DM sean  los que los
._concesionarios fengan establecidos, los cuales deben corresponder a enlaces

‘digitales con copacidad de nivel E1 y E3 (de acuerdo con la Disposicién Técnica .

IFT-005-2016) o STM1 (de acuerdo a las Recomendacioneas de Ia Unidn Infernaci onel
de Telecomunicaciones HU G.780, G.803 y G.810). ‘

£n el Anexo G del presente convemo e 1nd|con las condiciones de (g ofer’fo de los
Enlcces Dedicados de Interconexion. »

5.6. TRANSITO.

Telmex debero ofrecer el Servicio de Transito ya sea para la Originacidon o
Terminacion de Trafico, dentro del ’rem‘rono nacional.

7

5.7 REALIZACION FISICA DE LA iNTERCONEXION.

5.7.1 General. Teimex deberd pemitir el accesc de manera desagregada a
servicios, capacidad y funciores de su red sobre bases de tarifas no
discriminatorias, establecidas en el Anexo B del presente Convenio. Asimismo; cada
una de las Parfes serd responsable de 05 enlaces dedicados de interconexidn
necesarios para la Conduccion de Trdfico Publico Conmufado. Los enlaces
dedicados de interconaxion podrdn ser propios,: arrendados a Telmex O de un
tercero vy los costos correspondientes serdn cubiertos por la parte gue los requiera
poro terminar su Tréfico. N

" 572 Recitzomon Fsica. Las Por’res ocep’ron y se obligon a que los enkaces

| dedicados de inferconexidn entre sus respectivas redes sean proveldos flSlcomen‘re

de acuerdo con una de ios siguientes opciones: [

(0 Opcién 1 Enlace Dedicado de Interconexion Uni'direccionol/Bidirecciono!:"~-- -'

| —
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() Enlace Dedicado de Interconexién Propio. Cada una de los Partesinstalard su.
propio Enlace Dedicado de- In’rerconemom MIsmo . que fefiminard en una

Coubicacion de la otra Parte vy, por tanto, la primera de ellas solicitara Servicios de
Coubicacion, en el entendido de que el Enloce dedicado de In’rerconemon serd

unidireccional. . L Y
R : ‘ i
L

\

(b) Enlace Dedrccdo de In’rerconemon bldireCCIOI"IG] propio o arrendade. Cada ;

uno de las Partes podrd instalar un enlace dedicado de.inferconexion ya sea
propioc-0 arendado mismo gue ferminard en una Coublcoaon de la ofra Parte v,
por tonto, la primera de sllas solicitard Servicios de COUbICOCIOﬂ en el entendido
de-que &l enlace dedicado de m’rerconexron podrd ser b|d|reCC|onoI

(c) Enlace Dedicado de Interconexion proporcionado por un Tercero Cado una
de las Partes podrd solicitar a un ’rercero que e propormone el enlace dedicado
de m’rerconexn:m Este Enlace Dedicado de |n’rerconemon deberd terminar en una
Coubicacién de la ofra Parfe, o en un punfo infermedio acordado por ambas
Partes, el Enlace podrd haber sido contratado por la Parte que lo solicite o por el
tercero que provea el Fnlace Dedicado de Interconexion. Asimismo, las Partes

" convienen en gue aun en el supussto de que el Enlace Dedicado de’ ln’rerconexxon

sed proporcionado por un fercero, oquellc: de las Partes gque solicité el servicio serd
Ja Unica y directamente responsable frente a la otfra Parte en relacion con los

Servicios de Interconexion que hubiese solicitado en los términos de este Convenio,

N v

(i) Opcldn 2 Servicios de Enlace Dedicado de Interconexion Entre las Partes. (

) podrd solicitar a Telmex, en los términos del presente Convenio y sus
Anexos, los Enlaces Dedicado de Inferconexion que forman parte de los Servicios
de Interconexién para lo cuol no se requerird solicitar, Serwc ios de Coubmomon
5.7.3-Especificaciones Técnicas de los Enlqces Dedicadoes de Inferconexién. Los
Enlaces Dedicados de Interconexion entre redes y los Puertos de Acceso asociados,
deberdn establecerse de manera digital.

Cuondo se ufilice senalizacion ndmero 7 e} @opomdc}d de enlaces dedicado de

inferconexion debe ser de nlveI\E1 E3 y/o STMI1, si osn Io requzere ( ).

Dichos Enlaces Dedicados ‘de  Inferconexion podron ser uni-direccionales o

bidireccionales y usard el total de la copacidad disponible en los mismos. Para el
caso de capacidades de nivel E1 se usardn los 31 canales disponibles. | ]
podrd entregar en estos enlaces y por un mismo tPuerto de Acceso, Trafico
proven}en‘re de cualguigr origen, de cualguier fipo y para cualquier dsstino y
Telmex no podra obllgor a separar los fraficos' por orlgen, fipo o destino.

Telmex deberd, asolicitud de la ofra Pafte, permitir ef m‘rercomblo de Troﬂco Publico
Conmutado en pro’rocolo SIp (Sessmn Initiaton Protocol). -

L
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Las condiciones minimas requendos poro ef m‘rercomblo de frafico SIP deberan ser
las siguientes: - \

Telmex enirega en el Subanexo A-1los Puntosde Interconexion IP, en donde
pueden interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en protocolo
SIP. Los Puntos de Inferconexion deberdn ser capaces de atender a todas
las regiones de México.
Telmex bajo el principio de trato no discriminatorio hace disponible el bum‘o
de inferconexion para cualquier cencesionario que lo solicite a efecto de

“que se redlice la inferconexion IP.

Los Puntos ‘'de Interconexion a la red pulblica de telecomunicaciones de

Telmex para intercambiar frafico de cualquier origen o destino dentro del
territorio nacional mediante el protocolo de Internet (IP) correspdndientes a

“los servicios de telecomunicaciones fijos estardn ubicados en las cludades

que se indiqUen én el Anexo A de Acuerdos Técnicos. /

La interconexion se llevard o cobo a nivel; de capa fisica medlon’re enlaces
Spticos  dedicados bajo el estandar Ethemet, por lo que lcs Partes se
sujetard@n a las caracteristicas técnicas indicadasen el Anexo A.

En la interconexion se utilizard el protocolo de sefalizacidon SIP. En este
sentido, las Partes deberan implementar el protecelo SIP conforme a las
recomendaciones del Intermet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en
inglés) y con las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

Las Partes deberdn implementar los equipos, protocolos y procedimientos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental
de Numeracion y en el numeral 8 del Plan, Técnico Fundamental de
Senalizacion respecto ala informacion que se debero enwor de’ ocuerdo bl'
tipo de trafico plblico conmu?odo que enTreguen

Dentro de la interfaz activa se mcremerﬂoro la capacidad de manejo de

tréfico con incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimigntos se
recxllzorom oi llegar al 85% de ocupacidén de |d inferfaz.

_.5.7.4 Redllizacién F’3|co de la Senchzcxcnon cuondo se utilice sanollzqcnon ndmero 7.

En caso de que ambas redes utilicen sefalizacion nimero 7 y cuenten con Puntos
de Transferencia de Sefatizacion, la Interconexién de éstos se realizard bajo el
principic de que cada una de las Partes cubrird sus propios costos, comparfiendo
el costo del enlace para transmision de Interconexion correspondiente, o bien,
utilizando los Enlaces Dedicados de Inferconexidn existentes para el manejo de
Tréfico o los Enlaces de Sefalizacion que dlguna de las Partes o cualguiera filial de
alguna de e/ilcas_’rengo instalados.
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N , En el supuesto de que ambas Parfes cuenten con al menos un Punfo de
~ Transferencia de Senalizacion, cada una cubrirG sus propios cosfos, en los términos
del pnmer parrafo de este inciso, y en C,'EI[ChO CQs0, dcuerdan que Consfrumn los
Enloces de Sendalizacidn y los Puertos de Sefializacion necesarios para proveer la
Senchzaolon correspondiente con diversidad en los Punfos de Trcns?erenolo de
Senohzodon determinados por las Por’res guienes a'su vez indicardn los Puntos de
Inferconexion que son servidos per cada par de Punfos de Transferencia de
Senalizacion. Para lograr la diversidad, se instalaran parés de Enlaces de
Sefializacién para m’rerconec’ror los Puntos de Transferencia de Senalizacion de las
Partes, siendo cada una de éllas Jesponsable de asumir los costos de uno de los

enlaces que forman el par, en el entendido de que el costo de los Puertos de:

Sefidlizdcion serd por cuenta de cada una de las Partes. -

En caso de que alguna ‘de, las Partes no cuente con al menos un-Punto de

Transferencia de Sefdlizacion, ésta podrd solicitar a la ofra fa Inferconexion a su

sistermna, pagando lastarifas de Puertos de Senalizacion y enlaces correlativamente
~ establecidas en el Anexo B. En fal caso, las Parfes deberan Interconectar sus
~ respectivas Redes de Sendalizacion en los Puntos de Transferencia de Senalizacion
sefialados en el Anexo A del presente Convenio y, en todo momento, deberdn
cumplir con los ’rermmos condiciones vy acuerdds téenicos esTobIeCIdos por 1as
Partes.

“Tode lo anterior, en el entendido de que lo previsto en el presente inciso es exclusivo

para Trafico y, por fanto, en ningdn caso se podrdn ufilizar Puertos de Senalizacion

y Enlaces de Senalizacion para. Troﬁco interno de cada una de las redes cle las
Partes. o

En caso de que alguna de las Partes no utilice en su red para el intercambio de
Trafico el sistema de senalizacion SS7 o SIP, deberd instalar los equipos respectivos
que le permitan llevar acabo la Inferconexién utilizando uno de dichos protocolos,
' garantizando &l cumplimiento de Ios Normas OﬂCloIes Mexicanas correspondlen’res

Para efectos del intercambio de mformocmn las Partes convienen en SUJe‘rorse alo
dlspuesfo por el Plan de. Senalzzom@n no cbstante lo anterior, las Pcsn‘es podrdn
m’rercamblor informacién adicional observando al menos lo siguiente: -

AbsTenerse de levar a cabo occnones ‘que denven en el ocuh‘c}m[en’ro o
m?efpre‘rouon errdnea del origen © natdraleza del Tréfico.

e Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en 'Uno interpretacion

erronea con respecto a las con‘rropresfacxones establecidas en el presen’re
convenio. , p
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Telmex deberd permitir I Interconexidn utiizando  protocolos de sefializacion o
estGndares de fransmision que este ulilizando en su inferconexion con ofros
operodore‘s de felecomunicaciones, cuando ( ) asi lo solicite.

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acusrdan gue cualquier cambio
que pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexion, deberd ser
nofificado a la ofra Parte, asi como d Ins’n‘rufo/ al menos con 2 meses de
anticipacion ala fecha en que se prefendatrealizar. Cuando dichos cambios se
deriven por decisién exclusiva de uno de as Partes, ésta deberd cubrir [os costos
asociados o la adecuacion de los Pun’ros de Inferconexion o Enlcces Dedicados de
Inferconexidn necesarios,

~,

Tratandose de E:o:mbios acordados por Ombos partes, o gue \‘"'aeriven del
cumplimiento de olgumo resoluaon emitida por el Instituto, cada Parté cubrird sus
proplos costos.

N

CLAUSULA SEXTA.

RESPONSABILIDADES. T

6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a Sll.l cliente. Por
dicha razédn cada una de las Partes de este Convenio s6lo podrd exigir a la otra las
. respensabilidades en gue hubiese podldo incurrir por I pres’rocron de un Servicio
de Interconexidn.

Dadala di f|cu{‘fod que paralos USUGI’IOS tiene defterminar a qué parte sea imputable
la defectuosa calidad del servicio recibido, las Portes acuerdan colaborar en la
mejora continua de dicha calidad, comprometiéndose ano traspasar a los clientes
" informaciones que no hayan sido previamente pactadas. B
Cada Parte confratante responderd de los danos y perjuicios directos causados o
la ofra por sus acciones U omisiones que supongon un incumplimiento: de las
" obligaciones previstas en el presente Convenlo v su Anexos. -

No existira responsabilidad de los contratantes si los dafos y'petjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya-red
resultd afectada podrd en conocimiente-de la ofra la concurrencia los supuestos
Indicados, sl es posible, su duracion estimada v en fodo Caso, el mecmento de su
cesacion., S - : - /

No obstante lo reﬂejodo en los puntos anteriores, las Por’res acuerdan que para
aglellos servicios a'los gue se acceda usqndo lared del ofro operqdor el operodor
contra el que se difja alguna: causa o litigio que afecte a la m’rerceQemon
comunicard en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias a la ofra Parfe la iniciccion de
_dicha causa o [lifigio, asumiendo cada operador las responsabilidades,
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obligaciones, indemnizaciones o cudlesquiera o?ros resoluaones JUdICICﬂeS aue
puedon detivarse de dIChCl causg o Img|o o L ‘
Cada Parte liberard a la o’rrc: de Todo responsabilidad judicial o extrgj udlcm?
siempre y cuando estos no sean actos licitos y cuya causa sean acciones u
. omisiones, propias o de sus cliéntes, agentes, ermpleados/o: personcl de empresas
contratadas, en relacién con el uso de.la red y de las facilidades asignadas de
forma distinta a la contemplada en el presente Convenio vy en la legislacion
vigente, debijendo en este caso cada parte dejar indemne a la ofra de tedas las
obligaciones indemnizatorias a ferceros que se produzcan como consecuencia de
la reclamacion j.udicioi o ex’rrojudiciol anfes indicada. :

En ’rodo caso, la responsabllldod civil de las Partes estard limitada a (i) la reporcnc;on

de los dafios diréctos causados debidamente comprobado o (i) al page de las
penas convenmonoles especificas que le.sean aplicables en Ios términos dsl
presem?e Convenio o sus Anexos, en su Caso.

'6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEX[ON.

Telmex se obliga a instalar, la copcmdod suficiente para so‘nsfc:lcer I demondo de
Servicios de Inferconexion, a solicitud de | ) incrernentandoia capacidad
requerida una vez que ésta llegue a unaocupacion del 85%.(ochenta y cinco por

__Cientc) en hora pico. De manera reciproca el Operador Solicitante se obhgo a
instalar Ic: capacidad suficiente para safisfacer ia demanda de Serwcuos de
;In’rerconexnon a sclicitud de Telmex.

Telmex se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
frafico de inferconexion hacia la red de ( ). incrementando (io

copocrdad una vez gue esta llegue’a una ocupacion del 85% (ochenta y cinco

por ciento) en hora pico. . 5

Las Partes reconocen gue la cdlidad del servicio que expetimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas.
Por ello se comprometen a redlizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel
adecuado, fa colldod de sus respec’rlvos redes ‘

Telmexy (- ) goron’nzoron en su red los nlveles de Cohdod descm‘os en &l
Anexo E. : g -

/ ' CLAUSULA SEPTIMA.

7 1 SUSPENSION TEMPORAL Cuando se afecte la InTerConemon e Interoperabilidad
enire las redes, si sobreviniese un evento de Casd Fortuito o de Fuerza Mavyor, que
impidieren temporalmenie a cuaiquiera de Ie(s Partes prestar los Servicios de
,Interconexion en los terminos del presenie Convenio, las Partes deberdn proveerse
! mutuamente soluciones que les permitan’ restablecer, regularizar 'y garantizar la

oo
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contfinuidad y calidad del servicio en tanfo sea Tecmcomen’ra factible en un tiempo
inferior a 1 (uncphora, ¢ partir de que se presente el reporte respectivo y cuondo la
afectacion sea parcial, el periodo mdéximo en que debe ser reparada serd de 3
(tres) horas a partir de-a presentacion del reporte correspondiente. '

Los plazos mencionados en el pdrrafo anterior, comenzardn a correr a partir de que

el personal designado por las Partes determine conjuntamente el origen v el sentido
de la falla o afectacion, debiendo estar en constante comunicacion hasta que el
origen y/o el sentido de la falia y/o afectacion sea aclarado o determinado. Una
vez determinado el origen y/o el sentido de la falla y/o aofectacion, la parte
afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo las acciones
conducentes para lograr-una solucion lo antes posible.

Si sobreviniese un Caso Foriuito o de Fuerza I\{ldyor durante periodos de emergencia
que impidan temporalimente o cualquisrd de las Partes prestar los Servicios de

nferconexion en los férminos del presente Convenio, se suspenderdn los efectos del
presente Convenio, por lo que en tal supuesto, las Partes informardn al Instituto,

debiendo proveerse mutuamente: soluciones que les permitan restablecer,
reguiarizar y garantizar la contfinuidad v calidad de la interconexicn e
intferoperabilidad de las redes, hasta en tanto la situacién que dio origen a la
afeciacion de que se irate, sea superada.y se resstablezcan los Serv1C|os de
Interconexion & InTel’Opeerlthd entre Ias redes ofec’rodc:s :

En tales cosos, las Parfes pogorcn segn corresponda, las contraprestact ories
correspondiéntes ailos Servicios de Inferconexion efeciivamente prestados hasta el
momenio en que estos hubiesen sido suspendidos.

7.2 CONIINUIDAD -DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO

Las Partes deberan informarse mutuamenie con cuando menos 2 (dos) dias hdabiles
de anficipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier frabajo,
obra o actividad que sea razonablemente previsible que pueda afectar: (i) la
prestacidn continua de los Servicios de Inferconexidn, (i) cualquier tipo de vias de
comunicacion, o (i) bienes de uso comun. A dicho efecto, se identificaran las
areas en riesgo, la naturateza de Jos trabajos, obras o aclividades involucradas, ‘8l
fiempo requerido para su desarrollo y conclusion fotal v el. flempo estimado de
interrupcién de cudiquiera de los Servicios de Interconexion. Si fo anterior no es
rosible por fratarse de ’rrcbo}os de emergencia, las Partes aceuerdan notificarse
dicha circunstancia entre si tan pronta como sea posible. En todo caso, las Partes
hardn su mejor esfuerzo pcm restablecer el servicio. -

~

Traténdose de  labores de mon’renimien’ro preventivo [as Partes deberan
programarse y .coordinarse con una antficipacion de 8 (ocho) dias naturdles. Para®
efectos delo ‘anterior, la Parte gue solicite la realizacion de las labores de
mom‘er‘\imien’rofdeberc’l enviar un informe detallado en el que se incluyan los
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transmitidos en forma alguna sin la autorizacion previay por escrito de la ofra porte, |

‘caso de facturas no objetadas conforme a este Convenio.

actividades a reclizar y la posible afectacion a los Servicios de Inferconexion, ast

como los tiempos estimados para concluirlas. Estas oc’ﬂwdodes deberdn rep[:zorse
preferen’remen’re durante los ﬂnegde semana o dias no hobnes en-los horgrios de
menor Trafico, o bien durante periodos acordados por ambas Partes.

En el coso-de ser necesario para evifar la inferrupcion de los servicios de
interconexién y siempre y cuando exista wiablidad de rutas alfernas, Telmex
proveerd d ( } rutas altermnas gue permitan’ mantener ld.continuidad de

los Servicios de Interconexion ofec’rc:dos

Las Partes reconocen que [os Servicios de Inferconexion resultan esenciales para la
debida prestacion de los-servicios que les fueron concesionados, por lo que se
obligan d realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcién. Al efecto, sin
perjuicio de las obligaciones d&-edda una de las Partes conforme a este Convenio,
ambas deberdn asistirse mutuamente para gue se procure la continuidad de los
Servicios de Inferconexion en los términos pactados en el presente Convenio.

CLAUSULA OCTAVA.

CEEION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del
presente Convenio porsi mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones
derivados del presente Convenio en ningdn caso podrdn ser cedidos; gravados o

misma gue no serd negada sin razén JUSTIfICOdO siempre y cuando guien recibe la
cesidn tenga la capacidad juridica para llevar-a cabo las obligaciones adquiridos.
Dicha autorizacién, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesidn por cualguier
titulo de cuentds por cobrar presentes o futuras, en faver de instituciones de crédito,
fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier ofra persona o
entidad, tanto nacional como extronjerd. En todo caso, la cesion de cuentas por
cobrar estard sujeta a las defensas causales o personales entre las Partes, salvo el

SN

* No obstante lo dispuesto en el pdrrafo anferior, cualquiera de las Partes podrd

ceder libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los
Servicios de Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola
autorizacion que al efecto expida el Instituto, siempre que Conﬁnue obligada Ia
parte cedeme conforme a este Convenio, salvo consen’nmlen’ro axpreso de Io ofro
PO e N '

Las Partés establecen que cudalquier cesidon y/o/’rrohsferencio'reolizoda por
cudlquiera de ellas en contravencién a los términos del presente Convenio
consfituird incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder,
maniener en pazy ef sgl\/\o & indemnizar de los gastos razonables a la otfra Parte de
cualquier reclamo o responsabiiidad en gque pudiergn incurrir como consecuencia

 de la cesion realizada en contfravencién a lo dispussto en el presente Cenvenio.
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CLAUSULA NOVENA,

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de qus los equlipo“s y dispositivos

hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacion o inmuebles de la otra Parte,
por ningln motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la
ofral la posesion sobre dichos Sitios de Coubicacion o infmusbles u otorgado el uso
o cualguier derecho real sobre los mlsmos 0, en su caso, sobre los equipos vy
dispositivos. - .

4

/ .‘
CLAUSULA DECIMA.

SEGURGS Y RELACIONES | ABORALES. Cada unerde Ids Parfes sé’“‘obligo a contrla’forc“

y rhantener vigente una pdliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional,

para cubrir los riesgos que por la instalacion V'operaoién de los equiposy dispositivos

en los Sitios.de Coubicacion se pudiesen derivar para la red de cuaiquiera de las

Partes y los Sitios de Coubicacion mismos; en el entendido de que las Partes

deberdn designarse como reciprocamente beneficiarias en cada una de las
pdlizas correspondientes.

Estos seguros deberdn ser contfratados con instifuciones de-seguros legalmente
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico. 7
Todaos los Servicios de Interconexion que las Partes se presten mutuamente a fravés
de personas fisicas, serdn levados a cabo por personal que serd confratado y
pagado por la Parte que presie el servicio, la cual, como empresario v patrén de
dicho personal Que ocupe con motivo de los Servicios de Intérconexion materia det
Convenio, serd el Unico responsoble de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de trabagjo y de seguridad
social para con dicho personal, sin‘que exista relacion contractuat alguna, ya sea
de cardcter laberal o de cualguier efra naturaleza, entre el personal de i Parte
que preste el servicio deerior del Convenio vy la Parfe a quien le preste el servicio.

En tal sentido, las Partes convienen, por.fo mismo, en responder de Todos las

reclomoaones que sus-trabgjadores presentasen en contra de o offa Parte, en--

relacién coh los Servicios de inTerconexnon prestados a fravés de persones fisicas y
a tal efecto, cada una de las Partes se obﬁgq_,o sacar en pazy a salvo a lg ofra de
cualquier reclamacién que pudiera hacer €l personal de la Parte que presta el
servicio 'y, en su caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se

" le presta el servicio de cualquier canfidad que por motivo de cualquier

reclamacién del personal de la Parte que presta el servicio, la Parte a quien se le
presta el servicio tuviese que pagar.

CLAUSULA DECIMOPRIMERA

CONDUCTAS FRAUDULENTAS Las Partes acuerdan. ’rerOJor estrechamiente-y en
forma ConJun’ro para c:ombohr eluso froudulen’ro de susredes por parte de terceros.
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Para tal efegto, desarrollarén equipos de trabajo conjuntos con el propdsito de
manfener una estrecha vigilancia sobre producios, servicios y segmentos de
Usuarios y concesionarios de--Redes Plblicas de Telecomunicaciones para
identificar areas de alto riesgo defraude, valorando dicho riesgo, desarrollondo e
1mplemenfondo politicas ¥ practicas para la efiminacion def mismo, De manera
enunciativa mas no limitativa, fas Partes se obligon o redlizar las actividades para
la deteccién y prevenaon del uso fraudulento cie suUS redes que convenga de

’r[empo en fiempo. . ) _‘

En caso de que alguna de las Parfes detfecte gue un tercero se encuentra

haciendo uso fraudulento de sus Redes Pliblicas de Telecomunicaciones, la Parfe -~

que lo haya detectado se obliga a dar un aviso ¢ la oira en un plazo no mayor a 5
(cinco) dias noturales a partir de lafecha en la que se tenga la sospecha de dicha

“conducta. kn este gaso, la Parte receptora del aviso fendr& un plgzo de 60
(sesenta) dfas naturalss para allegarse la informacién necesaria para identificar y -
acreditar las conductas que originaron el aviso y para en’rregor esta informacion a
la parte solicitante, Este supuesto se ophcoro fanto para el tréfico de la Parte comio
para el trafico de un operador fercero que transporte por Enlaces Dedicados de
In’rerconemon o Transito de olguno de las Partes.

Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ningun mecanismo fraudulento con el
objeto de evitarel pago de cualquier contraprestacion a fayor de alguna de ellas
que se deba generar bgjo el presente  Convenio, incluyendo de manera
enunciativa mads no limitativa, a la evasion del pago de contraprestaciones
otiginadas por la prestacion de Servicios de Interconexion,

En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los
Usuarics-de la red de una parte no son frasladables a la otra poer’re 5alvo - por
incumplimiento de tas obligaciones que !os Partes asuman. -

I
‘Para facilitar la prevencién del fréfico i;r'egulor fraude o morosidad, las Partes se

intfercambiardn las informaciones oporTunos permitidas por la legislacion vigente
que se acuerden.

Cuando se defec?e un caso de fraude o morosidad, ambas Parfes cooperaran,
“para comprobbrio, controlarlo y resolverlo en el ploz'o mas breve posible,; \

Las ParTes reconccen la facultad que Iegolmen’re corresponde al Ins’n’ru’ro para

reollzor inspecciones, verificaciones y monitoreos en las IﬂSTO|€JCIOﬂeS de cuclquiera __

de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la ofra, con el propdsito de
verificar la existencia, en su caso, de conductas que impliquen ei uso fraudulento
. de susredes, con base a o ocordcdo por las mismas en (os términos del Anexo que
\ol efecto suscriban. :

l_Qs Partes se obligan a no llevar a cabe;, en forma dweo’ro o indirecta, ningln acto
u omision con el objeto de evordlr lcis obllgamones de pago acuerdos fécnicos u _
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ofras obligaciones establecidas bajo protesta en el presenfe Convenio, incliyendo
de manera enunciativa mas no  limitativa, (@) la evasion del pago de
/eon’rropresmc;on@s originadas por la prestocion de Servicios de Inferconexion
usando la Red de cualquiera de las Partes, (i) la manipulacidn bajo, cualquier
modalidad de la senalizacion establecida para cada tipo de llamadad permitida

bojﬂ,o el presente Convenio y sus Anexos, v (i) la entrega en la Red de alguna de las
~ Partes de cualquier tipo de Tréfico Pdblico Conmutado bajo el control de a otra

Parte, diferente al permitido bajo la legislacion o reglamentacion aplicable.
/ !
| CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. .

12.1, TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telmex y ( ) convienen en que deberdn
actuar sobre bases de TroTc\> No Discrimingiorio respecTo de los Servicios de
[n’rerconexxon que provean otros concesicnarnos.

R

En caso de que Telmex haya otorgado u ofoggue, ya sea por acuerdo © p‘or\
resolucion  del " Instituto  términos, condiciones o tarifas  distintas @ otros

Concesionarios, o sus perlos operaciones, suszdlc:lr;os filicles o empresas que

pertenezcan o mismo gripo de interés SCONGMICO respecto de servicios de |
interconexidn deberd hacer extensivos 1os mismos términos y condiciones al

congesionario, en términos del arficulo 125 de la Ley a partir de la fecha en que se

lo soliciten. A peficidn del concesionario, podrczn celebrar el convenio o la

modificacion Correspondien’re en un plazo no moyor a 20 (veinte) dias habiles

con%odos a porTIr de la fecha de solicitud.

CLAUSULA DECIMOTERCERA. ;

—

.

- :
13.1 ACCESO IRRESIRICTO. Telmex acuerda permitir a sus Usuarios, el acceso' a
cualquier contenido, servicio o aplicacion que se ofrezcd por cualquier prestador
de servicios legalmente auforizado, sin cargo adicional alguno por el uso bajo la
capacidad confratada, «si como para conectar cualquier dispositivo que se tenga
debidomente homologado.

En ningdn caso Telmex podrd obfigar al pago de elementos o funcionalidades de
la Red gque no se requieran para la Intferconexién o para la presz‘oaon de los
Servicios de lm‘erconemon

13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Los partes oouerdon que Telmex se
encuenfra obligado a permitir el Uso Compartido de Infraestructura, para fines de
interconexion.

. ' CLAUSULA DECIMOCUARTA
CAUSALES DE RESCIS[ON Son causas de rescision del presen’re Convenio, Odemos
de cualquiera ofra establecida al efecto en el mismo, los evenfos que a
confnuclc:lon se describen, \

So¢




14.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cualquier autoridad competente revocara la concesion oforgada en favor de
Telmex o de ( ). segln coresponda; conforme o] 10 prewsTo en las
Declaracionest b) y Il ) de este msTrumen’ro y la resolucion de revocacion hubiese
guedado ﬂrme para todos los efectos legales a gque hubiese Iug@/;r

14.2 RESCISION POR [INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES, DE PAGO. Si el evento
(Causa de Rescision) descrito a continuacion ocurriese y subsistiese por mas de 30
(freinta) dias a pariir de que la Parte afectada hubiese efectuado la nofificacion a
la que se hace referencia a continuacion, independientemente de los remedios
previstos pof\ la Legislacion aplicable, la Parte afectada podr@ rescindir este
Convenio, mediante una no’nﬂccmonf por escrito a la parte mcumphdo con copia
para el Instituto dada con’ 30 (freinta) dias naturales de anticipacion ala fecho de
rescision prevista. : . ;

- Si dlguna de las Partes incumple eh el pago de Confrcpres’rociénes debidasa la

otra por Sepvicios de Inferconexion per mas de 30 (freinta) dias naturcles o partir del
Ven/cimiem‘o de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monfo no se
encuentre en procedimiento de dispufa conforme al presente Convenio.

En el entendido de que la falla de page de aquellas Facturas Objetadas en
proceso de resolucion no serd ceonsiderada como incumglimiento a obligacion de
pago alguna, hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el presenfe
Convenio.

En caso de que ocurriese cuolqwero de las Causas de Rescision indicadas en esta
cléusula, la Parte pres’rc:dcro del servicio deberd presentar a la Parte receptora del
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noverﬁa) dias habiles posteriores
a la fecha en que se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de
dar por terminado el presente Convenlo\ en cuyo caso la Parfe receptora tendrd
un perlodo de gracia de 30 (freinfa) dics natdrales, contados a partir de la fecha
de recepcion del aviso pdra subsanar o evitar que se conlinde presen’rondo o
Causa deg Rescision correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin que se subsane o

- Causa de Rescision respectiva, la rescision surtird sus efectos inmediatamente al

finalizar el periodo sefalado. En este caso los dias habiles ,se'ccampu’roron en
férminos de Io establecido por el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

1A partir del momento en que surta efectos la rescision dg este Convenio, en [os

términos previstos en el mismo, las Parfes acuerdan y reconocen gue el Institdto .
podrd adopiar las medidas perfinentes para la proteccion de los infereses del
plblico en general, de los Usuarios y de los Suscriptores de |as Partes.

Conforme o.J\OS-‘IesTipquciones\Con’renidos en la Ley, las Partes se abstendrdn de
inferrumpir el fafico de sefales de telecomunicaciones enfre concesionarios
interconectados, sin la previa auterizacion del Instituto. -

!
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14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS Si olgun(} delas Pc:r‘res incurre en alguna practica

v o los que hace referencia la Clousula Decamo Primera -Conductas Fraudulentas-
del presente Convenio. ’ -

14.4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. Fn caso de que: (0) se afecten ’rodos‘

o parte. sustancial de bisnes de cuolqwero de los partes y/o sus  Filicies
com‘emplcdos E}Q;o el supuesto estabiecido en el Convenio, y/o(B) se impida a
cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus términos y condiciones,
derivados de: (i) accidén o procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucion, cesidn
general de sus bienes para beneficic de sus acreedores u ofros de naturdieza
andloga, en tanto haya causado ejecutoria y/o (i) orden de embargo, gjecucion

o confiscacion (en tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos,
dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguigntes a la fecha en que surfa efectos dicha
orden enlo que se resuelve de -f-ormddeﬁniﬂvo) en fanto haya causado ejecu’ror‘

En [os supuesTos de conductas froudulem‘os liguidacion, insolvencia y quiebra

bastard la notificacion de rescisidn dada én 1érminos del prlmer parafo de esta

clausula y que franscurra el térmirio sencalado en dicho pnmer porrcn‘o para gue la -
rescision surta plenos efectos legales. A - ’ .

CLAUSULA DECIMOQUINTA,

V[GENCIA

15.1 PLAZO INICIAL. EI presen’re Convenio., Tendro Una vigencia de un ano que
cbarca del 1 de enero al 31 de dlc:lembre de 2018, salvo que sea modificado,
terminado anficipadamente o rescindidot conforme a lo previsto en el presente
convenlo y demds dlsposmon@s aplicables. \

Y

an emborgo si al concluir &l plozo degl presente Convenio, las Partes cormnuon

{ siendo fitulares de una concesién de ‘las previstas en la ley, &s /términos v
condiciones del presente Convenio continuardn aplicdndose hasta que las Partes
celebren un nuevo,convenio de inferconexion o exista una reselucion emitida por
por’re del Ins’rl’ru’ro ol respecTo

o

- Entodo caso, s bt igacionsas de pago liquidas y exigiblés derivadas del presente
Convenio relacionadas con los Servicios de Inferconexion efectivamente prestados
subsistiran hasta sudebida e infegra solven’romon

Las Partes podrdn iniciar las negocmaones ‘del nuevo Convenio, para sfectos de
que al momento de la terminacion por vigencia del presente Convenio ya estén
en posibilidad de firmar un nuevo convenio de inferconexién para el ano siguiente.

* 15.2. REVISION DEL CONVENIO. Telmex deberd presentar a mds fardar el 30 de junio :
de cada afo, para aprobacion del Instituto las modificaciones al Convenio Marco .~
dé Inferconexion gue pretende. aplicarse para el siguiente afio, las cuales deberdn \%
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reflejar cuando menos “los -cambios normativos v las resoluciones judiciales vy
administrativas firmes o gue hayan causado estado, que, en su caso , se hubieren
lemitido durante el ano de vigencia del Convenio y que modifiquen las condiciones
de inferconexién en él establecidas, garanfizando condzaones de cerfidumbre
juridica y conﬂdenmohdad para Telmex. ‘

CLAUSULA DECIMOSEXTA.~ j

AVISOS Y NOTIFICACIONES

16.1 DOMICILIO DELAS PARIES. Para todo lo relativo o relacionado con este
Convenio o para todas las nofificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes
deban darse en cumplimiento del presenté Convenlo &stas demgnc:n Como suUs
domicilios convenmonoles los SIgulenTes :

Telmex: ™. Telefonos de México, SAB.de C.V.
" Parque Via 190, Oficina 209
Colonia Cuauhtémoc
Cédigo Postal 06500
Ciudad de México
Tel