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INSTITUTO F

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO-FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL ANTEPROYECTO DE METODOLOGIA PARA
EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS DE PRECISION Y RENDIMIENTO
CORRESPONDIENTES A LA LOCALIZACION GEOGRAFICA EN TIEMPO REAL DE LLAMADAS
DE EMERGENCIA AL NUMERO 911 ESTABLECIDOS EN LOS LINEAMIENTOS DE
COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA, PUBLICADOS EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL g DE DICIEMBRE DE 2015.
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ANTECEDENTES ; -
~ ) s \

l- El 11 de junio de 2013, se cred el Instifuto Federal de Telecomunicaciones (en lo
suc/esivo, el “Instituto”) como un drgano autdénomo con personalidad juridica y
patfrimonio propio, para regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y

~ explotacién de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, ademads de ser la

autoridad en materia de competencia econdmica en Ios ssngres de los servicios antes
aludidos, conforme a lo dispuésto en el “Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 60., /0., 27,28, 73,78, 94y 105 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexnconos en materia de telecomunicaciones” (en lo
sucesivo, el "Decreto” ) pubhcodo en el Diarid Oficial de la Federacién (en lo sucesivo,
DOF) en-la fecho antes sefalada y el cu)ol entrd en vugor al dia &gwen’re de su
publicacién, es 'decir el dia 12 de junio de 2013,

/
Il.-El 14 de jul\i‘o de 2014, se publioé en el DOF, el “Decreto por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y; Radiodifusion, y la Ley del Sistema Plblico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de felecomunicaciones y radiodifusion”, ordenomlen‘ros que
entraron en vigor treinta dIOS ‘naturales sngwem‘es a su publicacion, es decir, el 13 de~
agosto de 2014. S
ll.- El 4 de septiembre de 2014, se pukllicé en el DOF el Estatuto Orgdanico del Instituto (en
- lo sucesivo, el “Estafuto™),_mismo que entrd en vigor el 26 de septiembre de 2014 y fue
modificado el 17 de octubre de 2014, _ ) -

—

IV.- El 2 de diciembre de 2015, se publicd en el DOF los Lineamientos de Colaboracién
en Materia de Seguridad y Justficia; los cuales establecen en su capitulo IX, los
pardmetros de precision y rendimiento correspondientes a la localizacion g,eogréﬁco en
tiempo real de llamadas de emergencia al Nimero 9117
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Derivado de lo anterior y conforme a lo siguiente:

CONSIDERANDO

PRIMERO.- COMPETENC\ZIA DEL INSTITUTO. Que de conformidad con lo establecido en los
articulos 28, parrafo décimo quinto de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion”), asi como en los diversos 1, 2, 7 de la. Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo suoeswo "LFTR™), el Instituto en su

- cardcter de érgano auténomo, tiene por objeto regular y promover la competenciay el

Jesarrolio eficiente vy la prestacidn de los. servicios pubhcos de radiodifusion y
TelecomUmcomones mediante la regulacién, promocién 'y supervision del uso,
oproveohomlenTo y eproToc:on del espectro radioeléctrico y de las redes y el acceso a
infraestructura acfiva, pasiva y otros insumos esenciales, a fin de garantizar lo establecido
en los articulos 6o. y 70. de la Constitucion, ademds de ser la autoridad en materia de
competencia eoom’:m\ico en los sectores de los servicios antes aludidos.

Asimismo, e! Instituto cuenta con facuyltades vy c’mbucnones para emitir el presente
Acuerdoy ‘realizar una consulta pablica respecto del ANTEPROYECTO DE METODOLOGIA
PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS DE PRECISION Y RENDIMIENTO
CORRESPONDIENTES A LA LOCALIZACION GEOGRAFICA EN TIEMPO REAL DE LLAMADAS
DE EMERGENCIA AL NUMERO 911 ESTABLECIDOS EN LOS LINEAMIENTOS DE
COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA, PUBLICADOS EN EL DIARIO
_OFICIAL DE LA FEDERACION EL-2 DE DICIEMBRE DE 2015 (en lo sucesivo, el
“Anteproyecto”), propuesto p/or la Unidad de Politica Regulatoria, conforme las
atribuciones conferidas en los articulos 15, fraccion |, 51 52, y los arficulos 22, fraccion ly
23, fraccion XV del Estatuto Orgdnico del lns’n’rufo
| —

Por su pdr’re, de Conformidod?con el articulo 15, fraccidn | de la LFTR, el Instituto a fravés
de su ()rgono de Gobierno, resulta competente para conocer del /bresen’re asunto, al
estar facultado para emitir disposiciones administrativas de cardcter general, planes
técnicos fundamentales, lineamientos, modelos de costos, procedimientos de
evaluacion de la conformidad, procedimientos de homologaciéon y cerfificacion y
ordenomién‘ros técnicos en materia de telecomunicaciones y radiodifusion; asi como
'demos disposiciones para el cumplimiento de su funcion regulatoria en el sector de su
compe’rencm

Aunado a lo anterior, conforme alo dispuesto en el arficulo 7 de la LFTR, el Instituto es un
organismo publico auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con
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persondiidad j 'un’di/c:o y patrimonio propios, que tiene por objeto regular y promover la
competenciay el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusién en el
ambito de Ids atribuciones que le confieren la Constitucion y en los términos que fija la
LFTR vy demds disposicionss legales aplicables, por lo Que resulta competente para
someter a consulta publica el anteproyecto de lineamientos objeto del presente
“Acuerdo.

/ /

SEGUNDO.- MOTIVACION DE LOS LINEAMIENTOS. Que de conformidad con el articulo
fransitorio oc’rdvo de los Lineamienfos de Colaboracion en. Matetia de Seguridad y
Justicia, pubhcodos en el Diario Oficial de la Fecﬁerocron el 2 de diciembre de 2015, &l
Instituto debe publicar la metodologia para evaluar el cumplimiento de los pardmetros
de preC|S|on relativos a Ia localizacidon geogrdfica en tiempo real de llamadas de
emergencia por parte de los Concesionarios y, &n su Caso, Autofizados.

A\,
N

A través de la emisién de la metodologia se busca cumplir los siguientes objetivos:
N
d) Establecer reglas claras bagjo las cuadles se evalie el cumplimiento de los
pardmetros de precision y rendimiento de la localizacién geogrdafica en tiempo
real de las llamadas al nimero 911;
/ J—
) Establecer un procedimiento de evaluacion claro, preciso y objetivo que permita

COPOCGF el desempeno de la localizacion geografica en fiempo real;

-

'C) Brindar certeza juridica a los Concesionarios y AuTorizodosydeTollondo el proceso
de la verificacion de los pardmetros establecidos.

TERCERO.- CONSULTA PUBLICA. Que con la consul’ro publlco del Anteproyecto se
alcanzan los siguientes objeﬁvos i
_ y ; . .

Q) Fortalecer el principio de fransparencia en o/ emision de lineamientos que
impacta a todo el sector de las tfelecomunicaciones vy, en especifico, el servicio
de telecomunicaciones movﬂ

// N — ) Y

-b) Fortalecer los planteamientos expuesTos en el Anteproyecto medsom‘e la
participacién ciudadana, generando asi un documento mas robusto y eﬂCIenTe\
que busgue brindar una cobertura Gptima a las necesidades y sugerencias en

beneficio de todo el sector. -




Que el arficulo 51 de la LFTR establece que para la emisidon’y modificacion de reglas,
lineamientos o disposiciones administrativas de cardcter general, asi como en cualquier
caso que determine el Pleno, el Instituto deberd realizar consultas pablicas bajo los
principios de transparencia y porﬂ‘cipooién ciudadana. En-este sentido, el Pleno del
Insf‘ri’ru’ro estima conveniente someter a consulta publica el Anfeproyecto propuesto por
la Unidad de Politica Regulatoria, el cual se adjunta al presente Acuerdo como Anexo
Unico y forma parte in’regrol de éste; al'efecto, una vez concluido el plazo de consulta
respectivo, se publicardn en el portal de Internet del Instfituto ’rodos y cada uno de'los
comentarios, opiniones y propuesTos recibidas. \ .
‘ \
Lo anterior sin perjuicio de gque, en su momento, el Instituto realice y haga publico el
correspondiente andlisis de impacto reguloTono conforme alo dlspues‘ro en el parrafo
segundo del arficulo 51 de la LFTR. - : \
s { \
Por lo anterior, el Pleno del Instituto determina que el Anteproyecto propuesto por la
Unidad de Poltica Regulatoria debe estar sujeto a un proceso de consulta pubhco por
un periodo de veinte dias habiles a fin de transparenfar y promover la porTIC|pQC|on
ciudadana en los procesos de emision de disposiciones de cardcter general que genere
el Instituto, a efec’ro de dar cabal cumplimiento a lo establecido en el dasposmvo legal
senalado.
- Por las razones antes expdes’ros, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 28,
parrafo vigésimo, fraccion IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
15, fraccion |, 51, 52, 190, fraccion IX de la LFTR, y los arficulos 22, fraccidn |y 23, fraccidn
XV del Estatuto Organico del Instituto, el Pleno del Instituto expide el siguieﬁ’re:

AN

_ ~ ACUERDO ) -
PRIMERO.- Se defermina someter a consulta \publioq,, el “ANTEPROYECTO DE
METODOLOGIA PARA EVALUAR EECUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS DE PRECISION Y
RENDIMIENTO CORRESPONDIENTES A LA LOCALIZACION GEOGRAFICA EN TIEMPO REAL ~
DE LLAMADAS DE EMERGENCIA AL NUMERO 911 ESTABLECIDOS EN LOS LINEAI\/IIENTOS DE
COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA, PUBLICADOS EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL 2 DE DICIEMBRE DE 2015”, el cual se adjunta al presente

\ como Anéxo Unico. Dicha consulta publica se realizard durante veinte dias hdbiles a
porTir/ de su /publicociéh en el portal de Intemet del Instituto Federal de |
Telecomunicaciones. :

S
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SEGUNDO .- Se instruye a la Unidad de Politica Regulatoria, por conducto de la Direccidn

General de Regulacidén Técnica en su calidad de area proponente, ejecute la consulta
publica moTerio del presente Acuerdo, incluyendo la recepcion vy oTenuon que
correspondo a Ios oplnlones gue sean vertidas con motivo de la misma.

-

TERCERO.- Publiquese en el portal de Intemet del Instiftuto Federal de
Telecomunicaciones.

\
/ -
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Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar
Presidente

o% ff{uﬁ(\

S y
. ~ / . .
Gonzdlez /,,/ ana Sofia Lobordlnl Inzunza
B / Comisionada
/ Ve
. .
Maria Elena Estavillo Flores Mario German Fromowl Rangel
Comisionada Comisionado
1 o P e o
/ - = ™
# A ¥
A&blfo Cuevas Teja
Comisionado

El presente Acuerdo fue aprobado por ef Pieno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXV Sesién Ordinaria celebrada el 1
septiembre de 2016, por unanimidad de votos de los Comisionados presentes Gabriel Oswaldo Conireras Saldivar, Emesto Estrada Gonzd ez,
Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria ElenaEstavilio Flores, Mario German Fromow Ranget y Adolfo-Cuevas Teja; con fundamento en los
parrafos vigésimo, fracciones 1y lll; y vigésimo primero, del orhgulo 28 dela Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos
7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los‘articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdanico del Instituto
Federal de Telecom)micoclones, mediante Acuerdo P/IFT/010916/460.
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ANTEPROYECTO DE METODOLOGIA PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PARAMETROS DE PRECISION Y RENDIMIENTO RELATIVOS A LA LOCALIZACION GEOGRAFICA
EN TIEMPO REAL DE LLAMADAS DE EMERGENCIA AL NUMERO 911 ESTABLECIDOS EN LOS
L\INEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA, PUBLICADOS
"EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERAC!QN EL 2 DE DICIEMBRE DE 2015.
/

El presente documento fiene por objeto establecer la metodologia para evaiuar el
cumplimiento, por los Concesionarios y, en su caso, Autorizados, de los parédmetros de
Precision y Rendimiento relativos a la localizacion geogrdfica en tiempo real de llamadas
de emergencia al Nimero 911 de conformidad con lo establecido en el lineamiento
Cuadragésimo de los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia.

1. Definiciones. Para efecfos de la presente metodologia, ademds de las definiciones
previstas en la Ley Federal de Teleoomunicocio/nes y Radiodifusion, en los Lineamientos
dg Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia y demds disposiciones legales,

/reglamen‘rorios yadministrativas aplicables, se entenderd por:

I 3GI;P' Proyecto de Asociacion de Tercera Genetacion (del inglés, Third
~ Generation Partnership Project); -

Il.  Area de Evaluacién: Zona geogrdfica comprendida denfro\de los mapas de

- precisidn y rendimiento, excluyendo el borde de cobertura, dentro de la cual
se llevardn a cabo los ejercicios de medicion;

ill.  Autorizado: Aquéllos que cuentan con fitulo habilitante para establecer, operar
y/o explotaraiguna comerciglizadora de servicios de telecomunicaciones para
prestar el servicio movil sin tener el caracter de concesionario; ™

IV.  BitGcora de Pruebas: Funcionalidad del eguipo de medicion para registrar,

mediante notas Texh/Joles, todos los acontecimientos vy _situaciones

extraordinarias definidas por el Instituto, por dia y hora, en cada etapa del

ejercicio de medicion de manera georreferenciada; N
V. Borde de cobertura: Area comprendida a 300 metros dentro del contorno del
mapa de precision yrendimiento del concesionario y, en su caso, autorizado;

VI.  Concesionario: Persona fisica o moral, fitular de una cgncesion Gnica o de red
publica de telecomunicaciones que lemermﬁo prestar el servicio movi;
VIl.  Ejercicio de Medicion: Programa determinado por el Instituto Federal de

Telecomunicaciones para efectuar la-evaluacién, posproceso y andlisis de los
- parédmetros de Prgcisién y Rendimiento relativos a la localizacion geogrdfica en
fiempo real de llamadas de emergencia al Nimero 911;

Vil  Equipo de Medicién: Instrumento automatizado. capaz de llievar a cabo
pruebas en campo para la medicién de los par@dmetfros de Precision y
Rendimiento pre\visTos en los lineamientos y que debe cumplir con los
estandares /oplicobles; B

[X. - Evento: Cada ung de las llamadas al Namero 911 programadas durante el
Ejercicio de Medicidn;

X.  GPS: Sistema de posicionamiento global (del inglés, Global Positioning System); -

)




XI.

X,
XIll.
XIV.

XVI.
, XV,

XVIII.

XIX.

XXl

XXl

/ XX

XXV,

XXVI.

. \
Herrarnienta de Posproceso: Equipo capaz de llevar a cabo la evaluacion del
cumplimiento de los pordme’rros de Precisidn y Rendimiento de las llamadas ol
Namero 911;
INEGI: Instituto Nacional de Es’radlsﬂco y Geografia;
Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;
Lineamientos: Lineamientos de Colaboracidon en Materia de Segurldod y
Justicia; -

- Mapas de Precisién y Rendimiento: Representacion grafica que refleja la zona

geografica donde los Concesionarios y en su caso, Autorizados cumplen con -
los pardmetros de Precision y Rendimiento conforme a Io establecido en el
lineamiento Cuadragésimo de los Lineamientos;

MLP: Protocolo de Localizacion Movil (del inglés, Mobile' Location Profocol)

Piloto Servidor: Canal de comunicacién mévil de referencia con las mejores

condiciones de radiofrecuencia asignado al Dispositivo o Equipo Terminal Mévil
por la red publica de telecomunicaciones;

Precisién: Distancia calculada entre el punto de evaluacion y el punto patrdn,
expresada.en metros; -
Punto de Evaluacién: Coordenada de localizacion geo\gréﬁcc compuesta por
la lafitud y longitud, que es enfregada por el Concesionario 'y, en su caso,
Autorizado, para cada Evento durante un Ejercicio de Medicion;

Punto Patrén: Coordenada de localizacién geogrdfica que corresponde a la
latitud y longitud, obtenidas por el Instituto a través del Equipo de Medicion
durante un Ejercicio de Medicion; - o

Servicio Mvil: Servicio de telecomunicaciones /bres’rodo a usuarios finales, que
se presta a fravés de Dispositivos o Equipos Terminales Méviles que no fienen
unanubicacion geogrdfica determinada; |

Tecnologia de Acceso: Tipo de tecnologia que se utiliza en las redes del servicio
moévil para que el usuario final acceda a los servicios que brindan los
Concesionarios y Autorizados; -

Tiempo de Guarda: Infervalo dé tiempo entre Eventos consecutivos durante el
Ejercicio de Medicion;

Tipo de Escenario: Conjunto de municipios por cada regién celular que de
acuerdo a la clasificacion poblacional definida para efectos de la presente
metodologia, serén cofqlogodos como Urbano, Suburbano o Rural;

UTM: Sistema de Coordenadas Universal Transversal de Mercator (del inglés,
Universal Transverse Mercaton,y /

XML: Lengugje simple de efiquetado de esTrucTuros de informacién (del inglés,
eXtensible Markup Langugje).

2.” Disposiciones Generales, Previo al Ejercicio de Medicién, se llevarédn a cabo las
\ siguientes acciones:

N {
El Instituto informard al menos tres dias hdbiles previos al inicio del Ejercicio de

2
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Medicion a los Concesnononos y en sU Caso, Autorizados, el listado de ndmeros
telefénicos desde los cuales se realizardn Ios llamadas de evaluacion al Numero
911; g

_ . / ~ ' g

El Instituto determinard las ubicooiongs geogrdficas donde se llevard a cabo el
Ejercicio de Medicion de conformidad con la clasificacion poblacional definida
para los efectos de la presente metodologia y el famafo de muestra
correspondiente a la primer efapa del muestreo a la que hace referencia el
numeral? de la presente meTodoIogfd considerando la informacion relativa al
cumplimiento de ios porame’rros de Precision y Rendimiento mostrada en los
Mapas de Precisiéon y Rendim|em‘o enfregados por los Concesionarios y, en su

caso, Autorizados.

Para efectos de la presente metodologia, la clasificacién ‘poblacional para
codcx{ municipio se determinard con base a la mayoria de habitantes que

“corresponda a cada uno de los tipos de localidad definidos en los lineamientos.

Para tales ef‘ec’ros, se conside\rorén los datos del censo de poblacion de INEGI
mas reciente. La clasificacion poblacional resullronfe serd publicada en el portal
de Internet del Instituto dentro de los 40 dias hdbiles posterioresia la enfrega de
los Mapas de Precision y Rendimiento.

Los Cono\e3|oncrlos y enfsu caso, Autorizados, deberdn en‘rregor al lnsTn‘u’ro los
Mapas de Precision y Rendimiento den‘rro de los primeros diez dias hdabiles del
mes de enero de cada ano conforme a lossngulenTe;s co\roofenshcos.

A. Tener una resolucion de al menos 50 metros; g —

B. Deberd ser entregado en formato Mapinfo (tab) o Arcview (shp);

C. Deberd ser entregado uno por cada regién celular para cada fipo de

fecnologia de localizacion geogrdfica. |

Los Ejercicios de Medicion se reglizaran dentro del Area de Evaluacion para
cada Tipo de Escenario y ’recnologlo de localizacién geografica, procurando,
en la medida de lo pos;ble abarcar la mayor extension geogréfica;
- }
La eleccién Qe los municipios para cada Tipo de Escenario se reolizaré/de
manera aleatoria, siguiendo el procedimiento establecido en él numeral 10,
donde el nimero de municipios sigue un muestreo por estratos de conformidad
con lo establecido en el numeral 9 de la presente metodologia, descartando
aquellos municipios con un é@rea geografica menor & 10 km?, -
{
En cada Tipo de Escenario, el Ejercicio de Medicion se llevard a cabo
asegurando gue los Eventos se generen éxclusivamente enjlocalidades donde
la pob(ocjén corresponda al mismo Tipo de Escenario; -

\
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Los Concesionarios y, en su caso, Autorizados deberdn asegurarse que las

\llamadas efectuadas durante el Ejercicio de Medicidn no sean enfregadas a
/" Jos centros de atencién de llamadas de emergencia. Para fales efectos, las

\

llomadas provenientes de los nimeros d/el listado entregado por el Instituto
previo al Ejercicio de Medicion, no deberdn ser consideradas como llamadas
de emergéncio; \ /

Los Concesionarios y, en su caso, Autorizados deberdn enfregar los archivos XML
que contengan la informacion relativa a la geolocalizacion en tiempo real de,
los llamadas al Ndmero 911 o los centfros de atencién de llomadas de
emergencia en un tiempo menor o igual a 30 segundos. A efectos de verificar

el cumplimiento de\lo anterior, el Instituto podrd realizar visitas de verificacién a

los centros de atencidén de llamadas de emergencia para corroborar que los
archivos XML sean entregados en el tiempo establecido.

- AN | .

{ \ | =

N i i

Los Concesionarios y Autorizados deberdn establecer e implemen’ror los
mecanismos y/o capacidades necesarias para gue se proporcione 4cceso -
prioritario a los reoursos de redes de ’reieoomumo/oolones y/o su utilizacion para
todas aquelias llamodos al Numero ARF

Cuando una llamada tenga origen en un ndmero felefonico perfeneciente al
listado entregado por el Instituto y destino al Nimero 911, el Concesionario, y’
en su caso, Autorizado, llevard a cabo la localizacion geogrdfica en tiempo real
y deberd enfregaria al Instituto a tfravés del medio electronico que para tales
efectos sea definido po!r el Instituto. Dicha informacion deberd ser entregada
con base en el MLP en formato XML -

\
Los resulfodo/s de Ios EJeI’ClCIOS de Medicién seran publicados en el portal de
Internet del Instituto dentro de los 30 dias naturales posTenores a la conclusiéon
de cada Ejercicio de Medicién.,

/ \
/ \
i

3. Equipo de medlc/lon El Equuoo de Medicidn deberd conTor con las sngwen’res

caracteristicas: -

N

Ef Equipo de Medicién almacendrd automdticamente |CI informacion obtenida
de los Evefitos y contfard con respaldo en dlsposmvos ex‘remos de mayor
capacidad; J

El Equipo de Medicidn tendrd un sm’remo GPS que permita conocer y registrar Io |
ubicacidn y la velocidad del vehiculo para cada uno de los Eventos;

. I

" El Equipo de Medi@ién deberd conservarse en optimas congiciones de

operaciéon por medio de programas de mantenimiento y, en su caso, contar
con el certificado de homologacion correspondiente; /
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V. Una vez iniciado el Ejercicio de Medicidn correspondiente, las caracteristicas
técnicas del soffware v hardware del Equipo de Medicién se mantendrdn sin

- \

cambios hasta ia finalizacidon del mismo; ~
/ -~

V.  El Equipo de Medicion deberd fener la capacidad de realizar mediciones
- simult@neas a.todos los Concesionarios, y en su caso Autorizados; {

VI.  El Equipo de Medicidn deberd soportar mediciones para las tecnologias de

acceso ofrecidas por los Concesionarios y, en su caso, Autorizados a fravés del

uso de Dispositives o Equipos Terminales Moviles. Asimismo, el Equipo de
Medicion deberd satisfacer las necesidades de la evolucion fecnologica;

) T . S o . o
\i Los Dispositivés o Equipos Terminales Moviles utilizados para la reqllzcmon del
Ejercicio de Medicion deberan ser iguales o similares a los comercializados por /
los Concesionarios © Autorizados; /

VIll.  El Equipo de Mediciéon deberd permitir la creacion flexible de los Eventos y el uso
, de plantillas para la reutilizacion de los mismos;

[X.  ElEquipo de Medicién deberd cumplir, en lo aplicable, con las Ultimas versiones
de las especificaciones técnicas y de las recomendaciones emitidas por ETSI y \
3GPP, y L o
4 ‘r - o
X.  En caso de falla del Equipo de Medicion, o de los Dispositivos o Equipos
Terminales Moéviles utilizados en el Ejercicio de Medicién, se deberd reproducir
una alarma visual y/o oudi’rivc.\ \ /

—4. Herramienta de Posproceso. La Herramienta de Posproceso deberd tener las siguientes
caracteristicas:

=
l El posproceso de la informacion deberd ser un proceso automatico, que.
. gestione los archivos de registro del Equipo de Medicion y los archivos XML
enviados pér los Concesionarios y, en su caso, Autorizados, considerando para

la emisiéon de resulfados lo registrado a través de la Bi‘r@ooro de Pruebas. Durante

el posprocese y emision de resultados se déberé limitar la infervencién" humana

— ) a la minima necesariq, y o

/
/

~

Il.  La Heramienta de Posproceso deberd confar con una configurociién que,
basada en los cddigos generados para cada Evento por el Equipo de Medicion,
permita la exclusion automdatica de aquellos Eventos que se vean afectados por
causas ajénas a la red de los Concesionarios y, en su caso, Autorizados.

~

/s, Ejercicio de Mediciéon. El desarrollo del Ejercicio de Medicion estard sujeto a los
siguientes criterios: / N

~

\
I Elnstituto realizarglos Ejercicios de Medicion por si mismo o a fravés de ferceros

acreditados por el Instituto de conformidad con las disposiciones aplicables y

e “ /

/ , - ;
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/ . .

basdndose en la presente metodologia con el objefivo de verificar el
cumpllmlen‘ro de los pardmetros de Precision y Rendimiento esTob!ecndos en los
Lineamientos: ' -

p ,
El Ejercicio de Medicion, a efecto de evaluar los pardmetros de Precision y
Rendmlen’ro se llevarG o cabo marcando el Nimero 911 diferenciando por g
Tipo de Escenario y Tecnologlo de IoccllquIon geogrc:ﬁco basada en la red
celular (friangulacion) o basada en el dispositivo movil (GPS); .
Los Eventos serdn ejecutados de manera aleatoria dentro del Area de
Evaluacién para cada tecnologia de localizacion geografica;

Cuando el Insfituto asi lo estime conveniente, se podran readlizar Eventos
especnﬂcos por Concesionario o Autorizado y/o por tecnologia de localizacidn
geogrdfica en las localidades que se definan para tales efectos;

Todos los Eventos se llevardn a cabo excluswamen’re en exteriores y a nivel de
superficie; |

\
Los Eventos se podran realizar en cualquier horario dentro de las 24 horas del dia,

conftemplando los siete dias de la semang; e

Mediante la Bitdcora de Prudbas del Equipo de Medicidon se deberd registrar la
hora de inicio y fin para cada dia del Ejercicio de Medicidon para que sea
cotejado Con/el resultado de la etapa de POSProceso;

S i

En caso de que el personal a cokgo de la realizacion del Ejercicio de Medicion,
\detecte fallas afribuibles al Equipo de Medicidn, las mismas se registrardn en la
BitGcora de Pruebas para que los Eventos correspondientes sean descartados
enla etapa de posproceso; /

El personal a cargo de los Eventos, registrard en la BitGdcora de Pruebas cualquier
situacion extraordinaria que se presente, o situaciones gue pudieran afectar los
resultados de dichos Eventos por causas ajenas a la red del Cencesionario, y en
su caso Autorizado, tales como caso fortuito o fuerza mayor, para gue sed
considerado en la etapa de posproceso;

Los Eventos del Ejercicio de Medicion para la evaluacion de fecnologias de
localizacién geogrdfica basadas en el dispositivo mévil (GPS) se llevardn a cabo
utilizando Dispositivos o Equipos Terminales Moéviles que incorporen la
funcionalidad de GPS. Para los Eventos de los Ejerf:icios de Medicién para la
evaluacién de tecnologias de localizacién geogrdfica basadas en la red
celular (friangulacién) se llevardn a cabo deshabilitando en el DlspOSITlvo o)
Eguipo Terminal MOV|I la funcionalidad de GPS;
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Xl La Tecnologia de Acceso en los Dispositivos o Equipos Terminales Méviles serd’

asignada de manera automdtica por la red del Concesionario v, en su caso,
Autorizado sin que exista ningdn tipo de forzamiento; ,
y
Xl En cada Ejercicio de Medicidn se evaluard a todos 1&s Concesionarios, dl
Autorizado mds representativo (en términos del nimero de suscripciones) y un
segundo-Autorizado elegido de manera aleatoria;
\ / L
Xl Para la evaluocion de la Precisidon y Rendimiento de’los Eventos, éstos deberan
ser detonados desde los Dispositivos o Equipos Terminales Méviles en reposo o
movimiento (en caso de mo\\/imiento, a velocidades de hasta 80 km/h), dentro
del Area de Evaluacion para cada Tipo de Escenario. Si la velocidad es stperior,
el Evento deberd ser descartado. Cada Evento durante el Ejercicio de Medicion
serd detonado cuando el Dispositivo o) Equipo Terminal Mévil cambie de Piloto
Servidor lo cual deberd ser programado en la planftilla de creaciéon de Eventos
\ en el Equipo de Medicion;

XIV.  Tanfo el Punto de Evaluacion como el Punfo Patrdén deberdn corresponder
dnicamente a la localizacion del punto donde se origind el Evento!

y

( —

6. Evaluacién de los Eventos: La evaluacion de los Eventos de los pardmetros de Precision
y Rendimiento de la locdlizaciéon geogrdafica en tiempo real de las llamadas al NaGmero
911 se llevard a cabo bajo los siguientes criterios: o
\ g -
l. El tamano de la muestra para la evaluacion de los Eventos de los pardmetros
de Precision y Rendimiento, conforme a lo deserifo en el numeral 9 de la
presentesmetodologia, serd de al menos 267 Eventos, a fin de contar con un
nivel de ¢onfianza de 95% y un error de estimacién menor o igual a 6% al
considerar un valor de interés- de 50%. Es decir, se considera el valor de
Rendimiento mds resTnchvo por lo que el error de estimacion pa g el Tipo de
- Escenono donde el Rendimiento establecido en " los Lineamientos debe ser igual
O| 67% serd menor o igual a 5.6%; -
. Laduracion de los llamadas realizadas durante el Ejercicio de Medicion serd de
30 segundos medidos a partir de que'se establezca la conexién de la misma.
Aquelias llamadas que se inferrumpan antes de los 30 segundos deberdn ser
descartadas y no se tomardn en cuenta para el cdlculo de la Precision y
~  Rendimiento;

<L El fiempo de establecimiento de llamada maximo por Evento serd de 20
segundos. Dicho fiempo serd medido a partir de que se ejecuta el comando de
infento de llamada (delinglés, call attempf) en el Dispositivo o Equipo Terminal
Mévil\hasfa gue se establece la llamada (del inglés, call connect). Las llamadas

N

/




/

que no logren establecerse durante este tiempo deberdn ser descartadas y no
“~se tomardn en cuenta para el cdiculo de la Precision y Rendimiento;
/

V. El tiempo entre Eventos consecutivos, sin contar el fiempo de.establecimiento
de llamada, serd determinado por el tiempo necesario para que el Dispositivo
o Equipo Terminal Mévil cambie de Piloto Servidor lo cual implica que el Tiempo
de Guarda sera variable; - Y

V. El fiempo mdaximo para la entrega del archivo XML que contiene la informacion
del Punto de Evaluacién serd de 30 segundos. En caso de que el arohlvo del
Punto de Evaluacion sea entfregado después de los 30 segundos, s© consnderara
como Evento fallido;

V. El siguiente diagrama muestra la secuencia de tiempos para la evaluacion de

la Precision y Rendimiento:

Acciéon de conectar  Liamada esfoblecido\ Fin de la llamada an del evento

N

N,

Tiempo de Tiempo de guarda entre
establecimiento de Duracién de la llamada eve:tos cgnsecutivos
llamada (méximo 20 {30 segundos)

segundos) (duracién variabley

W

50 segundos + Tiempo de guarda enire eventos

7. Evaluacién de la Precision. La evaluacion de laPrecision de la localizacion geogrdfica

en tiempo real de-as lamadas al Ndmero 911 se llevard a cabo de conformidad con
los siguientes criterios:

I Ld Herramienta de Posproceso deberd contar con\una funcionalidad que

a lo establecido en los Lineamientos;

/

{l. La evaluacién de la Precisién se llevard a cabo medignfe el Edleulo de la
distancia entre el Punto de Evaluacion y el Punto Patrén, recibiendo como
valores de enftrada las coordenadas geogrdficas compuestas de  sus
coordenadas angulares, la latitud y longitud de ambos puntos y dando como
valor de salida la distancia calculada, expresada en metros; P

AN

Il Previamente a la determinacion de la distancia, la Herramienta de Posproceso

deberd redlizar la conversion de las coordenadas geograficas a Coordemodos
UTM utilizando las ecuaciones de Coticchia-Surace; g

( permita la evaluacién. de la Precision para verificar su cumplimiento conforme
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V. La Precisién se calculard con la formula del teorema de Pitdgoras con log
valores de las coordenadas UTM: —

~
Precisién [metros] = /(X2 — X1)2 + (Y2 — Y1)?

{ BN .
Donde: / \
X1 esla latitud del Purﬁo de Evaluacion en coordenadas ULn\/l
X2 es la latitud del Punto Patrén en coordenadas UTM:
Yiesla Ioﬁgi’rud del Punto de Evaluacion en coordenadas UTM, y;
Y2 es la longitud @&l Punto Patrén en(\coordenodos UTM.

&
-

8. Evaluacidon del Rendimienfo. La evaluacion del Renc;lir?wien’ro de la localizacion

geogrdfica en fiempo real de las llamadas al Ndmero Q11 se llevard a cabo de
conformidad con los siguientes criterios: ' /
//
Para obtfener el Rendimiento promedio se calcula la proporoién de Eventos que
cumplen con la Precisién establecida en los Ilneamlen’ros con reloaon al nimero

tofal de EvenTos del Ejercicio de Medicion. . w0
e . N¢
~ Rendimiento promedio[%] = N X 100
\ : ; T -
‘ ~ N\ | {

Donde: \ ’

N¢ es el nimero total de Eventos que cumplen con la Precision esfobIeCIdo en

los Lineamientos; Y ~

Nr es el nimero tofal de Eventos realizados en el Ejercicio de Medicion, por
Concesionario y/o Autorizado sin considerar aquelios Eventos en los que se
inferrumpa la conexion o no hayan logrado establecerse. =

“ . — o/ -

Determinacion del tamado de la muestra. Para determinar el famano de la muestra se
considera un muestreo en dos efapas fomando en cuenta un muestreo por estratos
para evaluar los Tipos de Escenarios y un muestreo aleatorio smple para obtener el
ndmero de Eventos, con el nivel de confianza y) error de estimacion de conformidad
con las siguientes formulaciones; -
/
AN S
Para determinar el ndmero de municipios en cada region celular, se considera un
- muestreo dleatorio estratificado a partir de tres estratos que corresponden al tipo
urbano, suburbano vy rural.
)
\
El nimero tfotal de municipios en cada regién celular se colculcro a partir de ja siguiente
formula:

"= (kw1 Nioie)? )
— NZD + Z%:l N[O’iz - e
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A

Donde: __ / N

L = ndmero total de estratos en que se han dividido los municipios (L = 3);

o= desviopién esténdar para cada estrato aproximada-mediante un cuarto del rango
esper’ijdo en la Precisién de las medicionés (en metros);

N = nimero de municipios dentro del Area de Evaluacién para cada region celular, y

D= %;, do/nde B es la cota del error de estimacion (en metros) dependiente del tipo de
tecnologia de localizacién geogrdfica.

El nimero de municipios para cada estrato se calculard con base en la asignacion de
Neyman, expresada mediante la siguiente formula:

-

n-=n<————1\ﬁzi——> i=1,2,3 N
' YieiNeox) 7 /

[
Donde: X _ N
ni = ndmero total de municipios del estrato i (urbano, suburbano o rural), y
n = nUmero total de municipios a considerar dentro de caddaregion celular,

— . /,/ , i
En cada uno de los municipios seleccionados por el muestreo aleatorio estratificado,
se calcula el tamano de muestra de los Eventos a partir de un muestreo aleatorio simple
partiendo de la siguiente expresion: T

\ x
Pp-Pl<d)21l—a

Donde
B. = Probabilidad de que se cumpla la condiciéon especificada;

P=Valor del porcentaje o proporcion real de inTerés; ]

p= Valor del porcentaje o préporcién gue se estima; -

d= Mdxima diferencia aceptable (error de esfimacion) enfre- el volor real Py su
estimacion p, y

1 — a= Nivel de confianza requerido.

k2% Px(1-P) N o
nz———— ! ‘
d? |
Donde . / \
n=Tamano de la muestra; N N /
k= Limite de confianza (imite de la region de rechazo de la hipdtesis nula);
P=\Valor del porcentaje o proporcidén real de interés, y
d= Mdaxima diferencia aceptable (error de estimacién) entre el valor real P vy su
estimacion p. |
7
NOTA: Si se considera un nivel de confianza de 95% se obtiene un.valor de k/igual a
1.96, que’ corresponde a una distribucién normal estandar,

|

N\ \ P
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10. Determinacién de la seleccién aleatoria. Con el objetivo de garantizar-una seleccion

de ubicaciones geogrdficas independientes y brindar confianza estadistica, las

ubicdciones geogrdficas donde se llevaragn a cabo Ias medlcnones deberan
seleccionarse de acuerdo al siguiente procedimiento:

. Se define un rectédnguioc que denfro de su penme’rro contenga el &rea

geogrdfica para cada regién celular; |

3

Il.  Los vértices del rectdngulo estaran definidos por la latfifud y la longitud de los

~

pun’rés geogrdficos correspondientes debiendo abarcar toda el drea de-cada |

region celular;

. Usando un generador computacional de nUmeros aleatorios de uso cientifico
o de ingenieria se genera el nimero_de ubicaciones geogrdficas requerido a
partir de un par de latitud y longitud aleatorio. Los pares de latitud y longitud
generados deben estar distribuidos uniformemente dentro del rectanguild;

IV.  Se deberd descartar aquellos pares que caigan fuera del Area de Evaluacién;
~

V.  Los municipios se seleccionan si el par de lafifud y longitud estd contfenido
dentro del Grea geografica definida por el INEGI para dicho municipio, siempre
y cuando tenga la misma clasificacion que el Tipo de Escenario en cuestion;

Vl.  El nimero de uni\cipios elegidosf para cada Tipo/ de Escenario deberd
corresponder al himero obtenido de la primera etapa de muestreo (muestreo
por estrafos);

TRANSITORIO

/ N /

PRIMERO.- La presente metodologia entrard en vigor a los 180 dias naturales contados
a partir de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

/
SEGUNDO.- El Institufo publicard porprimera vez la clasificaciéon poblacional definida
para efectos de la presente metodologia a los 40 dias hébiles posteriores a la entrega
de los Mapas de Precision y Rendimiento. -

TERCERO.- Los Concesionarios, y en su caso Autorizados deberdn entregar los Mapas
de Precisidon y Rendimiento por primera vez a los 60 dias naturales a partir de la entrada
en vigor de la presente metodologia.

N
CUARTO.- Los Ejercicios de Medicidén a que se refiere el numeral 5 de la presente
metodologia podrdn llevarse a cabo a partfir de gue se finalice la implementacion del
~Ndmero 911 de conformidad al transitorio Octavo de los Lineamientos.

\
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