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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
EMITE RESPUESTA A LA SOLICITUD PRESENTADA POR VERIZON SERVICIOS EMPRESARIALES -
MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., EN RELACION CON LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR™
AGREGADO. B ,_ -

o

}
ANTECEDENTES
PQIMERO.- Con fecha 7 de junio de 1995, se pg_blicé en gl Diario Oficial de ia Federacidn
(DOF) la Ley Federa! de Telecomunicaciones (LFT), misma que entrd en vigor &f 8 de junio
de 1995, o

- SEGUNDO.- Con fecha 5 de septiembre de 2007, se inscribi® en el Registro de
Telecomunicaciones de la Comisién Federal de Telecomunicaciones la “Constancia de
Registro de Servicios de Valor Agregado”, con el nUmero SVA-076/2007, mediante la cual
Verizon Servicios Empresariales México, S. de R. L de C. V. (Verizon México), quedd
habilitado para prestar los servicios de valor agregado consistentes en: procesamienio
remoto de datos, intercambio electrénico de datos, correo electrdnice de datos o facsimi,
consulta remota a bases de datos, provisién de acceso ainternet y administracion de redes
corporativas integradas. “ f

. TERCERO.- €on fecha 14 de julic de 2014, 56 publicd en el DOF el “DECRETO bor el que se
" expiden ia Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley del Sisterna Publico
de Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de felecomunicaciones y radiodifusion”, entrando en vigor la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFIR) el 13 de agosto de 2014, misma que

abrogd ala LFT..

CUARTO.- Con fecha. 10 de julio de 2015 el Peno del Institute Federal de
Telecomunicaciones (Instituto) emitid el Acuerdo P/IFT/100715/215, en ef que estableciéd
que ./ en virfud de que la LFTR no regula los servicio$ de valor agregado vy, por fanfo, no
esfablece que se requiera de concesion, autorizacion o registro anfe el instituto, el Pleno
de este Instituto Federal de Telecomunicaciones considera que es procedente confirmar
el criterio sclicitado por Silent Circle, LLC, en el sentido de gue no se requlere de concesion,
autorizacion o registro ante el Instiuto para prestar servicios consistentes en el infercambio
electrénico de datos via infemet en el mercado mexicano, siempre que para prestar  /
dichos servicios utilice la red pablica de felecornunicaciones de un concesionario que
opere redes publicas de felecomiunicaciones.”. ’
QUINTO.- Con fecha 29 de febrero de 2016, ef representante legal de Verizon México
solicitd al Instituto emitir criterio respecto de los servicios que su representada pretende
prestar.
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SEXTO.- La Unidad de Asuntos Juridicos, atendiendo a lo dispuesto en'los articulos 52 y 54,
fraccion IV del Estatutd Orgénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Estatuto)
elabord y propuso al Pieno de este Instifuto el criterio de inferpretacion materia del
presente Acuerdo.

CONSIDERANDO

PRIMERQ.- Competencia del Instituto. De conformidad con lo establecido en el articulo 28,
parrafo décimo quinto de la'Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
Instituto es un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene
por objeto el desarrolle eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones. Para fal
efecto, tiene asu cargo la regulacion, promocidn y supervision del uso, aprovechamiento
y explotaciéon del espectro radiceléctrico, las redes vy o prestacion de los servicios de
radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva
Y Ofros insumos esenciales,

En términos de los articulos 1, 2, 7, 15, fraccion LVIL 16 y 17, penditimo parrafo de la LFTR, vy
1. 4, fraccién |, y 6, fraccion XVl del Estatuto, el Pleno del Instituto resulta competente para
conocer del presente asunto, al contar con atribuciones para interpretar disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas en el dmbito de sus atribuciones.

SEGUNDO.- Solicitud de confirmacién de criterio. En el escrito referido en el antecedents
QUINTO del presente Acuerdo, el solicitante expuso:

f. *Redes de Distribucion de Contenido
« Descripcion del servicio

EdgeCast Networks, Inc., filial de Verizon México y ofras empresas multi-
nacionales del grupo Verizon forman el grupe Verizon Digital Media Services
(en lo sucesivo "VDMS”), quien presta servicios de almacenaje y distribucion
de confenido, segun se describe aconfinuacion, empleando un conjunto
de servidores localizados en centros de datos o datacenters alrededor del
mundo, lo cual se conoce cormo Content Delivery Service (en 10 sucasivo
"CDN”). Esto permite a sus clientes almacenar contenido geograficamente
mas cerca o de forma mas accesible para sus usuarios finales,

Verizon Maxico desea instalar v operar equipos de felecomunicaciones
(comorouters, swifches, efc.) para mejorar en forma sustancial la calidad de
la experiencia de residentes en Mexico que desean descargar y utilizar 1os
- servicios de los clientes de VDMS. Tomando en cuentfa que el contenido se
distribuye acfualmente por nuesiros clientes y ofros a residentas de Mexico
empleando redes de telecomunicaciones de los diferentes proveedores de
servicios de’internet (Infernet Service Providers o "ISP”) para el trdfico de su
informacion, Verizon Gnicamente estaria mejorando el flujc de datos a nivel,
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global usando su sistema propietario de distribucion de datos a traveés de las o~
redes nacionales e internacionales.- '

VDMS pretende ampliar la CDN global mediante Ia instalacion y uilizacién

de un nodo en una ceniral de un concesionario de una red publica de

telecomunicaciones, ublcada en territorio naciondl, la cuadl cuenfa con las

capacidades técnicas v de infraesfruciura que permiten la interconexion

con redes globales y nacionales, aspecto fundamental para la provision del.
servicio.

tn este puntfo, es J'r/nporfonfe mencionar que quien realizard 1os servicios de -

fransmisidn hacia el nodo de Verizon México y quien proporcionara o

conectividad de ésfe con los.proveedores de servicios de infernet de los
usuarios finales es el cancesionario mexicano,

o "Confiimacidn de criterio

Se soficita a ese H. Institufo confimmar que las actividades que, VOMS/ Verizon
México pretenden llevar a cabo conforme a lo descrito en'’ ‘el Gpartado |,
incluyendo la instalacion de ids equipos necesarios para tal efecto, noyse
encuehiran reguladas por la Lley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion (en lo sucesivo "LFIR") y, por lo fanto, su realizacion no requiere
concesion unica, oufonzac:on permiso, registro o inscripcion conforme a
dicha Ley ni levar a cabo framite alguno ante ese H. Instituto. “

l.  “Desregulacidn de los servicios de valor agregado
o Anfededente N

/ La ley Federal de Telecomunicaciones publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 7 de junio de 1995 (en lo sucesivo "LFT”) definia a los servicios  /
de valor ggregado como aquelfos gue emp/éon una red publica de
Tefecoﬁ’pun}'cacfon@s y que tienen efecto en el formato, confenido, cddigo,
protocolo, almgcenaje © os\pecfos similares de Ja informacion fransmitida |
por algin usuario y que cormercializan a los usuarios informacicn adicional,
diferente o resstructurada, ¢ que implican inferaccion del usuario con
informacién almacenada’. Asimismo, de la lectura de los articulos 9-A,
fraccion IX, 33 y 64 de ese mismo ordencmiento, se adverfia que para la

! prestacion de servicios de valor agregado Unicamente se requesria su

inscripeidn en al Registro de Telecomunicaciones, a cargo de la extinta
Comision Federal de Telecomunicaciones.

Actudimente, Verizon México cuanta con Uina Constancia de Registro de
Servicios-de Valor Agregado identificada con el nGmero SVA-076/2007 (en
/o sucesivo “Constancia®). La condicion octava de la Constancia senala
que la prestacion de cualquier servicio de valor agregado distinfo de los
servicios, precisard de un nuevo registro, por lo que debera soficitarse a la

' Artieule 3, fraccion X, de la LFT,




Comision conforme @l procedimiento y lineamientfos establecides por g
misma. Por su parte, ja condicién novena de la Constancia sefiala que el
incumplimiento de sus condiciones serd mofivo para la cancelacion del
regisfro.”

o "Confirmacion de criferio
En virtud de lo expresado en pdarrafos anteriores, se solicita d ese H. instituto:

a) Confirnar que los servicios de valor agregado, enfendidos segun ia
definicion de la abrogada LFT, no son objeto de regulacion por parte de
la LFTR v que, por tanfo, su prestacién no requiere concesidn Unica,
autorizacion, permiso, registro oinscripcion conforme a dicha Ley ru Hevar
a éabo framite alguno ante ese H. Institufo,

b) Confirmar que, en virfud de que la LFIR no regula fa prestacidn de
servicios de valor agregado ni existe actualmente un mecanismo para el
registro de servicios de valor agregado adicionales g los amparados por
una determinada constancia, la condicion octava de la Constancia ha
dsjado de ser vinculante para los agenfes econémicos porinoperante y .
que, por tanfo, prestar dichos servicios sin registrarios, no implicaria
mcumphm;enfo alguno a la Constancia.”

TERCERO.- Anahsm Juridico.

Regulacion de los servicios.

La abrogada LFT definid los servicios de valor agregado en su articulo 3, fraceion Xl
como tlos gue emplean una red publica de telecomunicaciones y que flenen efecto
en el formato, confenido, cédigo, protocolo, almacenaje o aspectos similares de la
informacion fransmifida por algan usuario vy que comercializon a los usuarios
informacion adicional, diferente o reestructurada, o© que implican interaccion del
usuario con informacion almacenada.”

De conformidad con los articulos 33 y 64, fraccion lif de dicho ordenamiento, para la
prestacion de servicios de valor agregado bastabba con su inscripcion en el Registro de
Telecomunicaciones. Esto es, al amparo de la LFT la prestacion de este tipo de servicios
no requeria la obtencion de un titulo habilifante por parte de la autoridad.

Atendiendo a lo senalado, resulta necesario verificar si la LFTR, vigente desde el 13 de
agosto de 2014, contiene regulacion relativa a los servicios senalados en la solicitud
redlizada por Verizon México, mismaos que en términos de la abrogada LFT pudieron
haber sido considerados como Servicios de Vaior Agregado.

En ese sentido, como resultado de la revisién redlizada a la LFTR, se tiene gue la misma
hace referencia a los servicios de valor agregado en su articulo 270, fraccion 1V, el cual
gstablece la obligacion que fiene el Agente Econdmico Preponderante en el sector

4



INSTITUTO FEDERAL DFE
TELECOMUNKCACIONES

de las felecomunicagciones de permitir a los demds concesionarics y autorizados la
posibilidad de ofrecer @ sus usuarios los servicios moviles disponibles, entre los que se
_encuentran los servicics de vqlor Ogregodo. _

Del onolisu«s realizado o esta disposicion se desprende gue se frata de una obligacion
especmcc: que fue umpues’ro por el legislador federal umoqmem‘e al Agente
Econdmico Preponderdnfe en el sector de las telecomunicaciones, siempre que se
frate de servicios méviles, sin que su aplicacion pueda extenderse Q ofros prestadores
de servicios.

De esz‘o formct, es posible afimnar que la Unica-disposicion que prevé los serviclos de
valor agregado es el arficulo 270, fraccion IV de la LFTR, porcidn normativa que, como
fue determinado en lineas anteriores, resulta Unicamente aplicable al Agenie
Econdmico Preponderante.

La LFTR no contiene disposiciones que regulen los servicios de valor agregado. en los
términos que lo hacia la abrogada LT, por o que se concluye que al ampare del
marco juridico vigente dicha figura es inexistente, -

Titulo habilitante para la pres’rocién de los serviclos. ’

La LFTR preve los siguientes ’n’rulos hoblh‘fonTes parg la prestacion de servicios de |
telecomunicaciones o radiodifusion;
o Lo concesion “para prestar fodo tipo de servicios publicos de felecomunicaciones

y radiodifusién” (Concesion Unica), definida en el articuio 3, fraccion Xil, y

.
1

e las quTorii'ooiones previstas en el articulo 170, entre las que se encuentra la relativa
al establecimiento, operacion o explotacion de una comercializadora de servicios
de telecomunicaciones sin fener el caracter de concesionario (Autorizacion).

En relacion con lo anterior, resuitan de. mTeres los siguientes concepios, prews’ros enel
ariiculo 3 de Io LFTR

"Xl Comerc!alizadora: Toda persona que lproporciona servicios de
felecomunicaciones a usuarios finales mediante el uso de capagcidad de
una o varias redes publicas de felecomunicaciones sin tener el cardacter
de concesionario en los férminos de esta Ley,”

"LVIll. Red pdbh’ca de felecormunicaciones: Red de felecomunicaciones
a _fraves de la cual se _explotan comerclalmente servicios _de
telecomunicaciones. La red no comprende los equipcs ferminales de
felecomunicaciones de los usuarios, ni las redes de telecomunicaciones y

que se encuentren mas allé del puntfo de conexién terminal
. I !
!




"LXV. Servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusion: Servicios
de inferés general que prestan los concesionarios al publico en general
con fines comerciales publicos o sociales de conformidad con o
dispuesto en la presente Ley v la Ley Federal de Competencia
Economica.”

(Enfasis afiadido)

Como puede observarse, el concepto de Concesion Unica previsto en la LFTR implica
invariablemente la prestacion de un servicio pdblico, el cual requiere de una red
publica de telecomunicaciones, como se advierte de lo dispussto en el articulo 3,
fracclén LVII de dicho ordenamiento. Ello se corrcbora con o previsto en el arficulo 67,
fraccion | de la LFTR, que senala que la Concesion Unica de uso comercial confiere el
derecho @ personas fisicas o morales para prestar servicios plblicos de
telecomunicaciones y de radicdifusion, con fines delucro a través de una red publica
de telecomunicaciones. "

Por su parte, la Autorizacion implica, entre otras, el establecimiento o explotacion de
una comercidlizadora con el fin de prestar servicios de telecomunicaciones a usuarios
finales, mediante el uso de capacidad de una o varias redes pdblicas de
tfelecomunicaciones sin tener el cardcter de concesionario. :

De la descripcion de los servicios gue presta Verizon Digital Media Services (VDMS) o
traves de la Red de Distribucion de Contenido (CDN), se observa gue los mismos son
ofrecidos a fravés de una plafaforma de almacenamiento vy distribucién de contenido
digitalinfegrada por equipos y servidores distribuidos geograficamente, Ia cual permite
a los clientes de VDMS como lo son creadores de confenido, agregadores de
contfenido o propietarios de sitios Web y/o contenido, establecer una cadena de
comercializacion del contenido digital gue producen para hacerlo llegar a los usuarios
finales, los cudles-acceden al mismo a través de un proveedor del servicio de acceso
a Internet, gue invariablemente debe ser un concesionario que cuente con una red
publica de telecomunicacionas o una comercializadora

De esta manerq, el servicio de acceso d Intemnet mediante el cual los usuarios finales
acceden d los contenidos almacenados en fos equipos de la CDN y el utilizado por los
clientes de VDMS para poner confenido a disposicion de los usuarios finales, es
proporcicnado por los concesionarios que cuentan -con redes plblicas de
telecomunicaciones, mientras que el almacenamiento, algoritmos de distribucion,
administracion,  tarificacion,  proteccion  del contenido  y--ofros  servicios  son
proporcionados por VDMS a través de la CDN.,

En este sentido, ia cdlidad de los servicios gue se prestan a través de la CDN estd
determinada  por la capacidad vy caracteristicas de la red pudblica de
felecomunicaciones que proporciona el servicio de acceso a infernet a los usuarios
finales. ‘
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La CDN proporciona oftbs servicios como aceleracion dindmica de sitios web,
soluciones de seguridad, iserviclos de comercio electronico, servicios de Distriouted
Naime Services y serviclos adicionales de andlisis de datos y registros de fransaccionss,
los cuales fambién hacen uso del servicio de acceso a Internet con el gue cuentan los
clientes de VDMS, mismo gue es proporcionado '‘a fravés de una red publica de
telecomunicaciones. i -

Fn este sehtido, Verizgn México ampliara la capacidod de la CDN mediante Ia
instalacion y operacion de un nodo gue se ubicard en territoric nacional, 16 cual desde
un punto de Vista técnico podria mejorar la experiencia de ios usuarios finales ubicados
en territorio nacional al reducir &l tiempo de descarga del contenido y realizar ia
prestacion de los servicios a fravés de un nodo localizade dentro del territorio nacional
evifando con éflo que la prestacién de los servicios se redlice a fravés de nodos
ubicados fuera del territorio nacional.

Es asi que la instalaeidén y operacion de equipos de telecomunicaciones que Verizon
México fealizard en territorio nacional, mismos que en su caso deben encontrarse
homologados de conformidad con lo dispuesto por el arficulo 289 de la LFTR, tiene
como propdsito mejorar la prestacion de servicios como o es el almacenamiento,

- administracian, distribucion de contenide digital y otros servicios que residen en la CDN

a los cudles los usuarios finales y/o los clientes de VDMS acceden a través del servicio
de acceso a Infernet que tengan contratado.
/

De lo anferior, se concluye que ios servicios que presta VDMS a través de la CDN son
servicios oferfados para generadores de confenido gque buscan mejorar las
condiciones baio las cuales hacen llegar su producte a un usuario final que ya cuenta
con el servicio de acceso a Intemet, el cual es provisto por un concesionario gue
cuenia con una red piblica de felecomunicaciones o una comercializadorg, por-lo
que los SG‘I’VICIOS v aplicaciones de la CDN uiilizan dichas redes publ cas de
’releoomumcomones sin formar parte de las mismas, convel fin de que el conTenldo sed
accedido por el usuario final. -

e
-

Registro de los servicios.
La obrogodo LFT establecid en su articulo 33 que "Para e/ prestacion de servicios de
valor agregado bastard su registro ante la Secrefcrna

\\

Asimismo, dei arffculo 64, fraccion il dedicho ordenamiento se desprende:
I

“Arficulo 64. La Secretaric levara el Reglsiro de Telecomunfcacfones que
incluira el servicio de radiodifusion, en e.' que se Inscribiran:

lﬂ, Los serviclos de valor agregado;




Por su parte, las condiciones Octava y Novena de la constancia de registro-de servicios
de valor agregadce de Verizon México, ndmero SVA-076/2007, senalan lo siguiente:

*Octava.- La presfacion de cualquier servicio de valor agregado distinfo de los
- Servicios, precisard de un nuevo regisiro, por lo que debera solicitarse o la
Ceomision conforme al procedimiento y ineamientos establecidos por Ia misma.

Novena.- £l incumplimiento de las Condiciones de la presente Constancia, o la
presentacion de informacién falsa o incompleta para la obtencion del registro
o para su actualizacion, o en relocion con cualquier ofro requerimiento de
informacién por parfe de la Comision at Titular, serd motivo suficiente para &
cancelacion del presente regisiro. En caso de cancelarse el regisfro de los
Servicios, la presenfe Constancia quedard invalidada y su Titular no podrd
continuar prestando los Servicios. Lo anferior, sin perjuicio de las sanciones
legales, raglamentarias y administrativas que resuffen aplicables.”

Como se dijo, la LFT no establecia la obligacion de contar con un fitulo habilitante para

la prestacion de servicios de valor agregado, sin embargo, si-establecia como requisito

el registro de tos mismos antfe ia extinta Comision Federal de Telecomunicaciones. En

ese sentido, se hace'hincapié en que dicha obligacion se extinguié con la abrogdcion

de la LFT, por lo que aia fecha no se encuentra fundamento en la LFTR que obligue a

inscribir servicios como los senalados en la solicitud de Verizon México o, aque redlicen
nuevos registros; 1o anterior, a pesar de lo dispussto en la condicidn Octava de o’
constancia de registro de servicios de valor agregado de dicho titular, pues la-misma

no puede establecer requisitos adicionales alos previstos en la Ley.,

En conclusién, este Instituto determina que al ampare de la LFIR, no existe ningdn tramite

~regulatorio con el que Verizon México deba cumplir para prestar los servicios senalados en

su solicitud de confirmocion de criterios.

Lo anterior, guarda coensistencia con o ya resuelto por el Pleno del Instituto con fecha 10.
de julic de 2015, mediante Acuerdo P/IFT/100715/215, en el que establecié que "... en
virtud de que'ia LFIR no regula los servicios de valor agregado y, por tanto, no establece
que se requiera de concesion, auforizacion o registro anfe el Instituto, el Pleno de este
Instituto Federal de Telecomunicaciones considera que es procedente confirmar el criterio
solicitado por Silent Circle, LLC, en el senfido de que no se requiere de concesion,
autorizacion o registro ante el Instituto para prestar servicios consistentes en el infercambio
electrénico de datos via infernet en el mercado mexicano, siempre que para prestar
dichos servicios ufilice la red publica de Tefecomumcoc;ones de un concesionario que
opere redes publicas de felecomunicaciones.”

Por lo anterior y con fundamento en lo dispues‘ro en los articulos 28, pdarrafos décimo quinto
y decimo_sexio de la Constifucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 7, 15,
fraccion LVI, 16 y 17, pendltimo pdrafo de |la ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y 1, 4, fraccion Ly 6, fraccion XV det Estatuto Orgdnico del Instituto Federol
de Telecomunicacicnes, se emite el siguiente -
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ACUERDO |

PRIMERO.- Se confirman los criterios solicitados por Verizon México, en relacién a que las
': actividades que VDMS y Verizon México pretenden llevar a cabo no se encuenfran
reguladas por ia Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, en el sentido de que -
su realizacion no reqguiere concesion Unicg, autorizacion, permiso, registro o inscripcion
conforme a dicho ordenamiento, ni llevar a cabo framite alguno ante el Instituto. Por lo -
antsrior, no existe actualmente ningdn requisito regulatorio con el que se deba cumplir, en
términos de lo expuesto en el Considerando TERCERO del presente Acuerdo.

SEGUNDO.- Nofifiquese.

)

TERCERO.- Inscribase el presente Acuerdo en el Registro Plblico de Concesiones, en
términos del arficuie 177, fraccion Xl de la Ley Federal de Telecomunicaciones y

Radicdifusion.
Ry
|[do Conftreras Saldivar .
og:lo Presidente ’
,-/ 4
R e . T
Ernesto Esil _, Adriunu Sofia Lubord:nl Inzunzg J_

" Comtmoncdc

i Maria Elena Estavillo Flores
Comisionada | Comisionado

| ARSI

P dolfo Cuevas Teja
e Comisionado

I ‘ ! e

',»jffl presente’ Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Institute Federal de Telecomunicaclones en su XX Sesldon Ordinaria celebrada el 1 de julio |
de 2016, por unanimidad de votos de los Comisionados presentes Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Emnesto Estrada Gonzdlez, Adrana Sofic
Labardini Inzunza, Mario Elena Estaville Flores, Mario Germaén Fromow Rangel v Adolfo Cuevas Teja; con fundamento en los parafos vigésimo,
frocciones | vy il y vigésimo primerc, del articulo 28 de la Constitucion Pefitice de 1os Estados Unidos Mexicanos; articules 7, 16 y 45 de (o Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusldn; asi como en los arficulos 1. 7. 8 v 12 del Fstatuto Orgénice del Instituto Federal de

Telecormunicaclones, mediante Acuerdo P/IFT/T10716/346, s 4
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