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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EMITE RESPUESTA A LA SOLICITUD PRESENTADA POR
HEWLETT-PACKARD MEXICO, S. DER. L. DE C. V., EN RELACION CON LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO.

"ANTECEDENTES
\\f \\ /
PRIMERO.- Con fecha 7 de junic de 1995, se publicd en el Diaric Oficial dé o
Federacion (DOF) la Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT), mlsmo gue enitod en
vigor el 8 de junio de 1995,

N

SEGUNDO,- Con fecho 11 de junio de 2013, se publicé en et DOF el "DECRETO por
el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los“articulos 6o., 70., 27,
28, 73, 78, 94 v 105 de la Consfitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
materia de telecomunicaciones”, por medic del cual se cred dl Instituto Federal de
Telecomunicaclones (Instituta), como un érgance constitucional. auiénomo, con
persondlidad juridica y patrimonio propic, cuyo objeto es et desarrollo eficiente de
la radiodifusion vy las telecomunicaciones,;ademas de ser la auteridad en matéria
de competencia econdmica en dichos sectores.
TERCERO.- Con fecha 14 de febrero de 2012, se inscriblé en el Registro de
Telecomunicacipnes de la Comision  Federal de - Telecomunicaciones la
“Constancia de I?egtsfro de Servicios de Valor Agregado”, medianie la CHJG‘H
Hewlett- chkord México, S, de R. L. de C. V. (HPE), quedd habilitado para prestar
los servicios de valor ogregado de: audiotexto, procesamiento remoto de datos,
infercambio electrénico de datos, correo electronico de datos, videotexto, correo
de voz, consulta remota a bases de datos y acceso a internet,

! CUARTO.- Con fecha 14 de Julio de 2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el
que se expiden la Ley Federal de Telgcomunicaciones y Radiodifusion, y la ley del }
Sisterna Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, vy se reforman, adicionan y
derogan  diversas disposiciones  en ma?‘enq de telecomunicaciohes V
radiodifusicn”, mismo que entrd en vigor el 13 de ogosfo He 2014 v que abrogsé a
a LFT . \ .
QUENTO *Con fecha 10 de ju|IO de 2015, el Plenc del Instituto emitid el Acuerdo
P/IFT/100715/215, en el que establecic que ... en virtud de que la LFTR no regula
los servicios de valor agregado v, por fom‘o no éstablece que se requieta de .
concesion, autorizacion o registro ante el Instituto, el Pleno de este Instituto Federat
de Telecomunicaciones considéra que es procedente confirmar el criterio
solicitado por Sitent Circle, LLC, en el senfido de que no se requiere de concesion,
autorizacion o registro anfe el Instifuto para prestar servicios consisfentes en el
intercambio slectrénico de datos via internet en el mercado mexicano, siempre ©
que para prestar dichos servicios utilice la red pablica de telecomunicaciones de
un c:onces:onano que opere redes publicas de telecornunicaciones.”




SEXTO.- Con fecha 14 de enero de 2016, el representante iégol de HPE solicito al
Instituto emitir criterio respecto de los servicios gue su representada prefende
prestar (Servicios UC).

SEPTIMO.- L Unlddd de Asuntos Juridicos, atendiendo a lo dispuesto en los articulos
52 y b4, fraccidn IV del Estatufo Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (Estatuto)-elaboré y propuse al Pleno de esfe Instituto el
criterio de interpretacién materia del presente Acuerdo.

CONSIDERANDO

PRIMERGC.- Competencia del Ins’ri’ru’ro De conformidad con lo establecido en &

-articulo 28, porfofo decimo quinto de fa Constitucion Politica de los Estados Unidos

_Mexicanos (CPEUM), el Instituto es un orgonoﬁqufonomo con personalidad juridica
y patrimonio propio, gue tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion
y las telecomunicaciones. Para tal efecto, tiene a su cargo la regulacion,
promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, las redes y la prestacidon de los servicios de radiodifusion y
telecomunicacicnes, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y oTros
insumos esenciales. :

En términos de los arficulos 1, 2, 7, 15, fraccion LVI, 16y 17, pendlfimo parafo de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR), y 1, 4, fraccidn |, y 6,
fraccion XVIII del Estatuto, el Pleno del Instituto resulta competente para conocer
del presente asunfo, al contar con atribuciones para interpretar disposiciones
legaies, reglamenrtarias y administrativas en el dmbito de sus atribuciones.

SEGUNDO.- Solicitud de confirmacién de criferio. Fn el escrito refendo en el
antecedente SEXTO del presente Acuerdo, ¢l solicitante expuso:

. ... HPE lflene diversos objetos de negacios relacionados con la
tecnologia v las comunicaciones y que se encuenfra evaluando la
posibilidad de prestar en la Republica Mexicana un servicio conocido
comercialmente como ‘Servicio UC” y que, debido a su
funcionarmiento que se describe mas adelante, HPE considera que
dicho servicio no requiere de regisfro, autorizacion, permiso ©
concesion alguna de parfe do ese H. Instifufo Federal de
Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispussfo en la Ley
Federal de Telecormunicacionss y Radiodifusion, sin embargo, requiere
confirrar dicho criterio con ese H. Instituto.”
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"Que los servicios UC que HPE desea implementar en México consisfen

en lo siguiente: \ j

a) El dienfe (en lo sucesivo, el "Cliente™) de HPE obfiene de uno
0 mds concesionarios de red publica de fefecomunfcomones an
Meaxico (en lo sucesivo, los “"Concesionarios”) y en olros lugares def
mundo el servicic necesaric de comunlcacion de voz y datos, ‘de
conformidad con las concesiones de dichos Concesionarios,

b) A fravés—de la infraesfructura de comunicacion de los
Concesionarios, las diversas oficinas e instaiaciones del Cliente en
México y el resto del mundo son conectadas, de forma que se
establezca una red privada sobreimpuesia sobre las redes publicas de
los Concesionarios.

c) En todos_fos casos, el frdfico de voz v datos que se cursa a

través de las redes publicas de los Concesionatios, es llevado a cabo

\u

por dichos Concesionarios v es cobrado por dichos Concesionarios al’

Cliente, sin qué HPE fenga intervencion algunag en la conduccién o
farificacion de dicho frdfico o servicios de coemunicacion.

P

) El Clienfe permite a HPE la conex;on en sus insfalaciones de
diversos dispositivos propiedad de HPE, pnncrpalmenfe consistentes en
servidores v cualguier soffware o hardware relacionado (en lo sucesivo,
el "Equipo HPE"), que g su ver se encuentra conectads g la red de
Infemet.

5,

e) La funcionalidad del Equipo HPE es permifir que HPE pueda
agregar diversas funcionalidades de valor agregado (en lo sucesivo, 1os
“Servicios UCT) como sigue:

A
Enrutariento de llamadas intemas
Conmutador digital
Extension maovil
Videoconferencia administrada
Audio conferencia con directorio inferno
Teléfono soffphone para llamadas infernas
Buzdn de voz
Mensajeria unificada
Mensagjeria insfantanea”

~TQ OO0 TR
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. '&Que HPE cuenta actualmentfe con una constancia de regisfro para

prestar serviclos de valor agregado, ctorgado por la extinta H. Comisidn
Federal de Telecomunicaciones el 14 de febrero de 2012, bgjo el
numero SVA-011/2012 y que ampara la prestacion de fos servicios de
valor agregado de aqudio fexto, procesamiento remoto de dafos,
infercambio electronico de datos, correo elecironico de datos, video




fexto, coreo de voz consulfa remota a bases de datos v acceso o
infernet...”

"Que cormo parfe de los Servicios UC, HPE no cobraria a sus Clientes por
los servicios de comunicacion prestados por los Concesionarios y
Unicamente cobraria por el uso de los Servicios UC, gque si contienen
servicios de comunicacion (incluyendo la comunicacion dentro de una
red privada en México y/u ofros paises), pero no la conexion a redes
publicas de telecomunicaciones.”

"Que HPE considera que al prestar a los Clientes los Servicios UC no
actualiza los supuestas de instalacion, operacion o expictacion de und
red publica de telecomunicaciones establecidos en el arficulo 11 de la
Ley Federal de Telecomunicacionses publicada en el Diario Oficial de la
Federaclon el 7 de junio de 1995 (v sus reformas o Ja fecha), ni la
prestacion de un servicio publico de telecomunicaciones ©
radiodifusion establecidos en el arficulo 66 y demas aplicables de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion publicada en el Diario
Cficial de la Federacion el 14 de julio de 2014 y que por fanto, no
requiere de la obtencién de una concesion de ese H. Institufo Federal
de Telecomunicaciones para la actividad aquf descrita.”

"Que HPE considera que al prestar a los 'Clientes los Servicios UC no
actualiza ef supuesto establecido en los articulos 31, 32 y 52 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones publicada en el Diario Oficial de la
Federacion &l 7 de junic de 1995, de esfablecimiento v operacion o
explofacion  de  una  comercializadora  de  servicios | de
telecomunicaciones sin tener el cardcter ds' red publica, ni en ef
supuesto establecido en la fraccion | del arficulo 170 y demas
aplicables de la Ley Federal de Telecomunicacionss v Radicdifusion
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2614
respecio del establecimiento y operacién o explofacién de una
comercializadora de servicios de felecomunicaciones sin tener el
caracter de concesionario y que por tanto. no requiere de la obtencion
de un permiso o auforizacion de ese H. Insfffuto Federal de
Telecomunicacioneas pard la prestacion de los servicios aqui descritos.”

"Que en fodo caso, ef Unico requisifo_regulatorio con el que HPE
debiera cumplir al amparc de la Ley Federal de Telecormunicaciones
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de junio de 1995y
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014, para poder
prestar los Servicios UC, es el registro de servicios de valor agregado con
el que ya cuenta, seglin se describe antes en esfe ascrito.”
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. parfe de la autoridad.

[MSTITUTO FE

|

8. ‘“Que fambién derivado de la promulgacion de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, mi represenrada concluye que la
prasfacion de los servicios de 'valor agregado, como o es el servicio de
acceso a infemnet, ya no requiere regisiro anfe este Institufo o cualquier
ofra autforizacion, permiso, concesron 0 cerhffcado |

(Enfasis anadido)

 TERCERO.- Andlisis Juriciico.

Regulacié\h de los serviclos.

e
La obrogcadc: LFT definid los servicios de valor agregado en su arficulo 3,
fraccldon Xll como “los que emplean una red publica de telecomunicaciones y
que flenen efecto en el formato, contenido, codigo, protocolo, almacenaje o
aspectos similares de la informacicn transmitida por algun usuario y que
comercializan a los usuarios informacién'adicional, diferente o reestructurada,
o que implican inferaccion del usuario con inforrmacion almacenada.”

N :

De conformidad con los articutos 33' y 64, fraccion I de dicho ordenamiento,
para la prestacion de servicios de valor agregado bastaba con su inscripcion
enél Regm’rro de Telecomunicaciones, Esto es, al amparo de la LFT la prestacion
de este tipo de servicios no requeria la obtencién de un fitulo habilitante por

-

Atendiendo a lo senalado, resuita necesario verificar sl la LFTR, vigente desde
el 13 de agosfo de 2014, contiene regulacién relativa a los servicios senalados
en el numeral 2, inciso &) de la solicitud reaiizada por HPE, mismos que en
términos de la abrogada LFT pudieron haber sido considerados como servicios

~ de valor agregado.

w
Como resultado de la revision realizadao & la LFTR, se tlene gue la misma hace
referencia a los servicios de valor agregado en su articulo 270, fraccidon IV el
cual se refieré ala obligacion que tiene el Agen‘re Economlco Preponderante
en el sector de las felecomunicaciones de permitir a los de\mc:s concesionaros
y autorizados |a posibiidad de ofrecer a sus usuarios los servicios moviles

disponibles, entre los que se encuentran los servicios de vaior agregado.

Del analisis realizado o estd_disposioién se desprende gue se trata de una
obligacidn especifica gue fue impuesta por el legislador inicamente al Agente

CDERAL DE
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Econdmico Preponderante en el sector de las telecomunicaciones, siempre

)

" “Articulo 33. Para la presfacron de servicios de valor agregado basfara su registro ante la Secretarra

P2 'Amculo 64. La Secrelaria ﬂevara el Registro de Telecomunicaciones, que incluira el servicio de radicdifusion, en el gue
se inscribirdn: ... . Los servicios de valor agregado,”

ﬂi - ‘\‘ 5
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que se trate de servicios mdviles, sin que su aplicacion pueda extenderse A
otros prestadores de servicios.

De esta forma, es posible afirmar que la dnica disposicidn que prevé la LFTR
relativa a los: servicios de valor agregado es la sefialada en su articulo 270,
fraccion IV, la cual como fue determinado en lineas antericres, no resulta
aplicable a HPE al no contar con la calidad de Agenfe Econdmico
Preponderante, '

" En conclusidn, la LFTR no contiene disposiciones que reguien los servicios de
+ valor agregado en los términos que lo hacia la abrogada LFT.

Por lo que hace a la prestacién del servicio de accesc a internet, respecto del
cugl HPE refiere que se frata de un servicio de valor agregado, es importante
destacar que a partr de o reforma constitucional en materia de
tfelecomunicacicnes de 2013, el acceso a internet fue reconocido por Ia
CPEUM como un servicio publico de telecomunicacicnes. De manerd
especificq, el parrafe tercero del articulo 6° de la CPEUM establece:

“H Estado garantizard ef derecho de acceso alas fecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y felecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e internet. Para tales efectas, el Esfado esfablecerd
condiciones de compelfencia efectiva en la prestacion de dichos servicios.”

(Enfasis afiadido)
El mismo precepto en suﬂcﬁjpor’rqdo B, fraccion il senala:
“B. En mafen’o de ,:adiodifusfén v felecomunicacionss:
H Las telecomunicacionss son servicios publicos de interés generdl, por
lo que ef Esfado garantizard que sean prestados en condiciones de

competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbifrarias.

Asimismo, el articulo 28 de la CPEUM establece en su parafo undécimo la
posibilidad de concesionar la prestacion de servicios plblicos en los términos
siguientes;
“El Estado, syjetdndose a las leyes, podrd en casos de interés general
concesiongr la prestacion de servicios publicos o la explotacion, uso y
aprovechamienfo de bienes de dominic de la Federacion, salvo las
excepciones que las mismas prevengan. Las leyes fifardn las modalidades
y condiciones que aseguren la eficacia de la prestacion de los servicios y
la utilizacion social de los bienes, y evifaran fendmenos de concenfracion
gue confrarfen el inferés pablico.”

(Enfasis aAadido)
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, leyes aplicables. /

De lo dispuesto en los arficulos citados es posible concluir que por disposicidon
constitucional el acceso a internet es un servicio publico de interés generdl,
razén por la cual el Estado podrd concesionar su prestacion SUJeTondose alas

| ;
Porlo expuesTQ se determina que el serviclo de acceso ainfernet no constituye
un serviclo de valor agregado y, que al fratarse de un serviclo pablico de
telecomunicaciones requiere de alguno de los fitulos habillitantes previstés en
lar LFTR para su prestacion. | _\
|

’.

Titulo habllitante para io pres’rocnon de los servicios. ; /
La LETR prevé Ios siguientes fitulos habifitantes para la préstacién de servicios
de felecomunicaciones o radiodifusion: N

e la concesion ‘“para’ prestar todo tipo. de servicios publicos de
telecomunicaciones y radiodifusion” (Concesién Unica), definida en el
articulo 3, fraccién Xlly

« Las autorizaciones previstas en el articulo 170, entre las gue se encuentra
la relafiva al” establecimiento, coperacién o explotacidn de una
comercializadora de servicios de felecomunicaciones sin tener el cardcter

.,
AN

de concesionario (Auforizacion). (

. Enrelacién con lo anterlor, resultan de m’reres los siguientes concep’r@s previstos -
en el arficulo 3 dela LFTR: ‘ P

'Xl. Comercializadora: Toda pers})na que ~proporciona: servicios de
telecomunicaciones a usuarios finales mediante el uso de capacidad de
una o varias redes pibllcas de telecomunicaciones sin fener el carGeter de
concesionario en los términos de esta Ley; " (Enfasis afiadida)  /

"LVIl. Red pUblica de telecomunicaciones: Red db telecomunicaciones d”
fravés de la  cual  se  explofan comerciaimente  servicios de”
telecomunicaciones. Lo red no comprende. los equipos ferminales de
telecomunicaciones de los_usuarios nif las redes de telecomunicaciones

P que se encuenfren mds aiiG def punfo de conexicn ferminal” (Enfasis
anadido) |

"1 XV. Servicios pubilicos de telecomunicaciones y radiodifusion: Servicios de
interés general gue prestan los concesionarios al publico en gensral con
fines comerciales, publicos o sociales.de conformidad con o dfspuesfo en
fa presente Ley y la Ley Federal de Compe?‘encra Econom:ccl

(Epfos;s anadido)




Como puede observarse, el concepto de Concesion Unica previsto en la LFTR
implica invariablemente la prestacién de un servicio publico, el cual requiere
de unated plblica de telecomunicaciones, como se advierte de lo dispuesto
en el arficulo 3, fraccidn LVIIl de dicho ordenamiento. Ello se corrobora con lo
previsto en el articulo 67, fracciéon | de ia LFTR, gue senala gue la Concesion
Unica de uso comercial confiere el derecho a personas fisicas o morales para
prestar servicios plblicos de telecomunicaciones y-de radiodifusion, con fines
de lucro a través de una red publica de telecomunicacionss.

Por su- parte, la Auforizacidon implica, entre ofras, el establecimiento o
explotacion de una comercidlizadora con el fin de prestar servicios de
tetecomunicaciones a usuarics finales, mediante el uso de capacidad de una
o varias redes plblicas de telecomunicaciones sin tener el cardcter de
concesionaro -

Los Servicios UC referides por HPE corresponden a un conjunte de aplicaciones
y/o auna aplicacion con multiples funcionalidades, las cuales permiten realizar
llamadas, enrutarmiento de llamadas vy envio de mensgjes dentfro de {a red
privada. Dichas funcionalldades son proporcionadas por HPE a los clientes a
fravés del software consistente en una aplicacion, y el hardware consistente
en un servidor donde reside la aplicacién y cualquier otro dispositive necesario
para su funcionamiento. Bl conjunto de aplicaciones o funcionalidades actdan
~como interfaz hacia la red publica de telecomunicaciones, de tal forma que
“los Servicios UC interactian con los servicios proporcioncdos por los
concesionarios a fravés de las redes pldblicas.de felecomunicaciones, lo
anterior con el fin de ampliar ia gama, de servicios con los que cuentan los
clientes dentrc de su red privada. o

Es asi que los servicios de telefonia y acceso a infemnet son proporcionados al
cliente. por los concesionarios o fravés de. sus redes pdblicas de
telecomunicaciones, mienfras gue la . gplicdcién y equipos para la
administtacion de’ las funcionalidades denfro de una red privada; son
proporcionados porHPE. Lo

De esta manerq, la prestacion de los Servicios UC se reailiza a traves de
aplicaciones que HPE proporciona, las cuales realizan la digitalizacion vy
fratamiento de la informacion, de tal forma que cuentercon las caracteristicas -
requeridas para el enrutamiento y fransporte a tfravés de la red plblica de un
conceslonario. La calidad de estos servicios estard determinada por las
caracteristicas de la red publica de telecomunicaciones a través de la-cual se
presta el servicio de acceso a intermnet,

Se sefala gue los Servicios UC son servicios proporcionados mediante el
servicio de acceso a infernet, pues este es el medio por el cual se dccede @
los Servicios UC a fravés de algun dispoesitivo, siempre y cuando el cliente de

e 8
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4 B
HPE fenga contratado el servicio de acceso a internet con algdn opero/dor de
una red plblica de Telecorpunicooionés. _ ‘.‘ A
. ; ‘.‘ N ‘ ‘,‘
De manera andloga, para el funcionamiento de los Servicios UC que
involucren inferaccién con ios servicios de felefonia fija o movil, el cliente
debera contar con el servicio de telefonia provisto par parte de alguno de os
/concesionarios 6 comercializadoras gue esfén facultados para,brindarlo,
mientras gue los Servicios UC estardn enfocados a administrar infernamente
dicho serviclo.

N

De todo lo anterior se concluye que los Servicios UC no reguleren de Concesion”
Unica o Autorizacién para redlizar funcionalidades relacionadas con la
comunicacion dentro de una red privadd a los servicios de telefonia y de

acceso dainternet con los que cuenta el cliente, los cuales son proporcionados |

a fravés de redes plblicas de felecomunicaciones. Por lo tanto, el tréfico
~ofiginado en dichas redes privadas deberd terminar en las mismas; de esta
forma, los ciientes de HPE serdn los Gnicos beneficiarios de los Servicios UC, a

través de sus redes privadas.

De esta forma, se advierte que para la prestacion de los Servicios UC, HPE no

o reqwere ninguno de  los fituios habilitantes sefialados, atendiendo a o

mgwen’re .
. Y Lo . - S

= Lo prestacién de los servicios se llevard a cabo ufilizando el accese a -
internet y telefonia que proporcionen concesionarios a fravés de sus redes
pablicas de telecomunicaciones y por lo tanto HPE no requiere de N

Concesidn Unica ni Autorizacion para la prestacién de tos Servicios UC.

|
~ !

e Flfrafico de vozy dafos que se cursa a fravés de las redes pablicas de los
concesionarios serd llevado a cabo por estos ltimos y cobrado a los
clientes de HPE, de manera directa, sin que HPE tenga inTervenc:ién Es
decir, los servicios que proporciona HPE @ sus clientes no mcluyen
conceptos comrespondientes a cursar frafico’ o utilizar capacidad de las
redes de los concesionarios. p

e HPE no prestard ningdn servicio a fravés de una red publica de
comunicaciones propia, ni revenderd capacidad, ya que sdlo hace uso AN
del servicio de acceso a infernet que se presta a fravés de la red de ofros

! ~conceslonarics.

e N
|

. Registro de los senvicios.
\

La abrogada LFT establecio en su articulo. 33 que “Para la prestacion de
servicios de valor agregado bastard su registro ante la Secretaria”. ,

1
v




Por su parte, el arficulo 64, frdccién Il det mismo ordenamiento dispuso:

“Articulo 64. La Secretaria llevard el Registro de Telecomunicaciones,
que Incluirg el servicio de radiodifusion, en el qus se inscribiran:

. Los servicios de valor agregado; SN

Como ya se dijo, la LFT no establecia la obligacién de contar con un fifulo
habilitante para la prestacion de servicios de valor agregado sin embargo, si
establecia como requisito el registro de los mismos ante la autoridad. En ese
sentido, se hace hincapié en gue dicha obligacién se extinguid con la
abrogacion de la LFT, por lo que a la fecha no se encuentra fundamento en la
LFTR que obligue a inscribir servicios como los seficiados en la solicitud de HPE.

En conclusion, este Instituto, determina que al cmparo de g LFTR no existe ningdn
requisito regulatoric con el qgue HPE deba cumplir para pres’rclr los servicios
senalados en su solicitud, :

Por lo anterior y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 28, parrafos
décimo guinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 2, 7, 15, fraccion LVIL, 16y 17, penditimo pdrrafo de la Ley Federal de
Telecomunicacicnes y Radiodifusion, y 1, 4, fraccidn |y 6, fraccion XV del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se emite el siguiente

ACUERDO

PRIMERO.- Se confirma el criterio sclicitade por Hewlett-Packard, México, S. de R. L.
de C. V., en el sentido de que para la prestacion de los servicios senalados en su
solicifud no se requiere de concesion, autforizacion o registro, toda vez Gue
Unicamente utilizarén el acceso a intermnet vy, felefonia que proporcionen
concesionarios a través de sus redes publicas de telecomunicdciones. Lo anterior,
sin perjuicio de que el hréfico plUblico conmutado se curse conforme a la
normatividad vigente.
SEGUNDOQ.- Se niega el criterio solicitado por HPE, por lo que hace a considerar el
servicio de acceso a infernet como un servicio de valor agregado, al fratarse éste
de un servicio publico de telecomunicaciones cuya prestacion requiere de alguno
de'los fitulos habilitantes que al efecto preve la LFIR. |
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TERCERQ.- Se instruye al Secretario Técpico del Pleno para que, en términos del
articulo 177, fraccion Xl de la ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
inscriba en elRegistro Pablico de Conceslones el presente Acuerdo, g

CUARTO.- Notifiquese.

-

swaldo Contreras Saldivar
pisionado Presidente
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a-Gonzdlez P _ Ad/r/igﬁa Sofia Labardini Inzunza
onado A Comisionada

()
Maria Elena f&:}ij"ib Flores

Comisionada

Ernesto Es% i

Con

I

!

\ Adolfo Cuevas Teja
Comisionado -

| -,
El presente Acuerdo fue aprobodo por el Plieno del Instituto Federal de Telécomunicacionas an su XX Sesién Ordinaria celebrada
el 1 de julio de 2016, por unanimidad de vetos de los Comisionadoy prasentes Gabriel Oswalde Confreras Saldivar, Ernesto Estrada ;
Gonzalez, Adrana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estaville Flores, Mario Germdn Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja; con
fundamento en losparafos vigésimo, fraccionas vy lll; y vigesimo primero, del articulo 28 de lo Consfitusion Poiitica de los Estados
Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 v 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radicdifusion: asi como en los artfculos 1, 7, 8 y
12 del Estatuto Orgdnice del Instituto Federal de Telecomunicacionas, mediante Acuerdo P/IFT/010716/345,
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