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Definiciones

D

2)

3)

4)

5)

0)

7)

8)

Acometida o conexién al domicilio del usuario final: Infraestructura de
telecomunicaciones que permite conectar desde la caja terminal de
distribucion de la red local de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V (Telnor) hasta
el punto de conexiéon terminal de la red ubicado en el domicilio del usuario.

Acuerdo de Nivel de Servicio: Acuerdo formal entre el Agente Econémico
Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
que establece las caracteristicas del servicio, las responsabilidades y los
derechos y obligaciones de las partes.

Agente Econdémico Preponderante: Grupo de Interés Econdmico del que
forman parte América Movil, S.A.B. de C. V., Teléfonos de México, S.A.B.de C.V.,
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V., Grupo
Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

Anexo de Caja de Distribucion: Elemento de red de Planta Externa que se
instala adjunto a la Caja de Distribucion que permite terminar el cable de cobre
en los puertos de los equipos de telecomunicaciones para acceder a la red
secundaria.

Autorizado Solicitante: Persona fisica o moral que cuenta con una autorizacion
otorgada por el Instituto y que solicita servicios mayoristas regulados, acceso
y/o accede alainfraestructura de la red local de Telnor a fin de prestar servicios
de telecomunicaciones a sus usuarios finales;

Banda inferior de frecuencias: Frecuencias en el par de cobre que se utilizan
para ofrecer el servicio telefonico, integran el grupo de frecuencias que van
desde 0 a 25 kHz.

Banda superior de frecuencias: Frecuencias en el par de cobre que se utilizan
para ofrecer servicios de datos con las tecnologias xDSL, integran el grupo de
frecuencias que van desde 26 kHz a 30 MHz.

Bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexidon terminal de la
red en el domicilio del usuario a la Central telefédnica o Instalacion Equivalente
de la red publica de telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al
usuario.
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9 Caja de Disfribucion: Elemento de la red de Planta Externa que permite la
inferconexion de redes de cobre entre el medio de transmision de la Red
Principal y el medio de fransmisidon de la Red Secundaria.

10) Canalizacién: Conjunto de ductos de concreto y cloruro de polivinilo (PVC)
dentro de una obra subterrdnea con recubrimiento normalizado de arena o
concreto.

11) Capa 2: Capa 2 del modelo OS| o capa de Enlace de Datos, encargada de la
entrega de tramas de bits entre dispositivos en la misma red de area local (LAN).

12) Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Son sucesos de la naturaleza o hechos del
hombre que, siendo exiranos al obligado, lo afectan en su esfera juridica,
impidiéndole temporal o definitivamente el cumplimiento parcial o total de una
obligacion, sin que tales hechos le sean imputables directa o indirectamente
por culpa, y cuya afectacion no puede evitar con los instrumentos de que
normalmente se disponga en el medio social en el que se desenvuelve, ya para
prevenir el acontecimiento o para oponerse a él y resistirlo.

13) Cenftral Teleféonica o Instalacion Equivalente; Nodo de la red destinado a
albergar equipos y dispositivos de telecomunicaciones donde se conectan los
bucles de acceso local para la provisidn de servicios de telecomunicaciones.

14) Concesionario Solicitante: Concesionario de telecomunicaciones que
solicita servicios mayoristas regulados, acceso y/o accede a la
infraestructura de la red del Agente Econdmico Preponderante a fin de
prestar servicios de telecomunicaciones.

15) Coubicacién Externa: Espacio arrendado, que provee las facilidades técnicas
necesarias para la colocacidn de equipos y dispositivos  de
telecomunicaciones del Concesionario Solicitante necesarios para acceder a
los servicios de desagregacion, ubicados dentro del predio donde se ubica la
Central Telefonica o Instalacion Equivalente abierta a la desagregacion, pero
fuera del edificio de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

16) Coubicacioén Interna: Espacio arrendado dentro del edificio de la Central
Telefonica o Instalacion Equivalente abierta a la desagregacion, que provee
las facilidades técnicas necesarias para la ubicacion de los equipos y
dispositivos de telecomunicaciones del Concesionario Solicitante necesarios
para acceder a los servicios de desagregacion.
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17) Distribuidor de Fibra Optica: Dispositivo que facilita la centralizacion,
intferconexion y derivaciones de cables de fibra dptica.

18) Distribuidor General: Es una estructura organizada de tablillas denominadas
horizontales y verticales, entre las cuales se realizan los puentes de pares de Red
principal de cobre con los puertos de los equipos de Telnor.

19) Dominio Administrativo Ethernet: Conjunto de uno o varios nodos de
concentracion de acceso indirecto (NCAI) ubicados en una o varias centrales
o instalaciones equivalentes relacionados a una cobertura geogrdfica
determinada.

20) Ducto: Estructura de canalizacion cerrada de un didmetro especifico que se
emplea como via para alojar y proteger los cables de fibra éptica o cobre de
las redes de telecomunicaciones.

21) Espacio Vacante: Se refiere a los espacios al interior de las instalaciones de
Telnor que no estén ocupados por equipos de telecomunicaciones y ofros
equipamientos auxiliares y personal necesarios para su mantenimiento, ni sean
espacios comunes necesarios para la movilidad de personas y equipos (tales
como paisillos y accesos para apertura de puertas), y puedan ser fisicamente
empleados para la instalacién de equipos de telecomunicaciones de Telnor o
de otros Concesionarios Solicitantes.

22) Fibra hasta el Hogar: Arquitectura de despliegue de red acceso basada en
fibora 6ptica como medio de fransmision la cual emplea tecnologias que
permiten el acceso hasta el domicilio del usuario final.

23) Fibra hasta el Nodo: Arquitectura de fibra 6ptica implementada desde la
cenftral telefénica hasta una ferminal remota, después de la terminal remota un
bucle de cobre es empleado para llegar a las premisas de los usuarios a
distancias hasta 1.5Km. El ancho de banda estd limitado por la longitud del
bucle de cobre. (Recomendacion UIT-T L.86(07/2010))

24) Incidencia o falla: Es la interrupcion no planeada de un servicio o la reduccion
en la calidad de dicho servicio fuera de los pardmetros especificos para cada
servicio indicados.

25) Institufo: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

26) Interoperabilidad: Caracteristicas técnicas de las redes publicas, sistemas y
equipos de telecomunicaciones infegrados a éstas que permiten la
interconexion efectiva, por medio de las cuales se asegura la provision de un
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servicio de telecomunicaciones especifico de una manera consistente y
predecible, en términos de la entrega funcional de servicios entre redes.

27) Linea de Suscriptor Digital: Familias de tecnologias empleadas para ofrecer
tfransporte de datos digitales sobre lineas telefénicas de cobre.

28) Multicast: Envio simultaneo de informaciéon entre un dnico origen a un grupo de
desfinos.

29) Multiplexor de Acceso a linea de Abonado Digital: Es el equipo en donde
termina y concentra el trafico de datos de un cierto nimero de lineas digitales
provenientes de distintos clientes en un solo flujo de datos hacia la Red de
Telecomunicaciones.

30) Nodo de Conexién de Acceso Indirecto (NCAI): Nodos de entrega del servicio
a nivel local, regional o nacional. En ellos se localizan los puertos (oCAl) o
interfaces I6gicas de entrega del servicio.

31) NCAI Local (NCAI-L): NCAI al que solo se conectan directamente los equipos
de acceso.

32) NCAI regional (NCAI-R): NCAI al que se conectan directamente otros nodos
locales NCAI-L ademads de los equipos de acceso.

33) NCAI nacional (NCAI-N): NCAI al que se conectan directamente otros nodos
regionales NCAI-R y locales NCAI-L ademds de los equipos de acceso.

34) Numero de Identificacién de Solicitud: |dentificador asignado a cada solicitud
de servicios de desagregacion.

35) Perfil de linea: conjunto de pardmetros que definen las caracteristicas de un
servicio determinado, como el Ancho de Banda de Bajada, Ancho de Banda
de Subida, Mdscara de PSD a emplear, tipo de senalizacidon, modo de
operacion, entre otros, de la red hacia el usuario final como a la inversa.

36) Planta Externa: Estructura que se requiere para unir la Central Telefénica o
Instalacion Equivalente con los equipos o elementos de red de los usuarios, o
para inferconectar entre si distintas Centrales Telefénicas o Instalaciones
Equivalentes.

37) Pozo: Obra civil subterrdnea destinada a permitir la instalacion de cables, Ia
distribucion de la red, asi como para alojar empalmes.
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38) Puerto de conexion de acceso indirecto (pCAl): Puerto de un NCAI. Es la
interfaz fisica (puerto) en la que se entrega el trafico de un CS correspondiente
a un determinado conjunto de equipos de acceso (DSLAM/OLT).

39) Punto de concentracion (Local/Regional/Nacional): es la ubicacion fisica del
nodo cabecera de una red de agregacion ya sea Local, Regional o Nacional.

40) Punto de Conexién Terminal con filtro centralizado: Dispositivo unilinea que
delimita la red de Telnor con la red del usuario y que separa la banda de
frecuencias altas de la banda de frecuencias bajas.

41) Punto de Conexién Terminail: Dispositivo unilinea o multilinea, que delimitalared
de Telnor con la red del usuario final, el cual se instala en el sitio del usuario final
y sirve como frontera o demarcacion de la responsabilidad de Telnor para los
servicios.

42) Punto de Dispersion (Terminal); Punto de terminacion de la red secundaria
donde se realiza la conexidon del cable de acometida que va al Usuario final.
Se instala normalmente en postes, fachadas, interiores de edificios, azoteas o
postes de instalacion oculta, entre ofros.

43) Punfo de Interconexion: Punto fisico o virtual donde se establece la
inferconexion entre redes publicas de telecomunicaciones para el intfercambio
de trafico.

44) Red de agregacioén local: Red conformada por un NCAI, al menos un pCAl en
dicho nodo y el conjunto de los medios de transmision y enrutamiento fisicos y
l6gicos que permiten la Concentracion y Distribucion de los equipos de acceso
asociados.

45)Red de agregacion regional: Red conformada por un NCAI-R regional, al
menos un PCAIl en dicho nodo, los nodos locales afectados (NCAI-L) y el
conjunto de los medios de fransmision y enrutamiento fisicos y I6gicos que
permiten la Concentracion y Distribucion entre estos y con sus equipos de
acceso asociados.

46) Red de agregacion nacional: Red conformada por un NCAI-N nacional, al
menos un pCAI en dicho nodo, los nodos regionales NCAI-R y locales afectados
(NCAI-L) y el conjunto de los medios de transmision y enrutamiento fisicos y
l6gicos que permiten la Concentracion y Distribucion entre estos y con sus
equipos de acceso asociados.
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Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local

47)Red de Area Llocal Vitual: Una Red Puenteada Virtual que es una
concatenacion de redes de darea local individuales interconectadas por
puentes, incluyendo redes de area local virtual. (Referencia: IEEE 802.1Q-2014)".

48)Red Optica Pasiva Gigabit: Tecnologia de acceso de fibra dptica, que
fransporta informacién en una configuracion punto a multipunto mediante
divisores opticos pasivos.

49)Red Principal: Segmento de la red de telecomunicaciones conectado a la
Central Telefénica o Instalacion Equivalente por medio del distribuidor generdal,
saliendo de esta por la fosa de cables, para ir alojados en canalizaciones de
concreto o PVC hacia las Cajas de Distribucion,

50)Red Secundaria: Segmento de la red de telecomunicaciones conectado
desde una caja de distribucion y que se despliega en la via publica por medio
de puntos de dispersion hacia las cajas terminales.

51) Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local: Mediante este servicio Telnor pone
a disposicion del Concesionario Solicitante capacidad de fransmisidon entre el
usuario final y un Punto de Interconexidon del Concesionario Solicitante, de tall
forma que se permita la provision de servicios de ftelecomunicaciones a un
usuario final que se conecta ala red pdblica de telecomunicaciones mediante
una Acometida de Telnor.

52) Servicio de Coubicacién para Desagregacion: Servicio de arrendamiento de
espacio para la colocacion de equipos y dispositivos del Concesionario
Solicitante necesarios para acceder a los servicios de desagregacion,
mediante su ubicacidén en los espacios fisicos abiertos o cerrados en las
Instalaciones de Telnor, que incluye el acondicionamiento necesario para la
instalacion de equipos, la provisidon de recursos técnicos, suministro de energia,
medidas de seguridad, aire acondicionado, y demds facilidades necesarias
para su adecuada operacidn, asi como el acceso a los espacios fisicos
mencionados.

53) Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local: Mediante este servicio
Telnor permite el uso del Bucle Local al Concesionario Solicitante, de tal manera
que este Ultimo puede hacer uso parcial de la capacidad de transmisidn,
entregando el circuito en la Central telefénica o instalacion equivalente.

I A concatenation of individual IEEE 802 Local Area Networks (LANSs) interconnected by Bridges, including Virtual Local
Area Network (VLAN) Bridges.

Pagina 11 de 257



Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local

54) Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local: Mediante este
servicio Telnor permite el uso del Sub-Bucle Local al Concesionario Solicitante,
de tal manera que este Ultimo puede hacer uso parcial de la capacidad de
fransmision, entregando el circuito en un puntfo fécnicamente factible entre el
domicilio del usuario final y la Central telefénica o instalacion equivalente.

55) Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local: Mediante este servicio Telnor
permite el uso del Bucle Local al Concesionario Solicitante, de tal manera que
este dlfimo puede hacer uso de la capacidad de fransmision completq,
entregando el circuito en la Central telefénica o instalacion equivalente.

56) Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local: Mediante este servicio
Telnor permite el uso del Sub-bucle Local al Concesionario Solicitante, de tal
manera que este Udltimo puede hacer uso de la capacidad de fransmision
completa, entregando el circuito en un punto técnicamente factible entre el
domicilio del usuario final y la Central telefénica o instalaciéon equivalente.

57)Servicio de Reventa: Mediante este servicio se permite que el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante realice la reventa o
comercializaciéon de la linea, acceso a Internet o cualquier ofro servicio
de la Red publica de telecomunicaciones del Agente Econdmico
Preponderante.

58) Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica: Servicio mayorista que
hace uso de la red teleféonica de Telnor para la entrega de todas las
llamadas telefdnicas originadas por los usuarios finales del Concesionario
Solicitante (CS), en desagregacion para el nuevo servicio SRMLT hasta el
punto de enfrega con la red del CS.

59) Servicios Auxiliares: Servicios necesarios para la adecuada operacion de los
servicios de desagregacion provistos por Telnor, que incluyen el suministro de
gabinetes, cableado interno de las instalaciones y entre las instalaciones,
alimentacion eléctrica, cables de sujecion, servicios de mantenimiento, entre
otros.

60) Sistema Electronico de Gestion: Herramienta que fiene como objetivo permitir
a los Concesionarios Solicitantes consultar informacion actualizada de la Red
Pdblica de Telecomunicaciones de Telnor, solicitar los servicios de
inferconexion, enlaces dedicados, comparticion de infraestructura vy
desagregacion, asi como dar seguimiento a sus solicitudes hasta la entrega del
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Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local

servicio, reportar fallas, y monitorear la soluciéon de las mismas, y fodas aquellas
actividades que sean necesarias para la correcta operacion de los servicios.

61) Splitter: Filtro que separa las senales de frecuencias bajas de las senales de
frecuencias altas, denominado frecuentemente divisor del servicio telefénico
ordinario.

62) Sub-bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexion terminal
de la red en el domicilio del usuario a un punto técnicamente factible entre el
domicilio del usuario final y la Central telefénica o instalacion equivalente de la
red publica de telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al
usuario.

63) Terminal de Banda Ancha: Equipos activos normalmente de tecnologia xDSL
localizados en un nodo, que estdn conectados mediante fibra dptica desde
un armario ubicado en la calle hasta una OLT de la central y que alimentan al
sub-bucles de cobre a partir del armario ubicado en calle que permiten el
acceso hasta el domicilio del usuario final.

64) Terminal de Linea Opﬁca: Equipo de telecomunicaciones ubicado en las
instalaciones de la central que delimita la red dptica de acceso. Este elemento
estd del lado de la red de fibra dptica que establece la interfaz < hacia las
redes de operacion que proporcionan los servicios de telecomunicaciones.

65) Terminal de Red Optica: Equipo de felecomunicaciones ubicado en las
instalaciones del cliente final que termina la red 6ptica de acceso. Este
elemento estd del lado de la red que provee la interfaz del usuario hacia la red
de fibra 6ptica.

66) Trafico:; Toda emision, fransmision o recepcion de signos, senales, datos, escritos,
imdagenes, voz, sonidos o informacidn de cualquier naturaleza que se conduce
a través de una red publica de telecomunicaciones.

67) Ubicacién distante: La colocacion de equipos y dispositivos del Concesionario
Solicitante, necesarios para acceder a los servicios de desagregacion,
mediante la ubicaciéon en espacios fisicos fuera de las instalaciones, en donde
se encuentran los equipos de Telnor.

68) Unicast: Envio de informacion entre un Unico origen y un Unico destino.

69) Usuario Final: Persona fisica o moral que utiliza un servicio de
telecomunicaciones como destinatario final.
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70) Voz sobre IP: Término genérico para describir la técnica utilizada para cursar
trafico de voz sobre IP.

71)Zona de cobertura; Area geografica en la cual estdn conectados usuarios
finales en un punto determinado de la red.
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Acrénimos

BRAS Servidor de Acceso Remoto de Banda ancha

CAO Centro de Atencidn de Operadores (CAO)

CCE Centros con Capacidad de Enrutamiento

CD Caija de Distribucion

CDR Registro de Liamadas Realizadas (CDR, por sus siglas en inglés)
CE Coubicacién Externa

Cl Coubicacién Interna

CiC Cableado Interior del Cliente

CLU Identificador de Ubicacion de Lenguaje Comun
CPE Equipo Terminal del Usuario (CPE, por sus siglas en inglés)
CS Concsesionario Solicitante/Autorizado Solicitante

DFO Distribuidor de Fibra Optica

DG Distribuidor General

DSL Linea de Abonado Digital (DSL, por sus siglas en inglés)

en inglés).

DSLAM | Multiplexor de Acceso a Linea de Abonado Digital (DSLAM, por sus siglas

FTTH Fibra hasta el Hogar (FTTH, por sus siglas en inglés)

FTTN Fibra hasta el Nodo (FTTN, por sus siglas en inglés)

GPON | Red Optica Pasiva Gigabit (GPON, por sus siglas en inglés)

IDO Indicador de Red de Origen
IDD Indicador de Red de Destino
IP Protocolo de Internet (IP, por sus siglas en inglés)

LAN Red de Area Local (LAN, por sus siglas en inglés)
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Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local

BRAS Servidor de Acceso Remoto de Banda ancha

N.A. Numero de A

N.B. Numero de B

NCAI Nodo de Conexion de Acceso Indirecto

NIS NUmero de Identificacion de Solicitud

N.N NUmero Nacional

NTP Punto de Terminacion de la Red (NTP, por sus siglas en inglés)
OLT Terminal de Linea Optica (OLT, por sus siglas en inglés)

ONT Terminal de Red Optica (ONT, por sus siglas en inglés)

ORED | Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local
A

Osl Interconexion de Sistemas Abiertos (OSI, por sus siglas en inglés)
pCAI Puerto de Conexion de Acceso Indirecto

PDIC | Punto de Interconexion

POTS Servicio Telefénico Simple (POTS, por sus siglas en inglés)

PCT Punto de Conexién Terminal

PGE Plan de Gestidon del Espectro

PSD Densidad Espectral de Potencia (PSD, por sus siglas en inglés)
PTR Punto de Terminacion de la Red

PVC Cloruro de Polivinilo

SAIB Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local

SCD Servicio de Coubicacidén para Desagregacion

SCyD Servicio de Concentracidn y Distribucion

SDCBL | Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Locall
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BRAS Servidor de Acceso Remoto de Banda ancha

SDCSB | Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-Bucle Local
L

SDTBL | Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local

SDTSBL | Servicio de Desagregacion Total del Sub-Bucle Local

SRMLT | Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica

SEG Sistema Electrénico de Gestidn

SLA Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA, por sus siglas en inglés)
SRI Servicio de Reventa de Infernet

SRP Servicio de Reventa de Paquetes

TBA Terminal de Banda Ancha

VLAN Red de Area Local Virtual (VLAN, por sus siglas en inglés)
VolP Voz sobre Protocolo de Internet (VolIP, por sus siglas en inglés)

Las definiciones y abreviaturas comprendidas en la presente Oferta podrdn ser
utilizadas indistinfamente en singular o plural, en masculino o femenino, segun
corresponda.
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1. Infroduccién y Generales

La OREDA tiene como objetivo establecer los términos y condiciones para los Servicios
de Desagregacion, de tal forma que los Concesionarios Solicitantes con Titulo de
Concesion (o Concesion Unica), para operar redes pUblicas de telecomunicaciones, o
bien los Autorizados Solicitantes, puedan proveer servicios de telecomunicaciones a sus
usuarios finales mediante los servicios contenidos en esta OREDA.

Los Servicios de Desagregacion del Bucle Local contenidos en la OREDA son:

e Servicio de Reventa (SR):

o Reventa de Linea Telefénica (SRL);

o Reventa de Internet (SRI);

o Reventa de Paguetes (SRP);
e Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica (SRMLT);
e Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB);
e Servicios de Desagregacion:

o Desagregacion Total del Bucle (SDTBL);

o Desagregacion Compartida del Bucle (SDCBL);

o Servicio de Desagregacion Total de Fibra Optica;

o Desagregacion Total del Sub Bucle (SDTSBL);

o Desagregacion Compartida del Sub Bucle (SDCSBL);
e Servicio de Coubicaciéon para Desagregacion (SCD);

En la presente Oferta se encuentran 10s servicios auxiliares que sirven de apoyo a los
Servicios de Desagregacion:

e Cableado Multipar
e Anexo de Caja de Distribucion
e Servicio de Concentracion y Distribucion

e Cableado de DFO-TMX a DFO-CS
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Adicionalmente al primer CIC que forma parte del servicio de acometida, el CS puede
contratar el servicio opcional de instalacion de cableado interior dentro de las premisas
de su usuario (fal como estd establecido en el Titulo de Concesidon de Telnor, condicion
1-3 que se trata de un servicio “en el inmueble del suscriptor”), ya sea para extensiones
de CIC o de forma complementaria a cualquier servicio que se hubiera contratado por
un CS respecto a esta OREDA. Las condiciones particulares en que se prestard dicho
servicio se establecen en la secciéon 10 de este documento.

Telnor a peticion de los CS puede proveer y/o instalar los Médem y/o ONT en el domicilio
del usuario, en las mismas condiciones en que Telnor o hace para sus usuarios, de
conformidad con la siguiente tabla:

Servicio Mdédem ONT
Servicios de Reventa Proveer/Instalar Proveer/Instalar
SAIB Proveer Proveer/Instalar

Tabla 1. Casos de enfrega de Médem

Las condiciones particulares en que se presta dicho servicio se establecen en la seccidn
relativa a M&édem/ONT para cada Servicio.

Telnor atenderd todas las solicitudes que le sean presentadas por los CS relativas a la
presente OREDA en los férminos y condiciones estipulados, salvo cuando no sea factible
su atencion conforme a lo senalado en las secciones 1.4y 1.5 de esta OREDA.

Al momento de la contratacion de los servicios el CS deberd expresar el tipo de usuario
que desea contratar. Si el domicilio del usuario final para el que se ha solicitado una
linea residencial no es persona fisica, se habilitard la linea en la modalidad comercial.

1.1 Prerrequisitos
Para contratar los servicios objeto de la OREDA el CS deberd:

e Ser fitular de concesidn para operar redes publicas de telecomunicaciones o
tfener Concesidn Unica otorgado por conducto de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes o del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el
cual deberd estar vigente, o bien, estar debidamente facultado por el Instituto
para prestar servicios de telecomunicaciones mediante una Autorizacion para
comercializar servicios de telecomunicaciones.
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e Firmar el Convenio. Telnor deberd firmar el Convenio respectivo en un plazo no
mayor a 15 dias hdbiles contados a partir de la solicitud que haya realizado el CS
a través del correo electronico desagregacion@Telnor.com.

e Solicitar los servicios mediante el SEG.

1.2 Pronéstico de servicio.

El CS podrd entregar un prondstico para los servicios de desagregacion, teniendo en
cuenta que el no enfregar prondsticos no constituyen una condicionante para la
entrega de los servicios y que al no entregar prondsticos para el SDTBL, SDCBL, SDTSBL,
SDCSBL y el SCD los pardmetros e indicadores de calidad se podrdn ver disminuidos
conforme a lo estipulado en esta OREDA en las secciones de cada uno de 10s servicios
(en este sentido la entrega o no de prondsticos para el SRL y SAIB o cualquier servicio
auxiliar, no afectard los paradmetros o indicadores de calidad de éstos). En su caso, la
entrega se realizard conforme a lo siguiente:

Fecha limite Periodo de aprovisionamiento
30 de junio Enero-junio del ano inmediato posterior.
31 de diciembre Julio-diciembre del ano inmediato posterior.

Tabla 2 Fechas para prondsticos del servicio.

Asimismo, los CS podrdn ajustar sus prondsticos conforme a lo siguiente:

Fecha limite Periodo de ajuste de pronédstico

30 de septiembre Enero-junio del ano inmediato posterior.

31 de marzo Julio-diciembre del ano corriente.

Tabla 3 Fechas para gjustar los prondsticos del servicio.

Silos prondsticos no son entregados dentro de la fecha indicada, se considerardn como
no entregados. Sin embargo, en ningln caso la provision de los servicios de
desagregacion estard condicionada a la entrega de prondsticos.

La granularidad que deberdn tener los prondsticos entregados por los Concesionarios
Solicitantes, serd al menos la siguiente:

Servicio Granularidad

SDTBL y SDCBL NUumero de Bucles por Central Telefénica o Instalacion
Equivalente
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Servicio Granularidad

SDTSBL y SDCSBL Numero de Sub-bucles asociados a Central Telefénica o
instalacion equivalente

Servicio de Ndmero de Centrales Telefénicas o instalaciones
Coubicacién para | equivalentes
Desagregacion

Tabla 4 Granularidad de Prondsticos

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mds a los pronosticados, los
servicios excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo el
esquema fecha compromiso (Due Date), y delimitado a un mdaximo de 150% de los
plazos originales de entrega.

En caso de que los servicios contratados en el ano anterior de referencia N sean
menores al 70% de lo pronosticado, el CS considerard en el prondstico del ano N+1 un
volumen de servicios no mayor al equivalente al 120% de los servicios realmente
contratados en el ano N.
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1.2.1

Formato de Prondstico de servicio.

SOLICITUD PRONOSTICO DE SAIB

FECHA SOLICITUD: Identificador:
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE
RAZOM SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:
RFC:
NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL PRONGSTICO:
TELEFONOS: Email:
PRONOSTICO DE SAIB
RATIFICACION DE PRONGSTICO st [ 1 wo 1 semestRE  ter [1 2do [ afio:
5CD- SCD- SCD- PCAT PCAL PCAL
TIPO DE SERVICIO LOCAL  REGIONAL NACIONAL LOCAL REGIONAL  NACIONAL
SCD-L SCD-R SCD-N
No. NOMBERE DE COLONIA CIUDAD ESTADO TiPo NUMERO DE
LA CENTRAL DE SERVICIO PCAI's

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE

SOLICITADA.
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SOLICITUD DE PRONOSTICO DESAGREGACION TOTAL Y COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC:
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:
TELEFONOS Email:

PRONOSTICO DE DESAGREGACION TOTAL Y COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL

RATIFICACION DEL PRONOSTICO s [ w~o [[_]semestre ter [ ] 20 [__] ARO:

TIPO DE SERVICIO SDTBL SDCBL

No. NOMBRE DE LA CENTRAL COLONIA CIUDAD ESTADO TIPO DE SERVICIO NUMERO DE BUCLES

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA.
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SOLICITUD DE PRONOSTICO DESAGREGACION TOTAL Y COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE LOCAL

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC:
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:
TELEFONOS Email:

PRONOSTICO DE DESAGREGACION TOTAL Y COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE LOCAL

RATIFICACION DEL PRONOSTICO s ] w~o [_] semestre ter [ ] 200 [ ARO;

TIPO DE SERVICIO SDTSBL SDCSBL

No. NOMBRE DE LA CENTRAL COLONIA CIUDAD ESTADO TIPO DE SERVICIO NUMERO DE SUB-BUCLES

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA.
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SOLICITUD DE PRONOSTICO COUBICACION PARA DESAGREGACION

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC:
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:
TELEFONOS Email:

PRONOSTICO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION

RATIFICACION DEL PRONOSTICO s [__] w~o [__] semestre ter [ ] a0 [ ARO:

TIPO DE SERVICIO CERRADA BASICA EQUIPADA
(cq) (cB) (CEq)
No. NOMBRE DE LA CENTRAL COLONIA [ CIUDAD | ESTADO | mipo D servicio NUMERO DE BUCLES

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA.
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SOLICITUD PRONGSTICO SERVICIO CABLEADO MULTIPAR

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC:
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:
TELEFONOS Email:

PRONGSTICO DE CABLEADO MULTIPAR

RATIFICACION DEL PRONGSTICO s [_] wo [ semesme ter [ ] 210 [__] Ao

No. NOMBRE DE LA CENTRAL COLONIA | CIUDAD ESTADO | TIPO DE SERVICIO | NUMERO DE CABLES

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA.

SOLICITUD PRONOSTICO ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC:
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:
TELEFONOS Email:

PRONGSTICO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

RATIFICACION DEL PRONGSTICO s [_] wo [ semesme ter [ ] 20 [__] Ao

No. NOMBRE DE LA CENTRAL COLONIA | CIUDAD ESTADO | TIPO DE SERVICIO | NUMERO DE ANEXOS

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA.
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1.3 Situacién de la Acometida del usuario final.

La acometida al domicilio del usuario final constituye la parte comudn de los servicios de
desagregacion y presenta tres posibles escenarios. En la siguiente tabla se muestra el
alcance del servicio en estos casos:

Relacién confractual Condicién fisica de la Responsabilidad de Telnor.
actual del servicio. acometida.

Existe servicio telefonico Existe acometida directa ala | El bucle se entrega con la

y/o de datos activo, casa o edificio del usuario final | acometida actual.
provisto por Telnor. y permite brindar los servicios El mantenimiento de la
solicitados por el CS. Acometida, ya sea para su

reparacion o reemplazo serd
responsabilidad de Telnor.

No existe servicio activo al | No existe acometida directa a | Telnor debe instalar la

momento de la solicitud la casa o edificio del usuario acometida hasta el PCT, con
de desagregacion, pero final o la existente no permite | cargo al CS.

existen facilidades de rindar servicios solicitados por | gl mantenimiento de la
Bucle o Sub-bucle el Cs. Acometida, ya sea para su

reparacion o reemplazo serd
responsabilidad de Telnor.

No existe servicio activo al | Existe acometida directa a la El bucle se enfrega con la
momento de la solicitud casa o edificio del usuario final | acometida actual.
de desagregacion, pero | y permite brindar los servicios | E| mantenimiento de la

existe acometida directa | solicitados por el CS. Acometida, ya sea para su
ala casa o edificio del reparacion o reemplazo serd
usuario final. responsabilidad de Telnor.

Tabla 5 Situacién de la acometida al usuario final.

En los casos en que se necesite instalar la acometida, el alcance del servicio incluird la
instalacion de la misma, asi como el primer CIC, por lo que el servicio incluye el cableado
necesario para cubrir:

Para acometida de cobre:
¢ Bagjante

e DIT

Pagina 27 de 257



e Roseta
Para acometida de fibra:
e Bajante optico
e Jumper
e Roseta optica

Cuando Telnor instale la acometida o sea necesario que adecue la acometida
existente, el CS deberd procurar que el usuario se encuentre en el domicilio, y que éste
permitird el acceso a Telnor para la instalacion del CIC que va acompanado con la
instalacion de la acometida para la entrega del servicio ya sea en cobre o fibra éptica.
En caso de visita en falso se aplicard cobro al CS de acuerdo con lo establecido en esta
Oferta. En caso de visita en falso o que no se instale la acometida por responsabilidad
de Telnor, éste se hard acreedor a la pena correspondiente segun lo estipulado en el
Anexo B. Cuando se frate de un cambio de tecnologia de cobre a fibra optica, se
considerard como modificacion del servicio conforme al procedimiento establecido
para cada servicio.

1.4 Disponibilidad de recursos
1.4.1. Recursos de red asociados a los servicios

Telnor prestard los servicios de desagregacion sin que sea necesaria la revision de
disponibilidad de los recursos de red en todos los casos en que el usuario final cuente
con servicio telefénico o de datos activo provisto por Telnor o exista acometida en el
domicilio del usuario final que permita la prestacion de los servicios. En estos casos y
especificamente cuando se solicite SRI, SRP o SAIB tampoco serd necesaria la revision
de recursos de red y factibilidad técnica silos CS solicitan velocidades de internet iguales
o menores a la velocidad mdaxima soportada por el bucle, de acuerdo con la
informaciéon contenida en las bases de datos a las que los CS fendrdn acceso segun o
estipulado en la seccidon 3 de la OREDA.

En caso de que una velocidad maxima esté reportada en las bases de datos, Telnor se
obliga a brindar este perfil de velocidad, sin que esto implique algdn cobro extra o
retraso al CS o en su caso penalizacion.

Telnor fambién brindard los servicios cuando no existan acometidas a los domicilios de
los usuarios, pero se cuente con los recursos de red asociados para prestar los servicios
a dichos domicilios. La ausencia de recursos de red serd nofificada a los CS mediante
las siguientes etiquetas del SEG:
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SRL:

No hay facilidades de Lineas Telefonicas;
No hay facilidades de Red Principal;

No hay facilidades de Red Secundaria;
SRI'y SRP:

No hay facilidades de Lineas Telefénicas;
No hay facilidades de Red Principal;

No hay facilidades de Red Secundaria;
Calificacion del Bucle (Distancia/Velocidad) inadecuada;
SRMLT;

No hay facilidades de Lineas Telefonicas;
No hay facilidades de Red Principal;

No hay facilidades de Red Secundaria;
SAIB:

No hay facilidades de Red Principal;

No hay facilidades de Red Secundaria;
No hay puerto disponible;

Calificacion del Bucle (Distancia/Velocidad) inadecuada;
SDTBL y SDCBL:

No hay facilidades de Red Principal;

No hay facilidades de cableado multipar;
No hay facilidades de Red Secundaria;

No hay disponibilidad para este servicio, el porcentaje de ocupacion es
mayor al 70% (segun condiciones del PGE).

SDTSBL y SDCSBL:
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o No hay facilidades en Anexo de Caja de Distribucion;
o No hay facilidades de Red Secundaria;

o No hay disponibilidad para este servicio, el porcentaje de ocupacion es
mayor al 70% (segun condiciones del PGE).

. Coubicacién:
o No existe disponibilidad de espacio;

. Cableado Multipar:
o No hay trayectoria disponible para la instalacion de escalerillas;
o Elndmero de tablillas en el DG estd completo.

. Anexo de Caja de Distribucion:

o No se cuenta con espacio disponible para la instalacion del Anexo de
Caja de Distribucion;

o Elmodelo de la caja de distribucion no permite instalar anexo;
o ElnUimero de tablillas en el Anexo de Caja de Distribucion estd completo;
o Existen afectaciones a servicios subterrdneos existentes (gas, agua);
. SCyD:
o No existe disponibilidad de Puerto (pCAl).
Cableado de DFO-TMX a DFO-CS:

o Referencia de una Coubicacién a fin de poder rematar el cableado vy
proporcionar el servicio.

Asimismo, cada vez que se nieguen los servicios por la falta recursos de red Telnor
indicard a los CS junto con la etiqueta del SEG la justificacion de los elementos de red
ausentes que no permitieron brindar el servicio. Para lo anterior a contfinuacion se
enlistan los recursos de red minimos necesarios para la existencia de factibilidad técnica,
es decir, la existencia de todos los recursos de red asociados para la prestacion de los
servicios en los casos que no exista acometida en el domicilio del Usuario Final, asi para
poder brindar los servicios es necesario que exista disponibilidad de todos y cada uno
de los siguientes recursos de red:
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e SRL:

O

O

O

Lineas telefénicas disponibles en central,
Tablillas en distribuidor general (tferminales),

Bucle en red principal (pares metdlicos de cobre que se rematan en
tablillas asignadas a la Planta Externa en el DG vy se llevan hasta las Cajas
de Distribucion), y

Bucle en red secundaria (pares metdlicos de cobre que se rematan en
tablillas en la CD vy se llevan hasta los puntos de Dispersion-Terminales) que
cumpla con los pardmetros técnicos minimos,

Caja terminal.

e SRI: Equipos de acceso de tecnologia Ethernet:

O

Equipo de acceso DSLAM, puerto DSLAM, par en red principal y par en red
secundaria hasta la caja terminal que cumpla con los pardmetros técnicos
mMiNimos.

Equipo de acceso TBA, puerfo TBA, par en red secundaria hasta la caja
terminal que cumpla con los pardmetros fécnicos minimos.

Equipo de acceso FITH (GPON), Puerto con capacidad disponible en el
OLT, red de fibra optica hasta la caja terminal de fibra dptica.

e SRP: Equipos de acceso de tecnologia Ethernet:

O

e SRLMT:

O

Equipo de acceso DSLAM, Linea telefonica disponible en central, puerto
DSLAM, par de cobre en red principal y par de cobre en red secundaria
hasta la caja terminal que cumpla con los pardmetros técnicos minimos.

Equipo de acceso TBA, Linea telefonica en central, puerto TBA, fibra dptica
en red principal y par de cobre en red secundaria hasta la caja terminal
que cumpla con los pardmetros técnicos minimos.

Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerto con capacidad disponible en el
OLT, red de fibra 6ptica hasta la caja terminal de fibra dpftica.

Lineas telefénicas disponibles en central,
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O

Tablillas en distribuidor general (ferminales),

Bucle en red principal (pares metdlicos de cobre que se rematan en
tablillas asignadas a la Planta Externa en el DG y se llevan hasta las Cajas
de Distribucion), y

Bucle en red secundaria (pares metdlicos de cobre que se rematan en
tablillas en la CD vy se llevan hasta los puntos de Dispersion-Terminales) que
cumpla con los pardmetros técnicos minimos,

Caja terminal.

SAIB: Equipos de acceso de Tecnologia Ethernet:

O

Puerto de concentracidn de acceso indirecto, Equipo de acceso
IPDSLAM, puerto IPDSLAM, par de cobre en red principal y par de cobre
en red secundaria hasta la caja terminal que cumpla con los pardmetros
técnicos minimos.

Puerto de concentracidon de acceso indirecto, Equipo de acceso TBA,
puerto TBA, par de cobre en red secundaria hasta la caja terminal que
cumpla con los pardmetros técnicos minimos.

Puerto de concentracion, Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerto
disponible en equipo de acceso, bucle en red principal, red secundaria.

Equipo y puerto del CS.

Par de cobre en red principal y par de cobre en red secundaria hasta la
terminal que cumpla con los pardmetros fécnicos minimos.

SDTSBL:

O

O

O

Equipo en el Anexo de Caja de Distribucion y puerto del CS.
Par de cobre de red secundaria.

Caja terminal que cumplan con los parametros técnicos minimos.

SDCBL:

O

O

Equipo vy puerto del CS.

Lineas disponibles de voz.
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o Tablillas en distribuidor general con splitter.

o Par de cobre en red principal, par de cobre en red secundaria y caqja
terminal.

SDCSBL:
o Equipo en el Anexo de Caja de Distribucion y puerto.
o Parde cobre de red secundaria.
o Tablillas con splitter en el Anexo de Caja de Distribucion.

Coubicacién: Disponibilidad de espacio, disponibilidad de energia eléctrica
alterna y directa, equipo de aire acondicionado, material para construir
infraestructura de escalerillas, canaletas, bajadas y ductos.

SCyD: Puertos (pCAl) a tfravés de la red Carrier Ethernet que involucran inferfaces
Gbps (gigabits por segundo) en los equipos de transporte Ethernet, para las
conexiones a los equipos de los CS. La concentracion local involucra interfaces
de 1 Gbps, la concentracion regional involucra interfaces de 1y 10 Gbps, y la
concentracion nacional involucra interfaces de 1y 10 Gops.

Cableado Multipar: Espacio en Distribuidor General de Telnor, infraestructura de
escalerilla para cable multipar entre Ias salas.

Anexo de Caja de Distribucidn: Factibilidad de ranurar el envolvente del Anexo
de Caja de Distribucion, que no exista afectacion a servicios subterraneos
existentes (gas, tomas de agua, etc.), espacio fisico disponible a un costado de
la Caja de Distribucion, espacio disponible en el Anexo de Caja de Distribucion
para instalacion de tablillas, que el proyecto de construccion del pozo del CS
cumpla con lo establecido en el numeral 7.14 del apartado SERVICIO AUXILIAR
DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION.

En caso de que Telnor declare o notifique la no factibilidad y no pueda proporcionar los
servicios bagjo las condiciones descritas en este apartado, el CS podrd solicitar a través
del SEG la ejecucion de Trabagjos Especiales de la seccidon 9 de esta OREDA, los cuales
le permitirdn acceder a los servicios solicitados.

No es causal de negacidon de servicio o condicionamiento de un Trabajo Especial
cualquier evento derivado de error, omision o falta de actualizacion de la informacion
contenida en el SEG.
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No es causal de negacion de servicio o condicionamiento a un Trabagjo Especial
cualquier actividad o razén que se derive de una cuestion de falta de mantenimiento o
de recuperacion de recursos de red por motivo de cancelaciones que liberan los
mismos. Telnor deberd registrar en el SEG el retiro o liberacion de la infraestructura o
recursos de red derivados de bajas de servicios con el objetivo de que los CS puedan
identificar los servicios donde ya no tendran que requerir Trabajos Especiales.

No es causal de negacion de servicio o de condicionamiento a un Trabagjo Especial
cualquier razdn que se derive de una cuestion de saturacion o falta de capacidad en
las centrales y su equipamiento o de recursos de red de un usuario existente. Solo aplica
entre servicios de la misma clase ya sea de voz, datos y/o paguetes.

1.5 Causales de suspensidn temporal en la instalacién de servicios

Telnor podrd suspender temporalmente la entrega de los servicios y el CS a fravés del
SEG podrd visualizar la situacion administrativa de la linea de desagregar. Las causales
de suspension temporal podrdn ser por alguno de los motivos administrativos siguientes:

* Que el nimero fenga una Orden de Servicio abierta por:
- Baja de la linea
- Cambio de domicilio
- Cambio de ndmero
- Desagregacion con otro CS
- Que esté en proceso de portabilidad
1.6 Procedimiento para la verificaciéon de la voluntad del suscriptor

La verificacion de la voluntad del suscriptor/usuario final corresponde exclusivamente
para aquellos casos en que el suscriptor/usuario final desee cambiar de proveedor de
los servicios de telecomunicaciones, por lo que la verificacion de la voluntad no aplica
para la baja o modificacion de servicios, ni para cualquier otra situacion que no implique
el cambio de proveedor de los servicios de telecomunicaciones. El Unico requisito que
se solicitard para la verificacion de la voluntad del suscriptor/usuario final, es la
presentacion del solicitante (CS o Telnor) del siguiente Formato de verificacion de la
voluntad del suscriptor/usuario final’, o en su caso si la solicitud se realiza de forma
electronica, presentar digitalizados el Formato de verificacion de la voluntad del

2 El nuevo proveedor del servicio (receptor) debera resguardar el documento en el que el suscriptor da su consentimiento al usuario
final de realizar la contratacion o modificacion de los servicios de telecomunicaciones.
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suscriptor firmado y acompanado de la identificacion del usuario ((INE, IFE, Pasaporte,
Cédula o Cartilla).

SOLICITUD DE VOLUNTAD DEL USUARIO FINAL/SUSCRIPTOR

FECHA SOLICITUD: Identificador:
Cambio de proveedor de los senicios de Telecomunicaciones
DA TOS GENERALES

NUMERO DE LiNEA: | |

NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICIO: [ |

FOLIO ASIGNADO POR EL NUEVO PROVEEDOR A SOLICITUD DE CAMBIO: | |

DA TOS DEL SERVICIO

SERVICIOS SOLICITADOS AL NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICIO:

Servicio de voz:
Servicio de datos:

OBSERVACIONES:

SERVICIOS COMERCIALES

NUMERO DE GRUPO: st ] N[ ]
DESAGREGAR: UNALINEAL ] NUMERO DELINEAS[ |

Para grupo de lineas especificar cuales:

DESAGREGAR LINEA DE CABECERA DE GRUPO: st ] N[ ]

DA TOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:

DOMICILIO

CALLE:

No. EXT. No. INT.

ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.
POBLACION: ESTADO:

Email:

Nombre y Firma del Suscriptor

NOTAS:

EL NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICIO SERA EL RESPONSABLE DE LA VERIFICACION DE LA VOLUNTADA DEL USUARIO FINAL/SUSCRIPTOR PARA EL CAMBIO
DE PROVEEDRO, ASI COMO PARA EJECUTAR LA PORTABILIDAD, CUANDO APLIQUE. DE IGUAL MANERA EL NUEVO PROVEEDOR SERA EL RESPONSABLE DE
RESGUARDAR LA DOCUMENTACION PROPORCIONADA POR EL USUAIO FINAL/SUCRIPTOR CUANDO SEA LLENADO ESTE FORMATO PARA SOLICITAR EL
CAMBIO DE PROVEEDOR.

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTIR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICACMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA
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La verificacion de la voluntad del suscriptor corresponde exclusivamente para aquellos
casos en que el suscriptor/usuario final desea cambiar de proveedor de los servicios de
telecomunicaciones que fiene contfratados. El nuevo proveedor del servicio serd
responsable de la verificacion de la voluntad para el cambio de proveedor, asi como
de ejecutar la portabilidad cuando se requiera.

El nuevo proveedor (receptor), incluido Telnor, serd responsable de resguardar, por un
periodo de cuando menos 6 (seis) meses, la documentacidon proporcionada por el
usuario final/suscriptor, asi como entregar al Instituto dicha documentacion en caso de
requerirla.

La informacion relativa a datos personales debera ser utilizada dnicamente para los fines
para los cuales fue recabada, asimismo cuando hayan cumplido con la finalidad para
la que fueron proporcionados, el responsable podrd conservar los datos personales
exclusivamente para efectos de las responsabilidades nacidas del tratamiento,
observando en todo momento la legislacion aplicable en materia de acceso a la
informacion y tfratamiento y protecciéon de datos personales.

Telnor no incurrird en actividades de retencidon o de promocidon de sus propios servicios,
por lo que para tal efecto no deberd establecer comunicacidon con el suscriptor que
solicite el cambio de proveedor, a partir de que reciba la solicitud de la verificacion de
la voluntad, durante el tiempo en el que se framita su solicitud y hasta 15 dias naturales
después de que se habiliten los servicios de telecomunicaciones solicitados.

Las solicitudes que se reciban seran atendidas como alta de servicio, por tanto, se dard
de baja el servicio con el proveedor actual (donador) y se hard el cambio con el nuevo
proveedor del servicio (receptor). Para readlizar la verificacion de la voluntad el
suscriptor/usuario final se cuenta con tres escenarios:

1. De Telnor a CS: El CS realiza ante Telnor el cambio de proveedor del servicio de
tfelecomunicaciones.

2. De CS a Telnor: Telnor realiza ante el proveedor actual el cambio de proveedor
del servicio de telecomunicaciones.

3. De CS a CS: Un CS (nuevo proveedor del servicio) realiza el cambio de proveedor
del servicio de telecomunicaciones ante el proveedor actual y Telnor. En este
caso se incluird a Telnor para que éste realice las actuaciones correspondientes
a los servicios de desagregacion.
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Procedimiento de verificacién de voluntad del suscriptor/usuario final y cambio de
Concesionario en los escenarios de CS a Telnor, de Telnor a CS, de CS a CS (donador-
receptor):

D

2)

3)

Escenarios de Telnor a CS

El CS, solicitard a Telnor los servicios de desagregacion correspondientes
anexando el formato de verificacion de la voluntad debidamente firmado.

De forma alterna el CS podrd cargar en el SEG el formato® de verificacion
firmado e identificacion en formato electronico (extensiones .pdf o .jpQ) legibles.
Telnor habilitard los servicios correspondientes al nuevo proveedor del servicio

(receptor).

Escenarios de CS a Telnor

Telnor entregard al proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones
copia del Formato de verificacion de la voluntad, debidamente firmado.

De forma alterna el Telnor podrd cargar en el SEG el formato de verificacion
firmado e identificacion en formato electronico (extensiones .pdf o .jpQ) legibles.
El proveedor actual de los servicios de felecomunicaciones dard de baja los
servicios contratados por el suscriptor. A su vez Telnor dard de baja los servicios
de desagregacion contratados por dicho proveedor.

Escenarios de CS a CS

El CS-B, (nuevo proveedor del servicio) solicitard a Telnor los servicios de
Desagregacion correspondientes anexando el formato de verificacion de la
voluntad debidamente firmado.

De forma alterna el CS-B podra cargar en el SEG el formato de verificacion
firmado e identificacion en formato electronico (extensiones .pdf o .jpQ) legibles.
Telnor habilitard los servicios correspondientes al nuevo proveedor del servicio
(receptor)

De manera simultadnea, el CS-B deberd notificar al CS-A de la solicitud de cambio

de proveedor por parte del suscriptor.

3

El CS podré definir su propio formato siempre y cuando contenga los campos minimos necesarios indicados en la
“SOLICITUD DE VOLUNTAD DEL USUARIO FINAL/SUSCRIPTOR?”, ya sea para servicio residencial o comercial.
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Telnor notificard al CS-B (proveedor nuevo) cuando se haya realizado el cambio
de proveedor de 10s servicios de telecomunicaciones.

En la verificacidn de voluntad del suscriptor/usuario final Telnor sélo validard que el
numero de linea del suscriptor/usuario final o el ndmero de suscriptor estén asociados a
un servicio activo y que el nombre y el nUmero del suscriptor coincidan, sin que esto
signifique que Telnor validard la veracidad de la informacidén proporcionada.

Verificacion de la voluntad del usuario en caso de nimeros de grupo para el Servicio
de Reventa.

Para ndmeros de grupo, es decir, los casos donde exista servicio con agrupacion de
lineas, cada linea del grupo serd considerada como un servicio de desagregacion
independiente. Para solicitar los servicios, el CS deberd requerirlo a fravés de una sola
solicitud e indicar en el formato respectivo la cabecera del nUmero de grupo vy los
nUmeros asociados que desea contratar.

Cuando se solicite efectuar la desagregacion de la linea que funge como cabecera de
grupo, pero el suscriptor/usuario final desee conservar el grupo de lineas operando en
la red de Telnor, se deberd indicar en el formato de verificacion de la voluntad del
suscriptor/usuario final la nueva linea (Telnor) que serd cabecera del grupo.

En caso de solicitar la desagregacion de una o mas lineas asociadas a un ndmero de
grupo sin que éste sufra modificaciones, se procederd al alta de las lineas en el servicio
solicitado, no se deberd indicar un ndmero adicional de cabecera.

En caso de que un CS solicite la desagregacion de todas las lineas asociadas a un
numero de grupo y requiera mantener el nimero de grupo, el CS deberd solicitar la
desagregacion de cada una de las lineas que conforman el grupo.

De forma alterna el CS podrd cargar en el SEG los formatos de verificacion firmados e
identificacion en formato electronico (extensiones .pdf o .jpg) legibles.

Contratacién o modificacidon de alguno de los servicios de telecomunicaciones del
suscriptor/usuario final.

En caso de que el CS desee contratar o modificar alguno de los servicios de
telecomunicaciones que hubiera contratado derivado de esta OREDA, debera:

1) Resguardar el documento que refleje el consentimiento por parte del
suscriptor/usuario final para realizar la contratacion o modificacion de los servicios
de telecomunicaciones.
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2) Encaso de que el CSrequiera modificar servicios de desagregacion para proveer
los servicios de telecomunicaciones al suscriptor/usuario final, Telnor no podrd
solicitar nuevamente al CS el formato de verificacion de voluntad.

3) Las contrataciones o modificaciones solicitadas seran atendidas conforme a los
procedimientos que para cada uno de los servicios se senalan a lo largo de la
presente OREDA.

1.7 Procedimiento de calificacién del bucle de cobre.

La determinacion de la calificacion en los bucles de cobre de la red de Telnor se basa
en pruebas que reflejan la velocidad mdaxima alcanzable por cada bucle, dicha
determinacion permite asignar la velocidad maxima de datos en un bucle, de la misma
forma en que lo hace Telnor para sus propias operaciones.

La informacion disponible que indica la seccidn 3 de esta OREDA representa el resulfado
del procedimiento de pruebas descrito para la obtencion de la calificacidon del bucle.

Adicionalmente, Telnor realizard las pruebas técnicas requeridas por el CS (quien tiene
la posibilidad de participar y coordinarse con Telnor para la realizacion de las mismas)
diferentes de las determinadas en la presente seccidn, sin que estas retrasen o permitan
la negacion de la entrega de los servicios de desagregacion.

El procedimiento para la obtencidon de la calificacion del bucle considera los siguientes
escenarios: Bucle Activo y Bucle Nuevo.

Bucle Activo (Usuario Existente).
Premisas: Usuario con servicio activo de datos y/o voz.

Mecdanica para calificar el bucle y determinar el ancho de banda por distancia:

1) Para determinar la distancia del bucle se realizard mediante una prueba
eléctrica por numero telefénico utilizando las facilidades de central o las
cabezas de prueba vigentes’, Como ejemplo se muestran los resultados de
una medicidén donde se observa la resistencia de aislamiento y capacitancia
para un bucle en especifico:

4 Las mediciones de pruebas remotas s6lo son factibles cuando existen cabezas de prueba en la central. Cuando no sea factible
realizar la prueba remota se utilizara el valor teérico de distancia obtenido en la construccion de red.
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9828260839 1.15 1.19 1.89|Mohms| 51.88| 63.98 64.6|_nF

Ejemplo de pardmetros para el servicio de voz en cobre

Cada prueba readlizada que implique el uso de un equipo de medicidn
deberd ser ejecutada una vez calibrado correctamente dicho equipo.

En el ejemplo la medicion de la distancia se calcula con base en la
siguiente formula:

MIN(Cat, Cbt)

Distancia (Km) =
64 nF/Km

Donde:
Cat: Capacitancia del punto A a fierra.(nF)

Cbt: Capacitancia del punto B a tierra.(nF)

MIN (Cat, Cbt): Minimo entre Cat y Cbt

a. Con base en el dato de distancia obtenido, los valores del ancho
de banda alcanzable serdn los indicados en la Tabla de Relacion
entre distancia y velocidad mdaxima alcanzable por bucle que
ejemplifica los datos para el caso de uso de tecnologia ADSL2+.

3.5 128 1024 Hasta 1 Mbps
3.2 384 2048 Hasta 2 Mbps
24 384 3648 Hasta 3 Mbps
1.8 768 6016 Hasta 5 Mbps
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1.5 960 12544 Hasta 10 Mbps

Tabla 6 Relacion entre distancia y velocidad mdaxima alcanzable por bucle

Para cualquier ofra de las tecnologias xDSL disponibles y vigentes se
deberd filizar la referencia de la recomendacion de la UIT
correspondiente.

2) Adicionalmente, el CS para poder contratar los servicios de bucle y sub-
bucle también debe tomar en consideracién que no se haya rebasado
el porcentaje de penetracion permitido por tecnologias existentes en la
red secundaria y primaria para los servicios indicados en las reglas de
penetracion del PGE, conforme la siguiente tabla:

A Sistemas de Alimentacion 100% 100% 100% 100%
de Corriente Directa (DC)

1 Servicios de Voz (POTS) 100% 100% 100% 100%

2 Semi-Banda Ancha (ISDN) 30% 30% 30% 20%

3 Banda Ancha Simétrica 30% 30% 20% 20%
(SHDSL)

4 Banda Ancha Asimétrica 100% 60% 50% 40%
Hasta 2.2 MHz
(ADSL ADSL2,ADSL2+)

5 Banda Ancha Asimétrica 100% 50% 25% 0%
Hasta 30 MHz (VDSL2)

Tabla 7 Proporcién de Penetracion de Tecnologias en una unidad bdsica de bucle, de acuerdo al PGE

Para las tecnologias digitales (Grupos 2 al 5) la penetracion mdaxima a ser aplicada
en un mismo cable multipar, no podra rebasar el 70% de ocupacién en cualquier
combinacidon de tecnologias de estos grupos.

Bucle Nuevo.
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Premisas: Usuario sin servicio activo de datos y/o voz.
Mecdnica para calificar el bucle y determinar el ancho de banda por distancia:

1) Para obtener el dato de la distancia del bucle se toma como referencia la caja
de distribucion asociada al domicilio del cliente. De esta forma la distancia se
calcula considerando la distancia de la central a la caja de distribucion de la
construccion de red, adicionando 500 metros correspondientes a la distancia
promedio al domicilio del cliente. Los valores del ancho de banda alcanzables
serdn los referidos en la Tabla de Relaciéon entre distancia y velocidad maxima
alcanzable por bucle.

2) Adicional a esta informacion se indicard si existen pares vacantes para los
servicios indicados en las reglas de penetracion del PGE, conforme a la tabla de
Proporcion de Penetracion de Tecnologias en una unidad bdsica de bucle, de
acuerdo al PGE.

1.8 Solicitudes masivas

Con la finalidad de hacer mads eficiente el fratamiento administrativo y la prestacion de
los servicios de desagregacion, se ofrece el uso de solicitudes de alta masivas, el cual
atenderd cualquier tipo de movimiento (alta, baja, cambio y cancelaciéon) en la
cantidad y secuencia requerida por el CS.

Las solicitudes masivas se reflejaran en el SEG permitiendo la carga de archivos Excel
conteniendo diversas solicitudes con la informacion requerida en los formatos de altq,
baja, cambio o cancelacion, con el fin de procesar cada registro de forma particular,
asignando un ndmero de folio a cada uno de ellos como si se hubiesen capturado de
manera individual.

Para lograr lo antes planteado, Telnor pondrd a disposicion del CS de forma
descargable en el SEG el formato base del archivo en Excel para que éste sea llenado
con la informacidn requerida en los formatos de alta, baja, cambio o cancelacion.

En el proceso de validacion de las solicitudes masivas se deben indicar para cada
registro lo siguiente:

e Sila solicitud es correcta, Telnor cambiard el folio previamente asignado por el
NIS el cual serd por usuario en caso de solicitudes masivas y proporcionard la
fecha de habilitacion del servicio.

e Siesincorrecta, Telnor devolverd al CS el archivo de Excel indicando el motivo de
rechazo para cada registro, para que sea corregida y reenviada nuevamente a
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validacion. Los registros que se encuentren correctos se le asignard el NIS el cual
serd por usuario en caso de solicitudes masivas y proporcionard la fecha de
habilitaciéon del servicio.

1.9 Condiciones generales para la prestacién de los servicios.
Generales:

1. Tanto Telnor como los CS no serdn responsables por cualquier incidencia o dano que
se presente en la red publica de telecomunicaciones por causas de fuerza mayor o
caso fortuito, o por aquellas no imputables a Telnor ni a los CS, las cuales de manera
enunciativa mds no limitafiva pueden consistir en: vandalismo, manifestaciones,
incendios, inundaciones, temblores, obras publicas o danos provocados por
terceros, etc., por ende cada CS serd responsable del restablecimiento de sus
servicios y de su red, por sus propios medios. La parte responsable proporcionard
pruebas fehacientes que justifiquen las causas de la incidencia o dano a la parte
afectaday al Instituto. En caso de que se presente alguno de los eventos anteriores,
el periodo de afectacion no serd considerado dentro de los pardmetros de calidad
del servicio ni en la medicidn de tiempos de entrega.

2. Los tiempos de autorizacion de permisos por parte de la autoridad para la
construccion de una obra civil, no serdn considerados dentro de los tiempos de
entrega de Telnor, siempre y cuando haya actuado con diligencia en la realizacion
del frdmite correspondiente.

3. Elencargado de realizar una obra civil, ya sea Telnor o el CS, serd responsable de la
framitacion de los permisos de dicha obra civil ante la autoridad competente. Para
la medicion del cumplimiento de los plazos de enfrega no se considerardn los dias
de retraso atribuibles a los CS del servicio, nilos que deriven de una causa de fuerza
mayor o caso fortuito, ni aquellos no imputables a Telnor o a los CS.

4. Es responsabilidad tanto de Telnor como del CS tomar las medidas precautorias
necesarias en caso de fendmenos climatoldgicos, que pudieran afectar la
prestacion de los servicios de desagregacion.

5. Telnor no serd responsable de la provision de servicios finales que el CS proporcione
a sus usuarios a fravés de la red de acceso desplegada mediante los servicios objeto
del presente documento, con excepcion del Servicio de Reventa de Linea que los
CS proporcionen a Usuarios Finales hasta el Punto de Conexion Terminal, ademds
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10.

11.

12.

13.

del mantenimiento del Bucle y Sub-bucle Local, asi como de la calidad del servicio
y seguridad del Trafico hasta el punto de entrega al CS.

Telnor y los CS, segun sea el caso, serdn responsables de aquellas fallas que llegaran
a ocasionar a los Usuarios Finales de cualquiera de las partes, con motivo de la
incorrecta instalacion del equipo sobre la red publica de telecomunicaciones vy
deberdn cubrir los danos y fallas a la parte afectada ocasionadas en la red publica
de telecomunicaciones y en los equipos a fravés de los cuales presten servicios a los
Usuarios Finales, asociados exclusivamente a la instalacion del equipo.

Telnor no serd responsable cuando un CS solicite la baja de un servicio, y tal CS esté
cursando frafico en el momento de la baja, con excepcion de los SRL.

Si un usuario final tiene contratados servicios de terceros o de tienda Telnor aplicardn
las condiciones vigentes de acuerdo a su contrato.

En el momento que sea necesario actualizar o modernizar los elementos de red con
que opera actualmente Telnor, éste se obliga a avisar en el SEG a los CS con 6 meses
de antelacion en el caso de nueva tecnologia o funcionalidades. Para el caso de
actualizaciones de software se avisard al CS via el SEG con al menos 30 dias de
antelacion.

Telnor noftificard a los CS con al menos 36 meses de anticipacion el cierre de una
Central o Instalaciéon Equivalente. Podrd acordarse un tiempo menor entre Telnor y
el CS debido a un uso mads eficiente o una modernizacidon en las fecnologias de
acceso, para lo cual solicitard autorizacion al Instituto.

En el caso de que la linea cuente con servicio telefénico activo se garantizard que
la continuidad del servicio no sufra interrupcidn como consecuencia de los procesos
que se llevan a cabo para habilitar la prestacion de los servicios de desagregacion;
para lo cual el periodo sin servicio no deberd exceder de treinta minutos en el
noventay cinco por ciento de los casos, y ninguno deberd ser mayor a ciento veinte
minutos, por lo que respecta a hechos imputables a Telnor.

En caso de que Telnor no redlice la instalacidon o adecuacion de la acometida
derivado de razones asociadas al usuario, o al CS, dicha situacion no serd
considerada dentro de los plazos. Cuando sea atribuible a Telnor serd su
responsabilidad ofrecer pruebas fehacientes que justifiquen las causas de que la
instalacion de la acometida o la adecuaciéon de la misma no fuera posible.

Los servicios proporcionados por terceros no forman parte de la OREDA, por lo que
deberdn ser facturados y cobrados por Telnor.
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14. La informacidn sobre cualquiera de los servicios contratados por los CS serd utilizada
por Telnor Unicamente en lo concerniente a la prestacion de servicios, ya que Telnor
reconoce que dicha informaciéon proporciona datos sensibles sobre intereses y
estrategias de desarrollo comercial de cada uno de los CS. Por lo que no se hard
del conocimiento de las areas comerciales de Telnor ni de otros concesionarios.

15. Telnor no serd responsable por la planeaciéon del dimensionamiento de los pCAI que
contrate el CS.

16. Toda comunicacion entre Telnor y los CS se hard exclusivamente a fravés del SEG.
En caso de fallas Telnor lo hard del conocimiento de los CS dentro de las siguientes
dos horas al inicio de la falla y pondrd a disposicion de los CS un medio alterno de
comunicacion.

2. Inicio de la prestacién de los servicios.
ElI SRL y el SAIB se prestan a nivel nacional, junto con sus servicios auxiliares asociados.

La prestacion de los SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL serad en todas las Centrales
Telefénicas o Instalaciones Equivalentes de las zonas metropolitanas de: Tijuana vy
Mexicali, y en los municipios que comprende el estado de Baja California que son:
Ensenada, Playas de Rosarito, y Tecate, ademds del municipio de San Luis Rio Colorado,
y las ciudades de Sonoyta en el estado de Sonora, ddndole prioridad a aguellas con
una capacidad superior a 5,000 lineas, asi como a aquellas que sean Puntos de
Inferconexidn de voz pudblica conmutada. En el resto de las ciudades y zonas
metropolitanas no enunciadas en la OREDA los servicios iniciaran a peticion de los CS.

Lo anterior implica que Telnor contemple los posibles espacios para las Coubicaciones
e identifique los recursos de red susceptibles de ufilizacion, y en caso de que no exista
capacidad para soportar la prestacidon de servicios, se debe tener claramente
identificada la problemdtica de espacio o de los recursos de red especificos necesarios
para prestar los servicios, asi como una solucidn para prestar los servicios de
desagregacion cuando asi se le solicite.

El CS podrd requerir adecuaciones a cualquier Central Telefonica o Instalacion
Equivalente para los servicios SDTBL, SDCSBL, SDTSBL y SDCSBL, en zonas metropolitanas
distintas a las mencionadas anteriormente, en cuyo caso la prestacion de los servicios
deberd iniciar dentro de los seis meses posteriores al requerimiento, si un segundo CS
solicita adecuaciones a la misma central, Telnor indicard que ya estd siendo adecuada,
el segundo CS podrd solicitar servicios en el momento en el que Telnor indique que han
finalizado las adecuaciones correspondientes. En caso de que después de tres meses
de terminadas y notificadas las adecuaciones requeridas, los CS no hayan solicitado
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servicios, deberan restituir en partes iguales los gastos correspondientes, de acuerdo con
el siguiente procedimiento:

1) Telnor informard al Instituto y a los CS dentro de los 30 dias hdbiles siguientes
al férmino de los tres meses de terminadas las adecuaciones, cuando no
hubiera recibido solicitudes de servicios por parte de los CS que le solicitaron
la adecuacion, para lo cual presentard los elementos que comprueben los
gastos incurridos.

2) El o los CS gque hubieran solicitado las adecuaciones deberdan resarcir los
gastos incurridos, en un periodo maximo de 15 dias hdbiles después de haber
recibido la noftificacion.

Para que el CS solicite las adecuaciones a las Centrales Telefénicas o Instalaciones
Equivalentes podrd solicitar informacion sobre las mismas sin necesidad de que exista un
Convenio firmado por las partes, segun el procedimiento establecido en el apartado
“Informacioén relacionada con los servicios”, referente a la informacion tipo “a” que
contiene los elementos necesarios para que los CS decidan solicitar adecuaciones, la
informacién no serd limitada a la ciudad o localidad donde se ubiquen ni a la
disponibilidad de espacio para coubicacion.

La prestacion de los servicios en Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes serd
por la cobertura de las mismas, sin considerarse delimitaciones geopoliticas.

Cuando una Central Telefénica o Instalacion Equivalente sea acondicionada a solicitud
de un CS, se noftificard a los CS y al Instituto mediante el SEG. El listado serd actualizado
a mads tardar un dia hdbil después de que fueron notificados los CS y el Instituto.

2.1 Pruebas de Primera Aplicacién

Cualguier CS de manera individual o conjunta, previo al inicio de la prestacion de
servicios, puede solicitar que se realicen pruebas generales de la viabilidad de la
implementacion y procedimientos, es decir una prueba integral del servicio (First Office
Application, FOA). Las pruebas para los servicios de desagregacion estardn asociadas
a la solicitud, contratacion, instalacion, configuracion, gestion, protocolos, movimientos
(altas, bajas y cambios) y facturacion, o bien cualquier prueba que sea técnica y
econdmicamente factible. Los gastos de las pruebas seran acordados entre las partes;
la duracidon de la prueba serd de un maximo de dos periodos de facturacion, excepto
que se acuerde de manera distinta. Al finalizar las pruebas se entregard una copia de
los resultados tanto al CS como al Instituto, ademas de que se hardn disponibles en el
SEG.

Pagina 46 de 257



3. Informacién relacionada con los servicios

La informaciéon con la que cuenta Telnor se pone a disposicion de los CS a través de una
interfaz en el sitio de Internet en el que Telnor publica su OREDA o a través del SEG. Telnor
utiliza el SEG para sus propias operaciones, asi como las realizadas por sus filiales y
subsidiarias, por lo que tanto Telnor como los CS contardn con los mismos sistfemas,
herramientas de consulta e informacion.

Dicha informacidén corresponde a aqguella con la que Telnor cuenta para su propia
operacion tanto en términos cuantitativos como cualitativos, y refleja la misma precision
en los datos que se usa en la operacion de Telnor, en el entendido de que la informacion
es modificada derivado de la operacion diaria y estd sujeta a la variabilidad propia del
levantamiento de informacioén. En el SEG, tanto Telnor como los CS tendrdn acceso a la
misma informacién con el mismo grado de variabilidad, ya que Telnor usa el propio SEG
para acceder a la informacion.

La informaciéon que se pone a disposicion de los CS para la elaboracidn de sus planes
bdsicos de negocio que les permita determinar su interés en los servicios de
desagregacion, se clasifica en 2 tipos:

- Informacién tipo “a”: informacion bdsica que serd accesible a partir de la
publicacion de la OREDA mediante la consulta y descarga de bases de datos
conformada por archivos actualizados antes de firmar el Convenio de
Desagregacion.

- Informacién tipo “b”: Informacién detallada accesible a partir de la publicaciéon
de la OREDA y después de firmar el Convenio de Desagregacion asociada a
variables como numero de teléfono, ndmero de usuario o direccidn en
especifico.

La informacidn tipo “a” y fipo “b” se pone a disposicion de los CS a través de la interfaz
que se ha habilitado en la pagina de internet donde se publica la OREDA, para lo cual
se asignardn usuarios y contrasenas a solicitud de los CS. Los CS también pueden
acceder a la informacion tipo “a” y “b” a través del SEG. Tanto en el SEG como en Ias
bases de datos aqui clasificadas como de tipo “a” y “b” los CS tienen acceso en los
mismos términos y condiciones a la informacién a la que Telnor tiene acceso sobre la
infraestructura necesaria para brindar los servicios de desagregacion, con las mismas
herramientas, sistemas, procedimientos, etc.

En virtud de que la informacién tipo “a”, que se pone a disposicion de los CS fiene
cardcter confidencial y no ha habido una firma de convenio, se tendrd que firmar un
acuerdo de confidencialidad con cada CS que o requiera, qguedando estipulado que
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estard prohibida la reproduccidén parcial o fotal de la informacién, asi como su
publicaciéon a través de cualquier medio. Para el caso de la informacion tipo "b”, los CS
tfendrdn que firmar el Convenio de Desagregacion. La informacion fipo “a” se
actualizard mensualmente y la informacion tipo “b” se actualizard semanalmente.

La informacion puede consultarse y descargarse a nivel Entidad Federativa a través de
la inferfaz que Telnor pone a disposicion de los CS y del Instituto a través de su pagina.
Aunado a esto, los CS contardn con la opcidn de obtener mediante una sola descarga
todas las bases de datos presentadas en la seccidn 3.1 de la OREDA mediante el SEG.

El Instituto podra solicitar la agregacion de nuevas bases de datos, asi como modificar
los rubros especificados en cada unag, total o parcialmente, si en el transcurso del tiempo
el Instifuto considera que no resulta eficiente su utilizacion y se comprueba que la
disposicion de la misma resulta insuficiente para que los CS generen su modelo de
negocio o genera desventajas competitivas para los CS.

Procedimiento para solicitar usuario y contrasefia para consultar informacién en la
interfaz en la pagina en que se publique la OREDA y para acceso al SEG

1) EI CS que opera una red publica de telecomunicaciones solicitard a Telnor via
correo electronico a la direccion OPERDES@telmex.com que se le asigne un
usuario y contfrasena para la consulta de la informacién o para acceso al SEG.
Con antelacion dicho CS debié haber firmado el acuerdo de confidencialidad
para el acceso a las bases de datos tipo “a”,

2) Telnor contestard a dicha solicitud en un plazo no mayor a dos dias hdbiles,
enviando al CS el formato correspondiente, el cual deberd ser firmado por el
representante legal del CS y ser enviado al mismo correo electrdnico,
acompafado de copia del Titulo de Concesidn (o Concesién Unica), de copia
del poder notarial que lo acredita como representante legal, y de copia de la
identificacion oficial del representante legal.

3) En un plazo méximo de tres dias hdbiles posteriores al correo enviado por el CS
con la informacién correspondiente, Telnor contestard via correo electréonico ala
misma direccidn en la que se hizo la peticidon, proporcionando usuario vy
contrasena para el acceso a la informacion via la interfaz en la pagina de Internet
de Telnor. Para el caso de CS que tengan habilitado un usuario y contrasena para
consulfa de informacion tipo “a”, y hayan firmado el Convenio de
Desagregacion, Telnor activard los usuarios y contrasenas existentes del CS
correspondiente para el acceso a la informacion tipo “b”, ademds de enviar un
aviso de confirmacion en un plazo maximo de dos dias hdbiles contados a partir

de la firma del Convenio de Desagregacion.
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Los CS podrdn solicitar de acuerdo al presente procedimiento usuarios y contrasenas
para acceder al sistema.

3.1 Descripcién de las bases de datos, documentos e informacidén a la que se
tiene acceso

La informaciéon que se pone a disposicion de los CS, a tfravés de una interfaz en el sitio
de Internet en el que Telnor publique su OREDA, se clasifican en los siguientes 2 tipos de
bases de datos, y en los layout que se definen a continuacion. Existe informacién que
por su naturaleza se actualiza constantemente, por lo que, para esta informaciéon como
para aquellos casos donde no se cuente con la misma, se realizard una carga inicial
que se ird actualizando. Las bases de datos estdn relacionadas entre si, a tfravés de los
siguientes campos llave: Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente;
Siglas de la Cenftral Telefonica o Instalacion Equivalente; y Codigo identificador de la
Central Telefénica o Instalacion Equivalente (CLLI).

Informacién tipo “a”:

La informaciéon de estas bases de datos debe estar disponible para los CS en formato
.CVvs O Xlsx, la fecha de actualizacion de estas bases se verd reflejada en la pagina
principal de la base consultada en la interfaz.

BASE 1: Central Telefénica o Instalacion Equivalente

e Nombre de la Central Teleféonica o Instalacion Equivalente.

e Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

e Codigo identificador de la Central Telefonica o Instalaciéon Equivalente (CLL.
e Tipo de tecnologia en la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

e Tipo de Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

e Categorizacion por zona econémica en la que se encuentran ubicadas
las Centrales Telefénica (Tipo de zona de la Central Telefénica o
Instalacién Equivalente: alta, media o bagja).

e Estado de Acondicionamiento para Desagregacion Total y Compartida del Bucle
(acondicionadas, no acondicionadas y en proceso).

e Tipo de punto de acceso para desagregacion (Local, Regional, Nacional).
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Listado de codigos identificadores de CD asociadas a Centrales Telefonicas o
Instalaciones Equivalentes.

Localizacion exacta: coordenadas geogrdficas (latitud y longitud) y direccidon
completa (Poblacidn, Municipio, Estado, calle, no. exterior, referencia (entre que
calles).

Central cuenta con rangos de numeracion (Si, No).

Numero de pares de cobre instalados en cada Central Telefénica o Instalacion
Equivalente (Red Principal).

Numero de pares de cobre No Disponibles en cada Central Telefénica o
Instalaciéon Equivalente (Red Principal).

Numero de pares de cobre libres en cada Central Teleféonica o Instalacion
Equivalente (Red Principal)

NUmero de pares de cobre instalados en cada Central Telefénica o Instalacion
Equivalente (Red Secundaria).

NUmero de pares de cobre No Disponibles en cada Central Telefénica o
Instalacion Equivalente (Red Secundaria).

Ndmero de Pares de cobre Libres en cada Central Telefénica o Instalacion
Equivalente (Red Secundaria).

Cobertura de fibra oéptica en nimero de casas pasadas en cada Central
Telefénica o Instalacion Equivalente.,

NUmero de usuarios atendidos con fibra dptica en cada Central Telefénica o
Instalacion Equivalente.

Siglas del Nodo de Concentracion de FTTH
Espacio disponible para coubicaciéon (por modalidad).

Espacio disponible en predio de Telnor (superficie del predio sin contar la
superficie del edificio).

BASE 1.1: Central Telefénica o Instalacion Equivalente /Rangos de Numeracion

Nombre de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

Siglas de la Cenftral Teleféonica o Instalacion Equivalente.
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Caodigo identificador de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente (CLLD.
Clave de larga distancia

Serie

Inicial

Final

BASE 2: Cajas de Distribucién (CD)

Nombre de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

Caodigo identificador de la Central Teleféonica o Instalacion Equivalente (CLLD.
Caodigo identificador de Caja de Distribucion (Distrito).

Cuenta con Anexo de Caja para Desagregacion (Si, No, En proceso).
Caodigo identificador de Anexo de Caja de Distribucion.

Ubicacion de Cajas de Distribucion (Iatfitud, longitud, Estado, Municipio,
Localidad, Colonia, Calle)

NUmero de pares Instalados en cada CD.
Numero de pares No Disponibles en cada CD.

Numero de pares disponibles en cada unidad bdsica (esta informacion serd
proporcionada cuando Telnor actualice la informacidn de acuerdo a sus propias
operaciones).

Indicar si las Cajas de Distribucion estdn asociadas a una TBA, mini DSLAM o
equipo de acceso.

Codigo identificador de TBA, mini DSLAM o equipo de acceso asociado a
la Caja de Distribucion.

Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas y las calles
atendidas por rango de numeracion en un formato compatible con los sistemas
de informacioén geogrdfica. Colonias atendidas por cada Caja de Distribucion.

BASE 3: Area atendida por cobre
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Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.
Siglas de la Central Teleféonica o Instalacion Equivalente.
Caodigo identificador de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente (CLLD.

Poligono vectorial de la zona de cobertura en formato compatible con los
sistemas de informaciéon geogrdafica.

Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas en un formato
compatible con los sistemas de informacién geogrdfica.

Colonias atendidas por cada Central Telefénica o Instalacion Equivalente
asociadas a despliegue de cobre.

BASE 4: Area atendida por fibra dptica

Poligono vectorial de la zona de cobertura en formato compatible con los
sistemas de informaciéon geogrdafica.

Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas en formato
compatible con los sistemas de informacion geogrdafica.

BASE 5: Unidades bdsicas

Nombre de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

Siglas de la Central Teleféonica o Instalacion Equivalente.

Caodigo identificador de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente (CLLD.
Cadigo identificador de cada unidad bdsica.

Tipo de unidad bdasica (10 pares/50 pares)

Tipo de equipo de acceso asociado a la unidad basica (relacionable con
la lista de especificaciones).

Tecnologia de acceso (ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSL2, entre ofras) asociados
a la unidad bdésica.

Lista con las especificaciones de los tipos de equipos de acceso en la red de
cobre (consultables en el SEG).

BASE 6: Informacién para el SAIB
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Nombre de la Central Telefénica o Instalacidon Equivalente donde estan dados
de alta los puntos de concentracion.

Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.
Caodigo identificador de la Central Teleféonica o Instalacion Equivalente (CLLD.
Tipo de puntos de concentracion (local, regional, nacional, No NCAI).

Caodigo identificador (CLLI) del punto de concentracion instalado en la Central
Telefénica o Instalacion Equivalente.

Tecnologia disponible para el PCAI.

Cenftrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes asociadas a cada punto de
concentracion (Punto de Concentracion Local PCL, Punto de Concentracion
Regional PCR, Punto de Concentracion Nacional PCN).

Caodigo identificador del NCAI asociado.

BASE 6.1: Informacién para el SAIB/ Nimero de Puertos por Capacidad, Instalados y

Libres

Nombre de la Central Telefénica o Instalacidon Equivalente donde estdn dados
de alta los puntos de concentracion.

Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.
Codigo identificador de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente (CLLI.
Tipo de punto de concentracion (local, regional, nacional No NCAI.

Caodigo Identificador del Equipo de Agregacién/Distribucion (Nombre Oficial del
EqQuipo).

Puertos Instalados 1 Gb.
Puertos Instalados 10 Gb.
Puertos libres 1 Gb.

Puertos libres 10 Gb.

BASE 6.2: Informacidn para el SAIB/ Puntos de Concentracién Nacional

Punto de Concentracion Nacional (PCN)
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e Siglas Punto de Concentracion Nacional (PCN)
e Nombre de Punto de Concentracion Regional asociado al PCN
e Siglas Punto de Concentracion Regional (PCR)

BASE 6.3: Informaciéon para el SAIB/ Puntos de Concentracién Regiondl

e Punto de Concentracion Regional (PCR)

¢ Siglas Punto de Concentracion Regional (PCR)

e Nombre de Punto de Concentracion Local asociado al PCR
¢ Siglas Punto de Concentracion Local (PCL)

e Codigo identificador del NCAI.Region

BASE 6.4: Informacidn para el SAIB/ Puntos de Concentracion Local

e Punto de Concentracion Local (PCL)

e Siglas Punto de Concentracion Regional (PCR)

e Nombre de la Central Asociada al PCL.

e Siglas Punto de Concentracion Local (PCL).

e Codigo identificador del NCAI.Region.
Informacidn tipo “b”:

Esta informacion debe ser accesible por el CS en forma de consulta por nimero de
teléfono, nUmero de teléfono virtual y usuario para lineas activas, y por direccion para
busquedas por calle y nidmero.

BASE 7: Pardmetros de configuracion espectral

Telnor no cuenta con informacidon sobre los pardmetros de configuracion espectral, en
el momento que Telnor cuente con ella, serd proporcionada a los CS.

Informacidn relacionada a usuarios existentes.

En caso de que la infraestructura con la que cuenta Telnor para dar servicio al usuario
existente sea cobre, se desplegard en la interfaz la siguiente informacion:

e Codigo identificador de la terminal a la que pertenece el par de cobre;
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Longitud del Bucle Local en metros;
Atenuacion tedrica del Bucle Local;
Resistencia de Aislamiento;
Capacitancia;

Cadigo Identificador de Central Telefonica o Instalacion Equivalente que atiende
al Bucle Local;

Facilidades de internet (velocidad mdaxima soportada segudn la calificacion del
Bucle Local);

Caodigo identificador del equipo de acceso DSLAM que atiende el par de cobre;
Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso DSLAM;
Caodigo Identificador del NCAI asociado al equipo de acceso DSLAM;

Codigo Identificador de NCAI Regionales que afienden el distrito al que
pertenece el nUmero;

Codigo Identificador de NCAI Nacionales que atienden el distrito al que
pertenece el nUmero y

Caodigo Identificador de las Cajas de Distribucion asociadas al Bucle Local.

En caso de que la infraestructura con la que cuenta Telnor para dar servicio al usuario
existente sea fibra dptica o incluso cuando los servicios se brinden por cobre, pero exista
infraestructura de fibra optica asociada al cliente, se desplegard en la interfaz la
siguiente informacion:

Codigo identificador de la terminal 6éptica a la que pertenece el Bucle Local;

Codigo Identificador de Central Telefonica o Instalacion Equivalente que atiende
al Bucle Local;

Indicar si el Bucle Local estd disponible punto a punto o punto-multipunto;
Facilidades de internet (velocidad maxima soportada);
Caodigo Identificador del distrito 6ptico al que pertenece el Bucle Local;

Caodigo identificador del equipo de acceso OLT que atiende el Bucle Local;
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e Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso OLT;
e Codigo Identificador del NCAI asociado al equipo de acceso OLT;

e Codigo Identificador de NCAI Regionales que atienden el distrito dptico al que
pertenece el nUmero y

e Codigo Identificador de NCAI Nacionales que atfienden el distrito 6ptico al que
pertenece el nimero.

Informacién relacionada a una direccién. El CS proporcionard en la interfaz la entidad
federativa, municipio, localidad, cddigo postal, colonia, calle y ndmero para poder
consultar la informacidn correspondiente. Para ello Telnor proporcionard la misma
secuencia y mecanismo de busqueda que emplea para la gestion de sus propias
operaciones.

En caso de que la infraestructura con la que cuenta Telnor para brindar servicios de
telecomunicaciones en la direccidn consultada sea cobre, se accederd a la siguiente
informacion:

e Codigo identificador de la terminal principal que puede atender la ubicacion
ingresada

o Porcentaje de uso critico de la terminal;

o Porcentgje de uso actual de la terminal;

o Pares ocupados de la terminal;

o Pares libres de la terminal;

o Distancia en metros de la terminal a la central;
o Facilidades de linea telefénica;

o Facilidades de dispositivos;

o Facilidades de red;

o Faciidades de internet (velocidad maxima soportada segun la
calificaciéon del Bucle Local);

o Facilidades de red secundaria (en caso de existir facilidades, deberdn
mostrarse para la red secundaria todos los campos establecidos para la
red principal en la interfaz);
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Caodigo Identificador de Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes que
pueden atender a la terminal;

Codigo Identificador del Distrito que atiende la terminal;

Codigo identificador del equipo de acceso DSLAM que afiende el distrito
relacionado con la terminal;

Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso DSLAM;

Codigo Identificador del Nodo de Conexidn de Acceso Indirecto (NCAID
asociado al equipo de acceso DSLAM;

Codigo Identificador de NCAI Regionales que atfienden el distrito
correspondiente y

Codigo Identificador de NCAI Nacionales que atienden el distrito
correspondiente.

En caso de que la infraestructura con la que cuenta Telnor para brindar servicios de
telecomunicaciones al domicilio consultado ademds de cobre cuente con fibra dptica
-0 cuando sbélo se cuente con infraestructura de fibra para la direccion
correspondiente- se incluird, ademas del listado anterior, la siguiente informacion:

Codigo identificador de la terminal dptfica que puede atender la ubicacion
ingresada

o Bucles disponibles en la terminal éptica;

o Facilidades de dispositivos;

o Facilidades de red;

o Facilidades de internet (velocidad mdaxima soportada);

Caodigo Identificador de Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes que
pueden atender a la terminal éptica;

Caodigo Identificador del distrito éptico que atiende la terminal éptica;

Caodigo identificador del equipo de acceso OLT que atiende el distrito 6ptico
relacionado con la tferminal 6ptica;

Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso OLT;
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e Cobdigo Identificador del Nodo de Conexion de Acceso Indirecto (NCAI)
asociado al equipo de acceso OLT; Codigo Identificador de NCAI Regionales
que atienden el distrito dptico correspondiente y

e Codigo ldentificador de NCAI Nacionales que atfienden el distrito 6ptico
correspondiente.

Sin perjuicio de la existencia de las bases de datos tipo "a” y “b”, en el SEG los CS tendran
acceso a la misma informacion de infraestructura a la que fiene acceso Telnor bajo
términos y condiciones equivalentes a las que tiene Telnor en su operacion, informacion
que podrd incluir ademds de la contenida en las bases antes mencionadas, cualquier
otfra que sea relevante para la correcta prestacion de los servicios, incluyendo al menos,
ademas de los catdlogos de infraestructura, acceso a la verificacion de factibilidad
para brindar servicios a un numero telefénico o una direccidn especifica.

3.2 Procedimiento de acceso a la informacion contenida en el sitio de Internet

Para el acceso a la informacidon a fravés de la interfaz en la pdgina de internet, el CS
deberd contar con el usuario y contrasena descritos en el punto 3.

Los pasos para ingresar al Sitio y realizar consultas serdn los siguientes:

1. Entrar al sitio http://www.telnor.com/

2. Seleccionar el apartado “Ofertas de Servicios Mayoristas”.

3. Seleccionar el apartado “Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle
Local”

4. Seleccionar el apartado “Consulta de Informacion”

5. Ingresar las credenciales (Usuario y Contrasena) que le fueron otorgadas por
Telnor

6. EI CS deberd seleccionar el tipo de informacion en la cual estd interesado
7. Enla pdagina de internet se desplegard la informacion solicitada
3.2.1. Guia de Acceso y uso del sitio de Internet

Los Concesionarios Solicitantes pueden acceder a la informacion de los servicios de
desagregacion a través del sitio web de Telnor, dicha informacion podrd ser
consultada de manera previa a la suscripcion de convenios®. Telnor garantizard que la
informacioén

S Previa firma del acuerdo de confidencialidad, para las bases Tipo B firma del convenio de Desagregacion.
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se mantenga actualizada conforme a lo senalado previamente, es decir mensualmente
para la informacion fipo “a” y semanalmente para la informacion tipo “b”. Telnor utilizara
el SEG para sus propias operaciones, asi como las realizadas por sus filiales y subsidiarias,
por lo que tanto Telnor como los CS confardn con los mismos sistemas, herramientas,
procedimientos, efc. El concesionario deberd seguir los siguientes pasos para el acceso
ala misma.

1.- EI CS deberd ingresar al siguiente sitio de Internet. http://www.telnor.com/

/@ Telnor - Inicio x [SislE]rsa

& C | @ Telefonos del Noroeste SA de CV [MX] | [ie /i A e ResnViats ity *| QO i

Hogar W) Contactaaun Ejecutivo 018001232222 L MiTelnor

TE_N@. [ Servicios .Zona Infinitum ) Soporte "7 Tienda S

HOGAR © | INICIO

Conoce los sitios mas
visitados por tus clientes

WiFi Negocio
Desde $269 al mes

S
con cargo a tu Recibo Telnor.

Vigencia al 31 de marzo del 2018.

Gontrata un fu hoga inteligente
EldI} -ﬂﬂlﬂl‘ﬁlﬂ

g0t Recibo TELNOR aqui

| pasion futholera’ -

Smart Vasta ) MS|

oon cargo 3 tu Recibo TELNOR

2.- EI CS deberd seleccionar el apartado “Ofertas de Servicios Mayoristas” ubicado en
la parte inferior de la pantalla principal de la pagina de Telnor.
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/e Telnor - Inicio x W la]l=l@] % |
%0

€ C | @ Telefonos del Noroeste SA de CV [MX] | https://www.telnor.co

TELNSR

§
olls R\ IR
4
Incrementa Conoce Promueve Genera mayor
tus ventas a tus clientes tu Negocio lealtad de tus clientes

pasion futbolerd

Smart WVhasts 24 MS|

con cargo 3 t Recibo TELNOR kel Gl

Aviso de Privacidad | Términos | Tiendes Teinor | Oferta de Servicios Mayoristas 12 Gectrust @ @ @

| con la Justicia | Contrato Marco y Términos en formato audible SECURED |

[>X] temorsoiuciona@telnor.com

LARACION DE ACCESIBILIDAD

2013 Tes
Todos los der

3.-El CS deberd ingresar a la opcidon con la leyenda “Oferta de Referencia para
Desagregacion del Bucle Local (OREDA)”.

lall=]@]

9 Telnor - Ofertade Servic. X\

< C ‘ & Telefonos del Noroeste SA de CV [MX] | https://www.telnor.com/oferta-de-servicios-mayoristas w ‘ Q

Términos y condiciones

de Fromeciones Ofertas de Servicios Mayoristas

Términos y Condiciones

Hogar
g -Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales,entre

Localidades y de la Larga Distancia Internacional para concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones

Términos y Condiciones )
(ORE) 2017

Negocio

-Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados locales, entre

Contrato Marco de )
Localidades y de Larga Distancia Internacional (ORE) 2018

Prestacion de Servicios
- Oferta de Referencia para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva (ORCI) 2017
Tarifas de Productos y
Servicios
- Oferta de Referencia para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva (ORCI) 2018

Oferta de Servicios - Convenio Marce de Interconexion (CMI - 2017).

Mayoristas

- Convenio Marco de Interconexion (CMI - 2018).

- Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local (OREDA) 2017-2018

- Indicadores Clave de Desempefio (1/2018)
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& Telnor - Ofertade Servic: X ¥ &3 Telnor - OREDA-17 X

C | @ Telefonos del Noroeste SA de CV [MX] | https:

//www.telnor.com/desagregacion-17

Mi Telnor

Términos y condiciones
de Promociones

Términos y Condiciones
Hogar

Términos y Condiciones
Negocio

Contrato Marco de
Prestacion de Servicios

Tarifas de Productos y
Servicios

Oferta de Servicios
Mayoristas

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

OFERTA DE REFERENCIA PARA LA DESAGREGACION DEL BUCLE LOCAL
(OREDA - 2017-2018)

I. ANTECEDENTES.

1. Mediante resolucion P/IFT/EXT/060314/76 (en adelante la "Resolucién de Preponderancia®), notificada a Teléfonos del
Noroeste S.A. de C.V. (en adelante "Telnor") el 7 de marzo de 2014, el Plenc del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(en adelante el "Instituto”) determind que existe un grupo de interés econdémico conformado por diversas empresas,
incluyendo a Telnor, al que declaré como agente econémico preponderante en el sector de 1as telecomunicaciones

diversas

2. A través de las Medidas Segunda, Cuarta, y demas relativas y aplicables del Anexo 3 de la Resolucién de
Preponderancia, el Instituto determiné que Telnor debera proporcionar a los concesionarios de redes plblicas de
telecomunicaciones los servicios de desagregacion en términos del anexo mencionado.

3. En tal viriud, conforme al procedimiento y dentro de los plazos establecidos en la Medida Quinta del Anexo 3, el dia 29
de noviembre de 2016 el Instituto notificd a Telnor la autorizacion de la Oferta de Referencia para la Desagregacion del
Bucle Local (en adelante la "Oferta").

4. Dentro del plazo, establecido en la misma Medida Quinta del Anexo 3, hoy 30 de noviembre de 2016, Tenor publica Ia
Qferta en su sitio de Internet

4.- Al final de la pagina, el CS deberd ingresar a la opcion de “Consulta de informacion
de Servicios de Desagregacion”

& Telnor - Ofertade Servic: X ¥ &9 Telnor - OREDA-17 x W

lall=]&] =

C | & Telefonos del Noroeste SA de CV [MX] | https://www.telnor.com/desagregacion-17

TELNOR. & sericies

Aviso de Privacidad | Términos

Zona Infinitum 0 Soporte 7 Tienda

La publicacion de la Cferta de Referencia para la Prestacion de los Servicios de Desagreg Local se realiza
en virtud del mandato del Instituto Federal de Telecomunicaciones realizado a través del'Alleiau mi (JEXT/241116/38
por lo que ni su publicacién ni ninguna de las manifestaciones vertidas en este documento implican o pueden interpretarse
como consentimiento o reconocimiento, expreso o tacito, sobre la constitucionalidad, validez, legalidad, procedencia y
factibilidad técnica, operativa y econémica de la implementacion de la Resolucién en comento, ni de cualquier norma
resolucién, plan, lineamiente general, acuerdo o cualguier otro acto de autoridad, presente ¢ future. ni sobre cualquier otra
ley, resolucién, plan, lineamiento general, acuerdo o cualquier otro acto de autoridad que pudiera resultar de los términos y
condiciones ofrecidos por Telnor en la Oferta. De igual manera, 12 simple aceptacion de la Oferta implica por parte de los
concesionarios el conocimiento expreso de los litigios que Telnor ha inferpuesto, y los medics de impugnacién gue se
hagan valer en el momento procesal oportuno, por lo que quedan sujetos a las resultas de los juicios y en su momento
aceptan realizar las adecuaciones necesarias para hacer consistentes los documentos con los términos de las sentencias
correspondientes.

Ciudad de México a 30 de noviembre de 2016.

Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local (OREDA-2017-2018)

Consulta de informacién de desagregacion

| con I Jusficia

| Tiendss Teinor | Oferta de Servicios Mayoristas 2 Gootruss
|

om | Contrato Marco y Términos en formato sudible SECURED

| DECLARACION DE ACCESIBILIDAD

ehorsoluciona@telno

2018 Teséfonos del Noroeste
Todos las de

5.- EI CS deberd colocar el usuario y contrasena previamente oforgados por parte de
Telnor para el ingreso a la informacion:
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< C | @ Esseguro | https: i da.com/ReporteadorOREDA/

6.-El CS deberd seleccionar el tipo de base de datos de la cual requiera informacion

ReporteadorOREDA/

Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V. Menti:

1 Central telefonica o
instalacién equivalente

1.1 Centrales/Rangos de
OREDA [——

Consulta de Base de Datos 1.2 Central TadiGaica s
Nombre del Usuario: Rodrigo Araiza Torres Instalacién
Perfil: CONCESIONARIO B TELNOR 2017 Equivalente/Siglas de
Fecha de consulta: 26/06/2018 Centinl
Hora: 18:27:20 2 Cajas de Distribucién
2.1 Proyectos de Fibra
Optica en Exencién

Seleccione la base de datos del men, por favor imir

4 Area atendida por Fibra
éptica

4.1 Areas atendidas de
Fibra Optica con Exencién,

Sin Exendién y en Proceso
de validacién

5 Unidades Basicas

6 Informacién para el
SAIB

6.1 Informacién para el
SAIB Puertos Instalados y
Libres
6.2 Informacion para el
o : i i SAIB-Puntos de
- y Concentracién Nacional
e e e €3 Tnformmacitn para i
&mwm@mmmhmmmehmﬁmémrmm SAIB-Puntos de
Telmex y Telnor, asi como la posible imposicién de sanciones, por lo que ambas empresas se reservan el derecho de hacer Concentracién Regional
valer los medios legales de defensa que consideren pertinentes, encomndscualquler resoluciénoactode autoridad que se PR o
deriven o estén relacionados con la Resolucién de ia 0 la presente

3.3 Procedimiento de acceso a la informacién contenida en el SEG

La informacién consulfada a fravés del SEG debe ser la misma que la establecida en la
interfaz, la cual es proporcionada con las mismas caracteristicas con las que el Telnor
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ufiliza dicha informacion para sus propias operaciones, asi como de sus filiales y
subsidiarias.

En especifico para acceder ala informacion contenida en el SEG, el procedimiento sera
el siguiente:;

1) ElI CS deberd ingresar al SEG con su usuario y contrasena asignados por parte
de Telnor

2) Para consultar informacion el CS deberd ingresar al médulo Documentacion
y en la opcién Consulta de Informacion OREDA

a. Se desplegaran las distintas categorias de informacion disponibles
b. ElI CS seleccionard la categoria de interés

3) ElSistema proporcionard la informacion solicitada por el CS

3.4 Procedimiento de acceso a la informacién de forma presencial

Este procedimiento aplicard en caso de que el acceso via internet no esté operando
adecuadamente, o cuando el CS lo requiera; para acceder al mismo se deberd llevar
a cabo el siguiente procedimiento:

1.

El Responsable del CS deberd acudir alas instalaciones de Telnor (Parque Via 190,
Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06599, Ciudad de México),
en el piso 9, Area de Operadores, Grupo de Servicios de Desagregacion, en un
horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, e identificarse
adecuadamente, mostrando una identificacion oficial, la credencial vigente de
su empresa, y una carta membretada de autorizaciéon para solicitar y recibir
acceso a consulta de informacion presencial firmada por el representante legal
del CS.

Una vez acreditada la identidad y autorizacion del Responsable del CS, éste
deberd llenar el formato de solicitud de informacion y entregarlo al personal de
Telnor para efectuar la validacion. La solicitud de informacidon podrd contemplar
la totalidad de la informacion de las bases de datos establecidas en el punto 3.1
de la presente OREDA.

Cubierto el punto anterior, en un dia hdbil Telnor entregard la informacion
solicitada mediante discos compactos o unidades de almacenamiento digital.
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3.5 Procedimiento de acceso a la informacién a través del medio alterno

El medio alterno para que los CS accedan a la informacion senalada en los puntos
anteriores en caso de que el SEG no se encuentre disponible, es el siguiente:

D

2)

3)

El Responsable del CS deberd acudir alas instalaciones de Telnor (Parque Via 190,
Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06599, Ciudad de México),
en el piso 9, Area de Operadores, Grupo de Servicios de Desagregacion, en un
horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, e identificarse
adecuadamente, mostrando una identificacion oficial, la credencial vigente de
su empresa, y una carta membretada de autorizacidon firmada por el
representante legal del CS.

Una vez acreditada la identidad y autorizacion del Responsable del CS, Telnor
facilitard un equipo de computo para que el CS redlice la consulta de
informacion.

El acceso a la informacion se realizard con el mismo usuario y contrasena que el
CS ufiliza en la interfaz de consulta a través de la pagina de internet de Telnor.

3.6 Procedimiento de acceso al Sistema Electrénico de Gestidn a tfravés de La Red

Privada Virtual VPN

Para que los CS accedan al SEG a través de la VPN se deben considerar los siguientes
puntos:

D

El Concesionario Solicitante debe tener firmada la Oferta de Referencia para la

Desagregacion del Bucle Local OREDA, convenio y anexos.

2)

Solicitar via correo seg@telmex.com, el inicio de solicitud para activacidn de la

VPN.

3)

Telnor enviard el siguiente formato como respuesta al correo recibido para que

el CS redlice el llenado del mismo y lo envie nuevamente a Telnor escaneado en
plazo mdaximo de 2 dias hdbiles.
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TELEFONOS DEL NOROESTE S.A.DEC.V.
COORDINACION DE SEGURIDAD DE SISTEMAS
Subgerencia de Administracion de Accesos a Sistemas Secundarios

SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION - SEG
FORMATO PARA ADMINISTRADOR DE USUARIOS (ABC)

atal Bajal ] Cambio[ ] Fecha :[__ 20/06/2018

AL OMITIR INFORMACION O NO INCLUIR LAS FIRMAS REQUERIDAS LA SOLICITUD NO PROCEDERA.

DATOS DEL ADMINISTRADOR

TITULAR:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Empresa Teléfono correo electrénico
Firma del Titular
REPRESENTANTE LEGAL:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Empresa Teléfono correo electronico

Firma Representante Legal

AUTORIZACION TELNOR

COORD. DE ATN. A OPERADORES DE TELECOM:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Puesto Num. de firma autorizada

|

Firma Autorizacion Telnor
"La cuenta de acceso y contrasefia es (nica, personal e intransferible. El usuario se hace responsable en todo momento
de ella, para las funciones especificadas en las politicas particulares del sistema."
"Es responsabilidad del ABC del Concesionario conservar el original de este formato e informar a su ejecutivo de cuenta
de Telmex, la baja 0 cambio de funciones del solicitante.”

OBSERVACIONES

Esta informacidn tiene cardcter confidencial por lo que no debera ser copiada, distribuida, divulgada o revelada sin la autorizacion previa y por,
escrito de *TENORX". En caso de incumplimiento a cualguiera de las disposiciones antes descritas, *TELMOR" tendra derecho de ejercer las
acciones, reclamaciones, guejas, denuncias y demas acciones judiciales o administrativas que considere procedentes, sin perjuicio de exigir el
resarcimiento de dafios v perjuicios.

4) Cubierto el punto anterior, Telnor en un plazo maximo de 3 dias hdbiles
proporcionard el usuario y contrasena al CS para que pueda acceder al SEG.
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5) Telnor y el CS tendran 10 dias hdbiles para readlizar las pruebas de manera
conjunta en la habilitaciéon de la VPN, Telnor le informard todo el protocolo de
pruebas necesarias para llevar a cabo la conexién al SEG via VPN.

6) Una vez concluidas las pruebas y el correcto acceso al SEG a través de la VPN el
CSy Telnor firmaran el documento de aceptacion y conformidad siguiente:

TELNOR
Empresa o entidad solicitante Entreg6 por RCDT
Nombre Nombre
Puesto Puesto
Fecha Fecha
Firma de aceptacion Firma

4. Servicio de Reventa de Linea
4.1 Servicio de Reventa de Linea Telefénica

El Servicio de Reventa de Linea Telefdnica (SRL) permite la reventa o comercializacion
del servicio de linea teleféonica en las modalidades de Linea Residencial o Linea
Comercial que Telnor tiene autorizado y registrado ante el Instituto, ofrece o
comercializa actualmente, en los mismos términos y condiciones que ofrece a sus
usuarios incluyendo descuentos y promociones. Telnor ofrecerd a los CS las nuevas
ofertas comerciales de linea ftelefonica una vez que se las autorice el Instituto. Para ello,
publicard las nuevas ofertas comerciales autorizadas por el Instituto en el SEG.

La facturacion a los usuarios finales de los servicios serd responsabilidad del CS, por lo
que Telnor pondrd a disposicion de los CS diariamente los traficos cursados por cada
usuario final (CDRs) a tfravés del sistema SIANA para que sean descargados por cada
CS.

Cuando el medio de acceso es cobre, se considera técnicamente factible que el CSy
Telnor presten los servicios de voz y datos de forma indistinta a tfravés de los servicios de
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Desagregacion, por ejemplo, SRL con SAIB, SRL con SDCBL y SRL con SDCSBL. No
obstante, cuando el medio de acceso sea fibra dptica, Telnor no podrd proporcionar
SRL junto con SAIB.

Si el CS lo solicita, Telnor proporcionard mediante un cargo especifico, no debiendo ser
mayor a lo que cobra a sus usuarios finales, el equipo ferminal y su instalacion,
incluyendo el cableado interno necesario en el domicilio del suscriptor hasta el Punto
de Conexion Terminal. Por su parte, la Acometida recibird el tratamiento previsto en el
apartado 1.3.

Alcance del servicio:

En el Servicio de Reventa de Linea Telefénica, Telnor realizard las siguientes actividades:
o Instalaciéon de la linea hasta el PCT en el domicilio del usuario final.
o Habilitacién de la linea en la red y Sistemas de Gestion Telnor.

El usuario final podra realizar llamadas locales, internacionales, mundiales (automatico
o a través de Operadora), a celular, codigos especiales®, nimeros no geograficos y
cualquier otro servicio presente o futuro que Telnor ofrezca en sus ofertas a sus usuarios
finales.

Los usuarios del CS adscritos al Servicio SRL podran tener la mismna funcionalidad en
cuanto a servicios digitales que ofrece Telnor a sus usuarios finales, entre ellos, buzdn de
voz, identificador de llamada, identificador de llamada entrante ocupado, llamada en
espera, sigueme, fres ala vez, etc., asi como cualquier otfra facilidad de linea de servicios
en red que Telnor ofrezca actualmente o en el futuro a sus usuarios finales.

El CS podra solicitar en el formato de solicitud de Servicio Auxiliar de Cableado Interior,
que Telnor provea el cableado interior y/o los aparatos telefénicos que se instalara(n)
en el domicilio del usuario cuando se lleve a cabo la instalacidon del SRL, bagjo una
contraprestacion especifica.

Las fallas relacionadas con el SRL seran reportadas por el usuario final al CS mediante
una llamada a su centro de atencioén telefénico. A solicitud del CS, Telnor habilitard el
Servicio 050 neutro’ por medio del cual se transferird la llamada al CS, quien a su vez
atenderd al cliente final y serd responsable de levantar el reporte de la falla a Telnor. El
CS podrd dar seguimiento a su atencidon y solucién a través de los procedimientos

¢ De acuerdo al Plan Técnico Fundamental de Numeracion, el CS que desee aportar sus propias locuciones, podré hacerlo siempre
gue no suponga un costo adicional para Telnor y estos se hagan a su cargo bajo el procedimiento de trabajo especial.

7 Es decir, sin que el cliente escuche referencia alguna a Telnor, sus servicios o cualquier otra que implique promocién de la marca
0 servicios que este ofrezca.
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establecidos en el Anexo C: Procedimiento de Gestidon de Fallas, Continuidad de
Servicio y Atencion Incidencias. La atencidon de la llamada al 050 por parte de los
clientes finales del CS se readlizard en las mismas condiciones de enrutamiento vy
encolamiento con que hoy se atienden los usuarios finales de Telnor.

Adicionalmente, y en caso de que el paquete contratado no incluya alguno de los
siguientes servicios, el CS podrd contratarlos en las mismas condiciones que los usuarios
finales de Telnor:

1. Buzdn de Voz: Es el servicio de aimacenamiento y consulta de mensajes cuando
la linea estd ocupada o no se pueda contestar;

2. ldentificador de llamada: Servicio que muestra el ndmero telefénico de la
llamada entrante?;

3. Llamada en Espera: Servicio que anuncia y permite tomar ofra llamada entrante
cuando la linea se encuentra ocupadag;

4. Sigueme: Servicio que permite la fransferencia de llamadas a otro teléfono ya
sean locales, larga distancia o a celular;

5. Tres a la vez: Servicio que permite enlazar hasta tres usuarios en una misma
conversacion;

6. Cambio de Numero;

7. Suspension del niumero del usuario final;

8. Reactivacion del nUmero del usuario final; y
9. Cambio de domicilio

Telnor pondrd a disposicion del CS en el SEG, una funcionalidad en la cual podrd realizar
la suspension o reanudacion de los servicios de los usuarios finales.

4.2 Servicio de Reventa de Internet y Servicios de Reventa de Paquetes
4.2.1 Servicio de Reventa de Internet

El Servicio de Reventa de Internet (SRI) permite a los CS la reventa o comercializacion
del servicio de Internet que Telnor tiene registrado ante el Instituto, ofrece, aplique o
comercialice a usuarios residenciales y comerciales en los mismos ftérminos vy

8 Requiere el uso de un aparato telefénico con display.
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condiciones que ofrece a sus usuarios incluyendo descuentos y promociones. Para ello,
publicard las nuevas ofertas comerciales autorizadas por el Instituto en el SEG.

En este servicio Telnor realizard el aprovisionamiento del SRI, tal como provee el servicio
de Internet a sus usuarios comerciales’ o residenciales, incluyendo la instalacion del
cableado hasta el PCT.

Las condiciones del servicio de WiFi Movil en Internet serdn idénticas a las que Telnor
ofrezca a sus usuarios, de lo contrario Telnor noftificard con anticipacion de al menos un
mes cualquier cambio que pudiera presentarse en el servicio de WiFi Movil.

Al momento de la publicacion de la presente oferta, las modalidades disponibles para
el Servicio de Reventa de Infernet son, las siguientes:

Infiniturn 10 Mbps 10
Reventa Infinitum | INfinitumn 20 Mbps 20
(Residenciales) | |nfinitum 50 Mbps 50

Infiniturn 100 Mbps 100

Infiniturm Negocio 10 Mbps 10
Reventa Infinitum

Infinifurn M io 20 Mb, 20
(Comerciales) nrinifurn Negocio Pe

Infiniturn Negocio 50 Mbps S0

Tabla 8 Modalidades de Reventa de Internet

Las modalidades disponibles para el SRI son las que se ofrecen para el Internet puro
que se encuentran autorizadas, vigentes y publicadas en su totalidad en el SEG.

Alcance del servicio
El alcance y responsabilidad de Telnor en el SRI es el siguiente:
o Instalacién del servicio hasta el PCT en el domicilio del usuario final.

o Habilitacidén del servicio en la red y Sistemas de Gestion Telnor.

9 EI CS podra solicitar para usuarios comerciales la asignacion de una IP fija, en las mismas condiciones en que Telnor la provee
para sus usuarios.
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o Servicio de Internet.
El SRI se aprovisionard de acuerdo con las siguientes caracteristicas:
o Trdfico Best Effort
e Medio de transmisidn a usuarios finales (cobre o fibra dptica)
El CS podrd solicitar los siguientes movimientos sobre el SRI:
1. Cambio de velocidad.
2. Cambio de Domicilio

Telnor pone a disposicion de los CS dentro del SEG una funcionalidad en la que puede
realizar la suspension o reanudacion de los servicios de los usuarios finales.

La facturacion a los usuarios finales de los servicios serd responsabilidad del CS, por lo
que Telnor pondrd a disposicion de los CS un archivo donde se asocien los Servicios de
Reventa de Internet prestados a cada usuario final, a fravés del sistema SIANA para que
sean descargados por cada CS.

4.2.2 Servicio de Reventa de Paquetes

El Servicio de Reventa de Paqguetes (SRP) permite a los Concesionarios Solicitantes la
reventa o comercializacion del servicio de linea felefénica junto con Internet, en la
modalidad de paquetes, tanto para lineas residenciales como para lineas comerciales.

En este servicio Telnor readliza la provision de los paquetes que tiene autorizados y
registrados ante el Instituto, ofrece o comercializa actualmente, bagjo las mismas
condiciones comerciales que ofrece para sus usuarios, en los mismos términos y
condiciones que ofrece a sus usuarios incluyendo descuentos y promociones. Telnor
ofrecerd a los CS las nuevas ofertas comerciales de Paguetes de Internet una vez que
se las autorice el Instituto. Para ello, publicard en el SEG las ofertas registradas vy
autorizadas al Instituto.

Los paquetes a comercializar serdn, de manera enunciativa mds no limitativa y sin
menoscabo de alguna modificacion solicitada y aprobada por el Instituto, los siguientes:

Pagina 70 de 257



Servicio Reventa | Paguete 289 3

Paqustes Infiniturn 333 5

Infiniturn

(Residenciales) Paguete Conectes 10
Paguete Conectes Frontera 10
Paquete 500 a0
Paquete 909 100
Paguete Infiniturm 1499 200

Servicio Reventa | Paqusete Conectes Negocio 10

Paquetes Paguete Mi Negocic 30

Infiniturm

(Comercicles) Paguete Slper Negocio 50
Paquete Jalnor Negocio Sin Limites 1 100
Paquete Jelnor Negocio Sin Limites 2 150
Paquete Jaelnor Negocio Sin Limites 3 200

Tabla 9 Modalidades de Reventa de Paquetes

El CS deberd expresar la modalidad que desea contratar (residencial/comercial) en el
momento de la solicitud'®, si el domicilio del usuario final para el que se ha solicitado un
SRP residencial no es de una persona fisica, se habilitard el SRP en la modalidad
comercial mds parecida correspondiente a una persona moral.

Alcance del servicio

El alcance y responsabilidad de Telnor en el SRP es el siguiente:
o Instalaciéon del servicio
o Habilitacién de los servicios en la red y Sistemas de Gestidon Telnor;
o Servicio de voz y de internet.

El usuario final podrd navegar en Internet a fravés de este servicio bajo las mismas
condiciones fisicas y técnicas que actualmente ofrece Telnor a sus usuarios finales, 10s

10°Sj el CS lo solicita, Telnor proporcionara las modalidades del Protocolo de Internet en sus versiones 4 y 6 (IPv4, IPv6) para
los Servicios SRI'y SRP.
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usuarios podrdn ingresar a las zonas de cobertura de WiFi Moévil en Infernet, para lo que
Telnor otorgard un usuario y contrasena por cada usuario final.

Las condiciones del servicio de WiFi Movil en Internet serdn idénticas a las que Telnor
ofrezca a sus usuarios, de lo contrario, Telnor notificard con anticipacion de al menos un
mes cualquier cambio que pudiera presentarse en el servicio de WiFi Movil.

El CS podra solicitar en el formato de solicitud de Servicio Auxiliar de Cableado Interior,
que Telnor provea el cableado interior y/o el mddem u ONT segun corresponda, 10s
cuales se instalaran en el domicilio del usuario cuando se lleve a cabo la instalacion del
servicio de desagregacion, bajo una contraprestacion especifica.

El CS podrd solicitar los siguientes movimientos:
1. Cambio de Paqguete.
2. Cambio de domicilio.

La facturaciéon a los usuarios finales de los servicios serd responsabilidad del CS, por lo
que Telnor pondrd a disposicion de los CS diariamente los traficos cursados por cada
usuario final (CDRs) a fravés del sistema SIANA para que sean descargados por cada
CS.

4.3 Moléculas de incremento de velocidad

Servicio Paquete Velocidad
(Mbps) Hasta
Moléculas de Velocidad Infinitum 30 Mbps 30

incremento de

velocidad Velocidad Infinitum 50 Mbps 50

Tabla 10 Modalidades de Moléculas de Incremento de velocidad

Las moléculas de velocidad se proporcionardn a los CS en los mismos términos y
condiciones que se ofrecen a los usuarios finales de Telnor.

4.4 Venta de Médem y ONT para Reventa.

Telnor pondrd a disposicion de los CS los mddems y ONT, pudiendo ser solicitados por
parte de los CS desde la solicitud de los Servicios que dichos equipos sean entregados,
instalados, configurados y activados en el domicilio del cliente, lo cual se llevard a cabo
en las mismas condiciones que Telnor tiene establecidas para sus propias operaciones.
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Entrega de equipos Telnor existentes y nuevos

El CS podra solicitar a Telnor los mddems y ONT existentes en operacion con el usuario
final, asi como solicitar la instalacidon de los mismos equipos que provee Telnor para sus
usuarios finales. Los equipos mantendrdn la forma de comodato y siempre deberan
brindar al menos las mismas caracteristicas y calidad que los médems y ONT que usa
Telnor para brindar los servicios. Una vez cancelado el servicio con el CS, éste se obliga
a regresar el equipo provisto a Telnor.

Entrega de equipos venta Telnor (blanco)

El CS podrd adquirir bgjo la contfraprestacion correspondiente los médems y ONT
directamente con Telnor, sin logotipos o identificadores de Telnor (blancos). Para la
entrega el CS podrd elegir en el caso de mddem si serd via mensajeria’!, en cuyo caso
aplica una contraprestacion'?, o a través de tienda comercial de Telnor'®, y el CS
deberd indicarla desde la solicitud del servicio correspondiente. La distribucion y
entrega de mdédems se realiza a nivel nacional.

Para el caso de ONT es indispensable que sean instalados por Telnor, por lo cual en este
caso se enfregardn directamente en el domicilio de los usuarios bajo los mismos
procedimientos que Telnor sigue para sus propias operaciones.

Modems y ONT con proveedores alternos

El CS podrda adquirirmddems y ONT con los proveedores de su eleccion por lo que Telnor
pone a disposicion de los CS en SEG, la informaciéon sobre los estndares que deben
cumplir los equipos y cualquier ofra informacidén necesaria para que los CS puedan
identificar los equipos de cliente (mddems y ONT) de forma que sean compatibles e
interoperables con los equipos de acceso (DSLAM u OLT) de Telnor.

Para que el CS pueda identificar los equipos médems y ONT que deba adquirir con
terceros, Telnor proveerd la informacion relativa a los equipos de acceso (DSLAM u OLT)
que tiene instalados en cada central o instalacion equivalente en las bases de datos
especificadas en la seccion de Informacion relacionada de los servicios de esta Oferta.

11| as dos primeras visitas de la mensajeria se realizaran al domicilio sefialado en la solicitud; de no haber sido exitosa la entrega,
la tercera visita se realizard a un domicilio alternativo definido por el CS dentro de la misma ciudad, en caso de no haber

sido recibido el médem por no contar con un domicilio alterno de entrega, se cancelara la orden de servicio por no contarse con
todos los elementos necesarios para la instalacion/habilitacion del servicio.

12 Asi como aplican las condiciones comerciales de la empresa de mensajeria de que se trate

13 Si el modem serd recogido en Tienda Telnor, sera necesario que el usuario al momento de recoger el médem proporcione el
folio de la orden de servicio.
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Esta informacién se mantendrd accesible y actualizada respecto a cualquier cambio
de configuracion, actualizaciones de soffware o cambio tecnoldgico introducido en la
red.

El CS podrda adquirir los mdédems y ONT con cualquier proveedor ofreciéndose a
requerimiento del CS el servicio de interoperabilidad de mddems y ONT para que los
mismos operen correctamente en la red de Telnor. El CS tendrd la opcidon de adquirir
dichos equipos directamente con los proveedores indicados por Telnor o de su eleccion,
Nno obstante, es altamente recomendable ufilizar el servicio de interoperabilidad para
minimizar las posibles afectaciones en la prestacion del servicio.

Para el caso de ONT es indispensable gue los equipos sean instalados por Telnor, por lo
cual en este caso los CS entregardn directamente el equipo en el domicilio de los
usuarios coordinando la instalacion y entrega del servicio con Telnor.

Tanto para médems como para ONT el CS deberd proveer a Telnor la informaciéon de
las credenciales (version de firmware y nimero de serie, efc.) de los equipos que vaya
a ufilizar,

En resumen, los escenarios para la entrega o instalacion del Médem u ONT para el
servicio de Reventa son los siguientes:

Usuario | EqQuipo Terminal Modalidad de entrega

Equipo de Telnor (Mddem / ONT)

Existente | Modem Telnor Se utiliza el Médem Telnor en operacion con el
usuario final.

Existente | ONT Telnor Se ufiliza el ONT Telnor en operacion con el
usuario final.

Nuevo | Médem Telnor Mensajeria / Tienda Telnor' / Técnico

Nuevo ONT Telnor Telnor enfrega e instala el ONT al usuario final,

14 Si el médem sera recogido en Tienda Telnor, seré necesario que el usuario al momento de recoger el médem proporcione el
folio de la orden de servicio, el modem debe recogerse a mas tardar 7 dias habiles posteriores a la aceptacion de la solicitud del

servicio, ya que de lo contrario se entendera que el servicio no es de interés del CS y la solicitud se cancelara por no contar con
todos los elementos necesarios para la instalacion/habilitacion del servicio.
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Usuario | EqQuipo Terminal Modalidad de entrega

Equipo Blanco de Telnor (Médem / ONT)

Nuevo Modem Blanco | Mensagjeria / Tienda Telnor / Técnico

Nuevo ONT Blanco Telnor entrega e instala el ONT al usuario final.

Equipo de Proveedor Alterno (Mddem / ONT)

Nuevo Modem CS entrega e instala el Médem al usuario final.
Proveedor
Alterno

Nuevo ONT Coordinacion de instalacion al usuario final:
Proveedor » CS proporciona el ONT.
Alterno

» Telnorinstala el ONT.

Asimismo, el CS o en su caso un grupo de éstos podrd comprar los mdédems y ONT a
Telnor, de conformidad con lo establecido en el Anexo A'™. El CS deberd considerar
que los mdédems y las ONT serdn provistos en un plazo mdaximo de 14 (catorce)
semanas posteriores a la solicitud de compra. El CS deberd indicar en la solicitud los
puntos de distribucion donde recogerd o recibird los médems y ONT, para que el
CS defina su propia logistica de mensajeria o enfrega a sus usuarios. Los médems y
ONT que Telnor venderd al CS en esta modalidad no llevaran logotipos de Telnor.
Para este tipo de entrega se acordard con el CS el intercambio de modems
correspondientes a la garantia.

Para el caso de los servicios de Reventa el mantenimiento de los médems u ONT de
Telnor formard parte del servicio. En caso de ser necesario el reemplazo del mdédem
Telnor, el CS podrd elegir si la entrega serd via mensgjeria con la respectiva
contraprestacion y Telnor deberd proporcionar el nUmero de guia correspondiente a
fravés del SEG, o a fravés de la tienda comercial de Telnor, en ambos casos el CS serd
responsable de que sea devuelto el mdédem u ONT a ser reemplazado. Para el caso de
fallas atribuibles a los mdédems u ONT blancos, y derivado de que la propiedad de los
mismos serd del CS, Telnor otorgard un periodo de garantia de un ano, en caso de ser

15 En el caso de que un grupo de CS desee adquirir el lote minimo deberan designar un responsable encargado de concertar
con Telnor la adquisicion del lote minimo, asi como los puntos de distribucion donde recogera o recibira los Modem y las ONT.

Pagina 75 de 257



necesario el reemplazo del equipo el CS podrd elegir si la entrega serd via mensajeria o
a través de la tienda comercial de Telnor.

A partir de la entrada en vigor de la presente Oferta de Referencia, Telnor pondrd a
disposicion de los CS en el SEG toda informacion sobre los estdndares, especificaciones
y referencias que deben cumplir los equipos y cualquier otra informacion necesaria para
que los CS puedan especificar los equipos de cliente (mddems y ONT) de forma que
sean compatibles e interoperables con los DSLAM/OLT de Telnor con proveedores de su
eleccion y asi efectuar las adquisiciones oportunas.

De igual forma se publicard la lista de equipos actualmente utilizados por Telnor en su
operacion y por tanto compatibles con las plataformas de su red de acceso xDSL tanto
de cobre como FTTN especificando sus marcas, modelos, versiones y referencias de
manuales de operacion, asi como de proveedores.

Cualquier equipo homologado por Telnor respecto a dichos estndares y configurados
con dichos pardmetros deberd poder conectarse e inter-operar con la red de Telnor,
por lo que las pruebas de interoperabilidad solo tendrdn cardcter de opcionales en caso
de que lo solicite el CS.

La informacidén sobre nuevos equipos homologados e interoperables con la red de Telnor
se pondrd a disposicion de los CS a través del SEG y actualizada respecto a cualquier
cambio de configuracion, actualizaciones de soffware o cambio fecnoldgico
infroducido en la red. Dichos cambios en su caso deberdn garantizar que soportan los
equipos instalados por los CS.

Respecto a los teléfonos, los CS o los usuarios finales podrdn adquirirlos directamente
con algun proveedor o comprarlos en la tienda Telnor.

4.5 Registro de llamadas (CDR)

La facturacion a los usuarios finales de los servicios serd responsabilidad del CS, por lo
que Telnor pondrd a su disposicion a solicitud del CS las siguientes opciones:

1) Diariamente los traficos cursados por cada usuario final (CDRs), a través del
sistema SIANA para que sean descargados por los CS. La informacion de los CDRs
serd conforme al formato establecido en el numeral 4.5.1 “Layout para la entrega
de los registros de consumo del Servicio de Reventa de Linea”, a fin de que sean
descargados por cada CS.

2) De igual forma que los clientes empresariales, se proporcionard a tfravés del
Sistema SIANA en Linea acceso a reportes con la siguiente informacion:

Pagina 76 de 257



e Acceso enlinea alas bases de datos de los detalles de consumos de cada
usuario final contratado con el CS antes de su facturacion.

¢ Disponibilidad de doce meses de facturacion.

e Confidencialidad de la informacidon con clave de acceso y conexiones
seguras (SSL).

4.5.1 Layout para la entrega de los registros de consumo del Servicio de
Reventa de Linea

REGISTRO HEADER 100
: Identificador de N ST : Identifica &l fipo de registro gue para el case del "hegdsr”
reg. el volor debe ser cero.
2 |Operador Emisor N 03 3 Clave (CIC) del Operador que prasenta los registros,
5 |Operador N | s03) 3 Clave (CIC) del CS que recibe los registros
Receptar - -
. Caracterss en blanco para completar la longitud del
4 |Fllg C K93 93 . .
Blsg 3 registro a 100 posiciones.
REGISTRO DETALLE 100
: ldentificador de . 901 : ldentificador de registro que para &l caso del “detalle” el
reg. valor debe ser uno.
Mimero de crigen (ustificado a la derecha. es decir el
2 |Mumero de A M S(15) 15 namaro recormdo a la derecha de 1o columnag) rellenondo
los posicionas disponitjes con ceros.
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MNimero de destino (ustificado a lo derscha. es decir el
3 |Mumerode B N 15 15 nurmero recordo a la derecha de la columng) rellencando
los posiciones disponibles con ceros.

4 |Fecha deinicio M (08 ] Fecha en que inicio la lamada (AAAAMMDD).

La duracion serda minutos (las primeras 4 posiciones) v
5 |Duracion M (05) & segundos (os Uitimas 2 posiciones). En todos 108 cosos
justificado a la derecha.

& |Hora inicio N 05 & Hora en la cual inicid de la lamada (HHMMSS).

Indica 2l fipo de trafico: Detalle de Uomadaos Enfrantes.
7 |Clave de Senvicio C ()] 3 Local. LD @LLP 044, QLLP 045, 800s. Operadora. Servicios
Especiales (Emergencial efc.

O:Macional. Tinternacional, 2:Mundial, 9: Local, En coso de

g (M M S0y 1 .
no usarse 22 llenard con ceros.
5 |Clave x Cobrar N 1) : 2:IF'Dr Colorar (Cobro en gl desting). 4, Momal (Cobro en el
ofigen)

) Caracteras en blanco para completar la longitud del
10 |Fille C K4 \ .

By 49 registro @ 100 posiciones.

REGISTRO TRAILER 100
. Identificador de N 501 : ldentifica el fipo de registro que para el “frgiler” el valor

reg. debe ser 3.
2 |Operodor Emisor M S(03) 3 Clave (CIC) del Operador que presenta los ragistros.
3 |Opsrader N s 3 Clave (CIC) del CS que recibe los registros

Recsptor - B
4 | Fecha proceso N (05 8 Fecha de proceso del archive (AAAANMNMDD).
5 | Total de llomadas | N N5 15 Total de registros gue confiene el archivo.

. Caracterss en blanco para completar la longitud del

& | Fil C by} 70 \ .

B, 70 registro a 100 posiciones.

Tabla 11 Registro de consumos
Notas:

1) Entodos los campos excepto el filler, los espacios que no se utilicen se llenaran
con ceros.

2) Lainformacion estard disponible para su descarga en archivo electrénico
comprimido en el sistema SIANA en linea.

3) El detalle de llamadas entrantes sdlo aplica para usuarios finales que tengan
contratado el servicio.
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4.6 Procedimientos de contratacién, modificacién y baja de los servicios de Reventa

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar el
pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman
el (los) servicio(s), en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS
rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento, deberd liquidar el
monto generado por las actividades realizadas hasta el momento que decidid terminar
el procedimiento. Si la solicitud es cancelada con al menos tres dias de anticipacion a
la programacion de la habilitacion, no aplicard cobro alguno.

Procedimiento de contratacién y entrega SRL, SRI y SRP (Alta)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de readlizar la contratacion y entrega de los
servicios de SRL, SRl y SRP. Las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio,
validacion y Andlisis de Factibilidad Técnica a fin de que a través del Sistema Electronico
de Gestion SEG sea verificado que el CS ingresoé los datos correctos y que lared de Telnor
cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado (no aplica para SRL existente
y activo, Unicamente se readliza el cambio administrativo); y (i) Habilitacion y
aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonard los procesos de pruebas de
entrega y facturacion.

Etapa Descripcién
Autorizacién del Presentacion del formato de verificacion de la voluntad del
suscriptor/usuario final suscriptor/usuario final. Aplica sélo usuarios existentes.

La presentacion también podrd ser en formato electrénico
cargado en el SEG (PDF o .jpg legible).

Envio, Validacién y El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, realizando
Factibilidad Técnica de en linea la validacion y el andlisis de Factibilidad Técnica del
solicitud domicilio requerido, determinando si existen los recursos técnicos y

facilidades para habilitar los servicios solicitados de acuerdo al
perfil requerido, (podrd capturarlas de forma individual o masiva
de acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8) asi
como seleccionado la siguiente informacion:

(No aplica a SRL)

v’ Seleccionar médem/ONT:
e Enfrega de equipos Telnor existentes y nuevos.

o Entrega de equipos venta Telnor (blanco)

- Mensgjeria al domicilio del usuario*
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Etapa Descripcidn

- Tienda Telnor**
- Técnico***
e Mbdems/ONT con proveedores alternos

v Seleccionar programacién de cita (fecha y hora) para la
atencién del servicio.

* S6lo médem. En caso de mensgjeria Telnor proporciona nimero de guia en SEG y
tfambién aplica para casos de reemplazo. La ONT siempre se entrega en el
domicilio del usuario el dia de la instalacion.

** Sélo aparato telefdnico y médem. La ONT siempre se entrega en el domicilio del
usuario el dia de la instalacion.

***La ONT siempre se entrega en el domicilio del usuario el dia de la instalacién. Sélo
para el caso de servicios nuevos el médem se podrd entregar por Técnico.

v" Seleccionar cableado interior en el domicilio del Usuario Final:
e Telnor
e CS

Una vez enviada la solicitud, el SEG asignard de forma automdatica
el NIS y la confirmacién de la fecha de habilitaciéon del servicio.

Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado en la base
de datos de Telnor, el SEG permitird concluir con el procedimiento
de Alta como Usuario Nuevo, asimismo Telnor registrard en el SEG
y en la base de datos de Telnor, el domicilio en un plazo méximo
de 48 horas.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con o previsto en el
apartado 1.4, através del SEG Telnor notificard al CS la justificacion
y las evidencias correspondientes. El CS podrd solicitar el Trabajo
Especial contenido en la seccidn 9 de esta OREDA, aplicando el
procedimiento de dicha seccion.

Habilitacién y Telnor llevard a cabo las actuaciones necesarias para habilitar el
aprovisionamiento del servicio el dia confirmado por el CS. Se abrird un canal continuo
Servicio de comunicacién (via telefénica) entre Telnor y el CS para dar

seguimiento a la instalacion:

Usuarios Existentes; Habilitacion remota (mdaximo 5 dias hdbiles
contados a partir del ingreso de la solicitud sin provision de equipo
por Telnor).

v Voz: Se redlizard el cambio administrativo para pasar la
facturacién al CS. Cuando sea requerido por el CS, se
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Etapa

Descripcidn

activaran/desactivardn los servicios digitales o de marcaciones
solicitados.

v Datos: Se habilitard el servicio con el perfil solicitado.

v Voz + Datos; Se realizard el cambio administrativo para el
servicio de voz, activando/desactivando los servicios digitales
o de marcaciones requeridos y se habilitard el servicio de datos
con el perfil solicitado con la molécula de velocidad que en su
Caso se hubiera contratado.

Usuarios Nuevos: Habilitacion presencial (méximo & dias hdbiles
contados a partir del ingreso de la solicitud sin provisién de equipo
por Telnor y 7 dias habiles con provision de equipo por Telnor).

Telnor asistird al domicilio del Usuario Final para instalar el servicio,
el CS podrd enviar personal técnico para validar los
frabajos realizados por Telnor1®.

v Acometida Existente: (mdaximo 5 dias hdbiles contados a partir
del ingreso de la solicitud sin provision de equipo por Telnory 7
dias hdbiles con provisibn de equipo por Telnor).

e Ejecucion de prueba de la acometida: para asegurar que
las facilidades permiten la prestaciéon de los servicios.

e Instalacion de cableado interior: solo si fue solicitado por el
CS.

e Enfrega e instalacion de médem/ONT: sélo si fue solicitado
por el CS.

e Habilitacién del servicio.

v Sin Acometida: (maximo 5 dias hdbiles contados a partir del
ingreso de la solicitud sin provision de equipo por Telnory 7 dias
hdbiles con provision de equipo por Telnor).

e Instalacién de la acometida, incluye el primer CIC.
¢ Instalacién de CIC adicional; sdlo si fue solicitado por el CS.

e Entrega e instalacion de médem/ONT: sélo si fue solicitado
por el CS.

¢ Habilitacién del servicio.

16 El CS debera proporcionar un nimero de contacto (en el SEG) para responder dudas sobre la ubicacién de los domicilios.
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Etapa

Descripcidn

Al finalizar la instalacion, se realizardn las pruebas de aceptacion
del servicio.

Si el técnico de Telnor o de los CS no se presenta al domicilio para
la habilitacion, se dard lugar a una visita en falso.

En caso de que resulte en una visita en falso se deberdn culbrir los
gastos por la parte que incumplié (CS o Telnor).

Se indicara si se desea realizar la reprogramacion de la habilitacion
O cancelar el servicio.

Pruebas de Aceptacion
del Servicio

Una vez habilitado el servicio, se ejecutardn las pruebas
correspondientes para validar que el servicio ha sido instalado y
habilitado de conformidad con lo requerido por el CS.

v Los resultados de las pruebas realizadas se registrardn en el SEG
para que el CS pueda consultarlas.

Facturaciéon

Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable al servicio:

v' Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.

v El CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Nofta:

Asimismo, se debe considerar que el cambio de Concesionario deberd ser transparente
para el usuario final, es decir, en caso de afectacion del servicio deberd considerarse
como maximo un plazo de 30 minutos, la informacion respecto a la enfrega del servicio
incluido si hubo o no afectacion y el tiempo de la misma deberd quedar respaldada en

el SEG.

Citas para la instalacién de servicios SRL, SRl y SRP;

Este procedimiento indica la forma en la que se programardn las citas para atender
servicios que requieran la presencia de un técnico de Telnor en el domicilio del Usuario

Final.
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Actividad Descripcién

Programacién de visita Telnor proporcionard fecha y horario para instalacion una vez
confirmada la Factibilidad Técnica, Unicamente se tendrd la
posibilidad de variar la hora de llegada en un rango de 30 min.,

Confirmacién de visita El CS confirma fecha y horario proporcionados por Telnor en el
SEG o sugiere un nuevo horario y/o fecha para instalacion.

Reprogramacién de visita El CS tendrd hasta 3 oportunidades de programar la instalacion
antes de que Telnor asista por primera vez al domicilio del
Usuario Final para lo cual deberd dar aviso a Telnor con al menos
36 horas de anticipacion, si la fecha de programacion excede
los plazos estipulados en la Oferta de Referencia, dicha
instalacion no se considerard para la evaluacidon de los
indicadores de calidad.

Visita en falso Atribuible a CS o Usuario Final. En caso de que Telnor se presente
en el domicilio del Usuario Final y no sea factible probar la
acometida y habilitar el servicio por razones asociadas al
usuario o al CS, Telnor desde el sitio (fuera del domicilio)
contactarda al CS para informar que el usuario no lo atendié o
no se encontrd en el domicilio, Telnor esperard al menos 15
minutos para realizar la prueba y habilitar el servicio, el CS
tendrd ese tiempo para solucionar la situacién con su usuario. Si
durante este periodo no fue posible ejecutar la prueba de la
acometida y habilitacién del servicio, el CS deberd:

v' Pagar la penalizaciéon correspondiente sefalada en el
anexo “B”.

Ademds, deberd indicar alguna de las siguientes acciones:

v"Indicar si desea realizar la reprogramacioén de la prueba
y habilitacién del servicio.

v Cancelar la solicitud en caso de que desee rechazar el
Servicio.

Atribuible a Telnor. Si por causas atribuibles a Telnor no fue
factible realizar la prueba de la acometida y habilitacién del
servicio, se informard al CS a fravés del SEG |a justificacion de los
motivos descritos en el apartado 1.4. y Telnor deberd:

v' Pagar la penalizaciéon correspondiente sefalada en el
anexo "B”.
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Actividad

Descripcidn

Ademdads, deberd indicar alguna de las siguientes acciones:

v Proponer al CS una nueva fecha para concluir la
habilitacion del servicio.

v Declarar la no factibilidad técnica del servicio.

Tercer visita atribuible a Usuario Final. Si no fue posible la
instalacion de la acometida en la tercera visita o durante los
dias hdbiles programados por razones asociadas al usuario, el
CS debera:;

v Reingresar la solicitud en caso de que desee programar
nuevamente la instalacion.

v Cancelar la solicitud en caso de que desee rechazar el
servicio.

En caso de visita en falso se registrard en el SEG las causas y
evidencias, asi como a quien fue aftribuible.

Nota:

El registro, modificacion y confirmacién de fechas y horarios se hard a tfravés del SEG.

Procedimiento de modificacién del SRL, SRl y SRP

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la modificacion de los servicios
de SRL, SRI'y SRP a peticion del CS. Las fases en que se divide este procedimiento son: (i)
Envio, validaciéon y Andlisis de Factibilidad Técnica de la solicitud a través del SEG para
que el CS manifieste su intencion de modificar las caracteristicas de algun servicio
contratado, confiimando que cuenta con todos los elementos para procesar las
modificaciones solicitadas (no aplica para SRL); y (i) Habilitacion y aprovisionamiento
de las modificaciones, que detonard los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa

Descripcidn

Envio, Validacién y
Factibilidad Técnica
de solicitud

(No aplica a SRL)

El CS deberd presentar sus solicitudes a fravés del SEG, realizando en
linea la validacion y el andlisis de Factibilidad Técnica del domicilio
requerido, determinando si existen los recursos técnicos y facilidades
para habilitar las modificaciones solicitadas de acuerdo al perfil
requerido, (podrd capturarlas de forma individual o masiva de
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Etapa

Descripcidn

acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8)
especificando el NIS-Referencia del servicio a modificar:
v' Seleccionar nuevo perfil de datos y/o Paquete a contratar.

v Indicar si se habilitaran/deshabilitardn servicios digitales y/o
marcaciones.

v" Seleccionar la molécula de velocidad a modificar

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdtica el
NIS.

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

Telnor llevard a cabo las actuaciones necesarias para modificar el
servicio; se podrd abrir un canal continuo de comunicacion (via
telefébnica) entre Telnor y el CS para dar seguimiento a la
modificacion:

v' Voz: Se activardn/desactivardn los servicios digitales o de
marcaciones solicitados en un plazo no mayor a 1 dia habil.

v' Datos: Se habilitard el servicio con el perfil solicitado en un plazo
no mayor a 2 dias hdbiles.

v" Voz + Datos: Se activardn/desactivaran los servicios digitales o de
nmarcaciones solicitados y se habilitard el servicio de datos o la
molécula adicional contratada con el perfil requerido, en un plazo
no mayor a 2 dias hdbiles.

Al finalizar las actividades de modificacion, se realizardn las pruebas
de aceptacion del servicio.

Pruebas de Una vez ejecutado el cambio, se llevardn a cabo las pruebas
Aceptacién del correspondientes para validar que el servicio ha sido habilitado en
Servicio caso de que se haya requerido cambio de tecnologia, de
conformidad con lo requerido por el CS. En el caso de cambios
administrativos, el CS podrd reportar en cualquier momento si se
presenta una incidencia relacionada con la modificacién solicitada.
Facturacién Al corte del mes se realizard la facturacién aplicable al servicio:

v Se incluirdn los gastos de instalacion/habilitacion y la renta
mensual correspondiente.

v' EI CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o aclaraciones
respecto alos conceptos y servicios incluidos en su factura.
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Procedimiento de Suspensién/Reactivacién de SRL, SRI 'y SRP

Los servicios de suspension y reactivacion se ofrecen sdlo para SRL, SRI'y SRP y el objetivo
y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar por parte
de Telnory del CS, a fin de redlizar la suspensidon/reactivacion de los servicios de Reventa
en caso de que el CS lo requierq; las fases en que se divide este procedimiento son: (i)
Ingreso del CS al mddulo de suspension de servicios en el SEG para proporcionar la
referencia del servicio que desea suspender o reactivar y Validacion de la solicitud; y (i)
Ejecucidon de la suspension/reactivacion por parte de Telnor, lo que detonard los
procesos de facturacion.

Etapa Descripcién

Envio y Validacién de | EIl CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, (podrd
solicitud capturarlas de forma individual o masiva de acuerdo a formato que
hace referencia el numeral 1.8) validando en linea el NIS de
Referencia del servicio a Suspender/Reactivar.,

Una vez validados los campos correspondientes en el SEG, se
procederd directamente a la etapa de Suspensidn/Reactivacion
(segun aplique), asi como la asignacién de forma automatica del NIS
de seguimiento.

Suspension Una vez que se haya validado la solicitud se suspenderd el servicio
en un plazo no mayor a 1 dia hdbil.

Reactivacién En el caso de la reactivacion se realizard en un plazo méximo de 2
horas a partir de la solicitud, atendiéndose las mismas en el estricto
orden en que fueron solicitadas, incluyendo alas propias operaciones
de Telnor.

Facturacién Al corte del mes se readlizard la facturacion aplicable al servicio:

v" EI CS contard con la posibilidad de solicitar gjustes o aclaraciones
respecto alos conceptos y servicios incluidos en su factura.

v El cobro serd aplicado conforme a las practicas y operaciones de
Telnor

Procedimiento de bagja de SRL, SRI y SRP

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de redlizar la baja de 10s servicios de SRL,
SRI'y SRP; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion de la
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solicitud para que el CS manifieste su infencion de dar de baja servicios, verificando a
través del SEG que la solicitud cuenta con todos los elementos; v (i) Baja del (los) servicio
(s) y de la facturacion correspondiente.

Etapa

Descripcién

solicitud

Envio y Validacién de

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, (podrd
capturarlas de forma individual o masiva de acuerdo a formato que
hace referencia el numeral 1.8) validando en linea el NIS de
Referencia del servicio en operacion.

Una vez validados los campos correspondientes en el SEG, se asignard
de forma automdatica del NIS de seguimiento.

Ejecucién de baja

Una vez asignado el NIS se dard de baja en un plazo maéximo de 1 dia
habil. Cuando el médem/ONT sea de Telnor, el CS serd responsable
de tframitar con su usuario la devolucidén del equipo y asi mismo
regresarlo aTelnor, tal y como Telnor lo realiza con sus propios usuarios,
lo cual deberd suceder en el plazo mdaximo correspondiente al
siguiente ciclo de facturacion.

Telnor procederd a dar de baja la facturacién asociada a partir de la
solicitud.

El CS contard con un plazo de 40 dias hdbiles para recuperar el
ndmero que se haya solicitado.

Notas:

El CS deberd tfomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino sdélo de
rentas mensuales, por lo que no serd posible realizar cobros parciales de los servicios.

Procedimiento de cancelacidén de habilitacién en proceso de SRL, SRl y SRP

El objetivo y alcance de este procedimiento aplica para los casos en que el CS hubiera
solicitado una habilitacion o un cambio de domicilio y decide cancelarlo antes de que
se hubiera concluido el movimiento solicitado; las fases en que se divide este
procedimiento son: (i) Solicitud para que el CS manifieste su infencion de cancelar el
servicio previamente solicitado, y la validaciéon en el SEG de que la solicitud cuenta con
todos los elementos para realizar la cancelacion; y (i) Cancelacion de(las) solicitudes(s)
en proceso de implementacion.
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Etapa Descripcidn

Envio y Validacién de | El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG validando el
solicitud NIS de Referencia del servicio que desea cancelar.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdtica el
NIS y la confirmacidén de la fecha de habilitacién del servicio.

Cancelaciéon del (los) | Se cancela el seguimiento a la solicitud, no aplicard cobro alguno si
servicio () la nofificacion de cancelacion se hace con un minimo de 3 dias
habiles de anficipacion a la fecha confirmada de la habilitacion del
servicio.

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacién SRL, SRl y SRP

En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distinto de
desagregacion, deberd presentar su solicitud en el formato correspondiente al nuevo
servicio solicitado y el formato de baja del servicio existente. La factibilidad del cambio
de modalidad dependerd de que se cumplan las condiciones para ofrecer el servicio
de destino y la habilitacidn del servicio de destino se llevard a cabo como estd
establecido en los procedimientos respectivos a los distintos servicios materia de esta
Oferta. Asimismo, se debe considerar que el cambio de desagregacion de una
modalidad a ofra deberd ser transparente para el usuario final, es decir, en caso de
afectacion del servicio deberd considerarse como mdaximo un plazo de 30 minutos, la
informacioén respecto a la entrega del servicio incluido si hubo o no afectacion vy el
fiempo de la misma deberd quedar respaldada en el SEG.

Procedimiento de Cambio de Domicilio SRL, SRl y SRP

En caso de que el usuario final cambie de domicilio y el CS desee mantener el SRL, SRI o
SRP, dicho cambio serd atendido conforme las politicas actuales de contratacion de los
servicios. En el movimiento de SRL, SRI y SRP, el usuario final mantiene su ndmero
telefénico (donde aplique). El CS deberd enviar la solicitud a Telnor a través del SEG,
mediante el formato correspondiente. El servicio en el nuevo domicilio dependerd de la
factibilidad técnica. Ver apartado Procedimiento de contratacion y enfrega SRL, SRl y
SRP (Alta).

4.7 Plazos de Entrega de los Servicios de Reventa.

¢ Validacidon de la solicitud junto con validacion de la factibilidad en mdaximo un
dia habil.
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Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): maximo 5 dias hdbiles
que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio con el médem/ONT
de Telnor que estuvieran en funcionamiento.

Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): maximo 7 dias hdbiles
que se contabilizaran a partir de la solicitud para el servicio en que Telnor deba
entregar algun equipo a solicitud del CS.

Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red
(habilitacién): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdximo 5 dias habiles a
partir de la solicitud sin provisidn de equipo y maximo 7 dias habiles a partir de la
solicitud con provision de equipo).

Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitacion): dia
confirmado por el CS en la solicitud (maximo 5 dias hdbiles a partir de la solicitud
sin provision de equipo y mdaximo 7 dias hdbiles a partir de la solicitud con provision
de equipo).

4.8 Parametros e indicadores de calidad para los Servicios de Reventa

En esta seccidn se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a la
provision, continuidad y atenciéon de fallas del Servicio de Reventa. Estos pardmetros e
indicadores corresponden a los utilizados en la propia operacion de Telnor, y se medirdn
con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

Pardmetros e Indicadores para Provisidn del Servicio

En lo referente a la provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion de
factibilidad y habilitacion), se tienen los siguientes indicadores que permiten al CS
replicar el servicio de Telnor en las mismas condiciones que a sus usuarios:

Validaciéon de la solicitud junto con validaciéon de la factibilidad: 90% de las
solicifudes en mdéximo un dia habil. El 10% restante en un mdximo de dos dias
hdbiles a partir de la solicitud.

Habilitacion para usuarios existentes con el mdédem/ONT de Telnor que estuvieran
en funcionamiento: 90% en un mdaximo de cinco dias hdbiles. El 10% restante en
un maximo de ocho dias hdbiles a partir de la solicitud.

Habilitacion para usuarios existentes para el servicio en que Telnor deba entregar
algun equipo a solicitud del CS: 90% en un maximo de siete dias habiles. EI 10%
restante en un maximo de nueve dias hdbiles a partir de la solicitud.
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e Habilitacion para usuarios nuevos con acometida o recursos de red sin provision
de equipo: 90% en un maximo de cinco dias habiles. El 10% restante en un maximo
de ocho dias hdbiles a partir de la solicitud.

e Habilitacion para usuarios nuevos con acometida o recursos de red con provision
de equipo: 90% en un mdaximo de siete dias hdbiles. El 10% restante en un mdaximo
de nueve dias hdbiles a partir de la solicitud.

e Habilitacion para usuarios nuevos sin acometida o recursos de red sin provision de
equipo: 90% en un mdaximo de cinco dias hdbiles. El 10% restante en un mdaximo
de ocho dias hdbiles a partir de la solicitud.

e Habilitacion para usuarios nuevos sin acometida o recursos de red con provision
de equipo: 90% en un maximo de siete dias hdbiles. El 10% restante en un mdaximo
de nueve dias hdbiles a partir de la solicitud.

e Porcentgje de servicios suspendidos y reactivados en tiempo (60%). El 40%
restante de servicios suspendidos en 48 horas y de reactivaciones en 4 horas a
partir de las solicitudes realizadas.

Metodologia

Para readlizar la medicidon de los indicadores presentados, se descontardn los plazos
senalados en la seccidn 4.7 de este documento de los dias totales utilizados para la
realizacion de dicha actividad, considerando como inicio del proceso el dia en que se
solicitd el servicio por parte del CS.

El horario de aftencidon es 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones de estos
indicadores, se considerardn las solicitudes ingresadas en un horario hdbil de lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 horas, asi como sdbados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs.
Aqguellos que se reciban después de estos horarios y los del sdbado, se contabilizaran
para el dia habil siguiente.

Par&dmetros para Reparacidén de Fallas

En cuanto alos pardmetros de calidad asociados a la reparacion de fallas que afecten
a los usuarios residenciales o comerciales, se tiene el siguiente alcance:

- Total de reparaciones atendidas dentro del dia hdbil siguiente a la recepcion
de la queja, del total de reportes levantados por concesionario. Al menos 85%
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- Total de reparaciones atendidas dentro de los tres dias hdbiles siguientes a la
recepcion de la queja, del total de reportes levantados por concesionario. Al
menos 95%.

Para los casos anteriores, la reparacion de fallas para el 5% de reportes restante no
excederd de 10 dias hdbiles siguientes a la recepcion de la queja por concesionario.

Para redlizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes
levantados por concesionario en un horario de 9:00 a 17:00 horas, aquellos que se
reciban después de ese horario, se contabilizardn para el dia hdbil siguiente.

El indicador “Tiempo de Resolucion” se refiere al tiempo transcurrido desde la apertura
por el CS de una reclamacidn hasta que la reclamacidn ha sido resuelta
satisfactoriamente (incluye la aceptacion por parte del mismo y el cierre de la
incidencia).

Metodologia

El cdlculo de los indicadores de reparacion de fallas se realiza de la siguiente forma y se
mide para reparaciones en uno, tres y diez dias hdbiles posteriores a la recepcion de la
queja, tfal como estd establecido en el Titulo de Concesion de Telnor.

Reparacién de fallas: porcentaje de las fallas reportadas por concesionario que son
atendidas dentro del plazo a medir (uno, tres, diez dias hdbiles siguientes a la recepcion
de la queja), durante el frimestre.

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias habiles

x 100

Reparacion de Fallas = -
Fallas Efectivas

Donde:

Fallas efectivas reparadas por concesionario en el plazo a medir (dias habiles) = Es la
cantidad de fallas reparadas dentro del plazo que interesa medir, en este caso serdn
uno, tres y diez dias hdbiles siguientes a la recepcion de la queja conforme a los
procedimientos formales de Telnor. En esta variable se eliminan las quejas debidas a
fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor, ademads de las fallas
en la red bagjo responsabilidad del cliente.

Fallas Efectivas=Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario, excepto las
quejas debidas a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor,
ademds de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.
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Indicador para Disponibilidad

El indicador de disponibilidad establece el porcentaje del tfiempo durante el cual, el
servicio se encuentra en operacion normal respecto del tiempo total de medicion. La
meta de cumplimiento de este indicador es del 98% al tfrimestre.,

Metodologia

Elindicador se calcula por cada linea o servicio contratado por el CS, considerando las
Horas Totales menos el Tiempo Fuera de Servicio, de la referencia reportada, entre el
periodo de medicion:

(Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio)

(Horas Totales) x100

Disponibilidad =

Donde:

La Horas Totales son equivalente al periodo de medicidn de la linea o servicio
contratado vy los Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tanto las horas
originadas por mantenimiento programado como el no programado.

Pardmetros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio de Reventa
Resistencia y Capacitancia

Referente a los paradmetros de calidad que deben de cumplirse al momento de la
habilitacion de los Servicios de Reventa, se miden los siguientes pardmetros eléctricos,
los cuales se consideran adecuados si la medicion resultante de la prueba queda
dentro de los valores indicados en la siguiente tabla:

a-b
Eifﬂjgig * artierra Mayor a 1 Mohms
b-fiera
ab 52.5nF /krn +5%
Capacitancia a-tierra 64 nF/Km =10 %
b-fiera 6AnF/Km = 10%

Pagina 92 de 257



Tabla 12 Valores aceptables de resistencia y capacitancia
Los paradmetros senalados son los que Telnor utiliza para su propia operacion.
Usuario existente.

No proceden pruebas en el bucle, se comprobard la presencia de tono en la linea vy la
ausencia de ruidos

Procedimiento para la realizacién de pruebas del Bucle de fibra éptica (GPON)
Usuario existente o nuevo

Antes de la ejecucion efectiva de lareventa se realizard una prueba de potencia éptica
por usuario y se registrard el valor, el cual debe estar en el rango de -15a  -27 dBm.

Potencia

Mayor a -27 dBm
Menor a -15 dBm.

Potencia

Tabla 13 Valores aceptables de potencia

Para los servicios que se prestan por Fibra éptica aplicardn los siguientes pardmetros en
la puesta en operacion:

Latencia <45 (ms)

Pérdida de paquetes <0.4%
Disponibilidad del servicio > 99.90%
Pruebas de la Conexién de datos

Se redlizard una prueba de sincronia entre el modem y el DSLAM o entre la ONT y la OLT
de la linea. Se comprobardn y registrardn los resulfados de la prueba y se le
comunicardn al CS. Silos valores minimos no se cumplen la prueba se considerard fallida
y el servicio no se considerard entregado.

Los parametros que se probardn son la velocidad de sincronizacion de bajada y subida.
Sus valores minimos serdn los correspondientes al perfil comercial.
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Cada prueba readlizada que implique el uso de un equipo de medicidn deberd ser
ejecutada una vez calibrado correctamente dicho equipo.

4.8.1 Propuesta de mejora de pardmetros de calidad

A partir de las mediciones y estadisticas que se obtengan durante medio ano de
operacion de los paradmetros e indicadores de calidad que se proponen en el presente
documento, mismas que deberdn estar disponibles para los CS y para el Instituto, se
elaborard una estrategia que permita mejorar el desempeno de los mismos, 10 anterior
implica un ejercicio de identificacion de dareas de oportunidad, asi como de establecer
las acciones a desarrollar en el futuro para infroducir mejoras. Lo anterior implica un
ejercicio de identificacion de dreas de oportunidad, asi como de establecer las acciones
a desarrollar en el futuro para introducir mejoras.

Componentes del Plan de Mejora de Indicadores de Calidad

Medicién y
levantamiento de Identificacion de Definicion de
Estadisticas del areas de acciones y rutas

Geston del
Cambio

Implementacion

del Plan

Desempefio oportunidad de mejora
Actual

Si al término de medio ano existen evidencias suficientes para determinar mejoras en los
pardmetros, se llevard a cabo entonces la identificacion de dreas de oportunidad,
mientras que, si no existen tales evidencias, el gjercicio se podrd realizar al cabo de un
ano.

Procedimiento para la realizacion de pruebas de entrega de los servicios de Reventa

Las pruebas de entrega a ser realizadas para los Servicios de Reventa ofrecidos a los CS
serén en todo momento las correspondientes a las que Telnor utiliza para sus propias
operaciones.

e Servicio de Reventa de Linea Telefénica

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre se
realiza mediante la medicién de los pardmetros eléctricos de resistencia de aislamiento
y capacitancia y cuyo valor deberd encontrase dentro de los umbrales de aceptacion
establecidos en la seccion 4.8 de ParGmetros e indicadores de calidad de esta OREDA.
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Metodologia

La medicidon de los pardmetros indicados se realiza en forma remota'’ utilizando los
recursos de la propia central o cabezas de prueba de la red al término de la ejecucion
y se registrardn los valores indicando el cumplimiento de acuerdo a la tabla de
Parametros Eléctricos de la seccion 4.8 de esta Oferta.

En caso de que la medicidon eléctrica remota no pueda realizarse, el técnico llevard a
cabo las mediciones en el domicilio del usuario con el equipo empleado por Telnor en
el PCT, porlo que es necesario desconectar el fusible en la central, con el fin de consultar
velocidades de subida y de bajada.

Cada prueba readlizada que impligue el uso de un equipo de medicidn deberd ser
ejecutada una vez calibrado correctamente dicho equipo.

En caso de no cumplimiento de los umbrales de aceptacion, se procederd a realizar las
actividades conducentes hasta lograr su cumplimiento.

Una vez asegurados los pardmetros correctos, se reportardn en el SEG, para que el CS
pueda consultarlos.

34467875 (9828260839 | 1.15 1.19 1.89|Mohms| 51.88| 63.98 64.6|_nF

Ejemplo de pardmetros para el servicio de voz en cobre

e Servicio de Reventa de Internet

Para el caso de servicios de Reventa de Internet se tienen dos escenarios segun el medio
de transmision;

a) Enelcaso que el medio de acceso sea cobre se valida la sincronia xDSL mediante
el indicador led del modem y la medicidon de los pardmetros de velocidades de
subida y bajada.

Cobre:

50534304 | 3111814654 460 16832 | Kbps

Ejemplo de parametros para el servicio de datos en cobre.

17 Las mediciones de pruebas de entrega remotas solo son factibles cuando existen cabezas de prueba en la central.
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En caso de que la prueba remota de datos sobre cobre no pueda ejecutarse, el técnico
realiza mediciones en el domicilio del cliente (PCT) con los equipos de medicion
empleados por Telnor a fin de consultar velocidades de sincronia de subida y bajada
cuando el medio de tfransmision es cobre.

) Para el caso de que el medio de fransmision sea por fibra éptica se mide la
potencia 6ptica de recepcion.

Para el caso de fibra opfica si la prueba remota no puede ejecutarse, el técnico
conectara la ONT al PCT y con el medidor de potencia empleado en Telnor registrard la
potencia de recepcion en el PCT la cual deberd estar en el rango de -15 a -27 dBm. Este
pardmetro estd basado en el estadndar G.984.2 de la UIT-T y considera una prueba
funcional entre la OLT y el PCT en la ONT.

Una vez asegurados los pardmetros correctos en automatico se reportardn los resulfados
de las pruebas para el servicio de datos en el SEG, para que el CS pueda consultarlos.

Fibra:

47309889 | 5559203297 -18.1 dBm

Ejemplo de pardmetros para el servicio de datos en fibra
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4.9 Formatos de los servicios de Reventa

SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION REVENTA DE PAQUETES INTERNET

FECHA DE SOLICITUD:

Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

CUENTA FACTURACION

RFC:

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

TELEFONOS Email:
SOLICITUD MASIVA

B —

vl ]

SERVICIO DE REVENTA PAQUETES INTERNET

SERVICIO EXISTENTE
SERVICIO NUEVO

RESIDENCIAL
COMERCIAL

PAQUETE INTERNET:

—

1

| IP FUA

ARTICULOS COMPLEMENTARIOS

MOVIMIENTO SOLICITADO

ACTIVACION/DESACTIVACION MARCACIONES

EXTENSIONES DE CABLEADO INTERIOR

MODEM/ONT EXISTENTE
MODEM/ONT BLANCA
CABLEADO INTERIOR

ALTA
CAMBIO DE PAQUETE

CAMBIO DE DOMICILIO
ALTA/BAJA SERV. DIGITALES

BAJA

NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR

NUMERO DE EXTENSIONES: 1( ) 2( )

SERVICIOS DIGITALES

OBSERVACIONES:

BUZON IDENTIFICADOR SIGUEME 3ALAVEZ LLAMADA ESPERA

ACTIVAR 1 1 L1 1 I
ACTIVACION/DESACTIVACION DE MARCACIONES
MARCACION
CELULAR MARCACION HACIA 900
LOCAL
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:
DOMICILIO
CALLE:
No. EXT. No. INT.
ENTRE CALLES:
COLONIA: C.P.:
POBLACION: ESTADO:
Email:

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
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SOLICITUD SUSPENSION/REANUDACION DEL SERVICIO

FECHA DE SOLICITUD:

Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL:

RFC:

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

CUENTA FACTURACION

TELEFONOS

Email:

SOLICITUD SUSPENSION/REANUDACION DEL SERVICIO

SRLT

TIPO DE SERVICIO:

RESIDENCIAL

COMERCIAL

MOVIMIENTO SOLICITADO

SUSPENDER

REACTIVAR

SRI SRPI

[ ]

NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR|

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:

RFC:

INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:

TELEFONO:

MOVIL:

DOMICILIO
CALLE:

No. EXT.

ENTRE CALLES:

No. INT.

COLONIA:

C.P.:

POBLACION:

ESTADO:

Email:

OBSERVACIONES:

MOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE

SOLICITADA.

Pagina 98 de 257



SOLICITUD SERVICIO AUXILIAR CABLEADO INTERIOR

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONOS Email:

CABLEADO INTERIOR

SRLT SRI SRPI SAIB SDTBL SDCBL SDTSBL SDCSBL

MOVIMIENTO SOLICITADO: FECHA DE HABILITACION DEL SERVICIO|

(Aplica para movimiento de alta o cambio de domicilio en servicio nuevo)

CABLEADO INTERIOR
EXTENSIONES DE CABLEADO INTERIOR NUMERO DE EXTENSIONES: 1( ) 2 ()

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:

DOMICILIO

CALLE:

No. EXT. No. INT.

ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.:
POBLACION: ESTADO:

Email:
OBSERVACIONES:

NOTAS: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA.

5. Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica (SRMLT)
5.1 Descripcién del Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica

Servicio mayorista que hace uso de la red telefénica de Telnor para la entrega de todas
las llamadas telefénicas originadas por los usuarios finales del Concesionario Solicitante
(CS), en desagregacion para el nuevo servicio SRMLT hasta el punto de enfrega con la
red del CS, cuando sea procedente.
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5.1.1 Premisas e Implicaciones del Servicio.

Es técnicamente factible que a través del SRMLT el CS y Telnor presten el
servicio de voz y datos de forma indistinta a través de los servicios de
desagregacion cuando el medio es par de cobre. Por ejemplo: SRMLT con
SAIB, SRMLT con SDCBL, SRMLT con SDCSBL y SRMLT con SRI al considerarse
técnicamente factible. No obstante, cuando el Unico medio de acceso sea
fibra optica, Telnor no podrd proporcionar SRMLT junto con SAIB.

Adoptar las disposiciones relativas al fratamiento de la numeracién a 10
digitos y realizar las modificaciones que permitan implementar el SRMLT.

Telnor prestard el SRMLT bajo demanda, sin que sea necesaria la revision de
disponibilidad de los recursos de red en todos los casos en que el usuario
final cuente con servicio telefénico o de datos activo provisto por Telnor o
exista acometida en el domicilio del usuario final que permita la prestacion
de los servicios.

No estan considerados en esta solucion los Clientes PABX de lineas y/o de
tfroncales.

La entrega del frafico para este servicio debe ser por cualquier punto de
Interconexidn establecido de comun acuerdo entre las partes.

Los planes y paqguetes comerciales de Telnor sobre linea telefénica no
podrdn ser activados para este servicio.

Es responsabilidad de Telnor:

Realizar el enrutamiento de la llamada a la red del CS, con base en la
nmarcacion correspondiente al Usuario final.

Lievar el control de la llamada (senalizacion, establecimiento y liberaciéon) y
proporcionar los servicios digitales indicados en este documento.

Garantizar la calidad de las llamadas procesadas dentro de su red y hasta el
punto de interconexidon con el CS en el caso de la entrega del trdfico.

No se proporcionan servicios de valor agregado tales como VPN ni se realizan
fraducciones numeéricas de codigos o servicios especiales como por ejemplo
800, 900, Servicios Especiales (030, 911, etc.)
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Tanto Telnor como el CS deben generar sus propios CDR. Con el CDR que genere el CS
debe de cobrar a su cliente y conciliar el trafico entregado por Telnor. Los registros
generados por Telnor son para realizar la conciliacion del trafico entregado.

El proceso de Conciliacion de CDR se realizard mediante el intercambio de informacion
y archivos entre el CS y Telnor, en los formatos ya definidos en Ia OREDA vigente.

Es responsabilidad del CS:
e Redlizar el andlisis numérico del enrutamiento de la llamada de digitos.

e Completar la llamada al destino ya sea local, de servicios especiales, 911, LD
Intfernacional, Servicios de Valor agregado, etc. Para el caso del servicio 911,
el CS fiene la obligacion de atender en tfiempo y forma lo dispuesto en
materia de Seguridad y Justicia.

e Redlizar la facturacion al Cliente que adoptd el Servicio.
e EICSes el responsable de tramitar las llamadas de LDl y LDM.
e Larelaciéon con el cliente final.

5.1.2 Arquitectura

A continuacion, se muestran los diferentes esquemas de arquitectura y envio de las
marcaciones al usuario final a los que se les aplique el servicio SRMLT.

DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADATELMEX - OPERADOR

N.A.= NN
N.B.=IDD +IDO +(011) + Marcacion

-R- o -

@ > c:c:g?) >

N.A.= NN
N.B.= Marcacion

A manera de ejemplo, en los siguienfes esquemas se muestra el envio de digitos para algunas
marcaciones:
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DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX(125) = AXTEL(155)

N.A.= NN

N.A.= NN
N.B.= IDD(155)+IDO(1 11)+Marcac
N.B.= Marcacién B.= IDD(155)+IDO(125)+(011)+Marcacién

REDIP , '
f | ) r .
(:)—b ._> TELMEX > _ mme

PDIC
N.A= NN

N.B.= Marcacion i

+ Analiza Marcacion
- EntregaalCs

DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX(125) > AXTEL(155)-> IUSACELL(132)

N.A=NN
N.B.= IDD{155)/HDO(125)+{011)+044+NN

-R- -R-

I NA=NN
N.A=NN N.B.= IDD{132}+DO(155)+044+NN

N.B.= 044+NN
« Analiza Marcacion
+ Consulta Portabilidad del N.B.

DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX(125) > AXTEL(155)-> IUSACELL(132)

N.A= NN
N.B.= IDD{155)IDO(125)+{011)+045+NN

®—'.—>.®—’®

M.A=NN
M.A=NN M.B.= IDD{132)+BCD{}XX)+045+NN

M.B.= 045+NN ﬁ

= Analiza Marcacion
+ Consulta Portabilidad del N.B.

DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX(125) = AXTEL(155)—> TELMEX(125)

N.A.= NN
N.B.= IDD(155)+IDO(125)+(011)+NL
-R- <R -R-
@—D . > > . Cliente con SRLMT
N.A= NN
N.A= NN =
NB= NL N.B.= IDD{125)+IDO{ 155NN Cliente Telmex

« Analiza Marcacion
+ Consulta Portabilidad del N.B.
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DIAGRAMA DE ENTREGA DE LLAMADA TELMEX(125) = AXTEL(155)—> TELMEX(125)

N.A=NN
N.B.= IDD(155)+IDO(125)+(011)+01+800+7Digitos

-R-

iRa “R=
» A
@—> > > A Cliente con SRLMT
N.A= NN N.A= NN RED TELMEX
N.B.= 01+800+7Digitos N.B.= 01123+IDO(155)+80047DigHtos @

Cliente Telmex

* Analiza Marcacion
+ Consulta Portabilidad del N.B.

DIAGRAMA DE LLAMADA TERMINAL AXTEL(155)> TELMEX(125)

N.A.= NN
N.B.= IDD(125)+IDO(155)+NN

Cliente con SRLMT

@ Cliente Teimex

* Analiza Envio de Digitos
ﬁ * Consulta Portabilidaddel N.B.
* Analiza Envio de Digitos
* Consulta Portabilidaddel N.B.

NA= NN
N.B.= 1DD(125)+IDO(155)+NN

& | Chen
Red IP —_— Cliente con SRLMT

Red 'P B —— TELMEX
PDIC A= NN

N.B= NN @cueme Telmex
& 4

* Analiza Envio de Digitos
* Consulta Portabilidaddel N.B.

5.1.3 Caracteristicas técnicas

A fin de proporcionar el Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica a lineas
residenciales (SRMLT), se requiere el cumplimiento de las siguientes premisas, que
permitirdn la framitacion del trafico en esta configuracion:

e Para lograr que la entrega de todo el frafico originado en la red de Telnor
hacia el concesionario solicitante (CS) se realice de manera eficiente (local,
larga distancia internacional, resto del mundo, cddigos de servicios
especiales, efc.), se ha considerado llevar a cabo el efiquetado de este
frafico anteponiendo al Numero Nacional 3 digitos numéricos (011), ademds
del etiquetado ya considerado y configurado hoy en el SW desarrollado en
las cenfrales para el intercambio de ftrafico de Interconexion entre
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concesionarios, como es la identificacion de la red destino y origen (IDD e
IDO).

e Eletiuetado del frafico que se enviaria a la red del CS para este servicio sera:
o IDD +IDO + (011) + Marcacioén al Usuario final.

Donde la Marcacién al Usuario final = NN, como Numero Nacional a 10
digitos”

e La factibilidad de implementacion se realizard por CS y por central, es decir;
si un CS ya tiene este servicio en una central y requiere de un nuevo SRMLT,
ya No es necesario volver a readlizar factibilidad de la central, pero si otro CS
requiere del servicio en esta misma central, es necesario realizar la factibilidad
de implementacion de la central para ese CS.

e El fiempo para la configuracion de los datos en la central serd de 5 dias
hdbiles.

e Se debe de acordar entre Telnor y el CS el calendario de inicio/termino de Ias
pruebas.

e La enfrega del trafico para este servicio debe ser por cualquier punto de
Interconexidn establecido de comun acuerdo entre las partes.

e No se redliza validacidn de marcaciones incorrectas ni traduccidon de
Servicios Especiales debido a que la llamada se le entrega al CS tal cual fue
marcada por el cliente.

e Se tienen definidos 287 puntos de inferconexion (TDM e IP) donde se puede
enfregar el servicio.

e Esimportante senalar que el trafico terminado (llamadas entrantes) en este
fipo de usuarios, no sufrird ninguna afectacion y se mantendrd enrutado y
senalizado (envio de digitos), como hoy se hace para cualquier cliente de
Telnor.

5.1.4 Sendlizacion e identificacién de cédigos IDD e IDO

e El etiquetado del trafico a intercambiar con los Concesionarios que deseen
aplicar la solucion debe ser IDD + IDO + (011) + Marcacién al usuario final.

e Enlasiguiente tabla se muestran los Casos de Trafico, Marcaciones y el envio
de Digitos que se deben de considerar entre Telnor y el CS para este servicio.
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Casos de Trafico, Marcaciones y envio de Digitos

Casos de trafico

Marcacion

Envio de digitos al CS

Llamada Local Numero Local NB. = IDD+IDO+(011)+NN
Llamada Nacional 01+Numero Nacional (10 digitos) NB. = IDD+IDO+(011)+01+NN
Llamada Local a un operador celula CPP 044+Numero Celular Nacional (10 digitos) | NB. =IDD+IDO+(011)+044+NN
Llamada Local a un operador celula MPP Numero Celular Nacional (10 digitos) NB. = IDD+IDO+(011)+NN
Llamada Naciona a un operador Celular CPP 045+Numero Celular Nacional (10 digitos) | NB. =IDD+IDO+(011)+045+NN
Llamada Nacional a un operador Celular MPP 01+NUumero Celular Nacional (10 digitos) NB. = IDD+IDO+(011)+01+NN
01+200+7 digitos NB. = DD+IDO+(011)+01200+7 digitos
01+201+7 digitos NB. = IDD+IDO+(011)+01201+7 digitos
Llamada a servicios NO Geograficos 01+800+7 digitos NB. = IDD+IDO+(011)+01800+7 digitos
01+900+7 digitos NB. = IDD+IDO+(011)+01700+7 digitos
01+700+7 digitos NB. = IDD+IDO+(011)+01700+7 digitos
020 NB. = 1DD+IDO+(011)+020
Llamada a Servicios Especiales de Operadora 051 NB. =1DD+DO+(011)+051
055 NB. = 1DD+IDO+(011)+055
090 NB. =1DD+IDO+(011)+090
Llamadas a Servicios Especiales 02+NN NB. = IDD+IDO+(011)+02NN
Semiautomaticos por Operadora 09+NI/NM NB. = IDD+IDO+(011)+09+NI/NM
030 NB. =1DD+IDO+(011)+030
031 NB. =IDD+IDO+(011)+031
Llamadas a Servicios Especiales 040 NB. = DD+IDO+(011)+040
050 NB. = IDD+/DO+(011)+050
07X NB. = IDD+IDO+(011)+07X
06X NB. = IDD+IDO+(011)+06X
Llamadas a Servicios de Emergencia 08X NB. = IDD+IDO+(011)+08X
911 NB. = IDD+IDO+(011)+911
Llamadas de LD Internacional o Mundial 00+CP+NI/NM NB. = IDD+IDO+(011)+00+CP+NI/NM
001+800+7 digitos NB. = IDD+IDO+(011)+001800+7 digitos
001+888+7 digitos NB. = IDD+IDO+(011)+001888+7 digitos
001+877+7 digitos NB. = IDD+IDO+(011)+001877+7 digitos
001+866+7 digitos NB. = IDD+IDO+(011)+001866+7 digitos
001+855+7 digitos NB. = IDD+IDO+(011)+001855+7 digitos
Llamadas a Servicios No Geograficos 001+844+7 digitos NB. = IDD+IDO+(011)+001844+7 digitos
Internacional 001+880+7 digitos NB. = IDD+IDO+(011)+001880+7 digitos
001+881+7 digitos NB. = IDD+IDO+(011)+001881+7 digitos
001+882+7 digitos NB. = IDD+IDO+(011)+001882+7 digitos
001+883+7 digitos NB. = IDD+IDO+(011)+001883+7 digitos
001+884+7 digitos NB. = IDD+IDO+(011)+001884+7 digitos
001+885+7 digitos NB. = IDD+IDO+(011)+001885+7 digitos

*/ Para el caso de la llamada local el envio de digitos al CS seria como: N.B. =IDD + IDO + (011) + NN (donde NN es

Noftas:

ndmero nacional a 10 digitos)

1. El operador debera terminar las llamadas respetando el plan de
senalizacion y numeracion vigente.

2. La marcacion 911 se enviara al CS quien sera responsable del tramite

de la llamada.
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3. En lo que respecta a la presuscripcion de LD Internacional y Mundial,
esta quedara desactivada al momento de aplicar la Desagregacion
del cliente en esta modalidad.

5.1.5 Lista de servicios digitales aplicables
Los servicios digitales seran:
Tres ala Vez,
Sigueme,
Caller ID,
Llamada en Espera.

Por la naturaleza de estos servicios, deberdn seguir siendo proporcionados
y administrados por la central que origina la llamada, en este caso por la
central de Telnor, de acuerdo con lo requerido por el CS en el SEG. La
activacion/desactivacion de facilidades no se entrega al CS.

5.1.6 Interfaces de Usuario y de Red

e Lainterfaz de conexidn del usuario final se mantiene sin cambio respecto
al servicio de Reventa actualmente en operacion, es decir, a través del
aparato telefénico conectado ala linea.

e Interfaz de red: El trafico generado por el usuario final se entregard al CS
a través de las rutas ya definidas para el infercambio del trafico, con las
adiciones a la senalizacion indicada en la tabla anterior *Casos de Trafico,
Marcaciones y el envio de Digitos”.

5.1.7 Otros aspectos del servicio
La implementacion del servicio estard en funcion de:

e La definicidn de puntos de interconexion de cada CS es donde tenga
presencia.

e Previomente a la implementacion de este servicio, serd necesaria la
realizacion de pruebas de interconexion en la primera central, donde se
apliquen los desarrollos establecidos.
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5.2 Procedimientos de contratacién, modificaciéon y baja del SRMLT

Procedimiento de Activacién en Central

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar
el pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que
conforman el (los) servicio(s), en el momento que se indigue en el procedimiento.
Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento,
deberd liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el
momento que decididé terminar el procedimiento.

Etapa

Descripcién

Envio de solicitud y
Validacién de solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SEG, realizando en lineay a
fravés del SEG la validacion necesaria para iniciar con la
etapa de Factibilidad Técnica, asi como seleccionado la
siguiente informacion:

e Cenftral en donde requiere el servicio

e Cobdigo de identificacion de Operador

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma
automdtica el NIS y la confirmacion de la fecha en que
tendrd lista la Factibilidad Técnica.

Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado en
la base de datos de Telnor, el SEG permitird concluir con
el procedimiento de Alta como Usuario Nuevo, asimismo
Telnor registrard el domicilio en la base de datos de Telnor
en un plazo maximo de 48 horas.

Factibilidad Técnica

Durante el andlisis de Factibiidad Técnica, Telnor
determinard si existen los recursos técnicos y facilidades
para habilitar en la Cenftral la configuracion del servicio,
en un plazo maéximo de 3 dias hdbiles:

v Si el servicio es factible, se continuard con el proceso
de configuracion de la solucion.

v" Si no es factible proporcionar el servicio, se informard
al CS la justificacidn de los motivos, asi como las
evidencias correspondientes.

Después de revisada la factibiidad en Central, se
procederd directamente a la etapa de configuracion de
la solucién en central.
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Etapa

Descripcidon

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo
previsto en el apartado 1.4, a fravés del SEG Telnor
notificaréd al CS la justificacidon y las evidencias
correspondientes. El CS podra solicitar el Trabajo Especial
contenido en la seccién 9 de esta OREDA, aplicando el
procedimiento de dicha seccidn.

Nota: Este paso se aplica sélo para la primera solicitud que
se redlice en una central por cada CS.

Configuracién de la Solucién
SRMLT en Central

Una vez determinada la factibilidad Técnica en central se
procederd con la configuracion de los datfos, la cual se
llevard a cabo en un periodo de 5 dias hdbiles.

Nota: Este paso se aplica sdlo para la primera solicitud que
se redlice en una central por cada CS.

Realizacién de Pruebas en
Central

Previomente a la implementacion del servicio, serd
necesaria la realizacién de pruebas en la primera central
donde se aplique el SRMLT por lo que se debe de acordar
el calendario de inicio/término de las pruebas entre Telnor
y el CS, de tal manera que se valide el intercambio de
digitos y la terminacién de las llamadas.

Estas pruebas se llevardn a cabo mediante la ejecucion
de bitdcora entre el CS y Telnor de las diferentes
marcaciones que puede redlizar el Cliente del SRMLT a la
enfrega de servicio.

Nota: Este paso se aplica sélo para la primera solicitud que
se redlice en una central por cada CS.

Procedimiento de contratacién y entrega SRMLT (Alta de lineq)

Este procedimiento podrd aplicarse Unica y exclusivamente cuando el CS ya
cuente con la activacion del servicio en la central correspondiente.

El objetivo de este procedimiento es definir las actividades a desarrollar por parte
de Telnor y del CS, a fin de redlizar la contratacion y entrega del servicio de SRMLT.
Las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Entrega y validacion de la
solicitud para que el CS manifieste su intencion de contratar el servicio para un
cliente, y la evaluacion en SEG que confirma que la solicitud cuenta con todos los
elementos para la contratacion del servicio en la Central correspondiente; y (i)
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Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonard los procesos
de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa

Descripcidn

Autorizacién
suscriptor/usuario final

del

Presentacion del formato de verificacion de la voluntad
del suscriptor/usuario final (Sélo usuarios existentes).

Envio, Validacién
Factibilidad de solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a través del SEG (podrd capturarlas de
formaindividual o masiva de acuerdo a formato que hace
referencia el numeral 1.8), realizando en linea y a través
del SEG la validacién y el andlisis de Factibilidad Técnica
del domicilio requerido, determinando si existen los
recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios
solicitados de acuerdo al perfil requerido, asi como
seleccionado la siguiente informacion:

v En caso de usuarios nuevos seleccionar si desea:
e Cableado Interior

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma
automdtica el NIS y la confirmacién de la fecha de
habilitacion del servicio.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto
en el apartado 1.4, a través del SEG Telnor notificard al CS
la justificacion y las evidencias correspondientes. El CS
podrd solicitar el Trabajo Especial contenido en la seccién
9 de esta OREDA, aplicando el procedimiento de dicha
seccion.

Habilitacién
aprovisionamiento
Servicio

del

Telnor llevard a cabo las actuaciones necesarias para
habilitar el servicio el dia confirmado por el CS; noftificard
su llegada al domicilio del usuario y el inicio y fin de todas
las actividades. Se abrird un canal continuo de
comunicacion (via telefonica) entre Telnor y el CS para dar
seguimiento a la instalacion:;

Usuarios Existentes: Habilitacion remota (mdximo 5 dias
hdabiles contados a partir del ingreso de la solicitud sin
provision de equipo por Telnor).

v Se redlizard la configuracion correspondiente y el
cambio administrativo para pasar la facturacién al CS.
Cuando  seaq requerido por el CS,  se
activaran/desactivardn los servicios digitales o de
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Etapa

Descripcién

marcaciones solicitados (entendiendo esto Udltimo
como restriccidn de marcaciones).

Usuarios Nuevos: Habilitaciéon presencial. Telnor asistird al
domicilio del Usuario Final para instalar el servicio. (mdaximo
7 dias hdbiles contados a partir del ingreso de la solicitud
con provisidn de equipo por Telnor)

v' Acometida Existente: (mdaximo 5 dias hdbiles contados
a partir del ingreso de la solicitud con y sin provision de
equipo por Telnor.

e Instalacidn de cableado interior, sélo si fue
solicitado por el CS.

v Sin Acometida: (mdéximo 5 dias hdbiles contados a
partir del ingreso de la solicitud indistinfamente de la
provision de equipo por Telnor.,

e Instalacion de la acometida, incluye el primer CIC.

¢ Instalacién de CIC adicional, sélo si fue solicitado
por el CS.

Pruebas de Aceptaciéon del

Una vez habilitado el servicio, se ejecutardn las pruebas

Servicio correspondientes para validar que el servicio ha sido
instalado y habilitado de conformidad con lo requerido
por el CS.

e Los resulfados de las pruebas redlizadas se
registrarédn en el SEG para que el CS pueda
consultarlas.

Facturacién Al corte del mes se redlizard la facturacién aplicable al

servicio:

e Se incluiran los gastos de instalacion y la renta
mensual correspondiente.

e EI CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes
O aclaraciones respecto alos conceptos y servicios
incluidos en su factura.
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Procedimiento de modificacion del SRMLT

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la modificacion del servicio
de SRMLT a peticion del CS. Las fases en que se divide este procedimiento son: (i)
Entrega y validacion de la solicitud para que el CS manifieste su intencion de
modificar las caracteristicas de algun servicio contratado, y la evaluacion a través
del SEG para validar que la solicitud cuenta con todos los elementos para procesar
las modificaciones requeridas; y (i) Habilitacidn y aprovisionamiento de las
modificaciones, que detonard los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa

Descripcién

Envio y Validacién de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG
(podrd capturarlas de forma individual o masiva de
acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8)
readlizando en la validacion y el andlisis de Factibilidad
Técnica del domicilio requerido, determinando si existen
los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados de acuerdo al perfil requerido,
especificando el NIS-Referencia del servicio a modificar:

v Indicar si se habilitardn/deshabilitaran  servicios
digitales y/o marcaciones solicitados (entendiendo
esto Ultimo como restriccidn de marcaciones).

v Indicar fecha de activacion de los nuevos servicios
digitales y/o marcaciones solicitados (entendiendo
esto Ultimo como restriccidon de marcaciones).

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma
automdtica el NIS y la confirmacién de la fecha de
habilitacion del servicio.

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

Telnor llevard a cabo las actuaciones necesarias para
modificar el servicio el dia confirmado por el CS;

v' Se activaran/desactivardn los servicios digitales o de
marcaciones solicitados (entendiendo esto Ultimo
como restriccidon de marcaciones), en un plazo no
mayor a 1 dia hdabil.

Facturaciéon

Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable al
servicio:

v Seincluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.
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Etapa

Descripcidn

v' El CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura.

Procedimiento de Suspensién/Reactivaciéon de SRMLT

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir 1os pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de readlizar la suspensidn/reactivacion
del Servicio Mayorista de Reventa de Linea Telefénica en caso de que el CS lo
requiera; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Ingreso del CS al
modulo de suspension de servicios en el SEG para proporcionar la referencia del
servicio y validacion del niumero a suspender o reactivar y (i) Ejecucion de la
suspension/reactivacion por parte de Telnor, o que detonard los procesos de

facturacion.

Etapa

Descripcién

Envio vy Validaciéon
solicitud

de

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG,
validando en linea el NIS de Referencia del servicio a
Suspender/Reactivar.

Una vez vadlidados los campos correspondientes se
procederd directamente a lo etapa de
Suspensidn/Reactivacion (segin aplique), asi como la
asignacion de forma automatica del NIS de seguimiento.

Suspensién

Una vez que se haya validado la solicitud se suspenderd
el servicio en un plazo no mayor a 1 dia habil.

Reactivacion

En el caso de la reactivacion se readlizard en un plazo
mdaximo de 2 horas a partir de la solicitud, atendiéndose
la misma en el estricto orden en que fueron solicitadas,
incluyendo las propias operaciones de Telnor.

Facturaciéon

Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable al
servicio:

v' EICS contard con la posibilidad de solicitar ajustes
O aclaraciones respecto a los conceptos vy
servicios incluidos en su factura.

v' El cobro serd aplicado conforme a las practicas y
operaciones de Telnor
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Procedimiento de baja de SRMLT

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la baja el servicio de SRMLT;
las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion de la
solicitud a través del SEG que confirme que cuenta con todos los elementos para
que el CS manifieste su intencion de dar de baja los servicios; y (i) Baja del servicio
y de la facturacion correspondiente.

Etapa Descripcién

Envio vy Vadlidacidn de | El CS deberd presentar sus solicitudes a fravés del SEG,
solicitud validando en linea el NIS de Referencia del servicio en
operacion. Una vez vadlidados los campos
correspondientes se procederd directamente a la etapa
Ejecucion de bqja.

Una vez validados los campos correspondientes en el
SEG, se asignard de forma automdtica del NIS de
seguimiento.

Ejecucién de baja Una vez asignado el NIS se dard de baja en un plazo
maximo de 1 dia hdbil.

Telnor procederd a dar de bagja la facturacién asociada
a partir de la solicitud.

Procedimiento de cancelacién de solicitud de habilitacién en proceso de
implementacién SRMLT

El objetivo y alcance de este procedimiento es aplicable a los casos en que el CS
hubiera solicitado una habilitacion y decide cancelarlo antes de que se hubiera
concluido el movimiento solicitado; las fases en que se divide este procedimiento
son: (i) Solicitud para que el CS manifieste su intencidon de cancelar el servicio
previamente solicitado, y la validacion a fravés del SEG de que la solicitud cuenta
con todos los elementos; y (i) Cancelacion del (los) servicio(s).

Etapa Descripcidn

Envio de solicitud y | EIl CS deberd ingresar la solicitud a fravés del SEG
Validacién de solicitud validando el NIS de Referencia del servicio en que desea
cancelar.
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Etapa Descripcidén

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma
automdatica el NIS y la confirmacion de la fecha de
habilitacion del servicio.

Cancelacién del (Jos) servicio | Se cancela la solicitud, no se aplicard colbro alguno si la
() noftificacién de cancelacién se hace con un minimo de 3
dias habiles de anticipacién a la fecha confirmada de la
habilitacion del servicio.

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacién SRMLT

En caso de que el CS requiera realizar una modificacion para cambiar a un servicio
distinto de desagregacion, deberd presentar su solicitud via SEG en el formato
correspondiente al nuevo servicio. La factibilidad del cambio de modalidad
dependerd de que se cumplan las condiciones para ofrecer el servicio de destino,
el CS deberda seguir el procedimiento que se lleva actualmente en el SEG, asi como
la habilitacion del servicio de destino se llevard a cabo como estd establecido en
los procedimientos respectivos a los distintos servicios materia de esta Oferta dando
seguimiento por medio del SEG.

Procedimiento de Cambio de Domicilio SRMLT

En caso de que el usuario final cambie de domicilio y el CS desee mantener el
SRMLT, dicho cambio serd atendido conforme a las politicas actuales de
contratacion de los servicios. En el movimiento de SRMLIT, el usuario final mantiene
su numero telefonico (donde sea aplicable). El CS deberd enviar la solicitud a Telnor
a través del SEG, mediante el formato correspondiente. El servicio en el nuevo
domicilio dependera de la factibilidad técnica y de que la configuracion inicial del
SRMLT en la central que proveerd se haya realizado, en caso contrario se deberd
realizar el procedimiento correspondiente.

5.3 Plazos de entrega de SRMLT
e Validaciéon de la solicitud en maximo un dia habil.

e Factibilidad Técnica para Activacion de servicio en Central: maximo 3 dias
habiles que se contabilizardn a partir de la solicitud.

e Configuracion de servicio en Central: maximo 5 dias hdbiles posterior a la
Factibilidad Técnica.
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e Enfrega del servicio para usuarios existentes (habilitaciéon): maximo 5 dias
hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio con el
mModem/ONT de Telnor que estuvieran en funcionamiento.

e Enfrega del servicio para usuarios existentes (habilitaciéon): maximo 7 dias
hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio en que
Telnor deba entregar algun equipo a solicitud del CS.

e Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red
(habilitacién): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo dia 5 habil a
partir de la solicitud sin provision de equipo y mdaximo dia 5 hdbil a partir de
la solicitud con provisidon de equipo).

e Enfrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitacién): dia
confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo dia 5 hdbil a partir de la solicitud
con o sin provision de equipo). Pardmetros de Calidad de SRMLT

En esta seccidn se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a
la provision, contfinuidad y atencidon de fallas del Servicio de Reventa. Estos
pardmetros e indicadores corresponden a los utilizados en la propia operacion de
Telnor, y se medirdn con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

5.4 Pardmetros e Indicadores para Provisidon del Servicio

En lo referente a la provisidon de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion
de factibilidad y habilitacion), se fienen los siguientes indicadores que permiten al
CS replicar el servicio de Telnor en las mismas condiciones que a sus usuarios:

o Validacion de la solicitud: 90% de las solicitudes en maximo un dia habil. EI 10%
restante en un maximo de dos dias hdbiles a partir de la solicitud.

o Revisidn de Factibilidad Técnica en Central: 90% de las solicitudes en maximo
de 3 dias hdbiles. El 10% restante en un maximo de 5 dias hdbiles a partir de la
solicitud.

. Configuracion de la Solucidn SRMLT en Central: 90% de las solicitudes en
maximo de 5 dias hdbiles. El 10% restante en un maximo de 7 dias hdbiles a
partir de la solicitud.

o Habilitacion para usuarios existentes en tiempo: 90% en un mdaximo de cinco
dias hdbiles. El 10% restante en un mdaximo de 8 dias hdbiles a partir de la
solicitud.
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o Habilitacion para usuarios nuevos con y sin acometida o recursos de red: 90%
en un maximo de siete dias hdbiles. El 10% restante en un maximo de 9 dias
habiles a partir de la solicitud.

o Porcentaje de servicios suspendidos y reactivados en fiempo (60%). El 40%
restante de servicios suspendidos en 48 horas y de reactivaciones en 4 horas
a partir de las solicitudes realizadas.

Metodologia

El horario de atencidn es 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones de
estos indicadores, se considerardn las solicitudes ingresadas en un horario habil de
lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas, aquellos que se reciban después de ese
horario, se contabilizaran para el dia habil siguiente.

Pardmetros para Reparacion de Fallas

En cuanto a los paradmetros de calidad asociados a la reparacion de fallas que
afecten a los usuarios residenciales o comerciales, se tiene el siguiente alcance:

- Total de reparaciones atendidas por concesionario dentro del dia habil
siguiente a la recepcidon de la queja, del total de reportes levantados. Al
menos 85%

- Total de reparaciones atendidas por concesionario dentro de los tres dias
habiles siguientes ala recepcion de la queja, del total de reportes levantados.
Al menos 95%.

Para los casos anteriores, la reparacion de fallas para el 5% de reportes restante no
excederd de 10 dias hdbiles siguientes a la recepcion de la queja.

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes
levantados por concesionario en un horario de 9:00 a 17:00 horas, aquellos que se
reciban después de ese horario, se contabilizaran para el dia hdbil siguiente.

El indicador “Tiempo de Resolucion” se refiere al tiempo tfranscurrido desde la
apertura por el CS de una reclamacioéon hasta que la reclamacion ha sido resuelta
satisfactoriamente (incluye la aceptacion por parte del mismo vy el cierre de la
incidencia).

Metodologia

Los indicadores de reparacion de fallas se calculan de la siguiente forma y se
miden para reparaciones en uno, tres y diez dias habiles posteriores a la recepcion
de la queja por concesionario, tal como estd establecido en el Titulo de Concesion
de Telnor.
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Reparaciéon de fallas: porcentaje de las fallas reportadas por concesionario que
son atendidas denfro del plazo a medir (uno, fres, diez dias hdbiles siguientes a la
recepcion de la queja), durante el frimestre.

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias habiles

Reparacion de Fallas = x 100

Fallas Efectivas
Donde:

Fallas efectivas reparadas por concesionario en el plazo a medir (dias habiles) = Es
la cantidad de fallas reparadas dentro del plazo que interesa medir, en este caso
serdn uno, fres y diez dias hdbiles siguientes a la recepcion de la queja conforme
a los procedimientos formales de Telnor. En esta variable se eliminan las quejas
debidas a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor,
ademds de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario,
excepto las quejas debidas a fallas provocadas por fendbmenos no previsibles o de
fuerza mayor, ademads de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

Indicador para Disponibilidad

El indicador de disponibilidad establece el porcentaje del tiempo durante el cual,
el servicio se encuentra en operacion normal respecto del tiempo total de
medicion. La meta de cumplimiento de este indicador es del 98% al trimestre.

Metodologia

El indicador se calcula por cada linea o servicio confratado por el CS,
considerando las Horas Totales menos el Tiempo Fuera de Servicio, de la referencia
reportada, entre el periodo de medicion:

(Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio)
(Horas Totales)

Disponibilidad = x100

Donde:

La Horas Totales son equivalente al periodo de medicidon de la linea o servicio
contratado vy los Tiempos Fuera de Servicio que debben computarse son tanto las
horas originadas por mantenimiento programado como el no programado.
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5.5 Formatos de SRMLT

SOLICITUD SERVICIO REVENTA MAYORISTA DE LINEA TELEFONICA

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE:

TELEFONOS Email:
MOVIL:

SERVICIO MAYORISTA DE REVENTA DE LINEA TELEFONICA

SERVICIO EXISTENTE NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR
SERVICIO NUEVO

RESIDENCIAL
COMERCIAL
ARTICULOS COMPLEMENTARIOS

EXTENSIONES DE CABLEADO INTERIORADICIONAL[ |

MOVIMIENTO SOLICITADO

ALTA
CAMBIO DE DOMICILIO
BAJA
DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:
DOMICILIO
CALLE:
No. EXT. No. INT.
ENTRE CALLES:
COLONIA: C.p.:
POBLACION: ESTADO:
Email:

OBSERVACIONES:

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA.
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DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONOS Email:

SOLICITUD SUSPENSION/REANUDACION DEL SERVICIO

TIPO DE SERVICIO:

RESIDENCIAL NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR
COMERCIAL

MOVIMIENTO SOLICITADO

SUSPENDER
REACTIVAR
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE:
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:
DOMICILIO
CALLE:
No. EXT. No. INT.
ENTRE CALLES:
COLONIA: C.P.:
POBLACION: ESTADO:
Email:

OBSERVACIONES:

MOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA.

6. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle
6.1 Descripcién del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle

El Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local es aquel mediante el cual Telnor
pone a disposicion del CS capacidad de transmision entre el Usuario Final y un
Punto de Interconexion con la red del CS, de tal forma que se permita la provision
de servicios de telecomunicaciones a un Usuario Final que se conecta a la red
publica de telecomunicaciones mediante una acometida de Telnor. El SAIB serd
ofrecido por Telnor de manera que permita al CS disponer del trafico de datos
originado por el usuario, ya sea por medio de cobre o fibra éptica, desde el Punto
de Conexion Terminal en el sitio del Usuario Final, fransportando el trafico hasta una
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Central Telefénica o Instalacion Equivalente donde radican los equipos de acceso
realizando la conexion al DFO Telnor.

El SAIB se compone de dos conjuntos de funcionalidades:

El primer conjunto de funcionalidades se relaciona con la conexidon del usuario y la
componen el trasporte de los datos originados por el equipo terminal del usuario
sea este un modem xDSL o un ONT entregados en el Punto de Conexion Terminal
(PCT), y fransportados mediante un bucle de cobre o de fibra éptica hasta la
central telefénica o instalacion equivalente donde radican 10s equipos de acceso
DSLAM (Digital Subscriber Line Acces Mutliplexer) o mddulos OLT (Optical Line
Terminal o Unidad Optica Terminal de Linea), asi como las funciones de interaccion
entre ambos equipos necesarias para establecer y garantizar dicha transmision
con una calidad definida correspondiente al perfil del servicio y a las
caracteristicas y naturaleza del bucle.

Estas funcionalidades incluyen la recepcidn y posterior entrega en el puerto
Ethernet del equipo de acceso (XDSL/OLT) de las senales enviadas por el modem
del usuario de acuerdo a interfaz de Capa 2 (segun el tipo de acceso xDSL o
GPON).

El segundo conjunto de funcionalidades corresponden a la agregacion en sentido
ascendente y desagregacion en el descendente de los flujos del trafico de datos
provenientes de los distinfos equipos de los Usuarios Finales que llegan a los
diferentes equipos de acceso de TELNOR para su organizacion en VLAN vy su
posterior transporte y enfrega a nivel de Capa 2 (Ethernet) en un Puerto de
Conexion de Acceso Indirecto (pCAl), ubicado en un Nodo de Conexidn de
Acceso Indirecto (NCAI) elegido por el CS y al que accede a través del
correspondiente distribuidor de fibra dptica, en adelante denominado Servicio de
Concentracion y Distribucion (SCyD).

En la siguiente imagen se muestran las funcionalidades que integran el SAIB que
permiten la entrega del trafico de datos del usuario al CS.
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Funcionalidades del SAIB

El SCyD recibe una senal Ethernet que integra los flujos de datos agregados de
cada uno de los usuarios identificados por la misma VLAN correspondientes a cada
uno de los equipos de acceso y los agrega a los que provienen del resto de los
equipos de acceso de la central o instalacion equivalente o de otras centrales de
la mismna drea de agregacion local para entregarlos a un puerto de un NCAI locall
O en su caso transportarlos y agregarlos en un NCAI regional o nacional segun el
nivel de agregacion que corresponda al pCAl solicitado por el CS.

Telnor pone a disposicion del CS el SCyD por lo cual el CS deberda observar los
criterios establecidos para la solicitud de los servicios de acuerdo a la zona de
cobertura y nivel de agregacion correspondiente. También el CS podra utilizar
enlaces propios o arrendados para la conduccion del trafico proveniente de los
diferentes puntos de concentracion, a ofro punto de interés del CS.

Las politicas comerciales que se prestaran a los CS en este servicio estaran sujetas
a los SLA, perfiles y anchos de banda, entre ofros criterios que Telnor ufiliza para
prestar los servicios a sus usuarios finales. Por tanto, la configuracion de velocidad
de bajada y subida de datos en los equipos de acceso serd la correspondiente a
la oferta comercial de Telnor.

A tfravés de las consultas de informacién el CS contard con los mismos elementos
con que cuenta Telnor para determinar los posibles perfiles de velocidad que
podria solicitar para sus clientes, incluyendo las caracteristicas técnicas de los
equipos de acceso (DSLAM-OLT) y las condiciones de los bucles.
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El CS podrd proveer el servicio de datos al usuario final, mientras que la telefonia
fradicional podrd proporcionarse a fravés de la banda baja por parte de otro
Concesionario en la modalidad de reventa de linea, o por parte de Telnor.

Dadas las limitantes fécnicas y tecnoldgicas de la red de Telnor, cuando el SAIB sea
provisto sobre accesos de FTTH o TBA (Terminales de Banda Ancha o también
conocidas como FTTC), no podrd proveerse el servicio de linea telefénica
fradicional (Conmutacion por establecimientos de Circuitos y Multiplexacion por
Division de Tiempo) por parte de Telnor.

Los perfiles de los servicios de datos que podrd proporcionar el CS dependerdn del
medio de acceso desplegado hacia al domicilio del usuario y de los servicios que
Telnor ofrece, asi como de las condiciones de la red. Es decir, la calificacion de
bucle en xDSL vy los criterios técnicos serdn los mismos que los que Telnor ofrece a
sus propios usuarios. Para GPON la calificacion del bucle no es necesaria puesto
que la velocidad configurada es asegurada por las caracteristicas técnicas de la
fibra Sptica.

El SAIB contempla las siguientes caracteristicas:

e Servicio mayorista de acceso indirecto con entrega local, regional o
nacional en puertos de Acceso Indirecto pCAl.

e Dos calidades de trafico, basadas en la prioridad de las tramas
marcadas con P-bit=5 y P-bit=0, es decir, VoIP y BE (best effort)
respectivamente.'®

e Eltrafico soportado es Unicast'.

e Acceso de usuario con un ancho de banda definido en contratacion
y de conformidad con los perfiles de servicio especificados en este
documento.

e Interfaces Ethernet entre equipo de usuario y equipo de acceso
(xDSL/OLT) asi como entre equipos de Telnor y del CS en ambos lados
del pCAl

e Trafico ascendente (usuario-red) conformado por el equipo del cliente
para adecuarse a las caracteristicas del servicio y calidades

18 Si TELNOR comercializara otro tipo de calidades diferentes deberd incorporarla en la Oferta de Referencia y ponerla

a disposicién de los CS como minimo con una antelacién de seis meses a su comercializacion.

Y9El servicio de trafico Multicast se proporcionara cuando lo soporte la Red de Telnor y ofrezca servicios que utilicen esta
funcionalidad o cuando el o los CS que lo requiera(n) asuma (n) la totalidad de los costos incurridos o asociados a las

adecuaciones en la red para la habilitacion del mismo, a partir de lo cual dicho servicio sera puesto a disposicion del resto
de los Concesionarios.
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contratadas y sobre el que el equipo de acceso ejerce las funciones
de control conforme con las caracteristicas del servicio contratado.

e Trdfico descendente (red-usuario) conformado por el equipo de
borde de red (equipo del CS).

e Medio de acceso a Usuarios Finales (cobre o fibra 6ptica).

Las tecnologias de acceso sobre las que se ofrecerd el servicio son las siguientes:
e XDSL/POTS.
e FTTH con tecnologia xPON.
e Cualquier otra que TELNOR tenga instalada en su red.

El SAIB considerard el procedimiento de portabilidad cuando el usuario asi 1o
solicite. Adicionalmente, si se trata de bucle de cobre el trafico de voz (POTS)
seguird cursando por la infraestructura de Telnor, aun cuando pueda ser el propio
CS u otro Concesionario el comercializador del servicio a fravés de la modalidad
de reventa y sea éste quien lo facture al usuario final.

Para garantizar la continuidad del servicio el CS deberd otorgar un ndmero
teleféonico en el que desee recibir el servicio al momento de la desagregacion
efectiva. Una vez que se ha habilitado el servicio de desagregacion (SAIB), el CS
deberd iniciar con el procedimiento de la portabilidad (en caso de aplicar), de
acuerdo con los plazos regulados de dicho servicio®.

Opciones de comercializacion. Velocidades y calidades de trdfico
comercializables.

Los tipos de servicio SAIB que podrdn ser contratados por los Concesionarios serdn
los siguientes:

20 Para que el Usuario Final pueda hacer uso de su derecho de portar su nimero telefénico se debera prever la obtencion
del NIP con antelacion a la realizacion del puente, asi como que este no caduque, de acuerdo a las Reglas de

Portabilidad vigentes.
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Tipo de servicio. Tecnologia de bucle. Calidad de servicio.

Bucle de cobref FO xPON-

Calidad: BE
FTTH/ FO xPON-FTTN aiad

Servicio de datos

Servicio de datos con Bucle de cobre/ FO 3xPON-

doble calidad FTTH/ FO xPON-FTTN Calidad debls: VolP/BE

Servicio de datos con
Doble calidad y
porfabilidad

Bucle de cobref FO xPON-

FTTH/ FO xPON-FTTN CQlidlad dobls: VolP/BE

Perfiles del servicio

Los perfiles de servicio ofrecidos para el SAIB serdn los que Telnor tiene autorizados
y/o registrados ante el Instituto, con base en el tipo de tecnologia instalada en la
red o los que vayan a desarrollar que serdn puestos a disposicion de los CS. El CS
podrd solicitar el cambio de perfil que estard sujeto a su factibilidad técnica. No
obstante, para garantizar la definicion de los mismos, su control de calidad y la
garantia de sus prestaciones dichos perfiles cumplirdn con los siguientes criterios y
condiciones de prestacion.

Como norma general estardn disponibles para los CS todos los perfiles de servicio
que Telnor suministra a sus propios usuarios con independencia de su forma de
comercializacion, es decir, ya sea en esquema puro o empaguetado.

Las politicas comerciales que se prestaran a los CS en este servicio estaran sujetas
a los SLA especificados en esta seccion.

La velocidad de sincronia se establece entre el mddem del Usuario Final y el puerto
de acceso del equipo en la central. Dependiendo de la condicion fisica del medio
de acceso la senal puede sufrir atenuacidon y como consecuencia puede existir
una disminucidn en la velocidad, por ello se establecerd un umbral de tolerancia
entre la velocidad de sincronizacion en subida y bajada y las nominales del 20%.

Para el SAIB sobre un bucle de fibra éptica, para todos los perfiles siempre y cuando
se encuentren dentro del rango del equipo de red de acceso (OLT), la velocidad
no se vera afectada.

Cualquier perfil con caracteristicas diferentes a las especificadas actualmente (en
términos de velocidad de subida y bajada, calidad o nueva tecnologia) que fuera
implementada por Telnor en sus servicios estard disponible para los CS una vez que
se lo autorice el Instituto. Para ello, Telnor publicard las nuevas ofertas comerciales
autorizadas y los correspondientes perfiles disponibles para el SAIB en el SEG..
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La especificacion de cualquier perfil disponible para SAIB serd la siguiente:
e Velocidad nominal de bagjada.
e Velocidad nominal de subida.
e Tipo de servicio (Datos, doble calidad, doble calidad con portabilidad).
e Calidad (BE, VolIP).

Los perfiles de servicio disponibles ala publicacion de esta OREDA son los siguientes:

Acceso Velocidad Velocidad Tipo de servicio | Calidad
nominal de nominal de
bajada (Mbps) | subida (Kbps)
Cobre, FTTN, 3 512 Datos, BE. YoIP
e 5 768 Doble calidad,
10 Q60
20 2 000 Doble cdalidad
30 3,000 con
40 4,000 portabilidad
Fibra FTTH 5 1,000
10 1,000
20 2,000
30 3,000
40 4,000
50 5,000
100 10,000
150 15,000
200 20,000

6.2 Mddem y ONT del usuario final para SAIB

La instalacion y configuracion de los equipos de usuario final (Médems y ONT), asi
como las actuaciones en el domicilio del cliente necesarias para la activacion del
servicio serdn realizadas por el CS. Para ello el CS podrd adquirir los médems con
cualquier proveedor ofreciendo Telnor a requerimiento del CS el servicio de
inferoperabilidad de mdédems para comprobar que los mismos operan
correctamente en la red. Asimismo, el CS podrd adquirir los médems a Telnor en las
condiciones descritas mds adelante.

Asimismo, para el caso de las ONT, el CS podrd adquirir éstos equipos compatibles
con los equipos de acceso de la red de Telnor a cualquier suministrador o al propio
Telnor. En este caso el CS deberd presentar a Telnor la certificacion del fabricante
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de la compatibilidad de la ONT con el correspondiente equipo de acceso de
Telnor. Los equipos de acceso correspondientes al usuario en cuestion (DSLAM, TBA
u OLT) serdn identificados por Telnor a través del SEG, senalando marca modelo y
version de soffware. Asimismo, dichos datos serdn confirmmados por Telnor junto a la
notificacion de factibilidad del procedimiento de contratacion.

Ademds, Telnor pondrd a disposicion de los CS a través del SEG toda la informacion
sobre sus equipos de acceso asi como los estandares, especificaciones, fichas
técnicas y referencias que deben cumplir los equipos y cualquier otra informacion
necesaria para que los CS puedan solicitar los equipos de cliente (mddems y ONT),
de forma que sean compatibles e interoperables con los DSLAM/OLT de Telnor con
proveedores de su eleccion y asi efectuar las adquisiciones oportunas.

Cualquier equipo médem homologado por Telnor, respecto a dichos estandares y
configurados con dichos pardmetros deberd poder conectarse e interoperar con
la red de Telnor, por lo que las pruebas de interoperabilidad solo tendran caracter
de opcionales en caso de que lo solicite para el CS. De igual forma Telnor publicara
en el SEG la lista de equipos (Mddem/ONT) actualmente utilizados por Telnor en su
operacion y por tanto homologados y compatibles con las plataformas de su red
de acceso xDSL tanto de cobre como FITH especificando sus marcas, modelos,
versiones y referencias de manuales de operacion, asi como de proveedores.
Adicionalmente, la lista de equipos que Telnor publicard en el SEG, contemplard
los dispositivos (mddem/ONT) que han sido aprobados y rechazados mediante
pruebas de interoperabilidad.

Esta informacién se mantendrd accesible y actualizada respecto a cualquier
cambio de configuracion, actualizaciones de soffware o cambio fecnoldgico
infroducido en la red. Dichos cambios en su caso deberdn garantizar que soportan
los equipos instalados por los CS.

Modems y ONT suministrados por Telnor.

En caso de suministro por Telnor de los equipos de usuario final, Telnor pondrd a
disposicion de los CS los médems y ONT blancos y sin el logotipo de Telnor,
configurados de acuerdo a las indicaciones de los CS en lo relativo a los
parametros del servicio de datos y de capa 2 relativos a pardmetros de cliente y
de prioridad de servicio.

Los CS desde la solicitud de los Servicios podrdn solicitar que los mdédems y /ONT?!
sean entregados, instalados, configurados y activados en el domicilio del cliente,

21 En el caso de ONT para usuarios nuevos, es necesario que las mismas sean entregadas por el técnico al momento de la
instalacion del servicio. Es requisito técnico que las ONT correspondan al mismo comercializador (marca o proveedor) que

las OLT, debido que las ONT no son interoperables entre distintos proveedores. Para lo cual se hace a disposicién del CS
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lo cual se llevard a cabo bajo las mismas condiciones que se hace para las propias
operaciones. En el caso de Mdédem el CS podrd elegir si la enfrega serd via
mensajerio®? en cuyo caso aplica una contraprestacion?®, o a través de tienda
comercial de Telnor en cuyo caso no aplica cobro. La modalidad de enfrega
deberd indicarla desde la solicitud del servicio correspondiente. La lista de las
Ciudades en que se podra redlizar la entfrega de mdédems por Tienda Telnor sera
al menos en aquellas ciudades en las que se habiliten los servicios de
desagregacion y se actualizara el listado conforme a las solicitudes de los CS.

A solicitud del CS, en el caso de usuarios nuevos y ONT blancas, se podrdn
suministrar por parte de personal de Telnor al momento de la instalacion del servicio
o deberdn estar disponibles en el domicilio del usuario si son de adquisicion del CS
a fin de validar la conectividad, la configuracion en todo caso la hace el CS.

Para las ONT, el CS deberd atender lo establecido en el apartado
"Autoconfiguracion de credenciales de CS” adelante descrito.

En resumen, los escenarios para la entrega o instalacion del médem u ONT para el
servicio de SAIB son los siguientes.

Usuario Eqmpo Tennlnd Moddlidad de entrega

Equipo Blanco de Telnor (Moédem / ONT)

Existente Moddem Blanco Mensajeria / Tienda Telnor / Técnico (sdlo
o Nuevo servicios Nuevos)

un listado en el SEG que indica todos los ONT compatibles, asi como los que han aprobado o han sido rechazados mediante
pruebas de interoperabilidad.

22 |_as dos primeras visitas de la mensaherla se realizaran al domigiljg sefialado en la solicitud; de no haber sido exitosa la
entrega, la tercera visita se realizara a un domicilio alternativo definido por el CS dentro de la misma ciudad, en caso de

no haber sido recibido el médem por no contar con un domicilio alterno de entrega, se cancelara la orden de servicio por
no contarse con todos los elementos necesarios para la instalacion/habilitacion del servicio.

23 Asi como aplican las condiciones comerciales de la empresa de mensajeria de que se trate
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Existente ONT Blanco Telnor entrega el ONT al usuario final.
o Nuevo

Equipo de Proveedor Alterno (Modem / ONT)

Existente Modem CS entrega e instala el médem al usuario final.
o Nuevo Proveedor

Alterno
Existente ONT Coordinacién de instalacion al usuario final:
o Nuevo Proveedor

Alterno

Para el caso de fallas atribuibles a los médems u ONT blancos, y derivado de que
la propiedad de los mismos serd del CS, Telnor oforgard un periodo de garantia de
un ano. En caso de ser necesario el reemplazo del equipo el CS podrd elegir si la
entrega serd via mensajeria sin cargo adicional o a tfravés de la tienda comercial
de Telnor.

Asimismo, el CS 0 en su caso un grupo de éstos podrd comprar los médems y las
ONT blancos a Telnor, de conformidad con lo establecido en el Anexo A%, El CS
deberd considerar que los mdédems y las ONT serdn provistos en un plazo maximo
de 14 (catorce semanas) posterior a la solicitud de compra. El CS deberd indicar
en la solicitud los puntos de distribucion donde recogerd o recibird los equipos
para que el CS defina su propia logistica de mensajeria o entrega a sus usuarios.
Para este tipo de entrega se acordard con el CS el intercambio de
modems correspondientes a la garantia.

En el momento que sea necesario actualizar o modernizar los elementos de red
con que opera actualmente Telnor, se obliga a nofificar a los CS a través del SEG
con seis meses de antelacion en el caso de nueva tecnologia o funcionalidades.
Por los mismos medios Telnor notificard de actualizaciones de software de equipos
terminales (mddems /ONT) que impacten en la provisidn del servicio con 30 dias
naturales de antfelacion. En ambos casos este plazo contabilizard respecto de la
fecha de inicio de la comercializacidn por Telnor de servicios o terminales
afectados por los cambios antes citados.

24 En el caso de que un grupo de CS desee adquirir el lote minimo deberan designar un responsable encargado de
concertar €on Telnor la adquisicién del lote minimo, asi como los puntos de distribuciéon donde recogera o recibird los

mddems y las ONT.
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Servicio de Interoperabilidad del médem

Telnor implementard un servicio de interoperabilidad de cardcter opcional, a fin de
validar la compatibilidad con los equipos de acceso DSLAM y TBA susceptibles de
soportar el servicio de desagregacion SAIB. A fravés de este servicio se realizan
pruebas en un ambiente de laboratorio respecto al funcionamiento y conectividad
DSL/ FTTIN-GPON vy cualquier otro que Telnor tenga en operacion donde se
verificard que el médem/ONT bajo prueba sea interoperable con los equipos de la
red de acceso de Telnor, para las fecnologias que Telnor tiene activas.

Las pruebas que serdn realizadas y los pardmetros que serdn verificados durante la
revision de los equipos, seran suministradas a los CS por Telnor y estardn basados en
las recomendaciones internacionales de UIT-T (serie G) que definen las tecnologias
DSL y serdn al menos: el reporte de atenuacion (ATIN), margen senal a ruido
(SNRM), méxima velocidad y fiempo de sincronia, con base a la distancia y el
diseno de cada perfil de linea. Las pruebas se realizardn a cada modelo de
moddem de cada marca que sea ingresado para el servicio de interoperabilidad.
Para evitar repetir las pruebas sobre el mismo equipo Telnor publicara en el SEG
todos los modelos de equipos comprobados y el resultado de las pruebas
realizadas.

Los mdédems que el CSingrese para el procedimiento de interoperabilidad deberdn
cumplir con las condiciones minimas establecidas en la presente seccidn y el Anexo
G2: “Requerimientos minimos para la interoperabilidad de los Médems de los CS
con la red de acceso xDSL de Telnor”. Los requerimientos, pardmetros e
informaciéon necesaria para las pruebas de interoperabilidad de los equipos ONT,
Telnor los publicard en el SEG.
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SOLICITUD PRUEBA DE INTEROPERABILIDAD DE MODEM

FECHA SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION:
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONOS: Email:

INTEROPERABILIDAD DE MODEM

Se verificara que el médem sea interoperable con los equipos de la red de acceso de Telmex, para las tecnologias que Telmex
tiene activas, para comprobar la operacion del equipo en la red.

CARACTERISTICAS TECNICAS QUE SE DEBEN CUMPLIR:

Las especificaciones técnicas y/o recomendaciones internacionales con las cuales debe cumplir el CS para su
equipo terminal de cobre y fibra.

ETSI-TS 101 952-1 V1.1.1 ITU-T G.992.5
ETSI-TS 101 952-2-1 ITU-T G.993.2
ETSI-TS 101 952-2-2 ITU-T G.99%4.1

ITU-T G.993.1 ITU-T G.997.1

ITU-T G.993.2 ITU-T K.21

ETSI 300 386 TR-069 del Broadband
ITU-T G.992.3 ITU-T K-34

ETSI 300 386, (EMC)

REQUERIMIENTOS DE LAS MUESTRAS:
Cantidad de muestras 5
Fuentes de alimentacion
Microfiltros

Cables RF-11 (Telefonico)
Modelo:

Numero de serie:

Marca:

Modelo:

NUmero de serie:

Marca:

Modelo:

NUmero de serie:

Marca:

Modelo:

NUmero de serie:

Marca:

Modelo:

NUmero de serie:

Marca:

(N6 N6y

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA
PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
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Procedimiento de interoperabilidad del médem

En caso de que el CS asi lo requiera aplicard el siguiente procedimiento:

D

2)

3)

4)

El CS deberd presentar solicitud por tipo o modelo de médem/ONT a través
del SEG.

La solicitud del CS serd validada en un plazo maximo de un dia hdbil, se darda
seguimiento a la solicitud con un folio hasta que se asigne un NIS. Si la
solicitud no cumple con la informacién correspondiente, sera devuelta al CS
y se reiniciard el procedimiento.

Al momento de la validaciéon de la solicitud, una vez aceptada, Telnor en un
plazo no mayor a tres dias hdbiles notificard al CS la fecha® en la que podrd
ingresar el médem/ONT a Laboratorio Telnor para iniciar las pruebas. Una vez
que se haya recibido el médem/ONT, el Laboratorio llevard a cabo las
pruebas de interoperabilidad, y en un plazo maximo de 20 dias hdbiles dard
respuesta al CS, la respuesta serd de acuerdo a lo siguiente:

a. Elmédem/ONT es interoperable, se noftificard al CSy se integrard a la lista
de mddems interoperables.

b. Si el mdédem/ONT no pasa la prueba, se enviard respuesta® incluyendo
descripcion pormenorizada del incumplimiento, con el objetivo de que
el CS pueda redlizar los ajustes necesarios al médem/ONT, podrda
reingresarlo por una ocasion siempre que la misma no exceda el plazo
de 20 dias hdbiles, posterior a lo cual se considerard como una nueva
solicitud de interoperabilidad.

Una vez reingresado el mddem/ONT, Telnor readlizard nuevamente Ias
pruebas y en caso de que dichas pruebas sean favorables se liberard el
modem/ONT para puesta en operacion. Si las pruebas no son favorables se
emitird el dictamen correspondiente en un plazo maximo de 20 dias hdbiles
a partir del reingreso con su descripcion detallada y se publicard en el SEG.

Procedimiento de Conciliacién en caso de que el médem/ONT del CS presente
fallas sin haber utilizado el servicio de interoperabilidad

En caso de que el CS no presentara solicitud previa para el servicio de
intferoperabilidad de los médems y estos cumplan con las especificaciones vy

2> El dia de entrega no excederd los 10 dias habiles desde la validacién de la solicitud.
26 Este plazo de prevencion sélo se permitira una vez.
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criterios definidos por Telnor y éstos llegaran a presentar falla durante la operacion,
se procederd considerando lo siguiente:

1) De conformidad con el Anexo C (Fallas), Telnor proporcionard en un plazo
mAaximo de dos dias, de manera temporal o permanente a solicitud del CS,
un moédem/ONT a los usuarios del CS afectados.

2) Telnor a solicitud del CS redlizard pruebas de interoperabilidad en el
mMmodem/ONT en donde se detectd la fallg,

3) En un plazo maximo de 20 dias hdbiles se le notificardn al CS los gjustes que
debe realizar al mdédem/ONT. Posterior a haber realizado los ajustes
necesarios el CS debera reingresar el médem/ONT a fin de comprobar que
opere dentro de pardmetros aceptables, dicho reingreso serd por una dnica
ocasidon siempre que la misma no exceda el plazo de 20 dias hdbiles,
posterior a lo cual se considerard como una nueva solicitud de
interoperabilidad.

4) En caso de que Telnor sea responsable por la falla, se realizardn los ajustes
necesarios a fin de corregirla en un plazo méximo de 20 dias hdbiles, se
comunicardn al CS y se publicardn en el SEG las correcciones realizadas
para conocimiento de todos (de lo contrario, el CS asumird los costos
asociados). Esta informacion debe comprender la descripcion detallada de
las pruebas de inferoperabilidad, los pardmetros que se mediran, los valores
requeridos para su aceptacion y las correcciones realizadas por Telnor en su
red.

Autoconfiguracién de credenciales de CS

El CS tendrd tres posibilidades para autoconfigurar sus credenciales de los médems
u ONT blancas que ya estdn homologadas? para interoperar con la red de Telnor?:

D

Carga previa de credenciales por parte del CS: es necesario que el CS que
desee esta alternativa, solicite directamente al proveedor de los
modems/ONT la carga de sus credenciales, asi como demds configuraciones
y direcciones de red que considere necesarias, para que de forma

27 En caso de que el CS desee utilizar esta alternativa en médems/ONT que no se encuentren homologados con la red
de Telnor, deberd solicitar el servicio de interoperabilidad.

28 Es importante mencionar que en el caso de médems/ONT homologadas por Telnor y que son adquiridos
directamente Por los CS hacia los proveedores/fabricantes, es necesario que el CS entregue el nimero de serie de los
mdodems/ONT para que éstos sean abanderados e identificados en los sistemas de Telnor, con el fin de que cuando
existan nuevas versiones de software que contengan correcciones o mejoras a las versiones actuales, sean informados
los CS, que existe una nueva actualizacién y sea acordado un plan de actualizaciéon con ellos; esta actualizacién de
software se podrd realizar via remota desde los sistemas Telnor hacia los modelos de mddem/ONT del CS
correspondientes, siempre y cuando sus médems/ONT estén gestionados/alcanzables desde los sistemas Telnor .
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automdadtica el usuario final pueda descargar las configuraciones propias del
CS, y que de ese modo se pueda autenticar en su AAA sin necesidad de
realizar una llamada telefénica al momento de la instalacion. De ese modo
se ofrecerd un mismo proceso universal para todos los concesionarios
(incluido Telnor) en lo que a autoconfiguracion de sus credenciales se refiere.
Para lo cual serd necesario que el CS prevea la compra de sus propios
modems con los proveedores, asi como la administracion y gestion de los
MIisMoS.

De lo contrario, es decir de no entregar el CS sus configuraciones al proveedor de
modems/ONT, el CS tendrd dos posibilidades?:

2) Carga previa de credenciales por parte de Telnor: El CS tendrd que entregar
sus credenciales, asi como demas configuraciones y direcciones de red que
considere necesarias, a Telnor para que se realice la carga de las mismas a
fravés del proveedor de Telnor, correspondientes a un lote de médems/ONT
blancos, de forma que cuando el CS los distribuya a sus clientes, se puedan
autenticar en el AAA del CS sin necesidad de readlizar una llamada
telefénica.

3) Carga individual: Se tendrdn que seguir los procedimientos ya descritos en
el punto correspondiente del procedimiento de alta del servicio SAIB que
implican la llamada telefénica del CS al momento de la instalacion, para
proporcionar el niumero de serie del equipo y el nUmero de servicio que
permitan la activacion y sincronia.

Con la finalidad de permitir la autoconfiguracion y administraciéon remota por parte
del CS, los mdédem/ONT deberdn seguir las siguientes referencias internacionales:

e TR-069 del Broadband forum: CPE WAN Management Protocol (CWMP).
e TR-142 del Broadband forum: Framework for TR-069 enabled PON devices.
6.3 Procedimientos de contratacidén, modificacién y baja del SAIB.

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente en
efectuar el pago por las actividades a realizar, asicomo por los elementos de cobro
que conforman el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento.
Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento,
deberd liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el
momento que decidid terminar el procedimiento (si la solicitud es cancelada con

29 En este caso de que el m6dem/ONT sea reestablecido por el CS o su cliente final, no se contabilizard como una

falla atribuible a Telnor.
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al menos tres dias de anficipacion a la programacion de la habilitacion, no
aplicard cobro alguno).

Procedimiento de contratacién y entrega SAIB (Alta).

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega
del SAIB. Las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio, validacion y
Andlisis de Factibilidad Técnica de la solicitud a fin de que a fravés del SEG sea
verificado que el CS ingresd los datos correctos y que la red de Telnor cuenta con
los elementos para brindar el servicio solicitado; vy (i) Habilitacion y
aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonard los procesos de pruebas de
entrega y facturacion.

Etapa Descripcién
Autorizacién del Presentacion del formato de verificacion de la
suscriptor/usuario final voluntad del suscriptor/usuario final. Aplica sélo

usuarios existentes.

La presentacion también podrd ser en formato
electrénico cargado en el SEG (PDF o .jpg legible).

Envio, Validacién y El CS debera presentar sus solicitudes a fravés del SEG,
Factibilidad Técnica de realizando en linea la validacion y el andlisis de
solicitud Factibilidad Técnica del domicilio requerido (podrd

capturarlas de forma individual o masiva de acuerdo
a formato que hace referencia el numeral 1.8),
determinando si existen los recursos técnicos y
facilidades para habilitar los servicios solicitados, asi
como seleccionado la siguiente informacion:

El CS debera:

v' Seleccionar médem/ONT:
¢ Entfrega de equipos venta Telnor (blanco)
- Mensgjeria al domicilio del usuario*
- Tienda Telnor**
- Técnico***
e M&dems/ONT provisto por CS

v' Seleccionar programaciéon de cita (fecha y hora)
para la atenciéon del servicio.

* S6lo mdédem. En caso de mensajeria Telnor proporciona nimero
de guia en SEG y fambién aplica para casos de reemplazo. La ONT

Pagina 134 de 257



siempre se entrega en el domicilio del usuario el dia de la
instalacion.

** S6lo médem. La ONT siempre se entrega en el domicilio del
usuario el dia de la instalacion.

*** La ONT siempre se entrega en el domicilio del usuario el dia de
la instalaciéon. Sélo para el caso de servicios nuevos el mdédem
también se podrd entregar por Técnico.

Para el caso de SAIB no existe el escenario de re-uso
de moédems/ONT, es decir, equipos existentes.

Telnor confirmard al CS, marca, modelo y version
soffware de la OLT si procede. Por su parte el CS en
caso de instalacidn de la ONT por Telnor le
comunicara los pardmetros de configuracion que
correspondan.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma
automdatica el NIS y la confirmacion de la fecha de
habilitacion del servicio de acuerdo a lo seleccionado
por el CS.

Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado
en la base de datos de Telnor, el SEG permitird concluir
con el procedimiento de Alta como Usuario Nuevo,
asimismo Telnor registrard el domicilio en la base de
datos de Telnor en un plazo maximo de 48 horas.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo
previsto en el apartado 1.4, a través del SEG Telnor
notificaréd al CS la justificacidn y las evidencias
correspondientes. El CS podrd solicitar el Trabagjo
Especial contenido en la seccidn 9 de esta OREDA,
aplicando el procedimiento de dicha seccion.

Habilitacién y v' Usuarios Existentes: Habilitacion presencial de
aprovisionamiento del Telnor y el CS en el domicilio del cliente (mdaximo 5
Servicio dias hdbiles contados a partir del ingreso de la

solicitud sin provisidn de equipo por Telnor y 7 dias
hdbiles con provision de equipo por Telnor).

Se habilita el servicio asegurdndose el CS que el
usuario final cuenta con los equipos.

o EICS deberd realizar el cambio de médem
al PCT. Telnor se encargard de instalar la
ONT.

o ElI CS llamard al 01800-4040734 en el que
proporcionard el nimero de serie y el
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nimero de servicio (ndmero de
linea/suscriptor), para la activacion vy
sincronia en la red de Telnor. Para el caso
de la ONT suministrard los datos requeridos.

Usuarios Nuevos: Habilitacion presencial de Telnor y el
CS en el domicilio del cliente®,

v Acometida Existente: (mdximo 5 dias hdbiles
contados a partir del ingreso de la solicitud sin
provision de equipo por Telnor y 7 dias hdbiles con
provision de equipo por Telnor).

v' Sin Acometida: (mdaximo 5 dias hdbiles contados a
partir del ingreso de la solicitud sin provision de
equipo por Telnor y 7 dias habiles con provision de
equipo por Telnor).

o Si existen recursos de red, se probard la
acometida y se remplazard en caso de ser
necesario.

o ElI CS debera conectar el médem/ONT al
PCT. Telnor se encargard de instalar la ONT.

o EI CS llamard al 01800-4040734 en el que
proporcionard el ndmero de serie del
mddem y el nimero de linea/suscriptor,
para la activacién y sincronia en la red de
Telnor. Para el caso de la ONT suministrara
los datos requeridos de la ONT.

Si el técnico de Telnor o de los CS no se presenta al
domicilio para la habilitaciéon, se dard lugar a una
visita en falso.

Se indicard si se desea realizar la reprogramacion de
la habilitacién o cancelar el servicio.

Pruebas de Aceptacién del | Una vez realizada la activacién y sincronia, Telnor

Servicio redlizard una prueba de sincronia la cual serd
almacenada en el SEG, para que el CS pueda
consultarla.

Facturacién Al corte del mes se redlizard la facturacidn de los

gastos de habilitacién y de la renta correspondiente
al perfil habilitado de acuerdo con los precios

30 E| CS debera proporcionar un nimero de contacto para responder dudas sobre la ubicacién de los domicilios.
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establecidos en el anexo de Tarifas correspondiente
de esta OREDA.

Nofta:

La configuracion del médem/ONT, cuando aplique, y la provision de los servicios
de datos, son responsabilidad del CS. A tal efecto y cuando Telnor sea encargado
de la instalacion de la ONT el CS le suministrard los pardmetros de configuracion
que correspondan.

Asimismo, se debe considerar que el cambio de concesionario deberd ser
fransparente para el usuario final, es decir, en caso de afectacidon del servicio
deberd considerar como maximo un plazo de 30 minutos, la informacion respecto
a la entrega del servicio incluido si hubo o no afectacion y el fiempo de la misma
deberd quedar respaldada en el SEG.

Citas para la instalacién de servicios SAIB:

Este procedimiento indica la forma en la que se agendardn las citas para atender
servicios que requieran la presencia de un técnico de Telnor en el domicilio del
Usuario Final.

Actividad Descripcién

Programacién de visita Telnor proporcionard fecha y horario para instalacion
una vez confirmada Ila Factibiidad Técnica,
Unicamente se tendrd la posibilidad de variar la hora en
un rango de 30 min.

Confirmacién de visita El CS confirma fecha y horario proporcionados por
Telnor en el SEG o sugiere un nuevo horario y/o fecha
para instalacion.

Reprogramacién de visita El CS fendrd hasta 3 oportunidades de programar la
instalacion antes de que Telnor asista por primera vez al
domicilio del Usuario Final para lo cual deberd dar aviso
a Telnor con al menos 36 horas de anticipacion, si la
fecha de programacion excede los plazos estipulados
en la Oferta de Referencia, dicha instalacidon no se
considerard para la evaluaciéon de los indicadores de
calidad.

Visita en falso Afribuible a CS o Usuario Final. En caso de que Telnor se
presente en el domicilio del Usuario Final y no sea
factible probar la acometida y habilitar el servicio por
razones asociadas al usuario o al CS, Telnor desde el sitio
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Actividad

Descripcién

(fuera del domicilio) contactard al CS para informar
qgue el usuario no lo atendi® o no se encontré en el
domicilio, Telnor esperard al menos 15 minutos para
realizar la prueba y habilitar el servicio, el CS tendrd ese
tiempo para solucionar la situacidén con su usuario. Si
durante este periodo no fue posible ejecutar la prueba
de la cometida y habilitacién del servicio, el CS debera:

v' Pagar la pendlizacién  correspondiente
senalada en el anexo "B”.

Ademds, deberd indicar alguna de las siguientes
acciones:

v Indicar si desea redlizar la reprogramaciéon de la
prueba y habilitacion del servicio.

v Cancelar la solicitud en caso de que desee
rechazar el servicio.

Afribuible a Telnor. Si por causas atribuibles a Telnor no
fue factible realizar la prueba de la acometida y
habilitacion del servicio, se informard al CS a través del
SEG la justificacion de los motivos descritos en el
apartado 1.4.2, y Telnor debera:

v Pagar la pendlizacién  correspondiente
senalada en el anexo "B”.

Ademds, deberd indicar alguna de las siguientes
acciones:

v" Proponer al CS una nueva fecha para concluir
la habilitacién del servicio.

v Declarar la no factibilidad técnica del servicio.

Tercer visita atribuible a Usuario Final. Si no fue posible la
instalacion de la acometida en la tercera visita o
durante los dias hdbiles programados por razones
asociadas al usuario, el CS debera:

v' Reingresar la solicitud en caso de que desee
programar nuevamente la instalacion.
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Actividad

Descripcién

v Cancelar la solicitud en caso de que desee
rechazar el servicio.

En caso de visita en falso se registrard en el SEG las
causas y evidencias, asi como a quien fue atribuible.

Nota:

El registro, modificacion y confirmacion de fechas y horarios de atencion se hard a

través del SEG.

Procedimiento de modificacién de velocidad de SAIB

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de readlizar la modificacién de los
anchos de banda del SAIB a peticion del CS; las fases en que se divide este
procedimiento son: (i) Envio, validacion y Andlisis de Factibilidad técnica de la
solicitud a fin de que a través del SEG el CS pueda verificar que el ancho de banda
solicitado es compatible con la modificacion del bucle requerido; v (jii) Habilitacion
y aprovisionamiento del servicio con la modificacion solicitada, que detonard los
procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa

Descripcion

Envio, Validacién y
Factibilidad Técnica de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, realizando
en linea la validaciéon y el andlisis de Factibilidad Técnica de la
modificacién (podrd capturarlas de forma individual o masiva de
acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8),
determinando si existen los recursos técnicos y facilidades para
ejecutar los cambios solicitados, especificando el NIS de
Referencia del servicio a modificar:

v Seleccionar nuevo perfil de datos.

v Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma
automatica el NIS.

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

Telnor llevard a cabo las actividades necesarias para modificar el
servicio en un plazo no mayor a 2 dias hdbiles.

Pruebas de Aceptacion
del Servicio

Una vez gjecutado el cambio, se llevardn a cabo las pruebas
correspondientes para validar que el servicio ha sido habilitado de
conformidad con lo requerido por el CS.
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v Los resultados de las pruebas realizadas se registrardn en el
SEG, para que el CS pueda consultarlas.

Facturaciéon

Al corte del mes se realizard la facturacién aplicable al servicio:

v Se incluirdn los gastos del cambio y la renta mensual
correspondiente.

v EI CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Procedimiento de bagja de SAIB

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de readlizar la baja de los servicios de
SAIB; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validaciéon de la
solicitud para que el CS manifieste su intfencién de dar de baja servicios, verificando
a través del SEG que la solicitud cuenta con todos los elementos; vy (i) Baja del(los)

servicio(s) y de la facturacion correspondiente.

Etapa

Descripcién

Envio y Validacidén de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG (podrd
capturarlas de forma individual o masiva de acuerdo a formato
qgue hace referencia el numeral 1.8), validando en linea el NIS de
Referencia del servicio en operacion.

Una vez validados los campos correspondientes en el SEG, se
asignard de forma automdatica del NIS de seguimiento.

Ejecucioén de baja

Una vez asignado el NIS Telnor procederd a dar de baja el servicio
en un maximo de 1 dia habil, asi como la facturacién asociada a

partir de la solicitud.

Procedimiento de cancelacién de solicitud de habilitaciébn en proceso de
implementacidon SAIB

El objetivo y alcance de este procedimiento aplica para los casos en que el CS
hubiera solicitado una habilitacidén o un cambio de domicilio y decide cancelarlo
antes de que se hubiera concluido el movimiento solicitado; las fases en que se
divide este procedimiento son: (i) Solicitud para que el CS manifieste su infencion
de cancelar el servicio previamente solicitado, y la validacion a través del SEG que
la solicitud cuenta con tfodos los elementos; y (i) Cancelacion del (los) servicio (5).
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Etapa

Descripcién

Envio y Vdlidacién de

El CS deberd ingresar la solicitud a través del SEG indicando el NIS

solicitud de Referencia del servicio que desea cancelar.
Una vez validados los campos correspondientes en el SEG, se
asignard de forma automdtica del NIS de seguimiento.
Cancelacién del (los) | Se cancela el seguimiento a la solicitud, no aplicard cobro alguno
servicio (s) si la notificaciéon de cancelacion se hace con un minimo de tres

dias hdbiles de anticipacion a la fecha confiimada de la

habilitacion del servicio.

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacion SAIB

En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distinto
de desagregacion, deberd presentar su solicitud en el formato correspondiente all
nuevo servicio solicitado y el formato de baja del servicio existente. La factibilidad
del cambio de modalidad dependerd de que se cumplan las condiciones para
ofrecer el servicio de destino y la habilitacion del servicio de destino se llevard a
cabo como estd establecido en los procedimientos respectivos a los distintos
servicios materia de esta Oferta. Asimismo, se debe considerar que el cambio de
desagregacion de una modalidad a ofra deberad ser fransparente para el usuario
final, es decir, en caso de afectacion del servicio deberd considerarse como
maximo un plazo de 30 minutos, la informacion respecto a la entrega del servicio
incluido si hubo o no afectacion y el fiempo de la mismma deberd quedar
respaldada en el SEG.

Procedimiento de Cambio de Domicilio SAIB

Aplican los movimientos de baja y alta del servicio conforme a los procedimientos
correspondientes y dicho cambio serd atendido conforme las politicas actuales de
los servicios.

6.4 Plazos de Entrega de SAIB.

e Validacion de la solicitud junto con validaciéon de la factibilidad en maximo
un dia habil.

e Enfrega del servicio para usuarios existentes (habilitaciéon): maximo 5 dias
habiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio con el
modem/ONT blanco que el CS provea.
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e Enfrega del servicio para usuarios existentes (habilitaciéon): maximo 7 dias
habiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio en que
Telnor deba entregar algun equipo a solicitud del CS.

e Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red
(habilitacién): dia confirmado por el CS en la solicitud (maximo 5 dias habiles
a partir de la solicitud sin provision de equipo por parte de Telnor y méaximo
7 dias hdabiles con provision de equipo por parte de Telnor).

e Enfrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitacion): dia
confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo 5 dias hdbiles a partir de la
solicitud sin provision de equipo por parte de Telnor y méximo 7 dias habiles
con provision de equipo por parte de Telnor).

6.5 Pardmetros e indicadores de calidad para SAIB

En esta seccidon se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a la
provision, continuidad y atencidn de fallas del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle. Estos
parametros e indicadores corresponden a los utilizados en la propia operacion de Telnor,
y se mediran con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

ParGmetros e Indicadores para Provisidn del Servicio

En lo referente a la provisidn de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion de
factibilidad y habilitacion), se fienen los siguientes indicadores:

e Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad: 90% de las
solicitudes en mdaximo un dia hdbil. El 10% restante en un maximo de dos dias
hdbiles a partir de la solicitud.

e Habilitacidon para usuarios existentes con el médem/ONT blanco provisto por
el CS en tiempo: 90% en un mdximo de cinco dias hdbiles. El 10% restante
validada en un mdaximo de ocho dias hdabiles a partir de la solicitud.

e Habilitacion para usuarios existentes con entrega de mdédem/ONT por parte
de Telnor en tiempo: 90% en un maximo de siete dias hdbiles. El 10% restante
validada en un mdéximo de nueve dias hdbiles a partir de la solicitud.

e Habilitacion para usuarios nuevos con acometida o recursos de red sin
provision de equipo: 90% en un mdaximo de cinco dias hdbiles. El 10% restante
en un maximo de ocho dias hdbiles a partir de la solicitud.

e Habilitacion para usuarios nuevos con acometida o recursos de red con
provision de equipo: 90% en un Mmdaximo de siete dias hdbiles. El 10% restante
en un maximo de nueve dias hdbiles a partir de la solicitud.,
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e Habilitacidn para usuarios nuevos sin acometida o recursos de red sin
provision de equipo: 90% en un maximo de cinco dias hdbiles. El 10% restante
en un maximo de ocho dias hdbiles a partir de la solicitud.

e Habilitacion para usuarios nuevos sin acometida o recursos de red con
provision de equipo: 90% en un maximo de siete dias hdbiles. El 10% restante
en un maximo de nueve dias hdbiles a partir de la solicitud.

Metodologia

Para realizar la medicidn de los indicadores presentados, se descontardn los plazos de
entrega senalados en la seccidn 6.4 de este documento de los dias totales utilizados para
la realizacion de dicha actividad, considerando como inicio del proceso el dia en que se
solicitd el servicio por parte del CS.

El horario de afencidon es 24 horas, sin embargo, para redlizar las mediciones de estos
indicadores, se considerardn las solicitudes ingresadas en un horario hdbil de lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 horas, asi como sdbados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. Aquellos
que se reciban después de estos horarios y los del sdbado, se contabilizaran para el dia
habil siguiente.

Par&metros para Reparacién de Fallas

En cuanto alos pardmetros de calidad asociados a la reparacion de fallas, se tiene el
siguiente alcance:

Total de reparaciones atendidas por concesionario:

e dentro del dia hdabil siguiente a la recepcidn de la queja, del total de
reportes levantados por concesionario. Objetivo 85 %

e dentro de los tres dias hdabiles siguientes a la recepcidn de la queja, del
total de reportes levantados por concesionario. Objetivo 95%

Para los casos antferiores, la reparacion de fallas para el 5% de reportes restante no
excederd de 10 dias hdbiles siguientes a la recepcion de la queja.

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes levantados
por concesionario en un horario de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, aguellos que se
reciban después de ese horario, se contabilizardn para el dia hdbil siguiente.

Metodologia

El calculo de los indicadores de reparacion de fallas se calcula de la siguiente forma, y se
mide para reparaciones en 1, 3y 10 dias hdbiles posteriores a la recepcidn de la queja:

Pagina 143 de 257



Reparacion de fallas: porcentaje de las fallas reportadas por concesionario, que son
atendidas dentro del plazo a medir (1, 3, 10 dias hdabiles siguientes a la recepciéon de la
queja), durante el frimestre.

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias habiles

Reparacion de Fallas por CS = x 100

Fallas Efectivas
Donde:

Fallas efectivas reparadas por concesionario en el plazo a medir (dias habiles) = Es la
cantidad de fallas reparadas por concesionario dentro del plazo que interesa medir, en
este caso serdn 1, 3 y 10 dias hdbiles siguientes a la recepcion de la queja conforme a los
procedimientos formales de Telnor. En esta variable se eliminan las quejas debidas a fallas
provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor, ademas de las fallas en la
red bajo responsabilidad del cliente.

Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario excepto las
quejas debidas a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor,
ademdads de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

Indicador para Disponibilidad

El indicador de disponibilidad establece el porcentaje del tiempo durante el cual el
servicio se encuentra en operacion normal respecto del tiempo total de medicién. La
meta de cumplimiento de este indicador es del 99.5% al frimestre.

Metodologia

El indicador se calcula por cada linea o servicio contratado por el CS, considerando las
Horas Totales menos el Tiempo Fuera de Servicio, de la referencia reportada, entre el
periodo de medicion:

(Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio)

(Horas Totales) x100

Disponibilidad por linea =

Donde:

La Horas Totales son equivalente al periodo de medicidn de la linea o servicio contratado
y los Tiempos Fuera de Servicio que debben computarse son tanto las horas originadas por
mantenimiento programado como el no programado.
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Pardmetros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio
Para la entrega, continuidad de servicio y atencidn de fallas de conexiones de usuario.

Valores y pardmetros eléctricos de resistencia de aislamiento y capacitancia para
accesos de cobre:

a-b
Eﬁﬁﬁgg de a-fierra Mayor a 1 Mohms
b-fiera
a-b 52.5nkF /km 5%
Capacitancia a-tierra 64 nF/Km+10%
b-tiera | 64nE/Km=10%

Tabla 14. Valores aceptables de resistencia y capacitancia
Sincronia DSL (para SAIB en cobre);

Se hard una prueba de sincronia entre el médem y el DSLAM, cuyos valores deberdn
encontrase dentro de los umbrales de aceptacion establecidos en esta seccidn. Estos
valores servirdn de referencia a efectos de continuidad de servicio y reparacion de fallas
junto con los pardmetros de aceptacion de la prueba de provision del pCAI segun la
recomendacion Y.1564 de la [TU-T.

Valores y pardmetros dpticas para accesos GPON:

Mayor a -27 dBm.
Menor a-15 dBm,

Potencia optica

Tabla 15. Valores aceptables de potencia
Sincronia (para SAIB en GPON):

Se hard una prueba de sincronia antes de la entrega del servicio entre la ONT y la OLT
cuyos valores deberdn encontrarse dentro de los umbrales de aceptacion establecidos
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en esta seccidn. Estos valores servirdn de referencia a efectos de contfinuidad de servicio
y reparacion de fallas junto con los pardmetros de aceptacion de la prueba de provision
del pCAl en el servicio SCyD de acuerdo con la recomendacion Y.1564 de la ITU-T.

6.5.1 Propuesta de mejora de pardmetros de calidad

A partir de las mediciones y estadisticas que se obtengan durante medio ano de
operacion de los pardmetros e indicadores de calidad que se proponen en el presente
documento, mismas que deberdn estar disponibles para los CS y para el Instituto, se
elaborard una estrategia que permita mejorar el desempeno de los mismos, |0 anterior
implica un ejercicio de identificacion de dareas de oportunidad, asi como de establecer
las acciones a desarrollar en el futuro para intfroducir mejoras. Por lo anterior, la
implementacion del Plan de Mejora requerird de tiempo hasta conseguir un nivel de
maduracién adecuado.

Componentes del Plan de Mejora de Indicadores de Calidad

Medicion y
levantamiento de Identificacion de Definicion de a -
Gestdn del Implementacion

Cambio del Plan

Estadisticas del areas de acciones y rutas
Desempefio oportunidad de mejora
Actual

Si al término de medio ano existen evidencias suficientes para determinar mejoras en los
parametros, se llevard a cabo entonces la identificacion de dreas de oportunidad,
mientras que, si no existen tales evidencias, el ejercicio se podrd realizar al cabo de un
ano.

6.6 Procedimiento de pruebas de entrega del SAIB.

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre se realiza
mediante la medicion de los pardmetros de velocidad de sincronia entre el mdédem vy el
DSLAM y cuyos valores deberdn encontrase dentro de los umbrales de aceptacion
establecidos en la seccidn 6.1 de este Servicio.

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea fibra éptica se realiza
mediante la medicion de los pardmetros de velocidad de sincronizacion y potencia
o6ptica cuyo valor deberd encontrarse dentro de los umbrales de aceptacion establecidos
en la seccion 6.5 de Paradmetros e indicadores de calidad.

Metodologia

Para el caso de Acceso Indirecto al Bucle se tienen 2 escenarios segun el medio de
fransmision:
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a) En el caso que el medio de acceso sea cobre se valida la sincronia xDSL
mediante el indicador led del modem y la medicién de los paradmetros
de velocidades de subida y bajada.

Cobre:

505634304 | 3111814654 460 16832 | Kbps

Ejemplo de pardmetros para el servicio de datos en cobre.

En caso de que la prueba remota de datos sobre cobre no pueda ejecutarse, el
técnico realiza mediciones en el domicilio del cliente (PCT) con los equipos de
medicion empleados por Telnor a fin de consultar velocidades de subida y bajada
cuando el medio de transmision es cobre, de conformidad con la fabla de
parédmetros eléctricos de la seccidon 4.8.

b) Para el caso de que el medio de transmision sea por fibra optica se mide la
potencia éptica de recepcion.

Para el caso de fibra optica si la prueba remota no puede ejecutarse, el técnico
conectard equipo de medicion al PCT el cual registrard la potencia de recepcion
en el PCT la cual deberd estar en el rango de -15 a -27 dBm. Este pardmetro esta
basado en el estdndar G.984.2 de la UIT-T y considera una prueba funcional entre la
OLTy el PCT en el equipo de medicion.

Una vez asegurados los pardmetros correctos, en automatico se reportaran los resulfados
de las pruebas para el servicio de datos en el SEG, para que el CS pueda consultarlos.

47309889 | 5559203297 -18.1 dBm

Ejemplo de pardmetros para el servicio de datos en fibra
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6.7 Formatos de SAIB

SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION REVENTA DE INTERNET

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

TELEFONOS Email:
SOLICITUD MASIVA

sl ] ol ]

SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE (SAIB)

SERVICIO EXISTENTE NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR

SERVICIO NUEVO

SUMINISTRO DE ARTICULOS COMPLEMENTARIOS

e —

ENTREGA:
POR MENSAJERIA
RECOGER EN TIENDA TELMEX
MOVIMIENTO SOLICITADO: ALTA VELOCIDAD 5( ) 10 () 20 () 30( ) 50( ) 100( ) 150( ) 200( )
CAMBIO DE VELOCIDAD VELOCIDAD 5( ) 10 () 20 () 30( ) 50( ) 100( ) 150( ) 200( )
BAJA
REFERENCIA DEL SERVICIO DE CONCENTRACION Y DISTRIBUCION DONDE SE ENTREGARA EL TRAFICO DE DATOS SAIB
DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE:
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:
DOMICILIO
CALLE:
No. EXT. No. INT.
ENTRE CALLES:
COLONIA: C.p.:
POBLACION: ESTADO:
Email:

OBSERVACIONES:

NOTAS:

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.

6.8 Puntos de Concentracidn para el SAIB a través del Servicio de
Concentracidn y Distribucién (SCyD)

Telnor definird los sitios para la entrega del trafico del SAIB tomando en cuenta los criterios
de eficiencia, factibilidad técnica, competencia y minimizacion de costos. A través de las
consultas de informacién que el CS podrd realizar de conformidad con lo senalado en la
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seccion 3 “Informacion relacionada con los servicios” de la OREDA, el CS podrd conocer
los puntos de concentracion para la enfrega de frafico del SAIB a través del Servicio de
Concentracion y Distribucion.

La informacion de la esfructura de los puntos de enfrega conforme a sus niveles de
agregacion se describe en la seccidon 3 de esta OREDA en el SCyD.

6.9 Servicio de Concentracién y Distribucion.
Red de agregacion Ethernet

La red de agregacion Ethernet de Telnor la constituyen los puertos Ethernet de los
diferentes equipos de acceso (DSLAM y/o OLT) en su lado de red junto con el conjunto de
sistemas de transmisidon, conmutaciéon y enrutamiento organizados en nodos. Dicha red
agrega los flujos de trafico recibidos de los distintos usuarios etiquetados e identificados
mediante sus VLAN de cliente (C-VLAN) y los agrega de acuerdo con el estGndar IEEE
802.1Q (Q in Q), etiquetdndolos mediante las correspondientes VLAN de servicio (S-VLAN)
para su posterior fransporte y entfrega a nivel de Capa 2, desde el puerto de salida del
equipo de acceso al Puerto de Conexidon de Acceso Indirecto (pCAl), ubicado en el Nodo
de Conexidon de Acceso Indirecto (NCAI) elegido por el CS.

La misma red y mediante el mismo sistema (Q in Q) se encarga de la distribucion y entrega
en senfido descendente de dichos flujos de trafico desde dicho puerto (oCAl) hasta cada
uno de los equipos de acceso donde se eliminaran las etiuetas de las S-VLAN y se
entregardn las C-VLAN a los equipos terminales conectados en los PCT de los sitios de 10s
usuarios finales.

El Servicio de Concentracion y Distribucion permite la agregacion del trafico de SAIB
generado por los usuarios y la entrega del mismo a los CS. Dicha agregacion se puede
llevar a cabo en tres niveles: local, regional y nacional.

La configuracion minima de la red de agregacion para su uso por un CS incluye un
conjunto de funcionalidades que permiten la administracion del trafico, al menos un Nodo
de Concentracion de Acceso Indirecto (NCAI), y al menos un puerto de Conexion de
Acceso Indirecto (pCAl) que fisicamente se ubica en un Punto de Concentracion local,
regional o nacional, asi como las VLAN respectivas por cada pCAIl habilitado en el punto
de concenfracion siendo el resto ampliaciones y/o cambios. En el momento de la
confratacioén el CS deberd indicar el nivel de agregacion (local regional o nacional), y 1os
pPCAIl deseados.

El NCAI (Nodo de Conexion de Acceso Indirecto): Nodos de entrega del servicio a nivel
local, regional o nacional. En ellos se localizan los puertos (pCAl) o interfaces l6gicas de
enfrega del servicio.
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El pCAl: Puerto de un NCAI. Es la inferfaz fisica (puerto) en la que se entrega el trafico de
un CS correspondiente a un determinado conjunto de equipos de acceso (DSLAM/OLT).

El CS definird los nodos (NCAI) en que deberdn habilitarse los puertos (pCAl) para el
infercambio de frafico del SAIB. En cada NCAI, Telnor habilitard el puerto o puertos de
inferconexion para la correcta prestacion del SAIB contratado por el CS. Por su parte el
CS hard lo propio en su lado de la red. El dimensionamiento de estos puertos serd el
necesario para soportar el frafico intercambiado de acuerdo a la calidad provista por la
red de Telnor para sus usuarios.

Telnor y el CS definirdn, la cantidad de usuarios que concentrard en cada pCAl, La unidad
de contratacion es el perfil asociado al usuario (velocidad de transmision), la capacidad
en Megabits ufilizada por dicho perfil en cada puerto de interconexion serd la que
corresponda a los pardmetros de calidad establecidos para el servicio.

Cada NCAI corresponde a un equipo de agregacion de la red de transporte el cual tiene
conectados diferentes equipos de la red de acceso (XDSL y GPON). En cada equipo de
acceso se establece un enlace l6gico por medio de una S-VLAN, que se utiliza para
fransportar el trafico del SAIB hasta el punto de conexidon a un equipo del CS, de tal forma
que cuando se solicita un NCAI se establecen conexiones logicas (S-VLAN) de todos y
cada uno de los equipos de acceso conectados al NCAl'y son concentradas en un pCAIL

La planeacion del dimensionamiento de los pCAl serd efectuada por Telnor y el CS
administrard la capacidad del pCAIl de conformidad con esta Oferta y de la calidad del
servicio comprometida y medida mediante los correspondientes pardmetros de calidad.

En una misma central o instalacién equivalente de Telnor pueden existir uno o mdas NCAI,
que a su vez pueden, en algunos casos, pertenecer a diferentes dominios administrativos.
Esto obedece a la topologia de la red de Telnor. Cada NCAI constituye un nodo de
concentracion local, regional o nacional. Es por ello que Telnor pone a disposicion de los
CS a través del SEG la informacion sobre los usuarios asociados a cada NCALL

Telnor de conformidad con lo establecido en la seccidn 2 “Informacidn Relacionada con
los Servicios” de esta OREDA proporcionard a los CS la informacion relativa a los NCAl y
los dominios Ethernet a los que pertenecen, asi como el nivel de concentfraciéon local,
regional y nacional al que estan asociados. Adicionalmente, para mayor entendimiento
de dicha informacion el CS puede consultar la descripcion de la forma o estructura de los
listados de las centrales o instalaciones equivalentes a través del SEG.

El uso de la infraestructura y el mantenimiento asociado que Telnor realizard para el SAIB
abarca desde el PCT, los equipos de acceso, el pCAl correspondiente, la conexion del
DFO Telnor hasta el DFO del CS o donde Telnor entrega en punta el servicio a solicitud del
CS, utilizando los medios de transmision de la red de Telnor. Los equipos de la red de
fransmision Telnor asociados a los pCAl, asi como los puntos de concentracion local,
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regional y nacional, realizindose de acuerdo a estandares certificados por organismos
infernacionales de estandarizacidon para el correcto establecimiento, uso vy
mantenimiento de redes de tecnologia Ethernet. En el SEG se pondrd a disposicion de los
CS las especificaciones técnicas, guias de uso y manuales de configuracion vy
programacion de todos los equipos que constituyen la red de agregacion Ethernet de
Telnor relacionados con el SAIB.

Cuando el CS solicite que el SCyD se entregue en ubicacion distante se realizard bajo las
condiciones del servicio de Tendido de Cable sobre infraestructura desagregada de la
Oferta de Referencia de Comparticion de Infraestructura Pasiva.

Telnor podrd habilitar nuevos equipos de acceso en los diferentes NCAI, lo cual serd
notificado a los Concesionarios Solicitantes a fravés del SEG, para que a su solicitud las S-
VLAN de los nuevos equipos sean incluidas en sus pCAl.

Para la entrega de trafico SAIB a sitios que se encuentren en ubicacion distante, los CS
podrdn ufilizar enlaces de transporte propios o arrendados.

En caso de requerir el fransporte o entrega de trafico de datos entre NCAI del mismo nivel
que no se comunigquen entre ellos, es decir que no pertenezcan al mismo dominio
administrativo Ethernet, el CS podrd elegir entre la ufilizacion de los servicios de enlaces
de transporte (propios o arrendados) o solicitar la enfrega en un pCAI de un NCAI que
tenga la capacidad de agregacion del trafico de dichos nodos. En caso de que los NCAI
del mismo nivel que no se comuniquen entre ellos se encuentren en la misma central o
instalacion equivalente, a solicitud del CS Telnor deberd agregar todo el frafico de dichos
NCAI en un solo NCAI previamente contratado sin necesidad de contratar enlaces de
fransporte.

La conexidn entre los puntos de presencia de los CS y los NCAI podrd llevarse a cabo
mediante infraestructuras de terceros. Telnor ofrecerd asimismo el fransporte de la senal
para los CS interesados. Se podrd acordar entre varios CS la comparticion de
infraestructuras de transporte sin autorizacion previa de Telnor.

El tfransporte entre niveles de agregacion se realizard mediante la configuracion de VLAN
por tfroncal. En caso de safuracion de la troncal Telnor debera facilitar la agregacion de
varias troncales agrupadas para la conduccion de trafico a efectos de optimizar el uso
de la red evitando establecer interfaces paralelas. Si varios NCAI locales reportan o estan
dentro de un dominio administrativo de nivel regional se establece solo un canal de
fransporte para llevar el frafico de los mismos y se entrega en un solo puerto pCAl al
siguiente nivel. Este mismno esquema aplica para el fransporte y entrega del trafico de nivel
regional al nacional.

En la siguiente imagen se muestran los elementos que intervienen la red de agregacion
Ethernet, a fin de que el CS pueda identificar el plan de S-VLAN y sus dominios
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administrativos en los nodos de concentracion (NCAI), asi como su alcance hasta los
puertos de entrega pCAl:

‘\NCNJ Nodo de Concentracion Nacional
/ (NCL)

Nodo de Concentracién Regional
S (NCR)

Nodo de Concentracion Local
(NCL)

. .

(NC) | | (NcL)

| NCAI | | NCAI ||
y L S

o [NCL] [NCL] ‘ (N (NCL} ‘ (NCL)
_NCAI| | NCAI | 1' NCAI | - | NCAI |

Diagrama de red con los elementos que intervienen en el SCyD?!

Informnacion técnica sobre las infraestructuras del SAIB.

Las descripciones detalladas de todoslos elementos que intervienen y son necesarios para
la contfratacidn del SAIB, los relacionados con los Dominios Administrativos de la red, los
nodos de concentracion de acceso indirecto (NCAI), los puertos de conexion de acceso
indirecto (PCAI), los equipos de acceso (DSLAM/OLT) que reportan o pertenecen a cada
NCAI y los mapas de cobertura de los usuarios conectados a dichos equipos estdan
disponibles de conformidad con la seccidn 2 de la OREDA “Informacion relacionada con
los servicios” para su consulfa en el SEG. Telnor serd responsable de actualizar esta
informacién a medida que se realicen cambios en la estructura, o en la arquitectura local,
regional o nacional de la Red de Agregacion Ethernet y de los recursos asociados,
dominios administrativos y planes de las VLAN.

6.10 Servicio de Concentracién y Distribucién-Local.

La agregacion a nivel local consiste en concentrar los flujos del trafico de datos
provenientes de los equipos de acceso xDSL (DSLAM) y GPON (OLT) que conectan
fisicamente al usuario final dentro de una zona de cobertura y enfregarlos a través de uno
0 mMas puertos de conexion de los Nodos de agregacion local (NCAI-L).

El trafico de datos generado por los usuarios finales se transporta en la red de agregacion
Ethernet a tfravés de S-VLAN, de acuerdo al plan de VLAN indicada en la presente OREDA.

31 Figura con fines exclusivamente ilustrativos del funcionamiento del servicio.
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Esta red de agregacion base integra desde los puertos de los equipos de acceso (DSLAM
y OLT) hasta los Puertos de Conexidn de Acceso Indirecto (oCAl), ubicados en un nodo
(NCAI) de concentracion local. El puerto es fisico e individual para cada CS realizando la
conexion del DFO Telnor hasta el DFO del CS o donde Telnor entrega en punta el servicio
a solicitud del CS.

La red de agregacion local estd conformada por un NCAI, al menos un pCAIl 'y el conjunto
de los medios de fransmision que permiten la Concentracion y Distribucion de los equipos
de acceso conectados a dicho NCAI. La zona de cobertura asociada serd la
correspondiente a los usuarios conectados a los equipos de acceso conectados al NCAI
y aparece descrita de conformidad con la seccidon de Informacion relacionada con los
servicios para su consulta mediante el SEG.

Cuando un CS solicita un pCAIl en un NCAI (local) se realiza la configuracion de las S-VLAN
desde los equipos de Acceso de un NCAl hasta el pCAl, es decir, se configuran los equipos
de acceso conectados al NCAI.

El CS podra solicitar todos los NCAI-L de una misma central o instalacidon equivalente para
lograr la cobertura total del edificio, o podra solicitar sélo NCAI-L especificos del mismo
edificio de acuerdo con su interés de cobertura, para lo cual Telnor pondrd a disposicion
de los CS en el SEG los mapas coberturas de los NCAI que se encuentren dentro de las
centrales. EIl CS podrd ampliar o reducir los NCAI-L a fravés del procedimiento de
ampliaciéon/eliminacion de cobertura por NCAI, en el mismo nivel de agregacion.

6.11 Servicio de Concentracién y Distribucién-Regional

La agregacion a nivel regional se realiza mediante la conducciéon y concentracion del
frafico de SAIB procedente de NCAI -L de diferentes zonas de cobertura pertenecientes
a una misma region, siendo esta dltima un mismno dominio administrativo.

Cuando un CS solicita un pCAl en un nodo regional (NCAI-R) se realizard la configuracion
de las S-VLAN desde los equipos de Acceso hasta el pCAl en el nodo regional (NCAI-R),
es decir, se configuran todos los equipos de acceso existentes de los NCAI -L elegidos por
el CS en esa region.

El CS podrd solicitar todos los NCAI-L de una regidn para lograr la cobertura total de la
misma, o podrd solicitar NCAI especificos de la regidon de acuerdo con su inferés de
cobertura. Posterior a la habilitacion del SCyD-R el CS podrd ampliar o reducir la cobertura
a través del procedimiento de ampliacidon/eliminacion de cobertura por NCAI, en el
mismo nivel de agregacion.
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6.12 Servicio de Concentracion y Distribucion-Nacional

La agregacion a nivel Nacional se realiza mediante la conduccidon y concentracion del
trafico procedente de NCAI de diferentes zonas de cobertura pertenecientes a diferentes
regiones.

Cuando un CS solicita un pCAIl en un nodo de agregacion nacional (NCAI-N) se realizara
la configuracion de las S-VLAN desde los equipos de Acceso hasta el pCAIl del nodo
nacional, es decir, se configuran los equipos de acceso existentes de los NCAI elegidos
por el CS de las diferentes regiones (Que constituyen dominios administrativos diferentes).

El CS podrd solicitar todos los NCAI-R de cada region accesible desde el NCAI-N para
lograr la cobertura total de dicha regidon desde el nodo nacional, o podrd solicitar NCAI
especificos accesibles desde dicho NCAI-N. El CS podrd ampliar o reducir la cobertura a
fravés del procedimiento de ampliacion/eliminacién de cobertura por NCAI, en el mismo
nivel de agregacion.

6.13 Caracteristicas de configuracion fisica y 16gica del pCAl
La configuracion fisica de la interfaz es:

La conexion del equipo de Red del CS se realizard en el puerto del NCAI (pCAl). Esta
inferconexion utilizard alguna de las interfaces siguientes Segun IEEE 802.3-2008 seccidn 3:

La conectividad fisica GE se realiza con interfaces IEEE 802.3-2008 seccién 3 T000BASE-SX
50 um MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m) o con interfaces 1000BASE-LX 10 um SMF (8dB @
1310 nm, & km).

La conectividad fisica 10 GE se redliza con interfaces IEEE 802.3-2008 seccidon 4 10GBASE-
SR 50 pm MMF (7.3dB @ 850 nm, < 300 m) o con interfaces 10GEBASE-LR 10 um SMF (9.4dB
@ 1310 nm, 10 km).

Todos los puertos estardn sujetos a la disponibilidad en la red.

Los puertos Gigabit Ethernet se deben configurar en modo Full-Duplex con auto
negociacion inactiva.

Para el nivel local:
e T100Base-xx: n x 10 Mbps hasta 100 Mbps.
e 1000Base-xx: n x 100 Mbps hasta 1Gbps.
e 1000Base-xx 1 GbE

e 10GBase-xx: 10 GbE
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e En caso de conexidn con equipos coubicados y velocidad
de 1GBE se utilizard IEEE 802.3-2008 seccion 3 1000BASE-SX 50
um MMF (7.6 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe
configurarse en modo Full-Duplex con auto negociacion
inactiva.

e Para el resto de los casos se negociard entre el CS y Telnor
el estandar a utilizar, teniendo en cuenta que el CS pueda
requerir conectividad hasta distancias de 10Km en
velocidades de 1Gbps.

Para el nivel regional:
e 1000Base-xx 1 GbE
e 10GBase-xx: 10 GbE

e En caso de conexidn con equipos coubicados y velocidad
de 1GBE se ufilizard IEEE 802.3-2008 seccion 3 TOOOBASE-SX 50
um MMF (7.6 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe
configurarse en modo Full-Duplex con auto negociacion
inactiva.

e Para el resto de los casos se negociard entre el CS y Telnor el
estaGndar a utilizar.

Para el nivel nacional:

e 1000Base-xx 1 GbE, Segun IEEE 802.3-2008 seccién 3 TOOOBASE-
SX 80 um MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe
configurarse en modo Full-Duplex con auto negociacion
inactiva

e 10GBase-xx: 10 GbE

e En caso de conexidn con equipos coubicados y velocidad
de 1GBE se utilizard IEEE 802.3-2008 seccion 3 T000BASE-SX 50
um MMF (7.6 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe
configurarse en modo Full-Duplex con auto negociacion
inactiva

e Para el resto de los casos se negociard entre el CS y Telnor el
est@ndar a utilizar tfeniendo en cuenta que el Telnor deberd
aceptar solicitudes del CS validas para obtener conectividad
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hasta distancias de 40Km en velocidades de 1Gbps y de
10Gbps

Las caracteristicas técnicas de la interfaz (oCAl) son:

e El fipo de fibra a utfilizar serd la correspondiente a los
interfaces estandarizados en IEEE 802.3-2008. Los conectores
de remate en el DFO deben ser SC/UPC.

6.14 Plan de VLAN: Servicio de Concentracién y Distribucién Local, Regional y
Nacional

Para la asignacion de los identificadores de S-VLAN de servicio, se requiere una
administraciéon del plan de S-VLAN, la cual contempla:

e Configuraruna S-VLAN para el intercambio de trafico de SAIB
entre cada equipo de acceso (DSLAM/OLT) y el pCAIl de
conexion al CS.

e Configurar las S-VLAN necesarias en tantos pCAl como
requiera el CS para el infercambio de trafico proveniente de
diferentes equipos de acceso (DSLAM/OLT).

e Validar gue en la asignacion de identificadores de S-VLAN en
un pCAIl no existan duplicidades. Los identificadores de S-
VLAN son unicos e irrepetibles en un dominio administrativo,
no obstante, se pueden repetir en diferentes dominios
administrativos.

e Validar que para cada equipo de acceso solo se asigna una
S-VLAN por CS.

e Tampoco puede haber duplicidades de las C-VLAN en el
ambito de la misma S-VLAN.

Dimensionamiento de los pCAl y control de trdfico.

Como se menciona anteriormente el pCAl es la inferfaz en la que se entrega el trafico de
un CS correspondiente a un determinado conjunto de equipos de acceso (DSLAM/OLT).

El CS definird los nodos (NCAI) en que deberdn habilitarse los puertos (pCAl) para el
infercambio de trafico del SAIB. La capacidad del puerto serd la necesaria y suficiente
para que el trafico de los CS cumpla con los pardmetros de calidad de acuerdo a su clase
de servicio. En cada NCAI, Telnor habilitard el puerto o puertos de interconexion para el
SAIB con el CS. Por su parte el CS hard lo propio en su lado de la interfaz de red.
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Dimensionamiento de los pCAl.

El dimensionamiento de estos puertos serd el necesario para soportar el frafico
infercambiado de acuerdo al nUmero de equipos de acceso conectados via S-VLAN all
PCAIl el nUmero de usuarios activos, sus perfiles de servicio y la calidad establecida para

el servicio.

Control de trafico (descendente) por CS

En senfido descendente (desde pCAI a DSLAM/OLT) se establecerdn los mecanismos
necesarios en la red Ethernet para asegurar el correcto funcionamiento de 10s servicios y
la no interferencia de unos sobre otros. Este aspecto es particularmente relevante entre

servicios de CS diferentes.

Se podrdan establecer por Telnor las medidas siguientes:

Medidas de proteccion contra bucles fisicos. En el puerto
PCAI, el NCAI de la red Ethernet podrda bloguear el puerto
cuando detecte un bucle fisico y quedard bloqueado
mientras perdure el bucle.

Medidas de proteccién contra saturacion de interfaces. Para
evitar que errores de configuracion u otro tipo de problemas
en los médems/router de los CS puedan provocar saturacion
en alguno de los enlaces (GbE) entre nodo NCAI vy
DSLAM/OLT, se aplicard un rate limit por S-VLAN entre pCAI-E
y DSLAM/OLT. Este limite permitird el funcionamiento normal
de todos los servicios de acuerdo con la calidad establecida
mediante los correspondientes pardmetros de calidad. Este
rate_limit se realizard en base a la capacidad agregada del
servicio por S-VLAN y respetard los bits de prioridad incluidos
en las C-VLAN .

Control de trafico (ascendente) por Telnor.

En sentido ascendente el nodo de acceso (DSLAM/OLT)
realizard el control de trdfico. Este limite permitird el
funcionamiento normal de todos los servicios de acuerdo con
la calidad establecida mediante los correspondientes
paradmetros de calidad. El rate_limit se realizard en base a la
capacidad agregada del servicio por S-VLAN y respetard los
bits de prioridad incluidos en las C-VLAN.
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6.15 Servicio a Ubicacion Distante

El CS podra solicitar que el SCyD sea terminado en un DFO para CS, de acuerdo con el
Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada de la Oferta de
Referencia de Comparticion de Infraestructura Pasiva. En cuyo caso, las caracteristicas
del cable de fibra 6ptica deberdn permitir distancias de conectividad de hasta 40Km en
velocidades de 1Gbps y de hasta 70 Km en 10Gbps, con cargo al CS mediante trabajo
especial.

6.16 Procedimientos de solicitud, modificacién y baja del SCyD.

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar
el pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que
conforman el (los) servicios (), en el momento que se indique en el procedimiento.
Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento,
deberd liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el
momento en que se decidié terminar el procedimiento. El CS se compromete a
habilitar el equipamiento necesario para la interconexion con los pCAIl en su lado
correspondiente de la red. Asimismo, si el CS cancela la solicitud del punto de
inferconexion deberd compensar a Telnor por los costos incurridos No recuperados.

Para que el CS previamente a la confratacion pueda consultar los equipos de
acceso y sus unidades bdasicas asociados a cada NCAI, la consulta se realizard
conforme a lo establecido en la seccidén 3 de esta OREDA en lo relativo a la
informacion tipo “b”.

El CS podrd tener acceso a la infraestructura de obra civil, incluyendo cualquier
elemento o caracteristica que sea necesaria para la correcta prestacion de los
servicios de desagregacion solicitados, de conformidad con la Oferta de
Comparticion de Infraestructura de Telnor.

Procedimiento de Solicitud y Entrega de SCyD:

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la solicitud y entrega de los
servicios SCyD en el punto de interconexion; las fases en que se divide este
procedimiento son: (i) Envio, validacion y Andlisis de Factibilidad técnica de la
solicitud en la que el CS solicita un pCAl, a fin de que a través del SEG sea verificado
que cuenta con todos los elementos para el suministro y brindar el servicio
solicitado; y (i) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que
detonard los procesos de pruebas de puesta en servicio del pCAl.
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Etapa

Descripcién

Envio, Validacién y
Factibilidad Técnica de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, realizando
en linea la validacidn y andlisis de Factibiidad Técnica
determinando si existen los recursos técnicos y facilidades para
habilitar los servicios solicitados, asi como seleccionando la
siguiente informacion:;

v Nivel de agregacidn en el que desea confratar su servicio.

v" Ubicacién distante. El CS deberd enviar el NIS de Referencia
del servicio de Comparticidn de Infraestructura®?, aplicando el
procedimiento de la seccién 7.12 Servicio de Cableado
Multipar.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica
un NIS por SCyD, un NIS o referencia por NCAl y un NIS o referencia
por cada pCAl.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto en el
apartado 1.4, a través del SEG Telnor nofificard al CS la
justificacion vy las evidencias correspondientes. El CS podrd
solicitar el Trabajo Especial contenido en la seccidn 9 de esta
OREDA, aplicando el procedimiento de dicha seccidn.

Habilitaciéon y
aprovisionamiento del
Servicio

Telnor notificard cuando esté disponible el servicio en un plazo
maximo de 20 dias hdbiles (contados a partir de tener el enlace
listo) indicando las VLAN configuradas a su servicio local, regional
O nacional.

Pruebas de Aceptacion
del Servicio

Los resultados de la prueba realizada en el momento de la
habilitacion del servicio se capturardn en el SEG. Adicionalmente
el CS tendrd 5 dias hdbiles para realizar la prueba en conjunto
del servicio®®, en caso de que no se redlice la prueba, se
entenderd que el CS ha aceptado de conformidad el servicio.

Una vez redlizada la aceptacion del servicio, se enfregard un
Acta de Recepcidon del Servicio por SCyD, comenzard la
facturacion 'y se comenzard a suministrar el frafico
correspondiente.

Facturaciéon

Al corte del mes se redlizard la facturacion aplicable al servicio:

32 Se podra ingresar la solicitud del servicio Auxiliar de Cableado Multipar y SCyD, a partir de que el CS hubiera
aceptado la cotizacion del servicio de Coubicacion (por nueva habilitacion o por adecuacion), y la entrega del Servicio

Auxiliar sera en punta en el plazo que corresponda al servicio de Coubicacidn o posterior a la Coubicacién
dependiendo de en qué momento se haya solicitado el servicio Auxiliar y dependiendo de los tiempos de cada servicio,
prevaleciendo el de mayor plazo o bien el solicitado al final.

3 Sj el CS acudid a la realizacién de pruebas y éstas no fueron satisfactorias se realizaran las adecuaciones
correspondientes hasta que el servicio esté habilitado conforme a las pruebas.
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v' Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.

v EIl CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Solicitud de pCAlI por SCyD.

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la solicitud de un nuevo pCAI
en un SCyD en operacion; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio,
validacion y Andlisis de Factibilidad técnica de la solicitud de servicio a través del
SEG, verificando que la solicitud cuenta con los elementos para brindar el servicio
solicitado; y (i) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonarda
los procesos de pruebas de entrega y facturacion del servicio.

Etapa

Descripcién

Envio, Validacién y
Factibilidad Técnica de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, realizando
en linea la validacidén y andlisis de Factibiidad Técnica
determinando si existen los recursos técnicos y facilidades para
habilitar los servicios solicitados, (podrd capturarlas de forma
individual o masiva de acuerdo a formato que hace referencia el
numeral 1.8) asi como seleccionando la siguiente informacion:

v Especificando como referencia el nimero de NIS de Referencia
de SCyD en el cual desea habilitar un nuevo pCAI.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdtica
el NIS de seguimiento.

*En caso de no existir facilidades, el CS podrd solicitar el Trabajo
Especial contenido en la seccién 9 de esta OREDA, aplicando el
procedimiento de dicha seccion.

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

Telnor realizard la habilitacion del pCAIl en un plazo méximo de 20
dias hdbiles, una vez que el CS acepte el servicio. Si el CS no acepta

se entenderd que rechazo el servicio.

Pruebas de Aceptacion
del Servicio

En el momento de la entrega del servicio Telnor asignard un nuevo
NIS de Referencia para el pCAl.

Una vez readlizada la aceptacion del servicio, se entregard un Acta
de Recepcion del Servicio por pCAl, comenzard la facturacion y se
comenzard a suministrar el trafico correspondiente.

Facturacion

Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable al servicio:
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Etapa

Descripcién

v Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.

v El CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Procedimiento de Ampliacién/Eliminacién de NCAI por SCyD**:

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir Ios pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la ampliacion o eliminacion
de un NCAI por SCyD en operacion; las fases en que se divide este procedimiento
son: () Envio, validacion y Andlisis de Factibilidad técnica a través del SEG,
verificando que la solicitud cuenta con los elementos para brindar el servicio
solicitado; y (i) Habilitacion del servicio solicitado, que detonard los procesos de
pruebas de enfrega e inicio del servicio.

Etapa

Descripcién

Envio, Validacién y
Factibilidad Técnica de
solicitud

El CS realizard la validacion y el andlisis de Factibilidad Técnica a
fravés del SEG determinando si existen los recursos técnicos y
faciidades para habilitar los servicios solicitados, (podrd
capturarlas de forma individual o masiva de acuerdo a formato
que hace referencia el numeral 1.8) especificando el NIS de
Referencia.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica
el NIS de seguimiento para cada NCAI que se desea agregar.

*En caso de no existir facilidades, el SEG notificard al CS, con la
justificacion de los motivos descritos en el apartado 1.4 relativo a
los recursos de red asociados a los servicios, asi como las
evidencias correspondientes. el CS podrd solicitar el Trabagjo
Especial contenido en la seccidn 9 de esta OREDA, aplicando el
procedimiento de dicha seccidn.

Habilitaciéon y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez recibida la aceptacion por parte del CS considerando los
siguientes escenarios, en donde Telnor notificard al CS cuando
esté disponible el servicio indicando las VLAN configuradas a su
servicio local, regional o nacional:

Coubicacion Inferna:

v' Se habilitara el servicio en un plazo maéximo de 20 dias hdbiles,
por cada 100 equipos de acceso, independientemente del
numero de NCAI que se habiliten en el SCyD, y 1 dia adicional

34 El procedimiento de Ampliacién/Eliminacién de NCAI por SCyD, aplica para el mismo nivel de agregacién.
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Etapa

Descripcién

por cada 5 equipos de acceso adicionales, los cuales se
contfabilizardn a partir del ingreso de la solicitud.

Coubicacion Externa:

v' Se habilitara el servicio en un plazo maéximo de 30 dias hdbiles,
por cada NCAI que se habilite en el SCyD, los cuales se
contabilizardn a partir del ingreso de la solicitud.

Ubicacién Distante:

v' El servicio serd instalado en un mdaximo de 45 dias habiles por
cada SCyD habilitado, los cuales se contabilizardn a partir del
ingreso de la solicitud.

Pruebas de Aceptacion
del Servicio

Los resultados de la prueba redlizada en el momento de la
habilitacion del servicio se capturardn en el SEG. Adicionalmente
el CS tendrd 5 dias hdbiles para realizar la prueba en conjunto
del servicio®, en caso de que no se redlice la prueba, se
entenderda que el CS ha aceptado de conformidad el servicio.

Una vez redlizada la aceptacion del servicio, se enfregard un
Acta de Recepcidon del Servicio por SCyD comenzando la
facturacidon 'y se comenzard a suministrar el frafico
correspondiente.

Facturacion

Al corte del mes se realizard la facturacién aplicable al servicio:

v' Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.

v EI CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Nofta:

El CS debera verificar que la habilitacion del NCAI sea posible de acuerdo a la
cantidad de pCAIl que tfenga habilitados en el SCyD.

Procedimiento de Baja del SCyD

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la baja de los Servicios de

35 Sj el CS acudid a la realizacién de pruebas y éstas no fueron satisfactorias se realizaran las adecuaciones

correspondientes hasta que el servicio esté habilitado conforme a las pruebas.
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Concentracién y Distribucion prestados a tfravés de uno o varios pCAl en un NCAI;
las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validaciéon a través del
SEG de la solicitud de baja de los servicios, verificando de que la solicitud cuenta
con todos los elementos; y (i) Baja de los pCAl.

Etapa

Descripcién

Envio y Validacién de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, realizando
en linea la validacidén de baja, (podrd capturarias de forma
individual o masiva de acuerdo a formato que hace referencia el
numeral 1.8) indicando el NIS de Referencia del servicio en
operacion.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automatica
el NIS de seguimiento.

Baoja de servicio

Una vez asignado el NIS se dard de baja el o los pCAl en un plazo
maximo de 1 dia habil, asi como la facturacién asociada a partir

de la solicitud.

Procedimiento de Migracién de puerto pCAl por incremento de capacidad

En caso de que el CS requiera realizar una migracion y cambio de puerto pCAI
debido a necesidades de capacidad, dicha migracion serd atendido conforme
las politicas actuales de contratacion y baja de los servicios.

El CS deberd enviar la solicitud a Telnor a través del SEG, mediante el formato
correspondiente, de conformidad con el apartado Solicitud de pCAl por SCyD.

El servicio en el nuevo pCAI dependerd de la factibilidad técnica prevista en el
apartado 1.4.

El movimiento de migracion de puerto serd siempre a uno de mayor capacidad.
Se debe cumplir el criterio que el puerto contratado inicialmente observe una
ocupacion al menos del 70% de su capacidad.

La migracion deberd darse sdlo en servicios del mismo nivel de jerdrquico (Local a
Local, Regional a Regional y Nacional a Nacional), respetando los dominios
administrativos a los que pertenecen los usuarios.

Derivado que la migracion del pCAIl implica migracion de usuarios del puerto
actual al nuevo puerto, Telnor y los CS deberdn coordinarse para realizar dichas
actividades las cuales no deberdn exceder 3 meses desde el envio de la solicitud.
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El CS deberd asumir la responsabilidad de la interrupcion del servicio con sus
clientes finales, asi como proporcionar una ventana de mantenimiento a Telnor
durante el periodo que dure la migracion.

6.17 Plazos de Entrega de SCyD

e Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad en mdaximo
cuatro dias hdbiles.

e Habilitacion y enfrega del SCyD en Coubicacion interna (validacion de la
solicitud, verificacion de factibilidad y habilitacion): 20 dias hdbiles por hasta
100 equipos de acceso, independientemente del nuimero de NCAI
solicitados, que se contabilizaran a partir de la solicitud, por cada 5 equipos
adicionales se aumentard un dia a dicho plazo.

e Habilitacion y entrega del SCyD en Coubicacion externa (validacion de la
solicitud, verificacion de factibilidad y habilitacion): 30 dias hdbiles por hasta
100 equipos de acceso, independientemente del ndmero de NCAI
solicitados, que se contabilizardn a partir de la solicitud, por cada 5 equipos
adicionales se aumentard un dia a dicho plazo.

e Habilitacion y entrega del SCyD en Ubicaciéon distante (validacion de la
solicitud, verificacion de factibilidad y habilitacion): 45 dias hdbiles por hasta
100 equipos de acceso, independientemente del ndmero de NCAI
solicitados, que se contabilizardn a partir de la solicitud, por cada 5 equipos
adicionales se aumentard un dia a dicho plazo.

6.18 Pardmetros e indicadores de Calidad para SCyD

En esta seccidon se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a la
provision, continuidad y atenciéon de fallas del Servicio de Concentracion y Distribucion.
Estos pardmetros e indicadores corresponden a los utilizados en la propia operacion de
Telnor, y se medirdn con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

Parametros e Indicadores para Provisidon del Servicio

En lo referente a la provisidn de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion de
factibilidad y habilitacion) se tienen los siguientes indicadores:

* Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad: 90% de las
solicitudes en mdaximo de 4 dias hdbiles. El 10% restante en un mdéximo de 6 dias
hdabiles.

* Habilitacién de Servicio auxiliar de concentracion y distribucion (Coubicacion
Intferna): 90% de las solicitudes en 20 dias hdbiles por cada 100 equipos de
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acceso, independientemente del nimero de NCAI solicitados, por cada 5
equipos adicionales se aumentard un dia a dicho plazo. El 10% restante en 30
dias hdbiles mds los dias que se hayan adicionado.

* Externa): 90% de las solicitudes en 30 dias habiles por cada 100 equipos de
acceso, independientemente del nimero de NCAI solicitados, por cada 5
equipos adicionales se aumentard un dia a dicho plazo. El 10% restante en 45
dias hdbiles mas los dias que se hayan adicionado.

* Habilitacién de Servicio auxiliar de concentracion y distribucion (Ubicacion
Distante): 90% de las solicitudes en 45 dias hdbiles por cada 100 equipos de
acceso, independientemente del nimero de NCAI solicitados, por cada 5
equipos adicionales se aumentard un dia a dicho plazo. El 10% restante en 68
dias hdbiles mas los dias que se hayan adicionado.

Se podrd ingresar la solicitud del servicio Auxiliar de Cableado Multipar y SCyD, a partir de
que el CS hubiera aceptado la cotizacion del servicio de Coubicacion (por nueva
habilitacion o por adecuacion), y la entrega del Servicio Auxiliar serd en punta en el plazo
que corresponda al servicio de Coubicacidn o posterior a la Coubicacién dependiendo
de en qué momento se haya solicitado el servicio Auxiliar y de los tiempos de cada
servicio, prevaleciendo el de mayor plazo o bien el solicitado al final.

Metodologia

Para redlizar la medicion de los indicadores presentados, se descontardn los plazos
senalados en la seccién 6.17 de este documento de los dias totales utilizados para la
realizacion de dicha actividad, considerando como inicio del proceso el dia en que se
solicitd el servicio por parte del CS.

El horario de atencidn es 24 horas, sin embargo, para readlizar las mediciones de estos
indicadores, se considerardn las solicitudes ingresadas en un horario hdbil de lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 horas, asi como sdbados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. Aquellos
que se reciban después de estos horarios y los del sGbado, se contabilizardn para el dia
habil siguiente.

Pardmetros e Indicadores para Reparacién de Fallas

En cuanto a los pardmetros de calidad asociados a la reparacion de fallas que afecten
a los usuarios residenciales o comerciales, no se diferencia por nivel de SCyD, teniendo el
siguiente alcance:

Para un SCyD Local en el 90% de los casos, reparacion en 24 horas. El 10% restante en un
maximo de 36 hrs.
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Para un SCyD Regional en el 90% de los casos, reparacion en 16 horas. El 10% restante en
un Maximo de 24 hrs.

Para un SCyD Nacional en el 90% de los casos, reparacion en 12 horas. El 10% restante en
un maximo de 18 hrs.

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes levantados
las 24 horas del dia, dichos tiempos no aplicardn para los casos fortuitos o de fuerza mayor.

Pardmetros e indicadores para las pruebas del SCyD

Para la entrega del SCyD se ejecutaran pruebas basadas en la recomendacion Y. 1564 de
la ITU-T. Se establecen valores cuantitativos de los pardmetros de calidad del trafico. Las
pruebas se considerardn satisfactorias cuando cumplan con los siguientes resultados:

Clasede | Valormdximode |  Refardomedio  Variacién de retardo
Servicio . pérdida de tramas unidireccional (percentil 95%)
: : (Latencia) itten)
= 0.4% en pCAl
BE Local y Regional, - -

P-Bit=0 (cero)

= 1% pCAIl nacional

< 30 ms en pCAl =< 30 ms en pCAL
VolP. 0.02% Local y Regional, Local y Regional,

P-Bit=5 (cinco)
< 50 ms pCAl < 50 ms pCAl

nacional nacional

e Disponibilidad del servicio = 99,9 %
Pardmetros Técnicos
e Tamano maximo de trama (MTU) Ethernet de 1,518 bytes en el pCAl.
6.19 Procedimiento para la redlizacién de pruebas para el SCyD
Pruebas de aceptacion de alta de un puerto pCAl.

Para verificar el adecuado funcionamiento del SCyD a la enfrega el servicio se realizard
el siguiente protocolo de recepcion del servicio:
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En el pCAl se conectard un equipo generador de senales Ethernet y se estableceran 1
VLAN cuya suma de ancho de banda serd igual al ancho de banda contratado en el
pCAl.

Para evitar la interrupcion de servicios activos se establecerd un puerto de prueba auxiliar
(PPA) al cual se conecta un loopback fisico. Este puerto de prueba se establecerd en uno
de los equipos Ethernet del NCAI en el lado de los equipos de acceso.

Se ejecutardn pruebas basadas en la recomendacion Y. 1564 de la ITU-T en ambos sentidos
0 en loop back.

La prueba se considerard satisfactoria cuando cumpla con los siguientes resulfados
medidos en un sentido:

e Retardo medio de tramas (Latencia)) < 30 ms en pCAl Local y Regional, <
50 ms pCAIl nacional

e Variacion del retardo (Jitter) < 30 ms en pCAl Local y Regional, < 50 ms pCAl
nacional

e Perdida de tramas < 0,4% en pCAl Local y Regional, < 1% pCAIl nacional
Disponibilidad del servicio = 99,9 %

Una vez que el servicio haya sido probado, se procederd a firmar un documento de
entrega del servicio que incluird un informe de los resultados de la prueba de acuerdo al
formato del Anexo 2 que acompana a la recomendacion Y.1564.

Si no cumple se abrird una incidencia para el CS y se volverd a la actuacién de pruebaq,
para que el CS proceda a agendar otra fecha. Si el problema fuera de Telnor, se abrird
una incidencia, que serd informativa para el CS. Esta incidencia podria conllevar el reinicio
de las pruebas, por lo que se volveria a comunicar al CS la disponibilidad de pruebas. En
este caso el exceso de tiempo contaria como retardo en la entrega.
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6.20 Formatos SCyD

SOLICITUD SERVICIO AUXILIAR SCYD

FECHA DE SOLICITUD: IDENTIFICADOR:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONOS: EMAIL:

SERVICIO CONCENTRACION Y DISTRIBUCION (SCYD)

FECHA DE RATIFICACION

MOVIMIENTO SOLICITADO ALTA
BAJA REFERENCIA ASOCIADA
CAMBIO DE ANCHO DE BANDA (Aplica solo en Regional) REFERENCIA ASOCIADA PCAI
AMPLIACION DE NCAI REFERENCIA DEL SCYD ASOCIADO
ELIMINACION DE NCAI REFERENCIA DEL SCYD ASOCIADO
MIGRACION DE PCAI LOCAL REFERENCIA ASOCIADA PCAI
MIGRACION DE PCAI REGIONAL REFERENCIA ASOCIADA PCAI
MIGRACION DE PACAI NACIONAL REFERENCIA ASOCIADA PCAI
SCYD SCYD SCYD
LOCAL REGIONAL |NACIONAL

UBICACION GEOGRAFICA DEL SCYD

NOMBRE Y/O SIGLAS DEL SCYD:

ESTADO:
LOCALIDAD:
MUNICIPIO:
COLONIA:

NCAI SOLICITADOS (Regional y Nacional):

PUNTO DE NCAI REGION ID CENTRALY
CONCENTRACION SIGLAS

IDENTIFICADOR /
NOMBRE

CANTIDAD DE PCAI SOLICITADOS: ] ANCHO DE BANDA POR PCAI:

PCAI
1Gbps 10 GBPS

REFERENCIA COUBICACION: ‘ COUBICACION EXISTENTE:

NOMBRE DEL OPERADOR QUE COMPARTE l

REFERENCIA SERVICIOS DE TENDIDO DE CABLE COMPARTICION: |

DOMICILIO PARA PCAI NCAI

DOMICILIO EDIFICIO O INSTALACION TELMEX

SIGLAS DE LA CENTRAL.

CALLE:

No. EXT.

ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.
POBLACION: ESTADO:

OBSERVACIONES:

NOTAS:

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES
QUE FUE SOLICITADA.
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6.21 Servicio auxiliar de Tendido de Cable de DFO-TMX a DFO-CS

Mediante el servicio se readliza la conexion del punto de entrega del SCyD (DFO-TMX) al
punto de recepcion del CS (DFO-CS) ubicado en la coubicacion para Desagregacion del
CS. Cuando el CS tenga contratada una coubicacion para la Interconexiéon de Trafico
Pdblico Conmutado, el CS podrd elegir que este servicio de tendido de cable sea
rematado en dicha coubicacion.

En este servicio Telnor realiza el estudio y la adecuacion del DFO del lado Telnor, con un
cable de 48 fibras dpticas tipo multimodo, escalerilla y pasos necesarios para llegar a la
sala del CS. El estudio de Telnor considerard la posibilidad de compartir infraestructura ya
existente para sus propias operaciones con el fin de no cobrar al CS por instalaciones
innecesarias. Telnor entregard una cotizacién al CS con el desglose de los costos
exclusivamente incurridos por la instalacion del cable, detallando los costos unitarios
asociados a los materiales, mano de obra y actividades a realizar (escalerillas de aluminio,
perforacion de muros y lozas, etc.). Ademads, Telnor a solicitud del CS hard disponible en
el SEG las rutas que siguen las escalerillas que Telnor emplea en sus operaciones dentro de
una central. El cable se deja en punta en la sala del CS para que el CS realice la conexion
asuDFO. O en caso contrario y a solicitud del CS con la contraprestacion correspondiente
Telnor podrd fusionar las fibras, o cual incluird la instalacion del DFO del CS. Si el CS ya
fiene su equipo DFO fambién podrd solicitar a Telnor la fusidon de la fibra.

Las modularidades son de 48 Fibras 6pticas para cada cableado requerido.

El servicio se muestra en la figura siguiente:

CAI r Cable de FO
I_ Escalerilla

CS
Coubicado

e ——————

Tendido de Cable de DFO-TMX a DFO-CS

Figura 12: Servicio Tendido de Cable DFO-TMX a DFO-CS.

Las caracteristicas técnicas del cable con fibra éptica multimodo son:

e Fibra multimodo 50/125 um OM3, 10 Gbps@300 m ITU G651.1
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6.22 Procedimientos de contratacion, modificacion y baja del servicio de
Cableado de DFO-TMX a DFO-CS.

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS estd de acuerdo
en efectuar el pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de
cobro que conforman el servicio, en el momento que se indique en el
procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el
procedimiento, deberd liquidar el monto generado por las actividades realizadas
hasta el momento que decidié ferminar el procedimiento.

Procedimiento de contratacidén y entrega para el servicio de Cableado de DFO-
TMX a DFO-CS

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega
del Servicio de Cableado de DFO-TMX a DFO-CS; las fases en que se divide este
procedimiento son: () Envio y validacidon de la solicitud a fravés del SEG
confirmando que la solicitud cuenta con todos los elementos para la contratacion
del servicio; (ii) Andlisis de Factibilidad técnica a fin de que Telnor pueda verificar
que cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; y (i) Habilitacion
y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonard los procesos de pruebas
de entrega y facturacion.

Etapa Descripcién

Envio y Validacién de
solicitud

EI CS debera presentar su solicitud a fravés del SEG, validando que
cuenta con todos los criterios para que Telnor continde con la
etapa de andlisis de Factibilidad Técnica.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica
el NIS.

Factibilidad Técnica

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinard si
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados en un plazo mdéximo de 3 dias hdbiles:

v Existen faciidades, Telnor enviard la  cofizaciéon
correspondiente al CS, que deberd incluir el detalle de los
insumos requeridos para la instalacién del cableado y como
minimo lo siguienfes elementos: desglose de conceptos,
unidad de medida, cantidad por unidad de medida, precio
unitario, precio ftotal, longitud de cableado, fipo de
cableado, conectores, trabajos de obra civil, mano de obra,
asi como el tiempo de implementacion.
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Etapa

Descripcién

En un plazo mdaximo de 5 dias el CS deberd responder y/o
solicitar a Telnor revision o aclaracién de cotizacién, en caso
de no recibir respuesta se entenderd que se rechaza el
servicio.

v" No existen facilidades, se presentard al CS, a través del SEG, la
justificacion, asi como las evidencias correspondientes. En este
caso Telnor, a solicitud del CS, iniciard el procedimiento de
Trabajos Especiales de esta OREDA.

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez aceptada la cotizaciéon por parte del CS:

v' Si solicité la fusion de la fibra (con y sin DFO), el CS deberd
permitir el acceso de Telnor a su Coubicacion y una vez
garantizado lo anterior, se habilitard el servicio.

v' Si el CS no solicitd la fusion de la fibra, Telnor entregard el
servicio en punta.

v Si el Cableado fue solicitado junto con Coubicacion se
habilitard en el plazo de entrega del servicio.

Pruebas de Aceptaciéon
del Servicio

Una vez instalado el servicio se le notificard al CS, se entregara el
Acta de Recepcidn del Servicio y comenzando la facturacion.

Facturacion

Al corte del mes se realizard la facturacién aplicable al servicio:

v Se incluirdn los gastos de instalacion o habilitacion y la renta
mensual correspondiente.

v El CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Procedimiento de Baja (Cableado de DFO-TMX a DFO-CS)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de redlizar la baja de los servicios de
Cableado de DFO-TMX a DFO-CS; las fases en que se divide este procedimiento
son: () Envio y validacion a fravés del SEG de la solicitud de baja del servicio,
confirmando por este medio que la solicitud cuenta con todos los elementos para
ser procesada; vy (i) Baja del (los) servicio(s) y de la facturacion correspondiente
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Etapa

Descripcidon

Envio y Vdlidacidon de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a fravés del SEG,
especificando el NIS de Referencia del servicio en operacion.,

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automatica
el NIS de seguimiento.

Ejecucién de baja

Una vez asignado el NIS Telnor procederd a dar de baja el servicio
en un maximo de 1 dia hdbil a partir de la solicitud.

Facturacion En un plazo mdaximo de 2 dias hdbiles a partir de la solicitud de
baja, Telnor dejard de generar nuevos cargos a los CS por el
servicio.

Nota:

El CS deberd tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino
s6lo de rentas mensuales, por lo que no serd posible realizar cobros parciales de los
servicios.

6.23 Plazos de Entrega de Cableado de DFO-TMX a DFO-CS

En esta seccidn se muestran los plazos de entrega referentes a los procedimientos
del Servicio de Cableado DFO-DFO. Estos parametros e indicadores corresponden
a los utilizados en la propia operacién de Telnor.

e Habilitacion del servicio en un plazo maximo de 40 dias hdbiles que se
contabilizardn a partir de la solicitud.

Si la habilitacion del cableado se solicita junto con la Coubicacion, se respetan los
plazos de la Coubicacion.

6.24 Procedimiento para la realizacién de pruebas de entrega para el servicio
auxiliar de Cableado de DFO-TMX a DFO-CS

Si Telnor fusiona la fibra a solicitud del CS, Telnor realiza las pruebas de correspondencia
en los puertos que haya contratado y subird al SEG las evidencias correspondientes, en
caso de que el CS opte por la entrega en punta sélo se entrega fisicamente el cable y
una vez que el CS haya fusionado las fibras el CS podrd readlizar la prueba de
correspondencia y deberd compartir sus resultfados a Telnor.

Telnor enfregard un acta de recepcion del servicio de cableado de DFO-TMX a DFO-CS,
el cual en el caso de la entrega de la fibra en punta contendrd la guia de las
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correspondencias con codigo de colores, para la correcta fusidon de las fibras por parte
del CS.

6.25 Formatos de cableado DFO-TMX A DFO-CS

SOLICITUD SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-TELMEX A DFO-CS

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:
TELEFONOS Email:

SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-TELMEX A DFO-CS

FECHA PROPUESTA PARA INSTALACION | |

SERVICIO PRONOSTICADO sl ] no[ ] FECHA RATIFICACION:

MOVIMIENTO SOLICITADO

ALTA
ALTA CON FUSION DE FIBRA OPTICA
BAJA

DOMICILIO EDIFICIO CENTRAL TELMEX CON DFO-TELMEX A DFO-CS

SIGLAS DE LA CENTRAL.

CALLE:

No. EXT.

ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.
POBLACION: ESTADO:

OBSERVACIONES: (Ingresar referencia de la ubicacidn del DFO del CS para su localizacidn)

NOTAS:

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA
LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.

7. Servicio de Desagregacion.

Dadas las caracteristicas comerciales de los servicios de desagregacion fisica del bucle,
las siguientes modalidades SDTBL, SDTSBL, SDCBL, SDCSBL se agrupan en esta seccion,
puesto que comparten procedimientos de contratacion, modificacion del bucle,
parametros y plazos de entrega.

Estos servicios Telnor los proporcionard cuando menos bajo los mismos términos vy
condiciones que aplica para su propia operacion,
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En estos servicios, el CS es el responsable de la configuracion de la velocidad de acceso
aInternet sobre la linea del usuario final, no obstante, la velocidad que el CS podrd ofrecer
dependerd de las condiciones fisicas del Bucle Local de Telnor, y de que dicha oferta no
afecte los servicios que Telnor u otros CS proporcionen a través del mismo cable multipar.
A peticidn del CS y en coordinacion con éste, Telnor realizard las pruebas técnicas
requeridas por el CS sin que ello signifique un retraso en la entrega de los servicios.

Telnor y el CS son responsables de cumplir con el PGE que constituye el Anexo D de la
OREDA, asi como de proporcionar la informacion solicitada en los formatos
correspondientes para la contratacion de estos servicios, con el objeto de minimizar las
inferferencias entre los servicios. Por tanto, en caso de presentarse alguna interferencia se
procederd como estd establecido en el propio PGE aprobado por el Instituto.

La solicitud de servicio auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion para el SDTSBL y SDCSBL,
se redlizard en el SEG.

A fin de coadyuvar a que el servicio al usuario final/suscriptor no sea suspendido por mas
de 30 minutos en el 95% de los casos, y en ningun caso se excedan los 120 minutos, Telnor
informard al CS el momento en que readlice el puente hacia la tablilla horizontal o el Anexo
de Caja de Distribucion, y el CS sera responsable de tener activos los servicios (un ndmero
telefénico y el servicio de internet) y los equipos ferminales necesarios para proporcionar
los servicios de telecomunicaciones.

Cuando el usuario fenga un servicio activo se mantendrdn las condiciones técnicas del
bucle en caso de que no sea técnicamente factible habilitar al usuario con las
especificaciones del CS, de acuerdo a lo establecido en el PGE.

En el caso de usuarios nuevos, el CS serd responsable de notificar al usuario que Telnor
instalard la acometida hasta su domicilio.

La prestacion de estos servicios iniciard como se indica en la seccidn 2 de esta OREDA, y
la Informacion relativa a las centrales o cajas de distribucion acondicionadas y disponibles
para la Desagregacion se encontrard disponible conforme se describe en la seccidn 3 de
esta OREDA.

La provision del médem y el cableado interior, asi como el mantenimiento de los mismos,
serdn responsabilidad del CS. Asimismo, a solicitud del CS, Telnor deberd proporcionar el
servicio de cableado interno para el domicilio del suscriptor, con un cargo especifico en
tfodos los servicios de desagregacion que correspondan. Telnor realizard estas actividades
en los mismos términos y condiciones que aplica a sus Usuarios Finales.
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7.1 Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local y Servicio de
Desagregacion Compartida del Bucle Local.

7.1.1 Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local

En el SDTBL Telnor provee el Bucle Local al CS, de tal manera que este ditfimo pueda hacer
uso de la capacidad de transmision completa, entregando Telnor el circuito en el espacio
para coubicacion. El CS podrd acceder al Bucle Local de cobre en toda su frayectoria
fisica y podrd disponer de las frecuencias del bucle indicadas en el PGE, con el fin de
brindar servicios a través del mismo cable de la red principal y de la red secundaria a la
que pertenece el bucle desagregado.

Para poder acceder a un clienfe via esta modalidad de desagregacion son necesarios
dos servicios: el servicio en la seccidon de acceso (SDTBL) y el servicio de entrega del
circuito hasta el espacio para coubicacion del CS (Servicio de cableado multipar). El
SDTBL comprende la conexidon desde el PCT ubicado en el domicilio del usuario, la
acometida, caja terminal, red secundaria, red principal y remate del par de cobre en la
tablilla vertical del Distribuidor General ubicado en la Central Telefénica o Instalacion
Equivalente de Telnor. La seccidn de entrega del circuito hasta el espacio para
coubicacidon del CS (servicio de cableado multipar) comprende el puente entre la tablilla
vertical y horizontal del DG, el cableado multipar instalado entre |a tablilla horizontal en el
DG de Telnor y el espacio para coubicacion del CS, cuando sea necesario la instalacion
de escalerillas y l10s elementos necesarios para el tendido del cableado multipar.

La siguiente figura muestra el esquema del SDTBL y el Servicio de Cableado Multipar.

Servicio de

-«——Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local —»| «— Cableado MultipaT.
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Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local y Servicio de Cableado Multipar.
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Para que el SDTBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que previamente a que
Telnor entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos:

e Un espacio para coubicacion donde el CS coloque su infraestructura
de tal forma que Telnor pueda hacer la entrega del circuito de la
Central o Instalacidon Equivalente a la cual pertenece el bucle a
desagregar, conforme a lo establecido en la seccidén “Servicio de
Coubicaciéon para Desagregacion del Bucle” de la presente oferta.

e Cableado multipar entre la tablilla horizontal instalada por Telnor en el
DG de Telnor y el espacio para coubicaciéon el CS donde ubique su
infraestructura en la Central o Instalacidn Equivalente a la cual
pertenece el bucle a desagregar.

e Infraestructura necesaria por parte del CS para recibir el bucle
desagregado.

A solicitud del CS, Telnor instalard el cableado multipar correspondiente a la seccion de
entrega del circuito, el cual comprende la instalacion de tablilla horizontal en el DG de
Telnor, tendido de cable multipar (en caso necesario escalerillas y los elementos
requeridos para el tendido del cableado multipar) entre la tablilla horizontal instalada en
el DG de Telnor y el espacio para coubicacion de equipos y dispositivos del CS, necesarios
para acceder a los servicios de desagregacion, dejandose en punta el cableado y
entregando Telnor la identificacion de las posiciones de los pares en la tablilla. Para el
etiquetado de la identificacion del cableado multipar se llevard a cabo conforme a lo
establecido en el "Anexo G3 Guia para el etiquetado de cable multipar Instalado dentro
de un edificio TELNOR”.

Las especificaciones técnicas del cable a suministrar son las que se describen en la
seccion “7.14 Servicio Auxiliar de Cableado Multipar” de esta Oferta.

La solicitud del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar se llevard a cabo conforme al
procedimiento de contfratacion, modificacion y baja del cableado multipar y se pagardn
las contraprestaciones correspondientes.

En caso de que se requiera tendido de cable multipar para una Ubicacidn Distante, se
prestard en términos de la Oferta de Comparticion de Infraestructura, el CS deberd enviar
junto con su solicitud el NIS de Referencia correspondiente al servicio de tendido de cable
y el Acta de Enfrega de Servicio obtenida a tfravés de los procedimientos establecidos.

Para la entrega del circuito y habilitacion del SDTBL, Telnor realizard el puente entre las
tablillas verticales y tablillas horizontales. El puente consiste en la conexidon entre la tablilla
vertical donde se conecta el par procedente del usuario final y la tablilla horizontal donde
se remata el cableado multipar que va a al espacio para coubicacion. Al momento del
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puente Telnor y el CS se deberdn coordinar para identificar los pares a conectar en el
puente y el CS pueda identificar en el cableado multipar a qué par corresponde el circuito
entregado.

Las actividades que Telnor realizard en el SDTBL para la entrega y eficiente prestacion del
servicio consisten en:

- Puenteo entre las tablillas verticales y tablillas horizontales.

- Instalacion del PCT en el domicilio del usuario, en el caso de que el Bucle
Local correspondiente al par de colbre no disponga de PCT.

Responsabilidad de Telnor y recursos asociados al SDTBL y Cableado Multipar

Telnor serd responsable del mantenimiento del SDTBL desde el PCT hasta las conexiones
de entrega en el espacio para la colocacion de equipos y dispositivos del CS conforme a
lo establecido en el numeral 8 (Servicio de Coubicacion para Desagregacion del Bucle)
de la presente oferta, en su caso, punto de presencia (incluye el puente entre |la tablilla
horizontal y la tablilla vertical donde se conecta el par procedente del usuario final y el
cableado multipar que va a la coubicacion del CS).

El fipo de mantenimiento a realizar estard en funcién del segmento del Bucle Local y hasta
el punto de entrega del circuito identificado con dano. Por ofra parte, las actividades
primordiales a seguir son:

1) Ubicacidon del dano
2) Cuando el dano se localiza en el Bucle Local:

a. ldentificacion de un par de cobre libre en buen estado eléctrico y
fisico
b. Reasignacion del SDTBL al par libre en buen estado eléctrico vy fisico y

se noftifica al CS la nueva posicion de la tablilla.

c. Cuando no exista un par libre en buen estado eléctrico vy fisico, Telnor
procederd con la localizacién del dano eléctrico y/o fisico para su
reparacion

3) Cuando el dano se localice en el puente entre la tablilla horizontal y la
tablilla vertical del DG de Telnor, serd sustituido

4) Cuando el dano se localice en el cableado multipar que va del Distribuidor
General de Telnor y el espacio para la colocacion de infraestructura del CS,
serd sustituido.
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5) Cuando el dano se localice en las tablillas verticales u horizontales del
Distribuidor General se reparard el dano.

6) Cuando el dano se localice en el par procedente del usuario final, el
elemento danado serd sustituido.

7.1.2 Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local.

En el SDCBL Telnor provee el Bucle Local al CS, de tal manera que este Ultimo pueda hacer
uso de la capacidad de transmisidon parcial, enfregando Telnor el circuito en el espacio
para coubicacion del CS. El CS podrd acceder al Bucle Local de cobre en toda su
trayectoria fisica y podrd disponer de la banda alta de frecuencias del bucle, con el fin
de brindar servicios de datos a fravés del missno cable multipar de la red principal y de la
red secundaria a la que pertenece el bucle desagregado.

El SDCBL consiste en compartir el Bucle Local entre Telnor y el CS; Telnor mantiene la
gestion de la banda baja de frecuencias, y el CS proporciona el servicio de datos en la
banda de frecuencias alta, siempre que no interfiera con los servicios que Telnor u otro
Concesionario proporcionan a través del mismo cable multipar de la red principal y de la
red secundaria de acuerdo con el PGE.

Para poder acceder a un cliente via esta modalidad de desagregacion son necesarios
dos servicios: el servicio en la seccion de acceso (SDCBL) y la seccidon de entrega del
circuito hasta el espacio para cubicacion del CS (Servicio de cableado multipar). EISDCBL
comprende la conexidon desde el PCT ubicado en el domicilio del usuario, la acometida,
caja terminal, red secundariq, red principal y remate del par de cobre en la tablilla vertical
del Distribuidor General ubicado en la Central Teleféonica o Instalacion Equivalente de
Telnor. La seccidén de entrega del circuito hasta el espacio para coubicacion del CS
(servicio de cableado multipar) comprende el puente entre la tablilla vertical y la tablilla
horizontal con separacion de bandas y el cableado multipar instalado entre la tablilla
horizontal con separador de bandas del DG de Telnor y el espacio coubicacion del CS,
cuando sea necesario la instalacion de escalerillas y los elementos necesarios para el
tendido del cableado multipar.

La siguiente figura muestra el esquema del SDCBL y Servicio de Cableado multipar.
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Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Servicio de Cableado Multipar

Telnor instalard divisores (splitters) en las tablillas del DG que corresponden a la seccidn de
entrega del circuito, para separar el servicio de voz del servicio de datos. Las frecuencias
de la banda alta serdn entregadas al CS para que éste provea servicios de
telecomunicaciones al usuario final, no obstante, el servicio de telefonia serd gestionado
por Telnor, ya sea que Telnor provea el servicio o la linea sea contratada en SRL. En este
servicio, el CS deberd proporcionar la instalacion de los divisores de banda de frecuencias
(microfiltro) en el domicilio del usuario, cuando el PCT no incluya splitters.

Para que el servicio de SDTBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que antes
de que Telnor entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos:

e Un espacio para coubicacion donde el CS cologque su infraestructura de tal
forma que Telnor pueda hacer la entrega del circuito de la Central o
Instalacion Equivalente a la cual pertenece el bucle a desagregar,
conforme a lo establecido en la seccidn “Servicio de Coubicacion para
Desagregacion del Bucle” de la presente oferta.

e Cableado multipar entre la tablilla horizontal instalada por Telnor en el DG
de Telnor y el espacio para coubicacion el CS donde ubique su
infraestructura en la Central o Instalacion Equivalente a la cual pertenece el
bucle a desagregar.

e EI CS contar con la infraestructura necesaria para recibir el bucle
desagregado.

A solicitud del CS, Telnor instalard el cableado multipar correspondiente a la seccion de
entrega del circuito, el cual comprende la instalacion de tablilla horizontal con separador
de bandas en el DG de Telnor, tendido de cable multipar (en caso necesario escalerillas
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y los elementos requeridos para el tendido del cableado multipar) entre la tabililla
horizontal instalada en el Distribuidor General de Telnor y el espacio para coubicacion de
equipos y dispositivos del CS, necesarios para acceder a los servicios de desagregacion,
dejandose en punta el cableado y entregando Telnor la identificacion de las posiciones
de los pares en la tablilla. Para el etiquetado de la identificacion del cableado multipar
se llevard a cabo conforme a lo establecido en el *Anexo G3 Guia para el etiquetado de
cable multipar Instalado dentro de un edificio TELNOR”.

La solicitud del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar se llevard a cabo conforme al
procedimiento de contratacion, modificacion y baja del cableado multipar y se pagardn
las contraprestaciones correspondientes.

En caso de que se requiera tfendido de cable multipar correspondiente a la seccion de
entrega del circuito, para una Ubicacion Distante, se prestard en términos de la Oferta de
Comparticion de Infraestructura, el CS deberd enviar junto con su solicitud el NIS de
Referencia correspondiente al servicio de tendido de cable y el Acta de Entrega de
Servicio obtenida a través de los procedimientos establecidos.

Las especificaciones técnicas del cable a suministrar son las mismas descritas para el
SDTBL, las cuales se describen en la seccidn “7.14 Servicio Auxiliar de Cableado Multipar”
de esta Oferta.

Para la entrega del circuito y habilitacion del SDCBL, Telnor realizard el puente entre la
tablilla vertical y la tablilla horizontal con separacién de bandas. El puente consiste en la
conexion entre la tablilla vertical donde se conecta el par procedente del usuario final y
la tablilla horizontal con separador de bandas donde se remata el cableado multipar que
va al espacio para coubicacion del CS. Al momento del puente Telnor y el CS se deberdn
coordinar para identificar los pares a conectar en el puente y el CS pueda identificar en
el cableado multipar a que par corresponde el circuito enfregado.

Las actividades que Telnor realizard en este servicio de desagregacion consisten en:
- Puenteo entre las tablillas verticales y tablillas horizontales.

- Instalacion del PCT en el domicilio del usuario, en el caso de que el Bucle
Local correspondiente al par de cobre no disponga de PCT.

Responsabilidad de Telnor y recursos asociados al SDCBL

Telnor es responsable de proveer el Bucle Local al CS, del mantenimiento desde el PCT
hasta el espacio para coubicacion del CS (incluye los puentes entre la tablilla horizontal,
divisores de frecuenciaq, tablilla vertical donde se conecta el par procedente del usuario
final y el cableado multipar).
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El tipo de mantenimiento a realizar estard en funcidn al segmento del Bucle Local y hasta
el punto de enfrega del circuito en el espacio para la colocacién de infraestructura del
CS identificado con dano. Por otra parte, las actividades primordiales a seguir son:

1) Ubicaciéon del dano
2) Cuando el dano se localiza en el Bucle Local:
a. ldentificacion de un par libre en buen estado eléctrico vy fisico

b. Reasignacion del SDCBL al par libre en buen estado eléctrico y fisico
y se notifica al CS la nueva posicion de la tablilla.

c. Cuando no exista un par libre en buen estado eléctrico vy fisico, Telnor
procederd con la localizacién del dano eléctrico y/o fisico para su
reparacion

3) Cuando el dano se localice en el puente entre la tablilla horizontal y la
tablilla vertical del DG de Telnor, serd sustituido.

4) Cuando el dano se localice en el cableado multipar que va del Distribuidor
General de Telnor y el espacio para la colocacion de infraestructura del CS,
serd sustituido.

5) Cuando el dano se localice en las tablillas verticales u horizontales del
Distribuidor General o en el separador de frecuencias se reparard el dano.

6) Cuando el dano se localice en el par procedente del usuario final, el
elemento danado serd sustituido.

7.1.3 Servicio de Desagregacién Total de Fibra Optica.

Por medio de los siguientes servicios el CS podrd acceder al bucle de fibra dptica de
Telnor en su modalidad punto a punto.

Descripcidn del servicio

El servicio de desagregacion fisica de fibra dptica es aquel mediante el cual Telnor pone
a disposicion del CS la fibra 6ptica de su red local bajo una configuracion punto a punto
(PTP) en el Distribuidor de Fibra Optica (DFO) en sus instalaciones, de tal forma que se
permita la provision de servicios de telecomunicaciones a los usuarios finales que se
conectan a la red pUblica de telecomunicaciones mediante una Acometida de Telnor.

El acceso fisico serd ofrecido por Telnor de manera que permita al CS disponer de la fibra
optica, desde el Punto de Conexidon Terminal (PCT) en el sitio del usuario final hasta la
Cenftral.
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Los CS pueden establecer el acceso terminando las secciones de fibra dptica a través
de:

1. Lainterconexidon con sus propias fibras alimentadoras en el DFO;
2. Lainstalacion de sus propios DFOs y Divisores de Senal en las coubicaciones;

3. La instalacion de sus propios equipos (OLT y switch de transporte) en las
coubicaciones;

CENTRAL LOCAL

USUARIOS
FINALES

RED
BACKBONE

} P2P .
sw DFO

Arquitectura o configuracion genérica de la provision del Servicio de Desagregacion Fisica de Fibra
Optica.
Telnor pondrd a disposicion de los CS en el SEG toda informacioén sobre los estdndares,

disponibilidad, especificaciones y referencias de la fibra optica que utiliza para sus
operaciones.

Esta informacion se mantendrd accesible y actualizada respecto a cualquier cambio.

Para efectos de procedimientos de contratacion, modificacion y baja se utilizaran en lo
aplicable los PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS
SERVICIOS SDTBL y SDCBL.

7.2 Servicio de Desagregacion Total del Sub Bucle Local y Servicio de
Desagregacion Compartida del Sub-Bucle Local.

7.2.1 Servicio de Desagregacion Total del Sub Bucle Local.

En el SDTSBL Telnor provee el Sub-bucle Local al CS, de tal manera que el CS puede hacer
uso de la capacidad de fransmision completa, entregando Telnor el circuito en un punto
técnicamente factible entre el domicilio del usuario final y la central telefénica o
instalacion equivalente. El CS podrd acceder al Sub-bucle Local y podrd disponer de toda
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la banda de frecuencias del bucle, con el fin de brindar servicios de datos a través del
mismo cable mulfipar de la red secundaria a la que pertenece el bucle desagregado.

Para poder acceder a un cliente via esta modalidad de desagregacion son necesarios
dos servicios: servicio de acceso (SDTSBL) y la seccidn de entrega del circuito (Servicio de
Anexo de caja de Distribucion). El SDTSBL comprende Ia conexidn desde el PCT ubicado
en el domicilio del usuario, la acometida, caja terminal, red secundaria y remate del par
de cobre en la tablila de la CD ubicado en un punto técnicamente factible entre el
domicilio del usuario y la Central Teleféonica o Instalacion Equivalente. La seccion de
entrega del circuito comprende el Anexo de Caja de Distribucion, puente entre la tablilla
de la CD vy la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion, el cableado multipar instalado
entre la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion y el pozo del CS donde serd entregado
el circuito, asi como la canalizacién y los elementos necesario para el tendido del
cableado multipar.

La siguiente figura muestra el esquema del servicio de SDTSBL y Servicio de Anexo de Caja
de Distribucion.
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Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local y Servicio de Anexo de Caja de Distribucion

Para que el SDTSBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que previamente a
que Telnor enfregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos:

e Acceso a Anexo de Caja de Distribucion;

e Cableado multipar entre la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion y el
pozo del CS o multiconcesionario, mismo que podrd ser utilizado por distintos
Concesionarios.
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e ElI CS deberd contar con los equipos necesarios para recibir el bucle
desagregado.

A solicitud del CS, Telnor instalard el Anexo de Caja de Distribucion correspondiente a la
seccion de entrega del circuito. La instalacion consiste en la instalacion de Anexo de Caja
de distribuciéon, acometida hasta el pozo multiconcesionario e Instalacidn de cable
multipar desde la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion hasta el cierre de empalme
en el pozo del CS o multiconcesionario, asi como la canalizacion y elementos necesarios
para el fendido de cableado mulfipar. Telnor entregard al CS la identificacion de las
posiciones de los pares en la tablilla.

En caso de que el pozo multiconcesionario sea construido por Telnor, la propiedad del
mMismo se determinard por acuerdo de los CS involucrados.

Por otro lado, la construccion de un pozo multiconcesionario podrd ser sustituirse por un
pozo existente de Telnor, previo andlisis de factibilidad via la Oferta de Referencia para la
Comparticion de Infraestructura Pasiva.

Cuando sea necesaria la instalacion de Anexo de Caja de Distribucion correspondiente
a la seccidn de entrega del circuito, Telnor notificard al resto de los CS con los que se
tfengan convenios firmados a través del SEG con el objetivo de que todos los involucrados
se coordinen y definan dénde construirdn el pozo en el que Telnor entregard la acometida
del cableado multipar correspondiente a la seccidn de entrega del circuito y procedente
de la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion para que se remate en el cierre de
empalme del CS y sea técnicamente viable la desagregacion en el Sub-bucle Local. El
procedimiento para la colocaciéon del Anexo de Caja de Distribucion, el cual alojard en
su interior las tablillas de interconexidn necesarias para llevar a cabo el puente entre las
regletas o mufas de la Caja de Distribucion Telnor y la red del Concesionario Solicitante se
llevard a cabo conforme a lo establecido en el Anexo G4.

El Anexo de Caja de Distribucion serd propiedad de Telnor, asi como su administracion,
mantenimiento y la coordinaciéon de las solicitudes de servicio de los CS.

La instalacion de Anexo de Caja de Distribucion considera las siguientes actividades:

e Construccion de Canalizacion de acometida desde Anexo de Caja de
Distribucion hasta el pozo del CS.

e Construccion de base para Anexo de Caja de Distribucion.
e Instalacion de Anexo de Caja de Distribucion.

¢ Instalacidon de cable multipar desde la tablila del Anexo de Caja de
Distribucion hasta el cierre de empalme en el pozo multiconcesionario.
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Para la entrega del circuito y habilitacion del servicio SDTSBL, Telnor realizard el puente
entre las tablillas de la CD vy tablilla del Anexo de Caja de Distribucion correspondientes a
la seccidon de entrega del circuito. El puente consiste en la conexidon entre la tablilla de la
CD donde se conecta el par procedente del usuario fina y la tablilla del Anexo de Caja
de Distribucion donde se remata el cableado multipar que va al pozo del CS. Almomento
del puente Telnor y el CS se deberan coordinar para identificar los pares a conectar en el
puente y el CS pueda identificar en el cableado multipar a que par corresponde el circuito
entregado.

Responsabilidad de Telnor y recursos asociados al SDTSBL

Telnor es responsable de proveer el Sub-bucle Local y de su mantenimiento desde el PCT
hasta la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion y la acometida del cableado multipar
entregado en el pozo de concesionario, desagregando Unicamente el segmento de red
secundaria del bucle de usuario final, sin llegar a la Central. El servicio serd proporcionado
desde un Anexo de Caja de Distribucion ubicado en la via publica, siempre y cuando se
cuente con las facilidades requeridas, de no ser asi, serd justificado con base en lo
establecido en esta OREDA en la seccion 1.4,

Cuando no se cuente con las facilidades requeridas se informardn y justificardn las razones
por las cuales no es posible la colocacion e instalacion del Anexo de Caja de Distribucion.

El tipo de mantenimiento a realizar estard en funcidn al elemento del Sub-bucle Local
identificado con dano. Por otra parte, las actividades primordiales a seguir son:

1) Ubicacidon del dano.
2) Cuando el dano se localice en el sub bucle local:

a. ldentificacidon de un par de cobre libre en buen estado eléctrico y
fisico.

b. Reasignacion del SDTSBL al par de cobre libre en buen estado
eléctrico y fisico y se notifica al CS la nueva posicidon de la tablilla.

c. Cuando no exista un par de cobre libre en buen estado eléctrico y
fisico, Telnor procederd con la localizacion del dano eléctrico y/o
fisico para su reparacion.

3) Cuando el dano se localice en el par procedente del usuario final, el
elemento danado serd sustituido.

4) Cuando el dano se localice en el cableado multipar que va del Anexo de
la Caja de Distribucion a el pozo del CS, serd sustituido.

Pagina 185 de 257



Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos y materiales a utilizar en
la provision del Anexo de Caja de Distribucion son indicadas en el Anexo G4.

7.2.2 Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local.

En el SDCSBL Telnor provee el Sub-bucle Local al CS, de tal manera que este Ultimo pueda
hacer uso de la capacidad de transmision parcial, enfregando Telnor el circuito en un
punto técnicamente factible entre el domicilio del usuario final y la central telefénica o
instalacion equivalente. El CS podrd acceder al Sub-bucle Local y podrd disponer de la
banda de frecuencias altas del bucle, con el fin de brindar servicios de datos a través del
mismo cable mulfipar de la red secundaria a la que pertenece el bucle desagregado.

EI SDCSBL consiste en compartir el Sub-bucle Local entre Telnor y el CS; Telnor mantiene la
gestion de la banda baja de frecuencias, y el CS proporciona el servicio de datos en la
banda de frecuencias altas, siempre que no interfiera con los servicios que Telnor u otro
Concesionario proporcionan a través del mismo cable multipar de la red secundaria de
acuerdo con el PGE.

Para poder acceder a un cliente via esta modalidad de desagregacion son necesarios
dos servicios: servicio de acceso (SDCSBL) y la seccidon de entrega del circuito (Servicio de
Anexo de Caja de Distribucion). El SDCSBL comprende la conexion desde el PCT ubicado
en el domicilio del usuario, la acometida, caja terminal, red secundaria y remate del par
de cobre en la tablila de la CD ubicado en un punto técnicamente factible entre el
domicilio del usuario y la Central Telefénica o Instalacion Equivalente. La seccidon de
entrega del circuito que comprende el Anexo de Caja de Distribucion, puente entre la
tablilla de la CD vy la tablilla con separacion de bandas del Anexo de Caja de Distribucion,
el cableado multipar instalado entre la tablilla con separacion de bandas del Anexo de
Caja de Distribucion y el pozo del CS donde serd entregado el circuito, asi como la
canalizacion y los elementos necesario para el tendido del cableado multipar.

La siguiente figura muestra el esquema del servicio de SDTSBL y Servicio de Anexo de Caja
de Distribucion.
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Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local.

Telnor instalard divisores (splitters) en tablillas en el Anexo de Caja de Distribucion, para
separar el servicio de voz del servicio de datos que proporcionard el CS. Las frecuencias
de la banda alta serdn entregadas al CS para que éste provea servicios de datos al
usuario final, no obstante, el servicio de telefonia serd gestionado por Telnor, ya sea que
Telnor provea el servicio o la linea sea contratada en SRL. En este servicio, el CS deberd
proporcionar el Médem, asi como la instalacion de los divisores de banda de frecuencias
en el domicilio del usuario, cuando el Punto de Conexidon Terminal no incluya splitters.

Para que el SDCSBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que previamente a
que Telnor entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos:

e Anexo de Caja de Distribucion;

e Cableado mulfipar entre la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion y el
pozo del CS, mismo que podra ser utilizado por distintos Concesionarios.

e ElI CS deberd contar con los equipos necesarios para recibir el bucle
desagregado.

A solicitud del CS, Telnor instalard el Anexo de Caja de Distribucion correspondiente a la
seccion de entrega del circuito. La instalacion consiste en la instalacion de Anexo de Caja
de distribucién, acometida hasta el pozo multiconcesionario e Instalacion de cable
multipar desde la tablilla con separador de bandas del Anexo de Caja de Distribucion
hasta el cierre de empalme en el pozo del CS o multiconcesionario, asi como la
canalizacion y elementos necesarios para el tendido de cableado multipar. Telnor
entregard al CS la identificacion de las posiciones de los pares en la tablilla.

Pagina 187 de 257



En caso de que el pozo multiconcesionario sea construido por Telnor, la propiedad del
mismo se determinard por acuerdo de los CS involucrados.

La construccién de un pozo multiconcesionario podrd ser sustituido por un pozo existente
de Telnor, previo andlisis de factibilidad via la Oferta de Referencia para la Comparticion
de Infraestructura Pasiva.

Cuando sea necesario la instalacion de Anexo de Caja de Distribucion correspondiente
a la seccidn de entrega del circuito, Telnor notificard al resto de los CS con los que se
tengan convenios firmados a través del SEG con el objetivo de que todos los involucrados
se coordinen y definan dénde construirdn el pozo en el que Telnor entregard la acometida
del cableado multipar correspondiente a la seccidn de entrega del circuito y procedente
de la tablilla con separador de bandas del Anexo de Caja de Distribucion para que se
remate en el cierre de empalme del CS y sea técnicamente viable la desagregacion en
el Sub-bucle Local. El procedimiento para la colocacidn del Anexo de Caja de
Distribucion, el cual alojard en su interior las tablillas de interconexidn necesarias para llevar
a cabo el puente entre las regletas o mufas de la Caja de Distribucion Telnor y la red del
CS se llevard a cabo conforme a lo establecido en el Anexo G4.

El Anexo de Caja de Distribucion serd propiedad de Telnor, asi como su administracion,
mantenimiento y la coordinaciéon de las solicitudes de servicio de los CS.

La instalacion de Anexo de Caja de Distribucion considera las siguientes actividades:

e Construccion de Canalizacion de acometida desde Anexo de Caja de
Distribucion hasta el pozo del CS.

e Construccion de base para Anexo de Caja de Distribucion.
e Instalacion de Anexo de Caja de Distribucion.

e Instalacion de cable multipar desde la tablilla con separador de bandas del
Anexo de Caja de Distribucion hasta el cierre de empalme en el pozo
multiconcesionario.

Para la entrega del circuito y habilitacion del SDCSBL, Telnor realizard el puente entre la
tablilla de la CD vy tablilla con separador de bandas del Anexo de Caja de Distribucion
correspondientes a la seccidon de entrega del circuito. El puente consiste en la conexion
entre la tablilla de la CD donde se conecta el par procedente del usuario fina y la tablilla
con separador de bandas del Anexo de Caja de Distribucion donde se remata el
cableado multipar que va al pozo del CS. Al momento del puente Telnor y el CS se
deberdn coordinar para identificar los pares a conectar en el puente y el CS pueda
identificar en el cableado multipar a que par corresponde el circuito entregado.
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Responsabilidad de Telnor y recursos asociados al SDCSBL

Telnor es responsable de proveer el sub-bucle local y su mantenimiento desde el Punto de
Conexion Terminal (PCT) hasta la tablila de remate donde se separan las bandas de
frecuencias en el Anexo de Caja de Distribucion de Telnor (incluye los puentes entre la
Caja de Distribucion y el Anexo de Caja de Distribucion) y la acometida del cableado
mulfipar entregado en el pozo de concesionario.

Los recursos asociados para que se lleve a cabo la provision del servicio de SDCSBL es la
instalacion de Anexo de Caja de Distribucion y el cableado multipar, missno que podrd
ser utilizado por distintos Concesionarios, para habilitar las tablillas de remate donde se
realiza el puente entre las regletas de la Caja de Distribucion de Telnor y la red del CS.

El Anexo de Caja de Distribucion y el cableado multipar es necesario para la provision de
los servicios de SDCSBL a fravés de éste, el CS podrd conectar sus elementos de red a la
red secundaria de Telnor.

La referente al Anexo de Caja de Distribucion se llevard a cabo en los mismos términos
descritos en el SDTSBL, del mismo modo lo que respecta al pozo multiconcesionario.

El tipo de mantenimiento a realizar estard en funcidn del elemento del Sub-bucle Local
identificado con dano. Por otra parte, las actividades primordiales a seguir son:

1) Ubicacidon del dano.
2) Cuando el dano se localice en el sub-bucle local:

a. ldentificacidon de un par de cobre libre en buen estado eléctrico y
fisico.

b. Reasignacion del SDTSBL al par de cobre libre en buen estado
eléctrico y fisico y se notifica al CS la nueva posicidon de la tablilla.

c. Cuando no exista un par de cobre libre en buen estado eléctrico y
fisico, Telnor procederd con la localizacion del dano eléctrico y/o
fisico para su reparacion.

3) Cuando el dano se localice en el par procedente del usuario final, el
elemento danado serd sustituido.

4) Cuando el dano se localice en el cableado multipar que va del Anexo de
la Caja de Distribucion a el pozo del CS, serd sustituido.

Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos y materiales a utilizar en
la provision del Anexo de Caja de Distribucion son indicadas en el Anexo G4,
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7.3 Procedimientos de contratacion, modificacion y baja de los servicios SDTBL,
SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar el
pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman
el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza
el servicio o decide no confinuar con el procedimiento, deberd liquidar el monto
generado por las actividades realizadas hasta el momento que decidié terminar el
procedimiento (si la solicitud es cancelada con al menos fres dias de anticipacion a la
programacion de la habilitacion, no aplicard cobro alguno).

Procedimiento de contratacién y entrega SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL (alta)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir l1os pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega de los
servicios de SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL; las fases en que se divide este procedimiento
son: (i) Envio, validacion y Andlisis de Factibilidad técnica de la solicitud, a fin de que a
fravés del SEG sea verificado que cuenta con todos los elementos para suministrar y
brindar el servicio solicitado; y (i) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado,
que detonard los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa Descripcién

Autorizacién del
suscriptor/usuario final

Presentacion del formato de verificacion de la voluntad del
suscriptor/usuario final. Aplica sélo usuarios existentes.

La presentacion también podrd ser en formato electrénico
cargado en el SEG (PDF o .jpg legible).

Envio, Validacién y
Factibilidad Técnica de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, realizando
en linea la validacion y el andlisis de Factibilidad Técnica del
domicilio requerido, determinando si existen los recursos técnicos
y facilidades para habilitar los servicios solicitados, (podréa
capturarlas de forma individual o masiva de acuerdo a formato
que hace referencia el numeral 1.8) asi como seleccionado
la siguiente informacion:

v'Usuarios existentes, indicar que el servicio es existente y
activo y sus datos correspondientes.

v'Usuarios nuevos, indicando gque es un cliente nuevo con o
sin acometida y sus datos correspondientes.

36 En el caso de los servicios sobre cobre la factibilidad técnica también considerard verificar que se cumpla con el PGE.
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Etapa

Descripcidon

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdtica
el NIS y la confirmacidn de la fecha de habilitacién del servicio.

Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado en la base
de datos de Telnor, el SEG permitird concluir con el procedimiento
de Alta como Usuario Nuevo, asimismo Telnor registrard el
domicilio en la base de datos de Telnor en un plazo mdaximo de
48 horas.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto en el
apartado 1.4, a través del SEG Telnor nofificard al CS la
justificacion y las evidencias correspondientes. El CS podrd
solicitar el Trabagjo Especial contenido en la seccién 9 de esta
OREDA, aplicando el procedimiento de dicha seccidn.

Servicio

Habilitaciéon y
aprovisionamiento del

Telnor llevard a cabo las actuaciones necesarias para habilitar
los servicios®.

Usuarios Existentes: se procederd a habilitar el servicio en un plazo
no mayor a 5 dias hdbiles los cuales contabilizardn a partir del
ingreso de la solicitud. Una vez readlizado el puente Telnor
noftificard inmediatamente al CS al ndmero felefénico indicado
en la solicitud.

v' Se habilita el servicio por parte del CS.

Usuarios Nuevos: Si el usuario fiene acometida (habilitacion en un
plazo mdaximo de 5 dias hdabiles) o no cuenta con ellg, pero existen
recursos de red, se probard la acometida y se remplazard en caso
de ser necesario (habilitacidn en un plazo méximo de 5 dias
hdabiles).

v' Se habilita el servicio por parte del CS.

Pruebas de Aceptacion
del Servicio

Una vez habilitado el servicio, se ejecutardn las pruebas
correspondientes para validar gue el servicio ha sido instalado y
habilitado de conformidad, el CS tendrd un tiempo maximo de 30
minutos una vez notificada la ejecucion del puente y deberd
comunicarse al 01800-4040734 para asegurarse que el servicio
estd operando de manera correcta o reportar cualquier
anomalia, de lo confrario se entenderd que el servicio estd
operando correctamente.,

v Los resultados de las pruebas realizadas se registrardn en el
SEG, para que el CS pueda consultarlas.

37 EI CS debera proporcionar un nimero de contacto para responder dudas sobre la ubicacién de los domicilios.

Pagina 191 de 257




Etapa Descripcidon
v' Se notifica al CS para que redlice todas las adecuaciones
necesarias para configurar el servicio en su red.
Facturacion Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable al servicio:

v' Se incluirGn los gastos de instalacion y la renta mensuadl
correspondiente.

v EI CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en

su factura.

Noftas:

Para garantizar la confinuidad del servicio el CS deberd otorgar un ndmero
telefénico en el que desee recibir el servicio al momento de la desagregacion
efectiva. Una vez que se ha habilitado el servicio de desagregacion, el CS deberd
iniciar con el procedimiento de la portabilidad (en caso de aplicar), de acuerdo
con los plazos regulados de dicho servicio®,

La instalacidn del moédem/ONT vy la  provisibn de los servicios de
telecomunicaciones, son responsabilidad del CS.

Asimismo, se debe considerar que el cambio de Concesionario deberd ser
fransparente para el usuario final, es decir, en caso de afectacidon del servicio
deberd considerarse como maximo un plazo de 30 minutos, la informacion
respecto a la entrega del servicio incluido si hubo o no afectacion y el tiempo de
la misma deberd quedar respaldada en el SEG.

Citas para la instalacién de servicios SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL:

Este procedimiento indica la forma en la que se agendardn las citas para atender
servicios que requieran la presencia de un técnico de Telnor en el domicilio del
Usuario Final.

Actividad Descripciéon

Programacién de visita Telnor proporcionard fecha y horario para instalaciéon
una vez confirmada Ila Factibiidad Técnica,
Unicamente se tendrd la posibilidad de variar la hora
de llegada en un rango de 30 min.

38 para que el Usuario Final pueda hacer uso de su derecho de portar su niumero telefénico se deberd prever la
obtencion d€l NIP con antelacién a la realizacién del puente, asi como que este no caduque de acuerdo a las Reglas de

Portabilidad vigentes.
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Confirmacion de visita El CS confirma fecha y horario proporcionados por
Telnor en el SEG o sugiere un nuevo horario y/o fecha
para instalacion.

Reprogramacién de visita El CS tendrd hasta 3 oportunidades de programar la
instalacion antes de que Telnor asista por primera vez al
domicilio del Usuario Final para lo cual deberd dar aviso
a Telnor con al menos 36 horas de anficipacion, si la
fecha de programacion excede los plazos estipulados
en la Oferta de Referencia, dicha instalacién no se
considerard para la evaluacion de los indicadores de
calidad.

Visita en falso Atribuible a CS o Usuario Final. En caso de que Telnor se
presente en el domicilio del Usuario Final y no sea
factible probar la acometida y habilitar el servicio por
razones asociadas al usuario o al CS, Telnor desde el sitio
(fuera del domicilio) contactard al CS para informar
que el usuario no lo atendi® o no se encontrd en el
domicilio, Telnor esperard al menos 15 minutos para
redlizar la prueba y habilitar el servicio, el CS tendrd ese
tfiempo para solucionar la situacién con su usuario. Si
durante este periodo no fue posible ejecutar la prueba
de la cometida y habilitacion del servicio, el CS deberd:

v' Cubrir los gastos de la visita en falso.

v'Indicar si desea realizar la reprogramacion de la
prueba y habilitacion del servicio.

v Cancelar la solicitud en caso de que desee
rechazar el servicio.

Atribuible a Telnor. Si por causas atribuibles a Telnor no
fue factible realizar la prueba de la acometida y
habilitacion del servicio, se informard al CS a través del
SC o del SEG la justificacion de los motivos descritos en
el apartado 1.4.2, y Telnor debera:

v' Cubrir los gastos de la visita en falso.

v" Proponer al CS una nueva fecha para concluir
la habilitacién del servicio.

Tercer visita atribuible a Usuario Final. Si no fue posible la
instalacion de la acometida en la tercera visita o

Pagina 193 de 257



durante los dias hdbiles programados por razones
asociadas al usuario, el CS debera:

v' Reingresar la solicitud en caso de que desee
programar nuevamente la instalacion.

v Cancelar la solicitud en caso de que desee
rechazar el servicio.

En caso de visita en falso se registrard en el SEG las
causas y evidencias, asi como a quien fue atribuible.

Nota:

El registro, modificacion y confirmacion de fechas se hard a través del SEG o al
01800-4040734, en caso de que el registro, modificacion y confirmacion se hagan
via telefénica Telnor debera respaldar en el SEG.

Procedimiento de Baja del servicio SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de redlizar la baja de los servicios de
Desagregacion Total y Compartida del Bucle y del Sub-bucle; las fases en que se
divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion de la solicitud para que el CS
manifieste su infencidén de dar de baja servicios, verificando a través del SEG que la
solicitud cuenta con todos los elementos; vy (i) Baja del (los) servicio (s) y de la
facturacion correspondiente.

Etapa Descripcién

Envio y Validacién de solicitud | El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG,
(podrd capturarlas de forma individual o masiva de
acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8)
validando en linea el NIS de Referencia del servicio en
operacion.

Una vez validados los campos correspondientes en el
SEG, se asignard de forma automdtica del NIS de
seguimiento.

Ejecucién de baja Una vez asignado el NIS de seguimiento Telnor
procederd a dar de baja el servicio, asi como los cargos
al CS asociados en un méximo de 1 dia hdbil a partir de
la solicitud.

Facturacién Telnor procederd a dar de baja el servicio, asi como la
facturacion asociada a partir de la solicitud.
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Nota:

El CS deberd tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino
s6lo de rentas mensuales, por lo que no serd posible realizar cobros parciales de los
servicios.

Procedimiento de cancelacién de solicitud de habilitacién en proceso de
implementacién SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

El objetivo y alcance de este procedimiento aplica para los casos en que el CS hubiera
solicitado una habilitacidon y decide cancelarlo antes de que se hubiera concluido el
movimiento solicitado; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Solicitud para
que el CS manifieste su intencidn de cancelar el servicio previomente solicitado, y la
validacién por parte de Telnor de que la solicitud cuenta con tfodos los elementos; vy (i)
Cancelacion del (los) servicio (s).

Etapa Descripcién

Envio y Validacién de solicitud | El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG
validando el NIS de Referencia del servicio que desea
cancelar.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma
automdtica el NIS y la confirmacion de la fecha de
habilitacion del servicio.

Cancelacién del (los) servicio | Se cancela el seguimiento a la solicitud, no aplicard
©) cobro alguno si la notificacion de cancelacion se hace
con un minimo de 3 dias de anficipacion a la fecha
confirada de la habilitacién del servicio.

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacidén SDTBL, SDCBL, SDTSBL,
SDCSBL

En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distinto
de desagregacion, deberd presentar su solicitud en el formato correspondiente al
nuevo servicio solicitado y el formato de baja del servicio existente. La factibilidad
del cambio de modalidad dependerd de que se cumplan las condiciones para
ofrecer el servicio de destino y la habilitacion del servicio de destino se llevard a
cabo como estd establecido en los procedimientos respectivos a los distintos
servicios materia de esta Oferta.
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Procedimiento de Cambio de Domicilio SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

En caso de que el usuario final cambie de domicilio y el CS siga proveyendo el
servicio, dicho cambio serd atendido conforme al procedimiento de contfratacion
(baja por alta).

7.4 Plazos de Entrega de SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

Validacién de la solicitud junto con validacion de la factibilidad en mdaximo
un dia habil.

Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): maximo 5 dias
habiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio con el
modem/ONT blanco que el CS provea.

Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red
(habilitacién): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo dia 5 hdbil a
partir de la solicitud sin provision de equipo y maximo dia 7 habil a partir de
la solicitud con provisidon de equipo).

Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitacion dia
confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo dia 5 hdbil a partir de la solicitud
sin provision de equipo y maximo dia 5 habil a partir de la solicitud con
provision de equipo).

7.5 Pardmetros e indicadores de calidad de SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL.

En esta seccidon se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a la
provision, continuidad y atencidn de fallas del Servicio de Desagregacion Total del Bucle,
Servicio de Desagregacion Total del Sub Bucle, Servicio de Desagregacion Compartida
del Bucle y Servicio de Desagregacion Compartida del Sub Bucle. Estos pardmetros e
indicadores corresponden a los utilizados en la propia operacion de Telnor, y se medirdn
con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

Parametros e Indicadores para Provisidon del Servicio

Con pronéstico:

Habilitacion para usuarios existentes en tiempo: 100% en un maximo
de 5 dias hdbiles salvo casos fortuitos, causas de fuerza mayor o
cualquier otra causa no imputable a Telnor.

Habilitacion para usuarios nuevos con y sin acometida o recursos de
red el dia indicado por el CS en la solicitud, en caso contrario aplica
una pena conforme el Anexo B.
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Sin pronéstico:

e Habilitaciéon para usuarios existentes en tiempo: 85% en un méaximo de
5 dias hdbiles. El 15% restante validada en un mdximo de 8 dias
habiles.

e Habilitacidn para usuarios nuevos con y sin acometida o recursos de
red el dia indicado por el CS en la solicitud, en caso contrario aplica
una pena conforme el Anexo B.

Metodologia

Para realizar la medicidon de los indicadores presentados, se descontardn los plazos
senalados en la seccidon 4.6 de este documento de los dias totales utilizados para la
realizacion de dicha actividad, considerando como inicio del proceso el dia en que se
solicitd el servicio por parte del CS.

El horario de atencidn es 24 horas, sin embargo, para readlizar las mediciones de estos
indicadores, se considerardn las solicitudes ingresadas en un horario hdbil de lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 horas, asi como sabados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. Aquellos
que se reciban después de estos horarios y los del sGbado, se contabilizardn para el dia
habil siguiente.

Par&dmetros para Reparacidn de Fallas

En cuanto a los pardmetros de calidad asociados a la reparacion de fallas que afecten
a los usuarios residenciales o comerciales, se tiene el siguiente alcance:

- Total de reparaciones atendidas por concesionario dentro del dia habil
siguiente a la recepcion de la queja, del total de reportes levantados por
concesionario. Al menos 85%

- Total de reparaciones atendidas por concesionario dentro de los tres dias
habiles siguientes a la recepcion de la queja, del total de reportes levantados
por concesionario. Al menos 95%.

Para los casos anteriores, la reparacion de fallas para el 5% de reportes restante no
excedera de 10 dias hdbiles siguientes a la recepcion de la queja.

Para readlizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes
levantados por concesionario en un horario de 9:00 a 17:00 horas, agquellos que se
reciban después de ese horario, se contabilizardn para el dia habil siguiente.
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Metodologia

Los indicadores de reparacion de fallas se calculan de la siguiente forma y se miden
para reparaciones en uno, tres y diez dias hdbiles posteriores a la recepcion de la queja.

Reparaciéon de fallas: porcentaje de las fallas reportadas por concesionario que son
atendidas dentro del plazo a medir (uno, tres, diez dias hdbiles siguientes a la recepcion
de la queja), durante el tfrimestre.

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias habiles

x 100

Reparacion de Fallas = -
Fallas Efectivas

Donde:

Fallas efectivas reparadas por concesionario en el plazo a medir (dias habiles) = Es la
cantidad de fallas reparadas dentro del plazo que interesa medir, en este caso serdn
uno, tres y diez dias hdbiles siguientes a la recepcion de la queja conforme a los
procedimientos formales de Telnor. En esta variable se eliminan las quejas debidas a
fallas provocadas por fendbmenos no previsibles o de fuerza mayor, ademads de las fallas
en la red bagjo responsabilidad del cliente.

Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario, excepto
las quejas debidas a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor,
ademas de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente.

Indicador para Disponibilidad

El indicador de disponibilidad establece el porcentaje del tiempo durante el cual, el
servicio se encuentra en operacion normal respecto del tiempo total de medicidn. La
meta de cumplimiento de este indicador es del 98% al tfrimestre.,

Metodologia

El indicador se calcula por cada linea o servicio contratado por el CS, considerando las
Horas Totales menos el Tiempo Fuera de Servicio, de la referencia reportada, entre el
periodo de medicion:

(Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio)
X

Disponibilidad = (Horas Tofales)

100

Donde:

La Horas Totales son equivalente al periodo de medicidn de la linea o servicio
contratado y los Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tanto las horas
originadas por mantenimiento programado como el no programado.
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Pardmetros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio
Resistencia y Capacitancia

En el proceso de aprovisionamiento y en el proceso de reparacion de fallas para lineas
de cobre, se redliza la medicidon de los pardmetros eléctricos indicados en la tabla
siguiente, esto se realiza entre la linea de cobre vy tierra.

. . a-b
sti’:;i:i{:;ge a-tierra Mayor a 1 Mohms
b-tiema
a-b 525 pE/ Km+ 5%
Capacitancia a-tierra &4 nE/Km + 10 %
b-tierra &4 nE/Km + 10 %

Tabla 17. Valores aceptables de resistencia y capacitancia

Para los casos de servicios de acceso a internet-Infinitum, una vez validado el cobre se
realiza la verificacion de la sincronia con el equipo de pruebas correspondiente. Misma
que consiste en conectar el equipo DSL para constatar que se active la indicacion de
sincronia DSL.

De lo anterior, se tiene que, si los resulfados de las mediciones se encuentran dentro los
rangos mostrados, el servicio opera de forma adecuada, de lo contrario, es posible
caracterizar las siguientes fallas:

e Fallas Resistivas (bajo aislamiento)

e Cortos

o Tierras

¢ Desbalance capacitivo

e Abiertos (discontinuidad parcial o total del hilo)

Valores y parémetros épticas para accesos de Fibra Optica:

Mayor a -27 dBm

Potencia optica
Menor a -15 dBm,

Tabla 18. Valores aceptables de potencia
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7.5.1 Propuesta de mejora de pardmetros de calidad

A partir de las mediciones y estadisticas que se obtengan durante medio ano de
operacion de los pardmetros e indicadores de calidad que se proponen en el presente
documento, mismas que deberdn estar disponibles para los CS y para el Instituto, se
elaborard una estrategia que permita mejorar el desempeno de los mismos, 1o anterior
implica un ejercicio de identificacion de dreas de oportunidad, asi como de establecer
las acciones a desarrollar en el futuro para intfroducir mejoras. Por lo anterior, |a
implementacion del Plan de Mejora requerird de fiempo hasta conseguir un nivel de
maduraciéon adecuado.

Componentes del Plan de Mejora de Indicadores de Calidad

Medicion y
levantamiento de Identificacion de Definicion de g e
Geston del Implementacion

Cambio del Plan

Estadisticas del areas de acciones y rutas
Desempefio oportunidad de mejora
Actual

Si al término de medio ano existen evidencias suficientes para determinar mejoras en los
parametros, se llevard a cabo entonces la identificacion de dreas de oportunidad,
mientras que, si No existen tales evidencias, el ejercicio se podrd realizar al cabo de un
ano.

7.6 Procedimiento para la redlizacién de pruebas de la entrega del SDTBL,
SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre se realiza
mediante la medicion de los pardmetros eléctricos de resistencia de aislamiento y
capacitancia y cuyo valor deberd encontrase denfro de los umbrales de aceptacion
establecidos en la seccidon de Pardmetros e indicadores de calidad.

El fécnico realiza las diversas pruebas que los equipos de medicidon empleados por Telnor
(indicar el nombre del equipo y modelo en el momento que se realizan las pruebas)
permiten a fin de consultar velocidades de sincronia de subida y bajada, entre otras
pruebas.

Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de medicidon deberd ser
ejecutada una vez calibrado correctamente dicho equipo.

Algunas de las pruebas disponibles son las siguientes:

e Pruebas extremo a extremo para garantizar el correcto funcionamiento del
Bucle Local: A la entrega del servicio de desagregacion en las frecuencias
altas. Las pruebas conllevardn la realizacidon de medidas de continuidad
eléctrica y medidas de atenuacion a diferentes frecuencias de operacion
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del par entfre el equipo del CS y el PCT. EI CS coubicado confirmard la
asistencia de su personal de manera que se puedan efectuar las medidas
de caracterizacion en la fecha y ventana horaria convenida, la citada
prueba se realizard una vez que el PCT haya sido instalado ya sea por Telnor
o el CS.

Metodologia

La medicidn de los pardmetros indicados se realizardn mediante un técnico quién
realizard las mediciones en el domicilio del cliente (PCT) a fin de validar los paradmetros
eléctricos. Cuando el medio sea fibra se medird la potencia dpftica; al férmino de la
ejecucion se registraran los valores en el formato de la imagen a continuacion,
indicando el cumplimiento de acuerdo a la tabla de Pardmetros Eléctricos de esta
OREDA.

1.15 1.19 1.89 Mohms | 51.88 | 63.98 | 64.6 nF 1.74 Km

Ejemplo de pardmetros para el servicio de voz en cobre
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7.7 Formatos de SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION SDTBL

FECHA DE SOLICITUD:

Identificador:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL:

RFC:

CUENTA FACTURACION

NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONOS:

Email:

SOLICITUD MASIVA

s 1] vl ]

SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL BUCLE LOCAL (SDTBL)

SERVICIO EXISTENTE
SERVICIO NUEVO

SERVICIO PRONOSTICADO s ] No[___ |FECHADERATIFICACION: |

NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR|

PORTABILIDAD NUMERICA s ] no[

MOVIMIENTO SOLICITADO

TECNOLOGIA QUE SE HABILITARA (PGE):
POSICION DE LA TABLILLA (REMATES):

REFERENCIA CABLEADO MULTIPAR:

ALTA
BAJA

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:

RFC:

INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:

TELEFONO:

MOVIL:

DOMICILIO
CALLE:

No. EXT.

No. INT.

ENTRE CALLES:

COLONIA:

C.P.:

POBLACION:

ESTADO:

Email:

OBSERVACIONES:

NOTAS:

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
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SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION SDCBL

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

TELEFONOS Email:
SOLICITUD MASIVA

sl 1 wo[ ]

SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL (SDCBL)

SERVICIO EXISTENTE Sl NUMERO DE LiNEA/SUSCRIPTORl

SERVICIO NUEVO NO

SERVICIO PRONOSTICADC S| L NO[__ |FECHA DERATIFICACION:

MOVIMIENTO SOLICITADO

ALTA
BAJA

TECNOLOGIA QUE SE HABILITARA (PGE):

POSICION DE LA TABLILLA (REMATES):

REFERENCIA CABLEADO MULTIPAR:

DATOS DEL SUSCRIPTOR
NOMBRE:

RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:

DOMICILIO

CALLE:

No. EXT. No. INT.

ENTRE CALLES:

COLONIA: C.p.
POBLACION: ESTADO:

Email:

OBSERVACIONES:

NOTAS:

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
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SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION SDTSBL

FECHA DE SOLICITUD:

Identificador:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC:

CUENTA FACTURACION

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

TELEFONOS

Email:

SOLICITUD MASIVA

sl 1w ]

SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL SUB-BUCLE LOCAL (SDTSBL)

SERVICIO EXISTENTE
SERVICIO NUEVO

SERVICIO PRONOSTICADO

ARTICULOS COMPLEMENTARIOS

MOVIMIENTO SOLICITADO

TECNOLOGIA QUE SE HABILITARA (PGE):
POSICION DE LA TABLILLA (REMATES):

NUMERO DE LINEA/SUSCRIPTOR

s ] NO[__ |FECHA DERATIFICACION:

vooem[__ ]

ALTA
BAJA

REFERENCIA DEL SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION AL QUE SE CONECTARA EL SDTSBL

REFERENCIA SERVICIO ANEXO DE CAJA:

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:

RFC:

INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:

TELEFONO:

MOVIL:

DOMICILIO
CALLE:

No. EXT.

No. INT.

ENTRE CALLES:

COLONIA:

C.P.:

POBLACION:

ESTADO:

Email:

OBSERVACIONES:

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
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SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION SDCSBL

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

TELEFONOS Email:
SOLICITUD MASIVA

sl 1wl ]

SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDADEL SUB-BUCLE LOCAL (SDCSBL)

SERVICIO EXISTENTE NUMERO DE LiN EA/SUSCRIPTORl
SERVICIO NUEVO

SERVICIO PRONOSTICADO s ] NOo[  |FECHA DERATIFICACION:

MOVIMIENTO SOLICITADO

ALTA
BAJA

TECNOLOGIA QUE SE HABILITARA (PGE):
POSICION DE LA TABLILLA (REMATES):

REFERENCIA DEL SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION AL QUE SE CONECTARA EL SDTSBL

REFERENCIA SERVICIO ANEXO DE CAJA:

DATOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:

RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:

DOMICILIO

CALLE:

No. EXT. No. INT.

ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.:

POBLACION: ESTADO:
Email:

OBSERVACIONES:

NOTAS:

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
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7.8 Servicio Auxiliar de Cableado Multipar

El servicio de cableado multipar permite al CS la desagregacion efectiva, para los
Servicios de Desagregacion Total del Bucle y Desagregacion Compartida del Bucle, el
cableado es instalado hasta la Coubicacion del Concesionario.

En caso de que el Servicio de Tendido de Cable Multipar sea solicitado para una
Ubicacion Distante, se prestard en ftérminos de la Oferfa de Comparticion de
Infraestructura, el CS deberd enviar junto con su solicitud el NIS de Referencia
correspondiente al servicio de tendido de cable y el Acta de Entrega de Servicio obtenida
a través de los procedimientos establecidos.

Mediante este servicio se instala cable Multipar entre el Distribuidor General de Telnor y la
Coubicacion del CS, el cual es tfendido sobre escalerillas nuevas o existentes. Telnor
considerard la posibilidad de compartir infraestructura ya existente para sus propias
operaciones con el fin de no cobrar al CS por instalaciones innecesarias, Telnor entregard
una cotizacién al CS con el desglose de los costos exclusivamente incurridos por la
instalaciéon del cable, detallando los costos unitarios asociados a los materiales, mano de
obra y actividades a realizar (escalerillas de aluminio, perforacion de muros y lozas, etc.).
Ademds, Telnor a solicitud del CS hard disponible en el SEG las rutas que siguen las
escalerillas que Telnor emplea en sus operaciones dentro de una cenftral.

El cable Multipar se deja en punta en la entrada de la Coubicaciéon del CS.

Las especificaciones técnicas del cable a suministrar estardn de acuerdo con las que se
utilizan en las propias operaciones, asi como de acuerdo con las mejores prdcticas las
cuales estan senaladas en los estGndares internacionales ISO 11801 y TIA/EIA 568, las
especificaciones minimas son:

1. Compatibilidad con los equipos de conexidon de las partes involucradas: El
cable multipar blindado y estanado de 70 pares es compatible con todos
los equipos de acuerdo a la impedancia estdndar para el manejo de las
tecnologias xDSL.

2. Los cables son del tipo CAT-3 que define a los cables para transmision con
banda ancha, con las caracteristicas de transmision establecidas en las
normas ISO 11801 y TIA/EIA 568.

3. Efiquetado homologado de elementos: se realizard de acuerdo a lo que se
menciona en el numeral 8.7 “Guia para el efiqguetado de cable multipar
instalado dentro de un edificio TELNOR” con identificacion: Mx-QMS-L3-51 en
su version actual. Adicional se etiquetard con el nombre del CS al que
pertenece.
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4. Tipo de terminacién del cable: es T568 de acuerdo al estandar TIA/EIA para
la transmision de datos arriba de 100 Mbps.

5. Método de instalacion: Durante la instalacion, el cable no debe llegar a un
radio de curvatura menor a 30 cm bajo tensidon o 18 cm sin tension.

6. A contfinuacién, se muestran las caracteristicas de ancho de banda vs
distancia a 100m permitidas para evitar la existencia de cortos circuitos o
cables abiertos:

Caracteristicas de fransmision en 100 m a 20°C
Frecuencia (Mhz) | Afenuacion Mdyx | Diafonia PSNEXT | Teledigfonia PSELFEXT
(dB) Min. (dB) Min.(aB)
0.3 1.9 - -
1.00 3.3 58.0 58.0
4.00 - 49.0 46.0
8.00 - 45.0 40.0
10.00 11.0 43.0 38.0
16.00 - 40.0 34.0
20.00 - 39.0 32.0
25.00 - 37.0 30.0
31.25 - 36.0 28.0
63.00 - 31.0 22.0
100.00 - 28.0 18.0

Tabla 23 Caracteristicas de tfransmision de Cableado Multipar

La figura siguiente muestra el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar cuando el CS fiene
contfratada una Coubicacion dentro de la Central Telnor.
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7.9 Procedimientos de contratacién, modificaciéon y baja del servicio de
Cableado Multipar.

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar el
pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman
el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza
el servicio o decide no confinuar con el procedimiento, deberd liquidar el monto
generado por las actividades realizadas hasta el momento que decidié terminar el
procedimiento.

Procedimiento de contratacidn y entrega para cableado interno y externo
(Cableado Multipar)

El objetivo y adlcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega del
Servicio de Cableado Multipar; las fases en que se divide este procedimiento son: (i)
Envio y validacion de la solicitud a fravés del SEG confirmando que la solicitud cuenta
con todos los elementos para la confratacion del servicio; (i) Andlisis de Factibilidad
técnica a fin de que Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar
el servicio solicitado; y (i) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que
detonard los procesos de pruebas de entrega y facturacion.
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Etapa

Descripcidon

Envio y Validacién de

solicitud

El CS deberd presentar su solicitud a tfravés del SEG, validando que
cuenta con todos los criterios para que Telnor continde con la
etapa de andlisis de Factibilidad Técnica.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica
el NIS.

Factibilidad Técnica

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinard si
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados en un plazo maximo de 3 dias hdbiles:

v Existen facilidades, Telnor enviard la  cofizacion
correspondiente al CS, que deberd incluir el detalle de los
insumos requeridos para la instalacion del cableado y como
minimo lo siguientes elementos: desglose de conceptos,
unidad de medida, cantidad por unidad de medida, precio
unitario, precio total, longitud de cableado por metro lineal,
tipo de cableado, trabagjos de obra civil, mano de obra, asi
como el tiempo de implementacion.

En un plazo mdaximo de 5 dias el CS deberd responder y/o
solicitar a Telnor revisidon o aclaracién de cotizacién, en caso
de no recibir respuesta se entenderd que se rechaza el
servicio.

v No existen facilidades, se presentard al CS, a través del SEG, la
justificacion de los motivos descritos en el apartado 1.4 relativo
a los recursos de red asociados a los servicios, asi como las
evidencias correspondientes. En este caso Telnor, a solicitud
del CS se podrd iniciar el procedimiento de Tralbagjos Especiales
seccidon 9 acotdndose a los plazos establecidos en esta.

Habilitacién y

aprovisionamiento del

Servicio

Una vez aceptada la cotizacion por parte del CS:

v' Se habilitard el servicio de conformidad con el tipo de
Coubicacidn del CS. Si el Cableado fue solicitado junto con
Coubicacién se habilitard en el plazo de entrega del servicio.

Pruebas de Aceptacién

del Servicio

Una vez instalado el servicio se le notificard al CS

Facturaciéon

Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al servicio:
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v Se incluirdn los gastos de instalacion o habilitacion y la renta
mensual correspondiente.,

v El CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Procedimiento de contratacién y enftrega a Ubicacién Distante (Cableado

Mulfipar)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir 1os pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega del
Servicio de Cableado Multipar; las fases en que se divide este procedimiento son: (i)
Envio y validaciéon de la solicitud a tfravés del SEG confirmando que la solicitud cuenta
con todos los elementos para la confratacion del servicio; (i) Andlisis de Factibilidad
técnica a fin de que Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar
el servicio solicitado; y (i) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que
detonard los procesos de pruebas de enfrega y facturacion.

Etapa

Descripcién

solicitud

Envio y Validacién de

El CS deberd presentar su solicitud a través del SEG, validando que
cuenta con todos los criterios para que Telnor continde con la
etapa de andlisis de Factibilidad Técnica.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automatica
el NIS.

Factibilidad Técnica

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinard si
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados en un plazo mdaximo de 3 dias hdbiles:

v Existen faciidades, Telnor enviard Ila  cotizacidn
correspondiente al CS, que deberd incluir el detalle de los
insumos requeridos para la instalacion del cableado y como
minimo lo siguientes elementos: desglose de conceptos,
unidad de medida, cantidad por unidad de medida, precio
unitario, precio total, longitud de cableado por metro linedl,
tipo de cableado, trabajos de obra civil, mano de obra, asi
como el tiempo de implementacion.

En un plazo maximo de 10 dias el CS deberd responder y/o
solicitar a Telnor revision o aclaracion de cotizacién, en caso
de no recibir respuesta se entenderd que se rechaza el
servicio.
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v" No existen facilidades, se presentard al CS, a través del SEG, la
justificaciéon con las evidencias correspondientes.

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez aceptada la cotizacidén por parte del CS:

v El CS notificard que ya ha dejado la gaza en el pozo mas
cercano (de acuerdo a factibilidad de la ruta) al pozo de
acometida de la Central, y en un plazo no mayor a 45 dias
hdabiles desde el envio de la solicitud se realizard el tendido de
cable hasta la tablilla horizontal del DG.

Facturaciéon

Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable al servicio:

v' Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.

v El CS contard con la posibiidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Procedimiento de Baja (Cableado Multipar)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de readlizar la baja de los servicios de
Cableado Multipar; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y
validacion de la solicitud para que el CS manifieste su infencidén de dar de bagja
servicios, verificando a través del SEG que la solicitud cuenta con todos los
elementos; y (ii) Baja del (los) servicio(s) y de la facturacion correspondiente.

Etapa

Descripcidn

Envio y Validacién de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG, validando
en linea el NIS de Referencia del servicio en operacion.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica
el NIS.

Ejecucién de baja

Una vez asignado el NIS Telnor procederd a dar de baja el servicio,
asi como los cargos al CS asociados en un mdaximo de 1 dia habil
a partir de la solicitud.

Facturaciéon

Telnor procederd a dar de baja el servicio, asi como la
facturacion asociada a partir de la solicitud.

Nota:
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El CS deberd tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino
sélo de rentas mensuales, por lo que no serd posible realizar cobros parciales de los
servicios.

Procedimiento de Ampliacién del Cableado Mulfipar

En caso de que el CS requiera ampliaciones o modificaciones, deberd presentar el
formato correspondiente. Se considerard como una nueva solicitud y estard sujeta
al procedimiento previamente descrito.

7.10 Plazos de Entrega de Cableado Multipar

En esta seccidon se muestran los plazos de entrega referentes a los procedimientos
del Servicio de Cableado Multipar. Estos pardmetros e indicadores corresponden a
los utilizados en la propia operacion de Telnor.

e Habilitacion del servicio del cableado Multipar en Coubicacion interna en
un plazo méximo de 15 dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la
solicitud.

e Habilitacion del servicio de cableado Multipar en Coubicacion externa en
un plazo méaximo de 25 dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la
solicitud.

e Habilitaciéon del servicio de cableado Multipar de Ubicaciéon Distante en un
plazo maximo de 45 dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud.

e Si la habilitacidon del cableado se solicita junto con la Coubicacion, se
respetan los plazos de la Coubicacion.

7.11 Procedimiento para la realizacién de pruebas de entrega para el servicio
auxiliar de cableado multipar

Para generar las pruebas de habilitacion del servicio de cableado multipar, se seguird el
siguiente procedimiento:

1) Telnor realizard el cableado desde la tablilla horizontal asignada al CS para
la desagregacion total o compartida del bucle local en el DG de Telnor,
hasta la coubicacion para la desagregacion del CS, dejando en punto el
cable multipar antes mencionado.

2) Las pruebas que realizard Telnor son:

a. Continuidad. Consiste en emplear un generador de tono (zumbador)
y l&piz inductor en cada uno de los pares conectados para asegurar
su continuidad.
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b. Correspondencia. Consiste en validar que de acuerdo al coédigo de
colores exista correspondencia en el orden de 10s pares conectados
en cada posicion de su Tablilla.

3) Se entregard al CS un reporte con los resultados de la prueba del servicio.
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7.12 Formatos del servicio auxiliar de Cableado Multipar

SOLICITUD SERVICIO CABLEADO MULTIPAR

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:
TELEFONOS Email:

SERVICIO AUXILIAR CABLEADO MULTIPAR

FECHA PROPUESTA PARA INSTALACION | |

SERVICIO PRONOSTICADO: S| no[ ] FECHA RATIFICACION:

MOVIMIENTO SOLICITADO

ALTA

BAJA REFERENCIA ASOCIADA:

NIS DEL POZO DE COMPARTICION
TIPO DE COUBICACION
REFERENCIA DE COUBICACION

DOMICILIO EDIFICIO INSTALACION TELMEX

SIGLAS DE LA CENTRAL.

CALLE:

No. EXT.
ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.

POBLACION: ESTADO:

REFERENCIA ASOCIADA COUBICACION CLLI COUBICACION EXISTENTE

UBICACION DEL POZO MULTICONCESIONARIO

CALLE:

No. EXT.
ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.

POBLACION: ESTADO:

ESCALERILLA EXISTENTE SUSCEPTIBLE DE COMPARTIR:
OBSERVACIONES: (Ingresar referencia de la ubicacion del pozo para su localizacion)

NOTAS:

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE

SOLICITADA.
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7.13 Parametros e indicadores de Calidad de Cableado Multipar

En esta seccidon se muestran los pardmetros e indicadores de calidad referentes a la
provision, continuidad y aftencion de fallas del Servicio de Cableado Multipar. Estos
pardmetros e indicadores corresponden a los utilizados en la propia operacion de Telnor,
y s& medirdn con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

Pardmetros e Indicadores para Provisidn del Servicio

En lo referente a la provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion de
factibilidad y habilitacion), se fienen los siguientes indicadores:

e Habilitacidn de Cableado Multipar Intferno: 90% en un mdaximo de 15 dias
habiles. El 10% restante en un maximo de 23 dias habiles.

e Habilitacion de Cableado Multipar Externo: 90% en un maximo de 25 dias
habiles. El 10% restante en un méaximo de 38 dias hdbiles.

e Habilitacion de Cableado Multipar Ubicacion Distante: 90% en un maximo
de 45 dias hdbiles. El 10% restante en un mdaximo de 68 dias hdbiles.

Metodologia

Para redlizar la medicion de los indicadores presentados, se descontardn los plazos
senalados en la seccidon 4.6 de este documento de los dias totales utilizados para la
realizacion de dicha actividad, considerando como inicio del proceso el dia en que se
solicitd el servicio por parte del CS.

El horario de atencidn es 24 horas, sin embargo, para readlizar las mediciones de estos
indicadores, se considerardn las solicitudes ingresadas en un horario hdbil de lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 horas, asi como sabados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. Aquellos
que se reciban después de estos horarios y los del sabado, se contabilizardn para el dia
habil siguiente.

Pardmetros e Indicadores para Reparacién de Fallas

. 85% de reparacion en el mismo dia habil.
. 95% de reparaciones en un plazo maximo de tres dias hdbiles.
. 5% restante no excederd 10 dias habiles.
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7.14 Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion

El Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucién es necesario para la provision de los
servicios de SDTSBL y SDCSBL a través de éste, el CS podrd conectar sus elementos de red
a la red secundaria de Telnor.

Este servicio consiste en la instalacion del Anexo de Caja de Distribucion, mismo que podrd
ser utilizado por distintos Concesionarios, para habilitar las tablillas de remate donde se
realiza el puente entre las regletas de la Caja de Distribucion de Telnor y la red del CS.

El servicio de Anexo de Caja de Distribucion se representa en la siguiente figura:

Anexo de Caja
de Distribucién

D Tablill cs1 1 CSn
: <— 7 Tablilla
Caja de Equipo de

Distribucion

Cableado
___Multipar

1
1
Concesionario I
1
]

y Pozo de CS

Servicio de Anexo de Caja de Distribucion

Cuando un CS redlice la solicitud del Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion,
Telnor notificard dicha solicitud al resto de los Concesionarios con los que se tfengan
convenios firmados a fravés del SEG con el objetivo de que todos los involucrados se
coordinen y definan dénde construirdn el pozo en el que Telnor entregard la acometida
del cableado multipar procedente de la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion para
que se remate en el ciere de empalme del CS y sea técnicamente viable la
desagregacion en el sub-bucle.

Por otro lado, el prerrequisito de construccion de un pozo multiconcesionario podrd ser
sustituido por un pozo existente de Telnor, previo andlisis de factibilidad via la Oferta de
Referencia para la Comparticion de Infraestructura Pasiva. El procedimiento técnico
relativo al Anexo de Caja de Distribucion se detalla en el *Anexo G4 Anexo de Caja” de
la presente OREDA.

El CS puede solicitar el servicio de Anexo de Caja de Distribucion, cuando ya exista pozo
multiconcesionario y Anexo de Caja de Distribucion para desagregacion.

El Anexo de Caja serd propiedad de Telnor, asi como su administracion y la coordinacion
de las solicitudes de servicio de los CS.
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En caso de que el pozo multiconcesionario sea construido por Telnor, la propiedad del
mismo se determinard por acuerdo de los CS involucrados. El Servicio Auxiliar de Anexo de
Caja de Distribucion considera las siguientes actividades:

e Construccion de Canalizacion de Acometida desde Anexo de Caja de Distribucion
hasta el pozo del CS.

e Construccion de Base para Anexo de Caja de Distribucion,
e Instalacion de Anexo de Caja de Distribucion.

¢ Instalacion de cable multipar desde la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion
hasta el cierre de empalme en el pozo multiconcesionario.

Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos y materiales a utilizar en
la provision del servicio de Anexo de Caja de Distribucion son indicadas en el "Anexo G4
Anexo de Caja” de la presente OREDA.

El CS podrd solicitar que se haga disponible la informacion de la instalacion de la
infraestructura para su servicio auxiliar para que demds CS interesados puedan solicitar el
uso de la misma. Los cargos recurrentes quedardn repartidos de manera proporcional (o
prorrata) enfre el nUmero de CS.

7.15 Procedimientos de contratacion, modificaciéon y baja del servicio de
Anexo de Cqja.

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar
el pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que
conforman el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento.
Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento,
deberd liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el
momento que decidié terminar el procedimiento.

Procedimiento de Contratacién y Enfrega de Anexo de Caja (Construccion de
Pozo multi-concesionario por CS):

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega
del Anexo de Caja de Distribucion cuando el CS realiza la construccion del pozo
multi-concesionario; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y
validacion de la solicitud a través del SEG, verificando que la solicitud cuenta con
todos los elementos para la contratacion del servicio; (i) Andlisis de Factibilidad
técnica a fin de que Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos para
brindar el servicio solicitado; (iij) Coordinacion de las solicitudes de los CS que
deseen participar en el pozo multi-concesionario; (iv) coordinacion para la
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instalacion del cableado multipar y frabagjos de empalme y (v) Habilitacion del
servicio solicitfado, que detonard los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa

Descripcién

Envio y Validacién de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SEG, validando que cuenta con los
elementos para la contratacion, seleccionando la siguiente
informacion:

v Indicard y ubicard geograficamente el pozo multi-
concesionario, anexando el proyecto de construccion.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdtica
el NIS.

Factibilidad Técnica

Telnor verificard la factibiidad técnica para redlizar la
construccién de un anexo de caja en un plazo maximo de 3 dias
hdabiles:

v Es factible continua con la siguiente etapa.

v Es factible, pero son necesarias adecuaciones a la
infraestructura; las adecuaciones serdn incluidas en la
instalacion del Anexo de Caja y la descripcidon de las mismas
serd detallada en el andlisis de factibilidad.

v" No existen facilidades, se informard al CS la justificacion de los
motivos descritos en el apartado 1.4, asi como las evidencias
correspondientes. A solicitud del CS se iniciard el
procedimiento de Trabajo Especial contenido en la secciéon 9
de esta OREDA.

Coordinacién de las
solicitudes de los CS que
deseen participar en el
pozo multi-
concesionario;

Se informard en un plazo mdaximo de 5 dias hdbiles, a todos los
Concesionarios con los que se fengan Convenios firmados, que
un CS solicitd el Servicio de Anexo de Caja de Distribucion, para
que los interesados se coordinen con el CS en caso de requerir el
servicio de un Pozo multi-concesionario. Este proyecto de los
Concesionarios deberd incluir:

v El permiso y espacio de la instalaciéon de la acometida desde
el Anexo de Caja de Distribucion hasta el pozo multi-
concesionario.

Coordinacién para la
instalacién del cableado
multipar y trabajos de
empalme

v' En un plazo no mayor a 10 dias hdabiles, se enviard la
cotizacién por el gasto de instalacion del Anexo de Caja de
Distribucion, de Ila acometida hasta el pozo multi-
concesionario e Instalacién de cable multipar desde la tablilla
del Anexo de Caja de Distribuciéon hasta el cierre de empalme

Pagina 218 de 257




en el pozo multi-concesionario, y de las adecuaciones de
haber sido identificadas en el andlisis de factibilidad.

v' ElI CS contard con 5 dias hdbiles para aceptar la cotizacién
correspondiente al gasto de instalacion del Anexo de Caja de
Distribucion®, dentro de este plazo el CS podrd andalizar el
presupuesto y solicitar aclaraciones a Telnor, de no recibirse el
pago se enfenderd que el CS rechazd el servicio.

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez aceptada la cotizacidon se iniciard la instalacion del
Anexo® y se nofificard al CS para que éste inicie
simultGneamente la construccion del pozo multi-concesionario. El
servicio quedard habilitado en un plazo mdximo de 23 dias
hdbiles los cuales contabilizardn a partir de la solicitud.

Telnor iniciard la instalacidn del cableado multipar desde la
tablila del Anexo de Caja de Distribucidn hasta el cierre de
empalme ubicado en el pozo multi-concesionario una vez que se
cuente con los siguientes elementos:

v' Anexo de caja de distribucion
v" Acometida de conexién hacia pozo de CS

v Pozo multi-concesionario

Pruebas de Aceptacion
del Servicio

Habiendo terminado la instalacién de cableado multipar hasta el
cierre de empalme ubicado en el pozo multi-concesionario, el CS
deberd de iniciar con los trabajos de empalme de acuerdo a la
posicion de la tablilla en Anexo de Caja de Distribucion asignada
por Telnor.

Cuando el servicio esté habilitado en coordinacién con el CS que
solicité el servicio, se redlizard la prueba de recepcion, los
resultados de la prueba se presentaran en el SEG, para que el CS
pueda consultarlas.

Facturacion

Al corte del mes se realizara la facturacién aplicable al servicio:

v' Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensuadl
correspondiente.

39 El tiempo que el CS tendra para indicar si acepta la cotizacidn, no contabilizard para los plazos de entrega de Telnor.
40 E| tiempo relativo a la tramitacién de permisos para la construccién del Anexo de Caja no contabilizara para los

plazos de entrega de Telnor.
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su factura.

v El CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en

Procedimiento de Contrataciébn de Anexo de Caja (Trabgjo Especial para
construccién de Pozo):

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir la secuencia y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega
del Anexo de Caja de Distribucidon cuando el CS solicita a Telnor la construccion del
pozo; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validaciéon de la
solicitud a través del SEG, verificando que la solicitud cuenta con todos los
elementos para la contfratacion del servicio; (i) Andlisis de Factibilidad Técnica a fin
de que Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio
solicitado; (jii) Coordinacion de las solicitudes de los CS que deseen participar en el
pozo multiconcesionario; (iv) Coordinacion para la instalacion del cableado
multipar y frabagjos de empalme; (v) Habilitacion del servicio solicitado, que
detonard los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Telnor administrard las solicitudes de distintos Concesionarios. Una vez que ingrese
la primera solicitud se pondrd un anuncio durante 3 dias hdbiles a través del SEG
con el fin de que otros concesionarios interesados soliciten el servicio, en este caso,
éstos deberdn ingresar la solicitud de tablillas adicionales a través del SEG.

Etapa Descripcién
Envio y Validacién de El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
solicitud correspondiente a fravés del SEG, validando que cuenta con los

informacion:

v Solicitard la construccion del pozo.

el NIS.

elementos para la confratacion, seleccionando la siguiente

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica

Factibilidad Técnica Telnor verificard la factibiidad técnica para realizar

de 3 dias habiles:
v Es factible la construccidon del anexo de caja y pozo.

v No es factible:

construccion de un anexo de cajay del pozo en un plazo maximo

e Laconstruccidn del pozo, se presentard al CS, a fravés del
SEG, lajustificacion de los motivos descritos en el apartado
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1.4 relativo a los recursos de red asociados a los servicios,
asi como las evidencias correspondientes. En este caso, se
da por terminado el proceso y se cancela la solicitud.

e Laconstruccion del Anexo de Cqja, se presentard al CS, a
fravés del SEG, la justificacion de los motivos descritos en
el apartado 1.4 relativo a los recursos de red asociados a
los servicios, asi como las evidencias correspondientes, y a
solicitud del CS se iniciard el procedimiento de Trabagjo
Especial contenido en la secciéon 9 de esta OREDA.

Coordinacién de las
solicitudes de los CS que
deseen participar en el
pozo multiconcesionario;

En un plazo no mayor a 10 dias hdbiles (contabilizados a partir de
la recepciéon de la solicitud del servicio) se enviard la cotizacidn
por el gasto de instalacion de;

v Anexo de Caja de Distribucion.

v' Construccion del pozo, de la acometida hasta el pozo
multiconcesionario.

v'Instalacién de cable multipar desde la tablilla del Anexo de
Caja de Distribucién hasta el cierre de empalme en el pozo
multiconcesionario.

El CS contard con 5 dias hdbiles para aceptar la cotizacién
correspondiente al gasto de instalacion®!, dentro de este plazo el
CS podrda analizar el presupuesto y solicitar aclaraciones a Telnor,
de no recibirse el pago se entenderd que el CS rechazd el

servicio

Coordinacién para la
instalaciéon del cableado
multipar y trabgjos de
empalme

v Una vez aceptada la cotizacién, se iniciard la construccion
del pozo a fravés del procedimiento de Trabajos Especiales
contenido en la secciéon 9 de esta OREDA. Una vez concluido
el Trabajo Especial se inicia la construccion del Anexo de
Caja™®.

Habilitaciéon y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez terminada la instalacion de cableado multipar hasta el
cierre de empalme ubicado en el pozo multiconcesionario, el CS
deberd iniciar con los trabajos de empalme de acuerdo a la
posicion de la tablila en el Anexo de Caja de Distribucion
asignada por Telnor.

Pruebas de Aceptacién
del Servicio

Cuando ambos servicios estén habilitados, en coordinacién con
el CS que solicitd el servicio se realizard la prueba de recepcion,

41 El tiempo que el CS tendré para indicar si acepta la cotizacidn, no contabilizara para los plazos de entrega de Telnor.
42 E| tiempo relativo a la tramitacién de permisos para la construccién del Anexo de Caja no contabilizaré para los

plazos de entrega de Telnor.
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los resultados de la prueba se presentardn en el SEG, para que el
CS pueda consultarlas.

Facturaciéon

Al corte del mes se realizard la facturacién aplicable al servicio:

v' Se incluirGn los gastos de instalacion y la renta mensuadl
correspondiente.

v EI CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en

su factura.

Procedimiento de Contratacién de Anexo de Caja (Arrendamiento de pozo a
fravés de la Oferta de Referencia de Comparticién de Infraestructura):

A solicitud del CS se pone a disposicion, la comparticion de un pozo de Telnor a
fravés de la Oferta de Referencia de Comparticion de Infraestructura, esto siempre
que exista el pozo y no se establezca ninguna limitante a su uso, para lo cual el CS
deberd proporcionar el NIS de Referencia del pozo arrendado a fravés del SEG.

Telnor administrard las solicitudes de distintos Concesionarios. Una vez que ingrese
la primera solicitud se nofificard a fravés del SEG con el fin de que ofros
concesionarios interesados soliciten el servicio.

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega
del Anexo de Caja de Distribucion cuando el CS arrienda el pozo a Telnor; las fases
en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion de la solicitud a
fravés del SEG, verificando que la solicitud cuenta con todos los elementos para
realizar el tfrdmite de contratacion del servicio; (i) Andlisis de Factibilidad técnica a
fin de que Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el
servicio solicitado; (i) Coordinacion de las solicitudes de los CS que deseen
participar en el pozo multiconcesionario; (iv) Coordinacion para la instalacion del
cableado multipar y frabajos de empalme; y (v) Habilitaciéon del servicio solicitado,
que detonard los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa Descripcidn

Envio y Validacién de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SEG, validando que cuenta con los
elementos para la contratacion, seleccionando la siguiente
informacion:

v"NIS de Referencia del pozo arrendado
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Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automatica
el NIS.

Factibilidad Técnica

Telnor verificard la factibiidad técnica para readlizar la
construccidn de un anexo de cajay del pozo en un plazo mdéximo
de 3 dias habiles:

v Es factible la construccion del anexo de Caja de Distribucion.

v No es factible la construccién del Anexo de Caja, se
presentard al CS, a fravés del SEG, la justificacion de los
motivos descritos en el apartado 1.4, relativo a los recursos de
red asociados a los servicios, asi como las evidencias
correspondientes, y a solicitud del CS, se iniciarad el
procedimiento de Trabagjo Especial contenido en la seccién 9
de esta OREDA.

Coordinaciéon de las
solicitudes de los CS que
deseen participar en el
pozo multi-
concesionario;

En un plazo no mayor a 10 dias hdbiles (contabilizados a partir de
la recepcion de la solicitud del servicio) se enviard la cotizacion
por el gasto de instalacion de:

v" Anexo de Caja de Distribucidn, de la acometida hasta el pozo

v Instalacién de cable multipar desde la tablilla del Anexo de
Caja de Distribucidén hasta el cierre de empalme en el pozo.

El CS contard con 5 dias hdbiles para aceptar la cotizacién
correspondiente al gasto de instalacion™®, dentro de este plazo el
CS podrda analizar el presupuesto y solicitar aclaraciones a Telnor,
de no recibirse el pago se entenderd que el CS rechazd el

servicio

Coordinacién para la
instalacién del cableado
multipar y trabajos de
empalme

v Una vez aceptada la cotizacién, se iniciard la construccién
Anexo de Caja™.

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez terminada la instalacion de cableado multipar hasta el
cierre de empalme ubicado en el pozo multi-concesionario, el CS
deberd iniciar con los frabajos de empalme de acuerdo a la
posicion de la tablila en el Anexo de Caja de Distribucion
asignada por Telnor. El servicio quedard habilitado en un plazo
maximo de 23 dias hdbiles contabilizados a partir de ingresada la
solicitud.

43 El tiempo que el CS tendré para indicar si acepta la cotizacidn, no contabilizara para los plazos de entrega de Telnor.

44 El tiempo relativo a la tramitacién de permisos para la construccién del Anexo de Caja no contabilizara para los

plazos de entrega de Telnor.
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Pruebas de Aceptacion
del Servicio

En coordinacion con el CS que solicité el servicio se realizard la
prueba de recepcidn, los resultados de la prueba se presentardn
en el SEG, para que el CS pueda consultarlas.

Facturaciéon

Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable al servicio:

v' Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.

v El CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en

su factura.

Procedimiento de Contratacién y Enfrega cuando ya Existe un Pozo
Multiconcesionario y un Anexo de Caja de Distribucién para Desagregacion:

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y el CS, a fin de realizar la contrataciéon y entrega del
Anexo de Caja de Distribucion cuando existe pozo multiconcesionario; las fases en
que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion de la solicitud a fravés
del SEG, verificando que la solicitud cuenta con todos 10s elementos para realizar
el trdmite de contratacion del servicio; (i) Andlisis de Factibilidad técnica a fin de
que Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio
solicitado; (i) Coordinacion para la instalacion del cableado mulfipar y frabajos de
empalme; vy (iv) Habilitacion del servicio solicitado, que detonard los procesos de

pruebas de entrega y facturacion.

Etapa

Descripcién

Envio y Validacién de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SEG, validando que cuenta con los
elementos para la contratacion.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automatica
el NIS.

Factibilidad Técnica

Telnor verificard la factibiidad técnica para readlizar la
construccién de un anexo de caja y del pozo en un plazo maximo
de 5 dias hdbiles:

v' Es factible.

v Es factible parcialmente, se proporcionard al CS la cotizacién
por la disponibilidad existente.

v No es factible, a tfravés del SEG, la justificacion de los motivos
descritos en el apartado 1.4, relativo a los recursos de red
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asociados a los servicios, asi como las evidencias

correspondientes (reporte fotografico).

Coordinacion de las
solicitudes de los CS que
deseen participar en el
pozo multiconcesionario;

En un plazo no mayor a 5 dias hdbiles se enviard la cotizacidén por
el gasto de instalacion de:

v Anexo de Caja de Distribucion
v' La tablilla en Anexo de Caja
v'Instalaciéon de cable hasta el cierre de empalme en el pozo.

El CS contard con 5 dias hdbiles para aceptar la cotizacion
correspondiente al gasto de instalacion del Anexo de Caja de
Distribucion®, dentro de este plazo, el CS podrd analizar el
presupuesto y solicitar aclaraciones a Telnor, de no recibirse el
pago se entenderd que el CS rechazd el servicio.

Coordinacién para la
instalacién del cableado
multipar y trabagjos de
empalme

Una vez aceptada la cotizacion, se iniciard la instalacion de la
tablilla y del cableado desde la tablila del Anexo de Caja de
Distribucién hasta el cierre de empalme ubicado en el pozo
multiconcesionario.

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez terminada la instalacion de cableado multipar hasta el
cierre de empalme ubicado en el pozo, el CS deberd iniciar con
los trabajos de empalme de acuerdo a la posicidén de la tablilla
en Anexo de Caja de Distribuciéon asignada por Telnor. El servicio
quedard habilifado en un plazo mdaximo de 15 dias hdbiles
contabilizado a partir de ingresada la solicitud.

Pruebas de Aceptacion
del Servicio

En coordinacién con el CS que solicitd el servicio se realizard la
prueba de recepcidn, los resultados de la prueba se presentardn
en el SEG, para que el CS pueda consultarlas.

Facturaciéon

Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al servicio:

v' Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.

v El CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

45 El tiempo que el CS tendré para indicar si acepta la cotizacion, no contabilizara para los plazos de entrega de Telnor.
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Baja del servicio de Anexo de Cqja:

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de redlizar la baja de los servicios de
Anexo de Caja de Distribucion; las fases en que se divide este procedimiento son:
() Envio y validaciéon de la solicitud a través del SEG, verificando que la solicitud de
baja cuenta con todos los elementos para realizar el tramite del servicio; y (i) Baja
del servicio y de la facturacion correspondiente.

Etapa

Descripcidon

Envio de solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SEG, validando que cuenta con los
elementos para la baja del servicio, seleccionando la siguiente
informacion:

v" NIS de Referencia del servicio en operacion,

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica
el NIS de seguimiento.

Ejecucién de baja

Una vez asignado el NIS de seguimiento Telnor procederd a dar
de bagja el servicio, asi como los cargos al CS asociados en un
maximo de 1 dia hdbil a partir de la solicitud. Telnor procederd al
retiro de los puentes en el Anexo de Caja, sin responsabilidad
alguna sobre cualquier servicio que hubiera quedado activo del
CS que dio de bagja los servicios.

Telnor serd responsable de retirar la infraestructura instalada para
el servicio que se da de baja por parte del CS.

Facturaciéon

Telnor procederd a dar de baja el servicio, asi como la
facturacidén asociada a partir de la solicitud.

Nofta:

El CS deberd tfomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino
sélo de rentas mensuales, por lo que no serd posible realizar cobros parciales de los

servicios.

7.16 Plazos de Entrega del Anexo de Caja de Distribucién

e Factibilidad: maximo 3 dias hdbiles.

e Enfrega del Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion (Pozo
Multiconcesionario construido por CS o arrendamiento de Pozo): 23 dias
hdabiles que se contabilizardn a partir de la solicitud.
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e Enfrega del Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion (ya existe Pozo
Multiconcesionario): 15 dias hdabiles que se contabilizardn a partir de la
solicitud.

e Enfrega del servicio de Conftratacion de Anexo de Caja y Trabagjo Especial
para Construccion de Pozo: Trabajo Especial.

7.17 Pardmetros e Indicadores de Calidad para el Anexo de Caja de
Distribucién

En esta seccidon se muestran los paradmetros e indicadores de calidad referentes a la
provision, contfinuidad y atencién de fallas del Servicio de Anexo de Caja de Distribucion.
Estos pardmetros e indicadores corresponden a los utilizados en la propia operacion de
Telnor, y se medirdn con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

Pardmetros e Indicadores para Provisidn del Servicio

En lo referente a la provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion de
factibilidad y habilitacion), se fienen los siguientes indicadores:

* Habilitacion de Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion (Pozo
Multiconcesionario constfruido por CS o arrendamiento de Pozo): 90% en
maximo 23 dias hdbiles. EI 10% restante en un maximo de 35 dias hdbiles.

* Porcentaje de Habilitacion de Servicio Auxilior de Anexo de Caja de
Distribucion (ya existe Pozo Multiconcesionario): 90% en maximo 15 dias
habiles. El 10% restante en un maximo de 23 dias habiles.

Metodologia

Para redlizar la medicion de los indicadores presentados, se descontardn los plazos
senalados en la seccion 4.6 de este documento de los dias totales utilizados para la
realizacion de dicha actividad, considerando como inicio del proceso el dia en que se
solicito el servicio por parte del CS.

El horario de atencidn es 24 horas, sin embargo, para readlizar las mediciones de estos
indicadores, se considerardn las solicitudes ingresadas en un horario hdbil de lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 horas, asi como sabados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. Aquellos
que se reciban después de estos horarios y los del sabado, se contabilizardn para el dia
habil siguiente.

Pardmetros e Indicadores para Reparacién de Fallas

*  90% de reparaciones en un plazo méaximo de 72 horas
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7.18 Procedimiento para la redlizacidn de pruebas de entrega para el
cableado en el Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucién.

Para la realizacion de pruebas de entrega, se considera el siguiente procedimiento:

1. Telnor realizard el cableado desde la tablilla que se encuentra en el anexo,
hasta el cierre de empalme que se encuentra en el Pozo multiconcesionario.

2. Unavez colocado el cableado y antes de instalar el cierre, se deben realizar
las pruebas de continuidad a cada par.

3. Se entregard al CS un reporte con los resultados de la prueba del servicio.
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7.19 Formatos del servicio auxiliar de Anexo de Caja

SOLICITUD SERVICIO AUXILIAR ANEXO DE CAJA

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONOSTICO:
TELEFONOS Email:

SERVICIO AUXILIAR ANEXO DE CAJA

FECHA PROPUESTA PARA INSTALACION [ |

SERVICIO PRONOSTICADO: s ] no[ FECHA RATIFICACION:

MOVIMIENTO SOLICITADO

ALTA NUMERO DE TABLILLAS
BAJA REFERENCIA ASOCIADA:

ALTA CON POZO POR PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO ESPECIAL
ALTA CON POZO POR COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA NIS DEL POZO COMPARTICION
**ALTA CON POZO MULTICONCESIONARIO REFERENCIA ASOCIADA
ALTA TABLILLA REFERENCA DEL ANEXO EXISTENTE

**EL CS DEBERA ANEXAR ANTEPROYECTO
(CAPACIDAD MAXIMA DEL ANEXO 10 TABLILLAS)

DOMICILIO CAJA DE DISTRIBUCION DE TELMEX

CALLE:

No. EXT.

ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.

POBLACION: ESTADO:

OBSERVACIONES: (Ingresar referencia de la ubicacién de la caja de distribucién para su localizacién)

TECNOLOGIA:
(En las instalaciones del CS)

TIPO DE EQUIPO
(En las instalaciones del CS)

UBICACION DEL POZOMULTICONCESIONARIO

CALLE:

No. EXT.

ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.
POBLACION: ESTADO:
OBSERVACIONES: (Ingresar referencia de la ubicacién del pozo para su localizacién)

NOTAS:

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
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8. Servicio de Coubicacidn para Desagregacion del Bucle

Para la provision del SAIB, SDTBL y SDCBL es necesario que el CS cuente con un espacio
donde ubigue su infraestructura de tal forma que Telnor pueda entregar los servicios de
desagregacion.

Para lo anterior el CS deberd contar con cualquiera de las siguientes alternativas como
espacio para coubicacion:

e Conftratar el SCD;
e Tener una Ubicacién Distante definida para la entrega de los servicios;

e Contar en el sifio de interés con una coubicacién confratada para
inferconexion;

e Contfar en el sitio de interés con coubicacidn compartida con otfro CS
(pudiendo ser tanto de interconexidn como de desagregacion); o

e Contar en el sitio de inferés con una Coubicacion para Desagregacion
previamente contratadaq,

En los Ultimos tres casos es necesario que sea factible hacer uso de estos espacios y en
caso de requerirse se realicen las adecuaciones pertinentes, las cuales se limitardn a
ampliacion de espacio, energia eléctrica o aire acondicionado, para el correcto
funcionamiento de los equipos a instalar. Asimismo, en estos casos No serd necesario que
los CS firmen un nuevo convenio de coubicacidon ya que se hard uso de espacios
previomente contfratados. De ser necesario Telnor hard las adecuaciones
correspondientes a cuenta del CS.

8.1 Generadlidades.

El Servicio de Coubicacion para Desagregacion es un servicio de arrendamiento de
espacio para la colocacion de equipos y dispositivos del CS necesarios para acceder a
los servicios de desagregacion, mediante su ubicacidon en los espacios fisicos abiertos o
cerrados en las Instalaciones de Telnor, que Incluye el acondicionamiento necesario para
la Instalacion de equipos para los servicios de desagregacion, la provision de recursos
técnicos, suministro de energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y demas
facilidades necesarias para su adecuada operacién, asi como el acceso a los espacios
fisicos mencionado. Los espacios para Coubicacién se categorizan de conformidad con
la zona econdmica en que se encuentran situados, definiéndose fres zonas: alta, media y
bagja.
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e 7Zona dltfa: Se frata de sifios ubicados en zonas urbanas, habitacionales o
comerciales, cuya poblacion percibe el ingreso promedio mds alto en el
pais.

e Zona media: Se trata de sitios ubicados en zonas urbanas, habitacionales o
comerciales, cuya poblaciéon percibe el ingreso promedio en el pais.

e Zona bgja: Se trata de sitios ubicados en zonas suburbanas, habitacionales
o comerciales, cuya poblacion percibe el ingreso promedio mds bajo en el
pais, o bien sitios ubicados en zonas rurales o de cultivo.

Estos espacios se ubicardn en zonas especificas en donde exista factibilidad técnica
dentro de las Centrales, Instalaciones Equivalentes o predios donde se localizan las
mismas, diferenciadas e independientes de los espacios que Telnor ocupa para su
operacion, que provean las facilidades técnicas necesarias y que cuenten con espacios
vacantes.

Quedan excluidas las dreas que estén ocupadas por equipos de telecomunicaciones® y
otros equipamientos auxiliares, asi como las dreas que ocupa el personal para su
mantenimiento, los espacios comunes necesarios para la movilidad de personas y
equipos (fales como pasillos y accesos para apertura de puertas), al igual que aquellos
espacios que por su naturaleza se utilizan para la operacion de la red (estacionamientos,
bodegas, dreas de carga y descarga).

Si algdn CS ya cuenta con Coubicacion en alguna de las instalaciones de Telnor, podrda
ser utilizada bagjo las condiciones establecidas en el Servicio de Coubicacién para
Desagregacion. En caso de que aplique, de acuerdo con las condiciones técnicas y
operativas, al interior de la Coubicacion, podrd llevarse a cabo la adecuacion o
instalacion de elementos que permitan llevar a esta Coubicacion el cableado del servicio
requerido. Telnor pondrd a disposicion de los CS a través del SEG las Coubicaciones
contratadas por los CS, indicando las caracteristicas de la coubicacion (si es para
inferconexion o para desagregacion, asi como el fipo), la fecha de la contratacion y de
inicio de operaciones.

Dependiendo del servicio que se requierq, la instalacion puede provenir de la sala de
inferconexion, tfransmision, conmutacion, distribuidor general o algdn ofro punto de las
instalaciones de la central y serdn variables en funcién de la distancia. De manera
enunciativa mas no limitativa, las adecuaciones a la Coubicacion se requerirdn cuando
un CS solicite servicios auxiliares de Desagregacion como el SCyD y el Cableado de DFO-
TMX a DFO-CS para la entrega de SAIB; o el servicio auxiliar de Cableado Multipar para la
entrega de los servicios SDTBL y SDCBL. Los elementos a instalar pueden ser escalerillas de
aluminio (incluyendo la perforacion de muros y lozas), la instalacion de tablillas o splitters,

46 Estos podrdn ser reubicados en caso de que exista saturacion de espacios.
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la ampliaciéon de fuerza y clima, construccion de canaletas, entre otros. En fodos los casos
se procurard minimizar el impacto negativo que pudiera tener el servicio operativo
habitual y se realizard en fodo momento en coordinacién con el CS.

La Coubicacion para Desagregacion podra ser utilizada por uno o mas CS, no obstante,
Telnor firmara el Convenio con un solo CS, y serd decision del CS compartir esa
Coubicacidon con otros CS, en cuyo caso el responsable ante Telnor de dicha
Coubicaciéon serd quien deberd framitar los accesos y permisos. Si el CS responsable
permite la instalacion de componentes o equipos de otro CS, serd bajo su responsabilidad
y siempre informando de esta situacion a Telnor. EIl CS que esté compartiendo la
Coubicacion (no responsable), podrd solicitar directamente los servicios para lo que
deberd entregar a Telnor un documento que demuestre que el CS responsable estd de
acuerdo con la comparticion de la Coubicacion.

Cuando Telnor cierre una Central Telefénica o Instalacion Equivalente deberd considerar
dentro de sus nuevas instalaciones los servicios actualmente contratados por los CS y
realizar su reubicacion asumiendo Telnor los costos correspondientes.

Asimismo, notificard con 24 meses de anticipacion tanto al Instituto como a los CS, a fin
de coordinar con el CS su reubicacion, de conformidad con el procedimiento al respecto
de esta OREDA.

Serd responsabilidad de Telnor y los CS realizar de manera conjunta las adecuaciones
necesarias para garantizar la continuidad de |os servicios.

Existen 3 tipos de Coubicacion para Desagregacion dentro de las Instalaciones de Telnor:

Tipo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con delimitaciéon de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimitaciéon de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por tabla roca pudiendo utilizar paredes
existentes, igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la disponibilidad de espacio, que
tendrd la capacidad de almacenar gabinetes cerrados con rack de 21 pulgadas que
cumplen el estdndar ETSI 300 119:

e Altura: 2200 (mm)
* Ancho: 600 (mm)
* Profundidad: 600 (mm)
6 unidades de rack seran reservadas para el PDU (unidad de distribucion de energia) vy el

sisterna de ventilacion.
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Telnor permitird al Concesionario Solicitante compartir con ofros Concesionarios que se lo
requieran, el gabinete que al efecto Telnor le haya proporcionado. En cuyo caso el
responsable del gabinete seguird siendo el Concesionario Solicitante

Las modalidades Tipo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3) y Tipo 2 (Local) de coubicacion podrdn
ser internas o externas.

e Se podra ingresar la solicitud del servicio Auxiliar de Cableado Multipar y
SCyD, a partir de que el CS hubiera aceptado la cotizacidn del servicio de
Coubicaciéon (por nueva habilitacion o por adecuacion), y la entrega del
Servicio Auxiliar serd en punta en el plazo que corresponda al servicio de
Coubicacion o posterior a la Coubicacion dependiendo de en qué
momento se haya solicitado el servicio Auxiliar y de los tiempos de cada
servicio, prevaleciendo el de mayor plazo o bien el solicitado al final.

8.1.1 Caracteristicas técnicas minimas para los tipos de coubicacion:

Acceso 7X24 hrs. Todos los digs del ano atendiendo los
Confacios eléciicos | 2 confactos  dobles  polarizados,  voligie
suminisirado por la compania comergial +/- 10%
maxime

Comiente Direcla | -48 volts, con 10 Amperes vy raspaldo de 4 horas,
en 84 ¢asQ,se podrd requeir resealdo opciongl.

Comiente Altema | 10 Amperes con, dos contactos pelarizados a 127

volts con respaldo opcional
Temperatura Menor a 26 grados cenfigrados. con un consume.
maximg de 2500 Kwh/mes.
Aliura libre 3.0 m para ipsiglacion de equipe, Los ductos v

escalerilas estaron denire de esta aliurg (2.40 m)
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Acceso 7X24 hrs. Todos los digs del afio atendiendo los
procedimientos corespondientas
Sistema de fiemas Conductor principal de puesta a tiena cgalibre 1/0

AWG con derivacion a cadg local con cable
calibre 6 AWG con un valor maxime de 5 ohms.

Acceso por Avisar previomente al ceniro de giengion o
mantenimiento opergdores (CAO).

Hemmaie y/o ducteria | Serd provisto Ror. el piopietario del edlficio, para
canectar el punfo de liegada al edlificio con las
Qregs gsignadas v con ofrgs coubicacionss en
GasQ de requerirse.

Identificacion de | Identificacic de los interuRiores

Alimentacion termormagneticos asianados a los concesionarios
en el fablero general de C.A.

Fiiacion del equino | Anclaie a piso v/o teche de comun acusrde

Acabado delpiso | Fing de congrefo 400Kg/m? sin gndulgcionss. 3
mm de desnivel cubierto con losetq vinlicg.

Tabla 18. Caracteristicas técnicas minimas de los tipos de coubicacion.

Si el CS solicita el aprovisionamiento de la energia alterna, directa, clima, espacio, etc.
con requerimientos particulares diferentes a los ofrecidos para este tipo de coubicacion,
la solicitud se atenderd como adecuacion y el CS cubrird el costo de los consumos
excedentes en su facturacion mensual, a fravés de los cobros adicionales del interruptor
termo magnético.

8.2 Adecuaciones disponibles para la Coubicacioén.

Se entiende por adecuacién cualquier gjuste a las condiciones técnicas preexistentes
para los diferentes tipos de Coubicacion, requerido por el CS a fravés del formato de
Solicitud de Coubicacidon para Servicios de Desagregacion; estos ajustes pueden estar
relacionados con el incremento en la capacidad de: suministro de energia eléctrica,
inferruptores de alimentaciéon, aire acondicionado o cualquier ofro elemento de
infraestructura de red que no implique crecimiento del drea arrendada y modificaciones
a la infraestructura de obra civil de una Coubicacion existente.
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El CS podrd solicitar las siguientes adecuaciones para los 3 fipos de coubicacion
existentes:

e Diferentes capacidades de fuerza (para corriente alterna o directa). Las
capacidades de los inferruptores termomagnéticos que podrd solicitar
seran: 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90, 100, 150 y 200 (Amperes).

e Diferentes capacidades de clima, es decir mayor cantidad de unidades de
BTUs”, los cuales estardn asociados a una mayor capacidad de fuerza.

En caso de que un CS requiera mas metros cuadrados, lo cual implique cambios en la
obra civil (loza, paredes o piso) de una Coubicacién existente, la solicitud estard sujeta a
factibilidad técnica y a los tiempos de atencidon asociados a una Coubicacidén nueva
establecidos en el numeral 7.6 de la presente OREDA. El fiempo de implementacion se
notificard al CS en la cotizacién del servicio y estard en funcién del tipo de trabagjos a
realizar.

8.3 Identificador de Ubicacién en Lenguaje Comuan (CLLI)

Una vez asignado el espacio para Coubicacion al CS, Telnor enviard al CS el CLLI Unico
correspondiente para la identificacion de la Coubicacion, ya que serd necesario para
solicitar servicios auxiliares.

En caso de que el CS solicite servicios de manera simultdnea, deberd indicar en los
formatos correspondientes el NIS de Referencia asociado a los servicios.

8.4 Servicio de Reasignacidn y Servicio de Recuperacidn de Espacio de
Coubicacién para Desagregacion.

La Reasignacion y Recuperacion de Espacio para Coubicacion son Servicios que iniciaran
cuando no se cuente con espacio disponible en la central para satisfacer la demanda
de Coubicacion para Desagregacion.

Cuando no exista espacio vacante primero se realizard la Reasignacion de Espacios que
consiste en un procedimiento de redistribucion de elementos de la red de Telnor con el fin
de liberar espacio para Coubicacion.

Si esta Reasignacion de Espacios no fuese suficiente para liberar espacio a fin de poder
atender la solicitud de Coubicacion, entonces se iniciard el Servicio de Recuperacion de
Espacios, que ocurre cuando un espacio de Coubicacion para Desagregacion no
hubiera sido utilizado efectivamente por un CS después de ocho meses de su entrega (es
decir, que no haya instalado los equipos para proveer servicios a los usuario finales o que
no tenga ningun servicio contratado en dicha Coubicacion), debiéndose otorgar a dicho

47 Los BTUs estan asociados a una mayor disipacion térmica.
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CS la posibilidad de justificar las razones por las que el espacio no estd siendo ocupado
efectivamente, si esto se debe a causas no imputables al CS, dicho espacio no podrd
recuperarse.

La factibilidad técnica de estos servicios depende de la existencia del espacio disponible,
de la movilidad, asi como de la suficiencia de espacio para la habilitacidon de los
elementos instalados en el predio o Central Telefénica para que sea posible proporcionar
el espacio que es solicitado por el CS. Esta actividad tiene un costo, por lo que el CS
deberd resarcir los costos incurridos si decide interrumpir el procedimiento de reasignacion
O recuperacion de espacios.

Si después de aplicar el proceso de Reasignacion y Recuperacion de Espacio no es
técnicamente factible ofrecer el Servicio de Coubicacion para Desagregacion, Telnor
ofrecerd a los CS una solucion alternativa que corresponderd a la central mds cercana
con disponibilidad de espacio, en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias hdbiles.

Finalmente, si fras haber ejecutado todos los procedimientos de Reasignacion vy
Recuperacion de Espacio no se satisface la demanda total del Servicio de Coubicacion
para Desagregacion, Telnor notificard al CS y al Instituto dicha situacion para los efectos
conducentes.

8.5 Procedimientos de cierre de centrales, contratacién, modificacién,
mantenimiento y baja del servicio.

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar
el pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que
conforman el (los) servicio(s), en el momento que se indique en el procedimiento.
Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento,
deberd liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el
momento que decidid terminar el procedimiento.

Procedimiento en caso de cierre de Central(es) Telefonica(s) o Instalacién(es)
Equivalente(s).

Telnor notificard al CS el cierre de Central(es) Telefénica(s) o Instalacion(es)
Equivalente(s) con 24 (veinticuatro) meses de anticipacion entregando al CS lo
siguiente:

a) Plan de trabagjos de Telnor (incluye plazos, responsables y acciones).

b) Propuestas de Central(es) Telefonica(s) o Instalacidon(es) Equivalente(s) para
reubicar al CS en funcidn de las caracteristicas vigentes de coubicacion
contratada por dicho(s) CS. (Incluye plazos, responsables y acciones).

¢) Plan de trabajos a coordinar con el CS
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El o los CS sujetos a reubicacion podran solicitar a Telnor informacién adicional que
les permita valorar la conveniencia de |lo propuesto por Telnor en el inciso b) y ©).

Procedimiento de contratacion y entrega de Coubicacién y Reasignacion de
espacio.

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega
de los servicios de Coubicacion. Las fases en que se divide este procedimiento son:
() Envio y validacion de la solicitud a través del SEG, verificando que la solicitud
cuenta con todos los elementos y caracteristicas para readlizar el trdmite de
contrataciéon del servicio, las caracteristicas que solicita para el mismo; (i) Andlisis
de Factibilidad técnica a fin de que Telnor pueda verificar que cuenta con los
elementos para brindar el servicio solicitado; y (i) Habilitacion y aprovisionamiento
del servicio solicitado, que detonard los procesos del acta de entrega vy
facturacion; en caso de no existir espacio vacante y facilidades técnicas para
proporcionar la Coubicacion se procederd a: (iv) Reasignacion de espacio y
Redistribucion de elementos.

Etapa Descripcién

Envio y Validacién de El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato

solicitud

correspondiente a fravés del SEG, validando que cuenta con los
elementos para la contratacion y se procede al andlisis de
Factibilidad Técnica.

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica
el NIS.

Factibilidad Técnica

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinard si
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados en un plazo méximo de 3 dias habiles:

v Existe espacio vacante facilidades técnicas en la central
telefénica o Instalaciéon Equivalente:

e Se enviard cotizacion detallada a CS por conceptos
correspondiente de los ftrabajos necesarios, las
actividades a realizar e insumos

v No existe espacio vacante para proveer Coubicacion:

e Se iniciard el proceso de Reasignacion de Espacios
analizando la factibilidad y de ser factible se enviard
la coftizacion detallada de los trabgjos necesarios
correspondientes a las actividades a realizar e insumos
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necesarios, en un plazo mdaximo de 5 dias hdbiles. De
no ser factible atender la demanda de espacio con el
procedimiento de reasignacidon de espacios se
informard al CS y se iniciard el procedimiento de
Recuperacién de Espacio.

v No es posible atender la demanda de Coubicacién a través
del procedimiento de Reasignacion de Espacio:

e Se iniciard el procedimiento de Recuperacion de
Espacio

v No existe factibiidad técnica, se informard al CS la
justificacion de los motivos descritos en el apartado 1.4, asi
como las evidencias correspondientes. En un plazo no mayor
a 5 dias hdabiles ofrecerd un medio alternativo de solucidn, de
ser solicitado por el CS se iniciard el procedimiento de Trabajo
Especial.

El CS contard con 5 dias habiles para realizar la aceptacion de la

cotizacion del servicio®, Sino se acepta se entenderd que el CS
rechazo el servicio.

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

Telnor iniciard la elaboracion del diseno y la construccion de la
Coubicacidn, una vez aceptada la cotizacion por parte del CS:

v Se entregard en un plazo maximo de 60 dias hdbiles, derivado
de la construccion de obra civil®.

Una vez construida se le notificard al CS que la Coubicacién estd

lista para ser ocupada, y se firmard de conformidad el formato de

recepcion para coubicaciones de CS.

Facturaciéon

Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al servicio:

v' Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensual
correspondiente.

v El CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

48 El tiempo que el CS tendrd para indicar si acepta la cotizacién, no contabilizara para los plazos de entrega de Telnor.
4? El tiempo relativo a la tramitacién de permisos para la construccion de la Coubicacidn no contabilizara para los plazos

de entrega de Telnor.
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Procedimiento para Recuperacion de Espacio

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de redlizar la Recuperacion de
Espacios derivado de que no fuera posible atender la demanda de Coubicacion
una vez readlizado el procedimiento de reasignacion de espacio; las fases en que
se divide este procedimiento son: (i) Andlisis de Factibilidad técnica a fin de que
Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio
solicitado; vy (ii) Cotizacion e inicio de la recuperacidon de espacio o de un medio

alternativo de solucion.

Etapa

Descripcién

Factibilidad Técnica

A partir de la nofificacion de reasignacién de espacio no factible,
Telnor analizard la factibilidad técnica para recuperacion de
espacio en un plazo méximo de 3 dias hdbiles:

v

v

Si se determina que un CS no ha utilizado efectivamente el
espacio, dicho CS serd notificado y tendrd un plazo de 5 dias
habiles para ofrecer una respuesta sobre las causas por las
cuales no ha utilizado efectivamente el espacio. Si no se
recibe respuesta por parte del CS se entenderd que es posible
recuperar el espacio.

Si el CS en la respuesta justifica que la utilizacién no efectiva
es por causas no imputables al mismo, se permitird la
continuidad del servicio. En cambio, si la justificacion muestra
que la ufilizacidén no efectiva es por decisiones del CS se
procederd a recuperar el espacio. Dicha situacion serd
noftificada al Instituto:

e Si fras la comunicacion con el CS resulta factible la
Recuperacién del Espacio, se enviard cotizacién
detallada por conceptos correspondiente de los
frabagjos necesarios, las actividades a redlizar e
insumos al nuevo CS en un plazo de 5 dias hdabiles.

e Si no es factible la recuperaciéon de espacio, se
entregard al CS en el SEG la justificacion de los motivos
descritos en el apartado 1.4 relativo a los recursos de
red asociados a los servicios, asi como las evidencias
correspondientes, y se pondrd a consideracion del CS
la alternativa de solicitar un trabagjo especial.
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El CS contard con 5 dias hdbiles para aceptar la cotizaciéon del
servicio®®, dentro de este plozo el CS podra analizar el
presupuesto y solicitar aclaraciones a Telnor, si no acepta la
cotizacion se entenderd que el CS rechazo el servicio.

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez aceptada la cotizacién por parte del CS, se procederd a
realizar la Recuperaciéon de Espacio y se acordard una fecha de
entrega de la Coubicacion.

Nota: Si el CS solicitd el Servicio de Cableado Multipar de manera simultdnea a la
Coubicacion, éste se entregard junto con la Coubicacion.

Procedimiento de adecuacién de Coubicacién (Modificacién)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la modificacion de alguna
Coubicacion existente; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio
y validacion de la solicitud a través del SEG, verificando que la solicitud cuenta con
todos los elementos para realizar el frdmite de modificacion de Coubicacion del
servicio; (i) Andlisis de Factibilidad Técnica a fin de que Telnor pueda verificar que
cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; y (i) Enfrega de
cotizacion e inicio de la modificacion.

Etapa

Descripcién

Envio y Validacién de
solicitud

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SEG, validando que cuenta con los
elementos para la confrataciéon, seleccionando la siguiente
informacion:

v" NIS de Referencia del servicio en operacion,

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdtica
el NIS.

Factibilidad Técnica

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica se responderd al CS en
un plazo mdaximo de 3 dias hdbiles:

v Existe factibilidad técnica

e Se redliza la cotizacion detallada por conceptos
correspondiente de los trabajos necesarios, las
actividades a realizar e insumos.

50 E| tiempo que el CS tendré para indicar si acepta la cotizacidn, no contabilizara para los plazos de entrega de Telnor.
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El CS contard con 5 dias hdbiles para realizar la
aceptacion de la cotizacion del servicio®'. Si no se
acepta se entenderd que el CS rechazd el servicio.

v No existe factibilidad técnica:

e Se entregard al CS en el SEG la justificacion de los
motivos descritos en el apartado 1.4 relativo a los
recursos de red asociados a los servicios, asi como las
evidencias correspondientes, a solicitud del CS se

iniciard el procedimiento de Trabajo Especial.

Habilitacién y Una vez aceptada la cotizacion por parte del CS, se realizara
aprovisionamiento del la modificacién en un plazo méximo de 30 dias hdbiles®.
Servicio

Una vez realizadas las modificaciones se le notificard al CS que la
Coubicacioén estd lista para ser ocupada.

Facturacion Al corte del mes se realizard la facturacién aplicable al servicio:

v' Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta mensuadl
correspondiente.

v El CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Debido a que la ejecucion de los trabajos de adecuacion se realiza en condiciones
de operacion por parte de la infraestructura de equipo del CS, se debe acordar
con el CS la ventana de mantenimiento correspondiente para evitar cualquier tipo
de afectacion, esto se realizara a través del SEG.

Baja del servicio de Coubicaciéon

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de redlizar la baja de los servicios de
Coubicacioén; los fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y
validacion de la solicitud a fravés del SEG, verificando que la solicitud de baja
cuenta con todos los elementos requeridos; y (i) Baja del (los) servicio (s) y de la
facturacion correspondiente.

51 El tiempo que el CS tendra para indicar si acepta la cotizacidn, no contabilizard para los plazos de entrega de Telnor.
52 E| tiempo relativo a la tramitaciéon de permisos para la construccién de la Coubicacion no contabilizaréd para los plazos
de entrega de Telnor.
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Etapa

Descripcidon

solicitud

Envio y Validacién de

El CS deberd presentar sus solicitudes en el formato
correspondiente a fravés del SEG, validando que cuenta con los
elementos para la baja del servicio, seleccionando la siguiente
informacion:

v" NIS de Referencia del servicio en operacion,

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica
el NIS de seguimiento.

Bagja de servicio

Una vez asignado el NIS el CS deberd retirar sus equipos en un
plazo maximo de 5 dias hdbiles. Retirados los equipos Telnor
verificard que no existan afectaciones:

e De no existir afectaciones, se finalizard la baja el servicio
correspondiente, se cerrard el NIS en el SEG.

e En caso de existir afectaciones, el CS deberd resarcir los
dafnos. Una vez realizado lo anterior, se finalizard la baja el
servicio correspondiente, se cerrard el NIS en el SEG.

Telnor procederd a dar de baja el servicio, asi como los cargos al
CS asociados.

Nota: El CS deberd tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales
sino sdlo de rentas mensuales, por lo que no serd posible realizar cobros parciales
de los servicios.

Procedimiento para accesos a Coubicacién por falla.

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de tramitar el acceso a sus
Coubicaciones derivado de una falla en los servicios; las fases en que se divide este
procedimiento son: (i) Envio de la solicitud a través del SEG; y (i) Asignacion del
pase de acceso a la Coubicacion.

1) Cuando el CS necesite acceder ala Coubicacion para reparar alguna falla,
deberd notificar via telefénica al Centro de Atencion a Operadores (CAO),
e indicar el niumero de NIS de Referencia al cual esta relacionada la

Coubicacién.

2) Se responderd en un plazo maximo de 2 horas después de haber sido
recibida la notificacion y le serd asignado al CS un pase de acceso a la

Coubicacién.
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Procedimiento para mantenimiento programado.

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de framitar el acceso a sus
Coubicaciones derivado de un mantenimiento programado en su Coubicacion;
las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Solicitud via telefénica; vy (i)
Asignacion del pase de acceso a la Coubicacion.

Cuando el CS requiera realizar actividades de mantenimiento sobre los elementos
instalados en su Coubicacion, debera:

1. Dar aviso con 10 dias hdbiles de anticipacion a través del Centro de
Atencion a Operadores (CAO). Dicho aviso deberd contener:

a. Descripcion detallada de las actividades a realizar;

b. Coubicacién que serd intervenida;

c. Programa de actividades, detallando horarios, fechas y
d. Datos de contacto.

2. Telnor contestard en un plazo de 2 dias hdbiles con la autforizacion
correspondiente.

El CS deberd tramitar los Accesos a su Coubicacion mediante el procedimiento
establecido para Accesos a Coubicacion.

Procedimiento para Reubicacién por Cierre de Centrales Telefénicas

Cuando Telnor decida cerrar una Central Telefonica o Instalacion Equivalente, los
Concesionarios Solicitantes serdn reubicados en otra Central Telefénica o
Instalacion Equivalente, considerando denfro de las nuevas instalaciones los
servicios actualmente contratados por los CS.

Telnor realizard la reubicacion; estableciendo acuerdos con el CS para minimizar
las afectaciones en los servicios de los usuarios finales. Serd responsabilidad de
Telnor y los CS readlizar de manera conjunta las adecuaciones necesarias para
garantizar la continuidad de los servicios dando seguimiento al siguiente
procedimiento:

Etapa Descripcién

Notificacién cierre de Telnor notificard a los CS con 24 meses de anticipacion sobre la
cenftral Reubicacion.

Pagina 243 de 257



Factibilidad Técnica

Telnor analizard las posibles alternativas para reubicacion
considerando la informacién de los servicios actualmente
contratados por cada CS y la disponibilidad de recursos técnicos
e infraestructura de Cenfrales Telefénicas o Instalaciones
Equivalentes donde los clientes de la central en proceso de cierre
van a ser reubicados.

[dentificadas las Centrales Telefénicas o  Instalaciones
Equivalentes se noftificard a los CS involucrados para su
conciliacién.

v En caso de que el CS rechace la propuesta inicial, Telnor le
presentard otras alternativas de reubicacion.

v En caso de que ninguna alternativa de reubicacion sea
aceptada por el CS se notificard dicha situacion al Instituto.

Habilitacién del Servicio

Una vez que el CS nofifique la aceptacion de la alternativa
propuesta se iniciard el proceso de adecuacion para la
reubicacion de Coubicacion y Servicios de Desagregacion en la
nueva Central o Instalaciéon Equivalente.

Para garantizar la continuidad de los servicios prestados por los Concesionarios
Solicitantes, Telnor deberd asegurar la terminacion de la habilitacion de la
Coubicacion y puesta en operacion de los servicios de desagregacion previo al
cierre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

8.6 Plazos de Entrega de Coubicacién

e Verificacion de la factibilidad técnica para reasignacion de espacios: 3 dias

hd&biles.

e Verificaciéon de la factibilidad técnica para recuperacion de espacios: 3 dias

hdabiles.

e Enfrega de Coubicacion nueva (validacion de la solicitud, verificacion de
factibilidad técnica y construccion): 60 dias hdbiles, los cuales contabilizardn
a partir de la solicitud.

e Enfrega de modificacion a Coubicacion existente (validacion de la solicitud,
verificacion de factibilidad técnica y construccion): 30 dias hdbiles, a partir

de la solicitud.
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Reasignacion de espacio: Due date.

Recuperacion de espacio: Due date.

Reubicacion por Cierre de Centrales Telefénicas: Due date.
Autorizacion de acceso a Coubicacion por falla: 2 horas.
Autorizacién de acceso por mantenimiento preventivo: 2 dias hdabiles.

Cuando se requiera un permiso de construccion otorgado por las
Autoridades competentes, el fiempo requerido para obtenerlo no se
contabilizard dentro de los plazos de entrega.

8.7 Pardmetros e indicadores de calidad para los Servicios de Coubicacion

En esta seccidon se muestran los paradmetros e indicadores de calidad referentes a la
provision y atencion de fallas del Servicio de Coubicacion. Estos paradmetros e indicadores
corresponden a los utilizados en la propia operacion de Telnor, y se medirdn con una
periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

Pardmetros e indicadores para provisién de los servicios

En lo referente a la provisidn de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion de
factibilidad y habilitacion), se fienen los siguientes indicadores:

Con prondstico®:

Validacién de la solicitud junto con verificacion de la factibilidad: 100% de
las solicitudes en un plazo mdaximo de 4 dias habiles.

Entrega de Coubicaciones nuevas: 100% de entregas en un plazo maximo
de 60 dias hdbiles.

Entrega de adecuaciones para Coubicaciones existentes: 100% de entregas
en un plazo maximo de 30 dias habiles.

Reasignacion y Recuperacion de espacio: 100% de entregas en el tiempo
pactado.

%3 Salvo casos fortuitos, causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a Telnor.
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e Reubicacion por Cierre de Centrales Telefonicas: 100% de entregas en el
fiempo pactado.

En los casos anteriores, su incumplimiento aplica una pena conforme el Anexo B.
Sin pronéstico:

¢ Validacion de la solicitud junto con verificacion de la factibilidad: 80% de las
solicitudes en un plazo mdaximo de 4 dias hdbiles, el 20% restante en méximo
6 dias habiles.

e Enfrega de Coubicaciones nuevas: 80% de entregas en un plazo maximo de
60 dias habiles, el 20% restante en 90 dias hdbiles.

e Entrega de adecuaciones para Coubicaciones existentes: 80% de entregas
en un plazo maximo de 30 dias, el 20% restante en 45 dias habiles.

e Reasignacion y Recuperacion de espacio: 60% de entregas en el tiempo
pactado, el 20% restante no podrd exceder el 50% del tiempo original
pactado.

e Reubicacion por Cierre de Centrales Telefonicas: 80% de entregas en el
tiempo pactado, el 20% restante no podrd exceder el 50% del tiempo original
pactado.

En los casos anteriores, la habilitacion de servicios para el porcentgje restante no
excederd el 150% de los plazos originales (considerando como plazo el dia completo
superior).

Los elementos infraestructurales relacionados con la provisidn de cada servicio son los que
se senalan en la seccidn 1.4 de esta OREDA.

Sobre los accesos por falla o mantenimiento preventivo, salvo casos fortuitos, causas de
fuerza mayor o cualguier otra causa no imputable a Telnor:

e Autorizacién de acceso a Coubicacion por falla: 100% de las solicitudes en
2 horas.

e Autorizacidn de acceso por mantenimiento preventivo: 100% de las
solicitudes en 2 dias hdbiles.

Metodologia

Para readlizar la medicidon de los indicadores presentados, se descontardn los plazos de
entrega senalados en la seccién 8.6 de este documento de los dias totales utilizados para
la realizacion de dicha actividad, considerando como inicio del proceso el dia en que se
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solicitd el servicio por parte del CS. La misma metodologia se aplicard para las tres
modalidades de Coubicacion.

Pardmetros e Indicadores para Reparacion de Fallas

En virtud de que el servicio de Coubicacidn es un servicio necesario para gque el CS pueda
proveer los Servicios de Acceso Indirecto al Bucle asi como Desagregacion Total y
Compartida del Bucle y del Sub-bucle a usuarios finales, es en dichos servicios finales
donde se contabilizard la disponibilidad de los servicios y la reparacion de fallas, por lo
que en este servicio no se incluirdn pardmetros especificos al respecto, ya que de hacerlo
se estaria duplicando su contabilizacion para una misma incidencia.

En lo relativo a los pardmetros e indicadores de calidad asociados a fallas en el suministro
de energia eléctrica el servicio se ofrece con un esquema de respaldo a fravés de bancos
de baterias en las principales centrales (mdas de 5,000 lineas), por lo que las condiciones
ambientales de acceso, iluminacion y vigilancia serdn los mismos que Telnor emplee para
su propia operacion.

Las fallas ocasionadas por desastres naturales o causas de fuerza mayor serédn atendidas
en plazos que reflejen la complejidad de las actividades a realizar.

Si las fallas en energia o clima fueron ocasionadas por un mal uso de las instalaciones o
por excesos de consumo de los equipos de concesionario, el CS deberd pagar las
reparaciones correspondientes.

8.7.1 Propuesta de mejora de pardmetros de calidad

A partir de las mediciones y estadisticas que se obtengan durante medio ano de
operacion de los pardmetros e indicadores de calidad que se proponen en el presente
documento, mismas que deberdn estar disponibles para los CS y para el Instituto, se
elaborard una estrategia que permita mejorar el desempeno de los mismos, |0 anterior
implica un ejercicio de identificacion de dareas de oportunidad, asi como de establecer
las acciones a desarrollar en el futuro para infroducir mejoras. Por lo anterior, la
implementacion del Plan de Mejora requerird de tiempo hasta conseguir un nivel de
maduracién adecuado.

Componentes del Plan de Mejora de Indicadores de Calidad

Medicién y
levantamiento de Identificacion de Definicion de .
Geston del

Cambio

o 7 . Implementacién
Estadisticas del areas de acciones y rutas p

Desempefio oportunidad de mejora
Actual

del Plan
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Si al término de medio ano existen evidencias suficientes para determinar mejoras en los
parametros, se llevard a cabo entonces la identificacion de dreas de oportunidad,
mientras que, si No existen tales evidencias, el gjercicio se podrd realizar al cabo de un

ano.

8.8 Procedimiento para la entrega del Servicio de Coubicacidon para

Desagregacién

El Objetivo de este procedimiento es describir las actividades que se desarrollardn por
parte de Telnor y los CS para formalizar la entrega del servicio de Coubicacion e inicio de
la facturacion del mismo. Este procedimiento aplica para la entrega de la Coubicacion
Cerrada (CC), en las Centrales Telefonicas y/o Instalaciones Equivalentes de Telnor.

D

2)

3)

4)

5)

Terminados los tfrabajos de habilitacion de los Servicios para Coubicacion, se
notificard al CS a través del SEG.

Telnor acordard con el CS la fecha de entrega del servicio con una
anficipacién minima de 48 horas hdbiles.

El dia de la entfrega el drea de Operacion y Mantenimiento de Telnor, asi
como el CS ufilizando el Formato de Recepcion para Cubicaciones de
Concesionarios Solicitantes revisardn que las facilidades técnicas y servicios
auxiliares estén en conformidad con el servicio contratado. En caso de no
identificar alguna desviacion, ambas partes firmardn como aceptacion el
formato antes mencionado.

En caso de identificar alguna desviacion al servicio se programard una
nueva fecha de entrega de acuerdo al tipo de modificacidon o adecuacion
que se requiera.

Una vez firmado el Formato de Recepcion para Coubicaciones iniciard la
facturacion del servicio.

Metodologia para la redlizacién de Pruebas de aceptacién para las Coubicaciones

Las pruebas se llevardn a cabo mediante inspecciones fisicas y/o mediciones de los
aspectos indicados en el LISTADO DE VERIFICACION PARA EL SERVICIO DE COUBICACION
PARA DESAGREGACION segun se requiera, los resulfados obtenidos deberdn registrarse
en el campo correspondiente de dicho formato.
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8.9 Formatos del Servicio de Coubicaciéon para Desagregacion

SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACION COUBICACION

FECHA DE SOLICITUD: Identificador:

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO FISCAL:

RFC: CUENTA FACTURACION
NOMBRE DEL RESPONSABLE:
TELEFONOS Email:

SERVICIO COUBICACION

SERVICIO PRONOSTICADO: s ] no[ ] FECHA RATIFICACION:

MOVIMIENTO SOLICITADO: ALTA
BAJA REFERENCIA ASOCIADA
MIGRACION INTERCONEXION A DESAGREGACION REFERENCIA ASOCIADA
MODIFICACION ELEMENTOS DE LA COUBICACION REFERENCIA ASOCIADA
MODIFICACION DIMENSIONES DE LA COUBICACION REFERENCIA ASOCIADA
DIMENSIONES: ESPACIO SOLICITADO:
4m2 (2X2 m) M2 GABINETES
9m2 (3X3 m) UNIDADES DE RACK
TECNOLOGIA:

SERVICIOS A SOLICITAR:
SAIB/SCYD BUCLE

MODIFICACION EN LA CAPACIDAD DE INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO
CAPACIDAD DEL INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO

20()30()40()50()60()8 ()90 () 100 () 110 () 150 () 200 ()

CAMBIOS DE COUBICACION

SUPERFICIE ADICIONAL m2
GABNINETE ADICIONAL Unidad
UNIDADES DE RACK ADICIONAL UR

COMENTARIOS:

DOMICILIO EDICIFIO TELMEX

NOMBRE Y/O SIGLAS DE LA CENTRAL.

CALLE:

No. EXT.

ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.

POBLACION: ESTADO:

OBSERVACIONES:

NOTAS:
LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA.
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SOLICITUD DE ESPACIO Y POTENCIA PARA COUBICACION EQUIPADA POR UNIDAD DE RACK
FECHA DE SOLICITUD: | IDENTIFICADOR:
CONCESIONARIO SOLICITANTE:
1 Marque en el esquema de frente de rack las UR a utilizar, respetando las unidades y posiciones reales de los equipos a instalar.
2 Indique dentro de cada espacio el tipo de equipo a instalar, si es necesario combine las celdas para ubicar el equipo en la posicidn correcta.
La asignacion de espacio se realiza de abajo hacia arriba.
3 Con base en las especificaciones técnicas de los equipos a instalar, indique los valores para todos y cada uno de los parametros solicitados.
Consumo en Watts
Frente del Rack Peso del Disipacién Térmica . Porcentaje de Potencia real a
= Ol equipo en ke (BTU/hr) Equipo al 100% Consu.mo Total utilizar
Estimado

44 44 0
43 43 0
42 42 0
41 41 0
40 40 0
39 39 0
38 38 0
37 37 0
36 36 0
35 35 0
34 34 0
33 33 0
32 32 0
31 31 0
30 30 0
29 29 0
28 28 0
27 27 0
26 26 0
25 25 0
24 24 0
23 23 0
22 22 0
21 21 0
20 20 0
19 19 0
18 18 0
17 17 0
16 16 0
15 15 0
14 14 0
13 13 0
12 12 0
11 11 0
10 10 0
9 9 0
8 8 0
7 7 0
6 | Reservado Unidad de Distribucién | 0 0 0 0 0
5 de Aire 5

4 4

3| Reservado Unidad de Distribucién |3

2 de Energia (PDU) 2

1 1

NOTAS:

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE
SOLICITADA.
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FORMATO DE RECEPCION PARA COUBICACIONES DE CONCESIONARIOS SOLICITANTES

FECHA:

UBICACION DE LA CENTRAL O PREDIO:|DOMICILIO: DOMICILIO:
RESPONSABLE TELMEX: RESPONSABLE CS: RESPONSABLE CS:
TELEFONO: TELEFONO:

El resultado obtenido después de la realizacidn de las inspecciones y pruebas realizadas en conjunto con TELMEX,
CTBRYy el CS, contenidas en este listado de verificacion para Coubicaciones de Concesionarios Solicitantes es el

siguiente:

ACEPTADO

OBSERVACIONES EN CASO DE ADECUACIONES:

ADECUACIONES

CTBR TELMEX CONCESIONARIO SOLICITANTE
AREA QUE ENTREGA: AREA QUE RECIBE: AREA QUE RECIBE:
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
DEPARTAMENTO: DEPARTAMENTO: DEPARTAMENTO:
PUESTO: PUESTO: PUESTO:
FIRMA: FIRMA: FIRMA:

FECHA DE PRUEBAS E INSPECCION EN CASO DE ADECUACIONES:

NOTAS:

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS

FINES QUE FUE SOLICITADA.
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LISTADO DE VERIFICACION PARA EL SERVICIO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION

APLICA ACEPTADO
- OBSERVACIONES
ELEMENTO METODO DE PRUEBA RESULTADO ESPERADO Sl NO S| NO
Existen sefialamientos claros y visibles que indiquen la
localizacion y el nombre de la Coubicacion.
Entrega de croquis claro y visible que indique la
ASIGNACION DE INSPECCION VISUAL localizacion y el nombre de la Coubicacién, con

ESPACIO

sefialamientos de drea y trayectorias de cableado.

Entrega de plano del frente de rack indicando
claramente las posiciones asignadas en el mismo para
realizar lainstalacion.

SUPERFICIE ASIGNADA

MEDICION CON
FLEXOMETRO

Espacio definido de la sala en m2

Altura del local minimo 3.0 metros
(Desde el nivel de piso terminado al techo/loza)

INSPECCION VISUAL

Piso firme, de concreto y cubierto con loseta vinilica.

Acabados interiores y exteriores

Herrajes / Ducteria

TEMPERATURA

MEDICION CON TERMO

Entre 10y 25 °Cy una humedad relativa entre 40y 60%

HIGROMETRO
) MEDICION CON ||um|r13.C'IOI'| general del:.ﬂsala rjle Soqluxes
ILUMINACION A (Medicion en forma vertical bajo la lampara por la parte
LUXOMETRO

frontal y posterior del equipo instalado)

CONTACTOS POR CADA
am2

INSPECCION VISUAL

2 Contactos dobles polarizados de CA

Interruptor termomagnético para CA de 15 Amp

MEDICION CON
MULTIMETRO

Energia en CA a 127V +/- 10% maximo

ENERGIA EN CORRIENTE
DIRECTA (CD)

INSPECCION VISUAL

Interruptor termomagnético para CD de 15 Amp

MEDICION CON

-48 VCD, +20%, -15% con Respaldo
(El dato del respaldo se dard por célculo:

MULTIMETRO
Corriente Total Consumida / No. Total de Bancos)
MEDICION A TRAVES DE |Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0 AWG
SISTEMA DE TIERRAS TERROMETRO O con derivacién a cada local con cable calibre 6 AWG con
TELUROMETRO un valor méximo de 5 ohms.
CONTEO FisICO Numero de gabinetes de 19" solicitados
Unidades de Rack asignadas
MEDICION CON ) ) . N
i Dimensiones del gabinete y rack interior
FLEXOMETRO

GABINETES

INSPECCION VISUAL

Puertas de acceso frontal y trasera, de malla perforada,
con chapa de seguridad y con eje vertical que permita el
libre cierre y apertura. Paneles laterales desmontables.

Superficie frontal destinada al etiquetado e
identificacion. Puede ser en la parte superior del marco
de la puerta o, en uno de los costados del marco de la
misma.

Con rieles y/o guias para recorrer hacia el frente o hacia
atras los postes del rack.

Acceso superior, inferiory trasero para cableado

Sistema de ventilacién alimentado por el PDU

Rack interior de 4 postes

CONTEO E INSPECCION
FiSICA

42 unidades de rack (UR) disponibles para instalacion de
equipo. (6 UR reservadas para el PDU-Unidad de
Distribucidn de Energia- y el sistema de ventilacidn)

10 conectores con interruptor electromagnético de 15
Amp (9 conectores disponibles para equipos 1 para el
sistema de ventilacién)

MEDICION CON
MULTIMETRO

Capacidad de salida del PDU en gabinete por conector de
-48 VCD.

NOTAS

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA

9. Trabajos Especiales

En caso de que Telnor no pueda proporcionar los servicios bajo las condiciones descritas
en la secciéon 1.4 de esta OREDA, el CS podra solicitar a través del SEG la ejecucion de
Trabajos Especiales, los cuales le permitirdn acceder a los servicios solicitados.

Los tiempos incurridos en la realizacion de los Trabajos Especiales, incluyendo los plazos de
presentacion y aceptacion entre las partes, no serdn considerados como parte de |os
fiempos de habilitacion de los servicios. Es decir, la contabilizacidon de dias para la

Pagina 252 de 257



contratacion y habilitacion de estos servicios, se detendrd a partir de la notificacion de no
factibilidad, y serd reanudada cuando el CS valide la entrega del Trabajo Especial.

Los servicios que pueden solicitar la confratacion de Trabajos Especiales son aquellos en
cuyo procedimiento se establece que, en caso de no existir factibilidad técnica para
proporcionar el servicio, a peticion de los CS, podria iniciarse el frabajo especial.

La cotizacidon que se envie al CS contemplard dnicamente los costos incurridos para la
gjecucion del Trabajo Especial. Telnor entregard una cotizacion al CS con el desglose
detallado de los costos asociados de los materiales, mano de obra y actividades a
readlizar, incluyendo plazos.

Toda actualizaciéon a la informacidn de infraestructura y de recursos de red derivada de
la realizacion de Trabajos Especiales, indicando al menos los sitios, rutas y capacidades
liberadas o adicionadas deberd estar visible para los CS a fravés del SEG.

La informacion asociada al desglose detallado de cotizaciones, plazos y actividades
derivada de la realizacion de los Trabajos Especiales, deberd hacerse disponible a través
del SEG unicamente para el Instituto.

9.1 Procedimiento para solicitud, aceptacién y entrega de Trabajos Especiales

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la solicitud, aceptacion y
enfrega de Trabagjos Especiales una vez nofificada la no disponibilidad (no
factibilidad técnica) de un servicio de desagregacion. Las fases en que se divide
este procedimiento son: (i) Entrega y validacion de la solicitud para que el CS
manifieste su intfencidon de solicitar el servicio, las caracteristicas que solicita para el
mismo, y la evaluacién en el SEG para validar que la solicitud cuenta con todos los
elementos para la solicitud del servicio; (i) Andlisis de Factibilidad Técnica a fin de
que Telnor pueda analizar y determinar que recursos son los necesarios para realizar
el Trabajo Especial; y (iii) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado,
que detonard los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa Descripcién
Envio y Validacién de Telnor notifica via SEG la no factibiidad del servicio de
solicitud desagregacion solicitado con el detalle de su causa conforme a

lo establecido en el numeral 1.4 Disponibilidad de recursos y con
la informacion del fipo de Trabajo Especial requerido.

Una vez noftificada la no factibilidad de un servicio, el CS podrd
solicitar la realizacién de un Trabajo Especial, para lo cual tendré
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un plazo de 10 dias hdbiles, de lo confrario se cancelard la
solicitud del servicio de desagregacion que corresponda.

De proceder el CS deberd presentar sus solicitudes a través del
SEG, validando que cuenta con los elementos para la solicitud,
indicando:

¢ NIS de Referencia del servicio que no fue factible

Una vez enviada la solicitud el SEG asignard de forma automdatica
el NIS del Trabajo Especial.

Factibilidad Técnica

En un plazo mdximo de 5 dias hdbiles Telnor presentard la
propuesta de Trabagjo Especial (Anteproyecto) para los casos
donde no se requiera obra civil o cotizacion de un proveedor, en
caso contrario el plazo méximo serd de 10 dias hdbiles. La solucion
técnica necesaria deberd incluir al menos los siguientes
elementos:

e Anteproyecto de Trabagjo Especial, deberd incluir, en caso
de que aplique, planos isométricos, de corte de seccion,
de topografia, de instalaciones, de planta, cimentacion,
acabados y detalles, etc. asi como reporte fotogrdfico.

e Cotizacion detallada de los insumos, con el desglose de
conceptos, unidad de medida, cantidad por unidad de
medida, precio unitario y precio total.

e Plan de trabgjo considerando el tfiempo de
implementacién del Trabajo Especial.

e Términos adicionales bajo los cuales Telnor ofrecera el
servicio.

Los Trabagjos Especiales y los términos adicionales que involucre
Telnor quedardn supeditados y determinada su viabilidad de
acuerdo a las consideraciones siguientes:

1. Telnor no podrd emitir propuestas de Trabajos Especiales
gue contengan frabagjos relacionados al mantenimiento
(conforme al numeral 1.4) de su infraestructura o recursos
de red.

El CS contard con 10 dias hdbiles para aceptar o rechazar el
servicio. En caso de no recibir respuesta, Telnor podrd considerar
que el CS rechaza el servicio y concluye el procedimiento y se
procede con la etapa de Facturacion. En caso de requerir
cambios subsecuentes a las propuestas de trabajos especiales
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por parte de los CS, aplicaran los mismos plazos de presentacion
por parte de Telnor y de aceptacidén o rechazo de los CS.

Habilitacién y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez aceptada la propuesta por parte del CS, Telnor realizard
la facturacidon de acuerdo a la propuesta y/o cotizacion
presentada y aprobada durante la Factibilidad Técnica.

El CS redliza el pago correspondiente al Trabajo Especial
solicitado y Telnor notificard en un plazo mdaximo de 6 dias hdbiles
al CS la fecha de inicio de trabagjos.

Telnor deberd mantener al CS informado sobre los avances de los
frabagjos de forma semanal y si es que se cumple el tiempo de
implementacidn presentado durante la Factibilidad Técnica.

Telnor notificard al CS cuando el Trabajo Especial esté finalizado.

Pruebas de Aceptaciéon
del Servicio

El CS deberd realizar las pruebas del servicio correspondientes en
conjunto en un mdaximo de 5 dias hdbiles posteriores. En caso de
que no se redlice la pruebaq, se entenderd que el CS ha aceptado
de conformidad el servicio.

Una vez que el CS haya aceptado el Trabajo Especial, se le hard
entregard del Acta de Recepcidn del Servicio.

Facturacion

Una vez que se haya aceptado el Trabajo Especial se comenzard
a facturar la renta correspondiente.

El CS contard con la posibilidad de solicitar aclaraciones respecto
a los conceptos no reconocidos.

Telnor serd responsable de refirar la infraestructura instalada
donde proceda para el servicio que se da de baja por parte del
CS.

9.2 Plazos de Trabajos Especiales

e Enfrega de propuesta de Trabajos Especiales para aquellos casos en que no
se requiera obra civil o cotizacion de proveedor externo: 5 dias hdbiles.

e Nofificacién de inicio de Trabajos Especiales para aquellos casos en que se
requiera obra civil o cotizacién de proveedor externo: 10 dias hdbiles.

¢ Notificaciéon de inicio de Trabajos Especiales: 6 dias habiles.
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9.3 Pardmetros e Indicadores de Calidad de Trabajos Especiales

En esta seccion se muestran los pardmetros e indicadores de calidad del Servicio de
Trabajos Especiales y se medirdn con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

Debido a la naturaleza de los Trabajos Especiales, los plazos de entrega serdn nofificados
al CS como una fecha compromiso.

Pardmetros e Indicadores para Provisidn del Servicio

e Enfrega de los términos bajo los cuales se ofrecerd el servicio en tiempo:
100%>

Metodologia

Para realizar la medicidon de los indicadores presentados, se descontardn los plazos de
entrega comprometidos de los dias fotales ufilizados para la realizacion del trabajo
especial, considerando como inicio del proceso el dia siguiente al que se realizé el pago
del trabagjo especial por parte del CS.

10. Servicio Opcional de Cableado Interior de usuario final

El CS podrd instalar el cableado interior tomando en consideracion la recomendacion
de Telnor establecida en el Anexo G1%: Normativa Técnica para los servicios de
desagregacion, o bien podrd solicitar que Telnor instale el Cableado Interior en el
domicilio del usuario®, lo cual estard sujeto a la capacidad de atencidn. En caso de
que el cableado interior sea solicitado por los CS a la habilitacidon del servicio de
Desagregacion, serd instalado el cableado en el mismo evento, o bien serd habilitado
posteriormente para el caso de extensiones adicionales,

El alcance de este servicio al CS es el mismo que se ofrece a los usuarios de Telnor, el
cual comprende la instalacidon de cableado entre el PCT hasta la roseta para la
conexion de uno o dos dispositivos terminales®, no considera el retiro de un cableado
existente,

Durante la instalacion del cableado interior, Telnor realizard el siguiente procedimiento:

54 Los tiempos de retraso atribuibles al CS no contabilizardn para los plazos de entrega.

5> Apegarse a las recomendaciones de la norma técnica de Telnor proporcionara los mismos parametros de servicio que
brinda Telnor a sus usuarios, asi como la menor degradacion del servicio.

56 Cuando el cableado interior sea solicitado junto con los servicios de desagregacion, el tiempo correspondiente a la
instalacién del cableado interior en el domicilio del usuario se contabilizara dentro de los plazos de entrega de cada uno
de los servicios de desagregacion.

57 El cableado adicional para la conexidn del tercer aparato basico o posterior se considera como un cableado adicional
que se cobrara al 50% del cableado original, de conformidad con la tarifa registrada.
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D) Se valida en la solicitud el nimero de extensiones requeridas por el CS.

2) Posteriormente se planea la trayectoria de la instalacion en conjunto con el
usuario final iniciando desde el PCT.

3) Se conecta con corddn marfil interior/exterior en el PCT a las rosetas donde
se conecta el equipo terminal del usuario final conforme se indica en la normativa
técnica correspondiente del Anexo E de la presente OREDA.

4) Se redliza prueba de continuidad del cableado v se liquida el servicio.
Garantia del servicio

Las fallas originadas en el cableado interior serdn atendidas por Telnor, siempre que
ocurran durante los 60 dias naturales posteriores a la instalacion del cableado y queden
excluidos los siguientes escenarios que no son atribuibles al servicio brindado por Telnor:

e Corte intencional del cable

e Causas fortuitas o de fuerza mayor

e Deterioro por uso inadecuado del cableado

e Danos por obras, remodelaciones o reparaciones al interior del inmueble
o Desconexiones

e Robo, vandalismo, siniestros, danos por roedores, etc.
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