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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
ACLARACIÓN al Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite 
los Lineamientos que establecen la metodología, la periodicidad, el catálogo de claves de información y los formatos 
electrónicos con los que los operadores del sector de telecomunicaciones entregarán información para integrar el 
acervo estadístico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Al margen un logotipo, que dice: Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

ACLARACIÓN AL ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES APRUEBA Y EMITE LOS LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LA METODOLOGÍA, LA 
PERIODICIDAD, EL CATÁLOGO DE CLAVES DE INFORMACIÓN Y LOS FORMATOS ELECTRÓNICOS CON LOS QUE 
LOS OPERADORES DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES ENTREGARÁN INFORMACIÓN PARA INTEGRAR EL 
ACERVO ESTADÍSTICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES. 

En el Anexo B. Manual del Catálogo de Claves de Información 

Sección: GRUPOS DE CLAVES 

Dice: 

Grupo de Claves C005 

Debe decir: 

Grupo de Claves C005: REGIONES ESPECTRO 

En el Anexo R001. Información General Estadística para Operador que actualiza alguno de los supuestos 
determinados por Servicio 

Sección 3. REPRESENTACIÓN GRÁFICA DE LA INFORMACIÓN SOLICITADA 

Cuadro de Información General de Suscriptores* Código de Archivo de presentación: R001-05.CSV 

Dice: 

C601 C003 C006 C101 C102 C103 R001-0501 

C601_AÑO C602_MES C006_NIR_SUSCRIPTOR 
C101_PAQUETE_

COMERCIAL 
C102_MODALIDAD_

CONTRATO 
C103_ESQUEMA_

PAGO 

Numérico 
Entero 

(Máx 50 
dígitos) 

 

Debe decir: 

C601 C602 C003 C006 C101 C102 C103 R001-0501 

C601_AÑO C602_MES 
C003_LOCALI

DADES 
C006_NIR_ 

SUSCRIPTOR 
C101_PAQUETE_

COMERCIAL 
C102_MODALIDAD_

CONTRATO 
C103_ESQUEMA_

PAGO 

Numérico 
Entero (Máx 
50 dígitos) 

 

En el Anexo R001. Información General Estadística para Operador que actualiza alguno de los supuestos 
determinados por Servicio 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Sección 3. Información solicitada 

Cuadro de Información general de suscriptores 

Dice: 

C601 Desagregador por Año 
Este campo es un Desagregador del CCI. 
Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C601  

No aplica 

C003** Desagregador por 
Localidades 

Este campo es un Desagregador del CCI. 
Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C003 
** Sólo se usará para las Suscripciones que se provean 
a través de Redes de Acceso Fijo 

No aplica 
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Debe decir: 

C601 Desagregador por Año 
Este campo es un Desagregador del CCI. 
Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C601  

No aplica 

C602 Desagregador por Mes 
Este campo es un Desagregador del CCI. 
Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C602  

No aplica 

C003** Desagregador por 
Localidades 

Este campo es un Desagregador del CCI. 
Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C003 
** Sólo se usará para las Suscripciones que se provean 
a través de Redes de Acceso Fijo 

No aplica 

 

En el Anexo R002. Información General Estadística para Operador que no actualiza ninguno de los 
supuestos determinados por Servicio 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Sección 3. Información solicitada 

Cuadro de Egresos 

Dice: 

R002-0101 Egresos por marketing 
y gastos de ventas  

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, por concepto de investigaciones de mercado, 
publicidad y fuerza de ventas ya sea propia o a través 
de un intermediario, relacionados con servicios de 
telecomunicaciones. 

Pesos 
(MXN) 

R002-0102 

Egresos por 
arrendamiento de 
infraestructura de 
telecomunicaciones  

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, por concepto de arrendamiento de 
infraestructura de telecomunicaciones de un tercero 
que no se hayan hecho en un único pago. Por ejemplo, 
egresos por la compartición de Infraestructura y de 
obra civil, por Enlaces Dedicados (de interconexión o 
de transmisión), por la renta de capacidad de satélites, 
por la renta de coubicaciones y/o alquiler de puertos, o 
por la desagregación de bucles, entre otros.  

Pesos 
(MXN) 

R002-0103 

Egresos por adquisición 
de servicios mayoristas 
de telecomunicaciones 
definidos en los 
Lineamientos  

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, por concepto de adquisición de cualquiera de 
los servicios mayoristas de telecomunicaciones que 
están definidos en los Lineamientos que emite el 
presente eFormato. Se excluyen los egresos por 
servicios Over the Top (OTT).  

Pesos 
(MXN) 

R002-0104 
Egresos mayoristas por 
servicios Over The Top 
(OTT)  

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, por concepto de adquisición de servicios o 
contenidos provistos por empresas de servicios OTT, 
para su comercialización o promoción posterior a 
usuarios finales.  

Pesos 
(MXN) 
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R002-0105 
Egresos por 
mantenimiento y 
operación de equipos  

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, por concepto de mantenimiento preventivo y 
correctivo de equipos de la red de telecomunicaciones 
propia del Operador, incluyendo mano de obra y 
refacciones.  

Pesos 
(MXN) 

R002-0106 
Egresos por pagos de 
nómina  

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, relacionados con el personal contratado 
directamente por el operador y sus filiales. Incluyen 
remuneraciones a los empleados activos e inactivos, 
contribución al pago de impuestos sobre los ingresos, 
indemnizaciones fijas pagadas al personal, bonos de 
desempeño, y/o compensación por trabajo en horas 
extras, entre otros. 

Pesos 
(MXN) 

R002-0107 
Egresos por pagos por 
servicios contratados  

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, relacionados con la contratación de servicios 
necesarios para la operación. Por ejemplo, la 
contratación de servicios de outsourcing. 

Pesos 
(MXN) 

R002-0108 Otros egresos  
Total de otros egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, relacionados con la operación de la red de 
telecomunicaciones.  

Pesos 
(MXN) 

 

Debe decir: 

R002-0201 
Egresos por marketing 
y gastos de ventas  

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, por concepto de investigaciones de mercado, 
publicidad y fuerza de ventas ya sea propia o a través 
de un intermediario, relacionados con servicios de 
telecomunicaciones. 

Pesos 
(MXN) 

R002-0202 

Egresos por 
arrendamiento de 
infraestructura de 
telecomunicaciones  

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, por concepto de arrendamiento de 
infraestructura de telecomunicaciones de un tercero 
que no se hayan hecho en un único pago. Por ejemplo, 
egresos por la compartición de Infraestructura y de 
obra civil, por Enlaces Dedicados (de interconexión o 
de transmisión), por la renta de capacidad de satélites, 
por la renta de coubicaciones y/o alquiler de puertos, o 
por la desagregación de bucles, entre otros.  

Pesos 
(MXN) 

R002-0203 

Egresos por adquisición 
de servicios mayoristas 
de telecomunicaciones 
definidos en los 
Lineamientos  

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, por concepto de adquisición de cualquiera de 
los servicios mayoristas de telecomunicaciones que 
están definidos en los Lineamientos que emite el 
presente eFormato. Se excluyen los egresos por 
servicios Over the Top (OTT).  

Pesos 
(MXN) 

 

R002-0204 
Egresos mayoristas por 
servicios Over The Top 
(OTT)  

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, por concepto de adquisición de servicios o 
contenidos provistos por empresas de servicios OTT, 
para su comercialización o promoción posterior a 
usuarios finales.  

Pesos 
(MXN) 
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R002-0205 
Egresos por 
mantenimiento y 
operación de equipos  

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, por concepto de mantenimiento preventivo y 
correctivo de equipos de la red de telecomunicaciones 
propia del Operador, incluyendo mano de obra y 
refacciones.  

Pesos 
(MXN) 

R002-0206 Egresos por pagos de 
nómina  

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, relacionados con el personal contratado 
directamente por el operador y sus filiales. Incluyen 
remuneraciones a los empleados activos e inactivos, 
contribución al pago de impuestos sobre los ingresos, 
indemnizaciones fijas pagadas al personal, bonos de 
desempeño, y/o compensación por trabajo en horas 
extras, entre otros. 

Pesos 
(MXN) 

R002-0207 Egresos por pagos por 
servicios contratados  

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, relacionados con la contratación de servicios 
necesarios para la operación. Por ejemplo, la 
contratación de servicios de outsourcing. 

Pesos 
(MXN) 

R002-0208 Otros egresos  
Total de otros egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, relacionados con la operación de la red de 
telecomunicaciones.  

Pesos 
(MXN) 

 

En el Anexo R002. Información General Estadística para Operador que no actualiza ninguno de los 
supuestos determinados por Servicio 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Sección 3. Información solicitada 

Cuadro de Información general de suscripciones 

Dice: 

Información general de suscripciones 

C601 Desagregador por Año 
Este campo es un Desagregador del CCI. 
Para responder a este campo, deberán de usarse 
las claves del grupo C601  

No aplica 

 

Debe decir: 

Información general de suscripciones 

C601 Desagregador por Año 
Este campo es un Desagregador del CCI. 
Para responder a este campo, deberán de usarse 
las claves del grupo C601  

No aplica 

C602 Desagregador por Mes 
Este campo es un Desagregador del CCI. 
Para responder a este campo, deberán de usarse 
las claves del grupo C602  

No aplica 

C101 Desagregador por 
Paquete Comercial 

Este campo es un Desagregador del CCI. 
Para responder a este campo, deberán de usarse 
las claves del grupo C101 

No aplica 
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R002-0501 Suscripciones 

Número total de suscripciones para cada una de 
las desagregaciones solicitadas. Se excluye el 
Servicio Minorista de Telefonía Pública, ya que no 
tiene suscripciones. 

Suscripciones 

Información general sobre Líneas, Accesos y Enlaces 

C601 Desagregador por Año 
Este campo es un Desagregador del CCI. 
Para responder a este campo, deberán de usarse 
las claves del grupo C601  

No aplica 

En el Anexo R004. Información General Estadística sobre la Comercialización de Servicios Minoristas 

Sección 3. REPRESENTACIÓN GRÁFICA DE LA INFORMACIÓN SOLICITADA 

Cuadro de Distribución de ingresos por recargas de prepago* Código del Archivo de Presentación: R004-
04.CSV 

Dice: 

C601 C602 C101 C105 R004-0401 R004-0402 R004-0403 

C601_AÑO C602_MES C101_PAQUETE_COMERCIAL C105_MONTO_RECARGA 

Numérico 
Entero 

(Máx 50 
dígitos) 

Numérico 
Decimal 

(Max 20.2 
dígitos) 

Numérico 
Decimal 

(Max 20.2 
dígitos) 

 

Debe decir: 

C601 C602 C105 R004-0401 R004-0402 R004-0403 

C601_AÑO C602_MES C105_MONTO_RECARGA 
Numérico Entero (Máx 50 

dígitos) 
Numérico Decimal 
(Max 20.2 dígitos) 

Numérico Decimal 
(Max 20.2 dígitos) 

 

En el Anexo R004. Información General Estadística sobre la Comercialización de Servicios Minoristas 

Sección 3. REPRESENTACIÓN GRÁFICA DE LA INFORMACIÓN SOLICITADA 

Cuadro de Altas y bajas de suscripciones por esquema de pago* Código del Archivo de Presentación: 
R004-05.CSV 

Dice: 

C601 C602 C102 R004-0501 R004-0502 R004-0503 

C601_AÑO C602_MES 
C102_MODALIDAD_ 

CONTRATO 

Numérico Entero 
(Máx 50 dígitos) 

Numérico Entero 
(Máx 50 dígitos) 

Numérico Entero 
(Máx 50 dígitos) 

 

Debe decir: 

C601 C602 C103 R004-0501 R004-0502 R004-0503 

C601_AÑO C602_MES C103_ESQUEMA_PAGO 
Numérico Entero 
(Máx 50 dígitos) 

Numérico Entero 
(Máx 50 dígitos) 

Numérico Entero 
(Máx 50 dígitos) 

 

En el Anexo R005. Información General Estadística sobre el Servicio Minorista Fijo de Telefonía 

Sección 3. REPRESENTACIÓN GRÁFICA DE LA INFORMACIÓN SOLICITADA 

Cuadro de Líneas por esquema de pago y modalidad de contrato* Código del Archivo de Presentación: 
R005-01.CSV* 

Dice: 
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C601 C602 C102 C103 R005-0101 R005-0102 

C601_AÑO C602_MES C102_MODALIDAD_CONTRATO C103_ESQUEMA_PAGO 
Numérico Decimal 
(Max 20.2 dígitos) 

Numérico Decimal 
(Max 20.2 dígitos) 

 

Debe decir: 

C601 C602 C102 C103 R005-0101 

C601_AÑO C602_MES C102_MODALIDAD_CONTRATO C103_ESQUEMA_PAGO 
Numérico Decimal (Max 

20.2 dígitos) 

En el Anexo R005. Información General Estadística sobre el Servicio Minorista Fijo de Telefonía 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Sección 3. Información solicitada 

Cuadro de Tráfico de Larga Distancia Internacional por región internacional 

Dice: 

R005-0601 

Minutos de las 
llamadas de 
Larga Distancia 
Internacional 
(LDI) recibidas 

Número total de minutos efectivos de las llamadas originadas 
en la Red de Servicio Minorista Fijo de Telefonía del 
Operador a través de suscripciones propias con destino a 
otras redes internacionales. 
Se excluye el tráfico generado por servicios de reventa. 

Minutos 
Efectivos 

R005-0602 

Minutos de las 
llamadas de 
Larga Distancia 
Internacional 
(LDI) realizadas 

Número total de minutos efectivos de las llamadas originadas 
en otras redes internacionales y terminadas en la red de 
Servicio Minorista Fijo de Telefonía del Operador a través de 
suscripciones propias. 
Se excluye el tráfico generado por servicios de reventa. 

Minutos 
Efectivos 

 

Debe decir: 

R005-0601 

Minutos de las 
llamadas de 
Larga Distancia 
Internacional 
(LDI) realizadas 

Número total de minutos efectivos de las llamadas originadas 
en la Red de Servicio Minorista Fijo de Telefonía del 
Operador a través de suscripciones propias con destino a 
otras redes internacionales. 
Se excluye el tráfico generado por servicios de reventa. 

Minutos 
Efectivos 

R005-0602 

Minutos de las 
llamadas de 
Larga Distancia 
Internacional 
(LDI) recibidas 

Número total de minutos efectivos de las llamadas originadas 
en otras redes internacionales y terminadas en la red de 
Servicio Minorista Fijo de Telefonía del Operador a través de 
suscripciones propias. 
Se excluye el tráfico generado por servicios de reventa. 

Minutos 
Efectivos 

 

En el Anexo R005. Información General Estadística sobre el Servicio Minorista Fijo de Telefonía 

REGLAS DE VALIDACIÓN 

Dice: 
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R005-V001 R005-0901 
R005-0201 

El valor del campo R005-0101 sumado sobre 
todos los valores reportados de los 
desagregadores C102 y C103 debe ser igual al 
valor del campo R005-0201 sumado sobre 
todos los valores reportados de los 
desagregadores C002, C102, C205 y C309. 

El número de líneas debe ser 
el mismo sin importar la 
desagregación presentada. 
Por favor, revisar los campos 
correspondientes. 

 

Debe decir: 

R005-V001 R005-0101 
R005-0201 

El valor del campo R005-0101 sumado sobre 
todos los valores reportados de los 
desagregadores C102 y C103 debe ser igual al 
valor del campo R005-0201 sumado sobre 
todos los valores reportados de los 
desagregadores C002, C102, C205 y C309. 

El número de líneas debe ser 
el mismo sin importar la 
desagregación presentada. 
Por favor, revisar los campos 
correspondientes. 

En el Anexo R005. Información General Estadística sobre el Servicio Minorista Fijo de Telefonía 

REGLAS DE VALIDACIÓN 

Dice: 

R005-V005 
R005-0203 
R005-0601 

El valor del campo R005-0303 sumado 
sobre todos los valores reportados del 
desagregador C002 debe ser igual al valor 
del campo R005-0601 sumado sobre todos 
los valores reportados del desagregador 
C104 

Número total de minutos de 
llamadas de Larga Distancia 
Internacional recibidas debe ser 
el mismo sin importar la 
desagregación presentada. Por 
favor, revisar los campos 
correspondientes. 

 

Debe decir: 

R005-V005 
R005-0303 
R005-0601 

El valor del campo R005-0303 sumado 
sobre todos los valores reportados del 
desagregador C002 debe ser igual al valor 
del campo R005-0601 sumado sobre todos 
los valores reportados del desagregador 
C104 

Número total de minutos de 
llamadas de Larga Distancia 
Internacional recibidas debe ser 
el mismo sin importar la 
desagregación presentada. Por 
favor, revisar los campos 
correspondientes. 

 

En el Anexo R007. Información Estadística sobre el Servicio Minorista Móvil de Telefonía bajo esquema 
OMV 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Sección 3. Información solicitada 

Cuadro de Tráfico de Larga Distancia Internacional por región internacional 

Dice: 
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R007-0401 

Minutos de llamadas 
locales realizadas 
entre líneas 
pertenecientes al 
mismo Operador  

Número total de minutos efectivos de las llamadas 
locales realizadas entre líneas pertenecientes al 
mismo Operador del Servicio Minorista Móvil de 
Telefonía. Sólo se entregarán los minutos efectivos 
originados, para evitar doble contabilidad. Se excluye 
el tráfico generado por servicios de reventa y los 
destinos de numeración especial. 

Minutos 
Efectivos 

R007-0402 

Minutos de llamadas 
locales realizadas 
entre líneas 
pertenecientes a 
otros Operadores 

Número total de minutos efectivos de las llamadas 
locales realizadas entre líneas pertenecientes a otros 
Operadores del Servicio Minorista Móvil de Telefonía. 
Sólo se entregarán los minutos efectivos originados, 
para evitar doble contabilidad. Se excluye el tráfico 
generado por servicios de reventa y los destinos de 
numeración especial. 

Minutos 
Efectivos 

R007-0403 

Minutos de llamadas 
locales realizadas a 
líneas pertenecientes 
a otros Operadores 
de Telefonía Fija 

Número total de minutos efectivos de las llamadas 
locales realizadas a líneas pertenecientes a otros 
Operadores de Servicio Minorista Fijo de Telefonía. 
Se excluye el tráfico generado por destinos de 
numeración especial. 

Minutos 
Efectivos 

Debe decir: 

C104 
Desagregador por 
Región Internacional 

Este campo es un Desagregador del CCI. 

Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C104. 

No aplica 

R007-0501 

Minutos de llamadas 
de Larga Distancia 
Internacional (LDI) 
realizadas 

Número total de minutos efectivos de las llamadas 
originadas en la red del Servicio Minorista Móvil de 
Telefonía del Operador a través de suscripciones 
propias con destino a otras redes internacionales. 

Minutos 
Efectivos 

R007-0502 

Minutos de llamadas 
de Larga Distancia 
Internacional (LDI) 
recibidas 

Número total de minutos efectivos de las llamadas 
originadas en otras redes internacionales y 
terminadas en la red del Servicio Minorista Móvil de 
Telefonía del Operador a través de suscripciones 
propias. 

Minutos 
Efectivos 

 

En el Anexo R007. Información Estadística sobre el Servicio Minorista Móvil de Telefonía bajo esquema 
OMV 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Sección 3. Información solicitada 

Cuadro de Servicio de SMS por destino 

Dice: 

Servicio de SMS por esquema de pago 
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Debe decir: 

Servicio de SMS por destino 

 

En el Anexo R010. Información Estadística sobre el Servicio Minorista Fijo de Acceso a Internet 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Sección 3. Información solicitada 

Cuadro de Accesos por velocidad 

Dice: 

C602 Desagregador por Mes 

Este campo es un Desagregador del CCI. 

Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C602. 

No aplica 

C404 
Desagregador por 
Velocidad Anunciada 
de Bajada 

Este campo es un Desagregador del CCI. 

Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C404. 

No aplica 

Debe decir: 

C602 Desagregador por Mes 
Este campo es un Desagregador del CCI. 

Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C602. 

No aplica 

C002 
Desagregador por 
Municipios 

Este campo es un Desagregador del CCI. 

Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C002. 

No aplica 

C404 
Desagregador por 
Velocidad Anunciada 
de Bajada 

Este campo es un Desagregador del CCI. 

Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C404. 

No aplica 

 

En el Anexo R011. Información Estadística sobre el Servicio Minorista Móvil de Acceso a Internet 

Sección 3. REPRESENTACIÓN GRÁFICA DE LA INFORMACIÓN SOLICITADA 

Cuadro de Accesos por tecnología* Código del Archivo de Presentación: R011-06.CSV 

Dice: 

C601 C602 R011-0601 R011-0602 R011-0603 R011-0604 R011-0605 R011-0606 R011-0607 R011-0608 

C601_AÑO C602_MES 

Numérico 

Entero (Máx 

50 dígitos) 

Numérico 

Entero (Máx 

50 dígitos) 

Numérico 

Entero (Máx 

50 dígitos) 

Numérico 

Entero (Máx 

50 dígitos) 

Numérico 

Entero (Máx 

50 dígitos) 

Numérico 

Entero (Máx 

50 dígitos) 

Numérico 

Entero (Máx 

50 dígitos) 

Numérico 

Entero (Máx 

50 dígitos) 

 

Debe decir: 

C601 C602 C005 R011-0601 R011-0602 R011-0603 R011-0604 R011-0605 R011-0606 R011-0607 R011-0608 
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C601_AÑO C602_MES 
C005_REGIONES

_ESPECTRO 

Numérico 

Entero 

(Máx 50 

dígitos) 

Numérico 

Entero 

(Máx 50 

dígitos) 

Numérico 

Entero 

(Máx 50 

dígitos) 

Numérico 

Entero 

(Máx 50 

dígitos) 

Numérico 

Entero 

(Máx 50 

dígitos) 

Numérico 

Entero 

(Máx 50 

dígitos) 

Numérico 

Entero 

(Máx 50 

dígitos) 

Numérico 

Entero 

(Máx 50 

dígitos) 

 

En el Anexo R011. Información Estadística sobre el Servicio Minorista Móvil de Acceso a Internet 

Sección 3. REPRESENTACIÓN GRÁFICA DE LA INFORMACIÓN SOLICITADA 

Cuadro Ancho de banda internacional* Código del Archivo de Presentación: R011-10.CSV 

Dice: 

C601 C603 R011-1001 R011-1002 R011-1003 

C601_AÑO C603_TRIMESTRE 
Numérico Decimal 
(Máx 20.2 dígitos) 

Numérico Decimal 
(Máx 20.2 dígitos) 

Numérico Decimal 
(Máx 20.2 dígitos) 

 

Debe decir: 

C601 C602 R011-1001 R011-1002 R011-1003 

C601_AÑO C602_MES 
Numérico Decimal 
(Máx 20.2 dígitos) 

Numérico Decimal 
(Máx 20.2 dígitos) 

Numérico Decimal 
(Máx 20.2 dígitos) 

En el Anexo R011. Información Estadística sobre el Servicio Minorista Móvil de Acceso a Internet 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Sección 3. Información solicitada 

Cuadro de Accesos y APNs cursando tráfico por versión del protocolo de Internet (del inglés, IP, Internet 
Protocol) 

Dice: 

C602 
Desagregador por 
Mes  

Este campo es un Desagregador del CCI. 

Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C602. 

No aplica 

C005 Desagregador por  

Este campo es un Desagregador del CCI. 

Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C005. 

No aplica 

R011-0501 
Accesos enviando y 
recibiendo tráfico 
mediante IPv4 

Número total de Accesos provistos para el Servicio 
Minorista Móvil de Acceso a Internet cuyo tráfico de 
datos cursado por sus usuarios, se realizó a través de 
conexiones que emplearon el protocolo IPv4. 

Accesos 

 

Debe decir: 

C602 
Desagregador por 
Mes  

Este campo es un Desagregador del CCI. 

Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C602. 

No aplica 
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R011-0501 
Accesos enviando y 
recibiendo tráfico 
mediante IPv4 

Número total de Accesos provistos para el Servicio 
Minorista Móvil de Acceso a Internet cuyo tráfico de 
datos cursado por sus usuarios, se realizó a través de 
conexiones que emplearon el protocolo IPv4. 

Accesos 

 

En el Anexo R011. Información Estadística sobre el Servicio Minorista Móvil de Acceso a Internet 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Sección 3. Información solicitada 

Cuadro de Accesos por tecnología 

Dice: 

C005 Desagregador por  

Este campo es un Desagregador del CCI. 

Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C005. 

No aplica 

 

Debe decir: 

C005 Desagregador por Regiones 

Este campo es un Desagregador del CCI. 

Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C005. 

No aplica 

En el Anexo R011. Información Estadística sobre el Servicio Minorista Móvil de Acceso a Internet 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Sección 3. Información solicitada 

Cuadro de Tráfico total por tecnología 

Dice: 

C603 Desagregador por Trimestre  
Este campo es un Desagregador del CCI. 

Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C603. 

No aplica 

 

Debe decir: 

C602 Desagregador por Mes  
Este campo es un Desagregador del CCI. 

Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C602. 

No aplica 

 

En el Anexo R011. Información Estadística sobre el Servicio Minorista Móvil de Acceso a Internet 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Sección 3. Información solicitada 

Cuadro de Tráfico de itinerancia 

Dice: 

C603 Desagregador por Trimestre  
Este campo es un Desagregador del CCI. 

Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C602. 

No aplica 
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Debe decir: 

C603 Desagregador por Trimestre  
Este campo es un Desagregador del CCI. 

Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C603. 

No aplica 

 

En el Anexo R013. Información Estadística sobre el Servicio Minorista Fijo de Acceso Satelital a Internet 

Sección 3. REPRESENTACIÓN GRÁFICA DE LA INFORMACIÓN SOLICITADA 

Cuadro de Accesos preparados y habilitados por protocolo de Internet (del inglés, IP, Internet Protocol)* 
Código del Archivo de Presentación: R013-04.CSV 

Dice: 

C601 C602 R013-0401 R013-0402 R013-0403 R013-0404 R013-0405 

C601_AÑO C602_MES 
Numérico 

Entero (Máx 
50 dígitos) 

Numérico 
Entero (Máx 
50 dígitos) 

Numérico 
Entero (Máx 
50 dígitos) 

Numérico 
Entero (Máx 
50 dígitos) 

Numérico Entero 
(Máx 50 dígitos) 

 

Debe decir: 

C601 C602 R013-0401 R013-0402 R013-0403 R013-0404 R013-0405 

C601_AÑO C602_MES 
Numérico 

Entero (Máx 
50 dígitos) 

Numérico 
Entero (Máx 
50 dígitos) 

Numérico 
Entero (Máx 
50 dígitos) 

Numérico 
Entero (Máx 
50 dígitos) 

Booleano (Sí/No) 

En el Anexo R013. Información Estadística sobre el Servicio Minorista Fijo de Acceso Satelital a Internet 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Sección 3. Información solicitada 

Cuadro de Accesos preparados y habilitados por protocolo de Internet (del inglés, IP, Internet Protocol)* 

Dice: 

R013-403 
Accesos enviando y 
recibiendo tráfico 
mediante iPv4 

Total de Accesos activos del Servicio Minorista Fijo 
de Acceso Satelital a Internet que efectivamente 
envían y reciben datos mediante el protocolo IPv4. 

Accesos 

R013-404 
Accesos enviando y 
recibiendo tráfico 
mediante iPv6 

Total de Accesos activos del Servicio Minorista Fijo 
de Acceso Satelital a Internet que efectivamente 
envían y reciben datos mediante el protocolo IPv6. 

Accesos 

R013-405 

¿Los Accesos de 
nuevas suscripciones 
traen activado el iPv6 
por defecto? 

En caso de que las nuevas suscripciones del 
Servicio Minorista Fijo de Acceso Satelital a Internet 
traigan activado por defecto el envío y recepción de 
tráfico a través de IPv6, se deberá indicar Sí. De lo 
contrario, se deberá indicar No. 

Binario (Sí/No) 

 

Debe decir: 

R013-0403 
Accesos enviando y 
recibiendo tráfico 
mediante iPv4 

Total de Accesos activos del Servicio Minorista Fijo 
de Acceso Satelital a Internet que efectivamente 
envían y reciben datos mediante el protocolo IPv4. 

Accesos 

R013-0404 
Accesos enviando y 
recibiendo tráfico 
mediante iPv6 

Total de Accesos activos del Servicio Minorista Fijo 
de Acceso Satelital a Internet que efectivamente 
envían y reciben datos mediante el protocolo IPv6. 

Accesos 
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R013-0405 

¿Los Accesos de 
nuevas suscripciones 
traen activado el iPv6 
por defecto? 

En caso de que las nuevas suscripciones del 
Servicio Minorista Fijo de Acceso Satelital a Internet 
traigan activado por defecto el envío y recepción de 
tráfico a través de IPv6, se deberá indicar Sí. De lo 
contrario, se deberá indicar No. 

Binario (Sí/No) 

 

En el Anexo R013. Información Estadística sobre el Servicio Minorista Fijo de Acceso Satelital a Internet 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Sección 3. Información solicitada 

Cuadro de Tráfico total 

Dice: 

R013-501 
Gigabytes cursados 
por envío y recepción 
de datos 

Número de Gigabytes cursados como resultado 
del envío y recepción de datos por parte de 
suscripciones propias. Se excluye el tráfico 
generado por servicios de reventa. 

GigaBytes (GB) 

 

Debe decir: 

R013-0501 
Gigabytes cursados 
por envío y recepción 
de datos 

Número de Gigabytes cursados como resultado 
del envío y recepción de datos por parte de 
suscripciones propias. Se excluye el tráfico 
generado por servicios de reventa. 

GigaBytes (GB) 

En el Anexo R013. Información Estadística sobre el Servicio Minorista Fijo de Acceso Satelital a Internet 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Sección 3. Información solicitada 

Cuadro de Ancho de banda internacional 

Dice: 

R013-601 
Ancho de banda de 
entrada de Internet 
contratado 

Capacidad total de entrada del ancho de banda de 
Internet utilizado. Se mide como la suma de la 
capacidad de entrada (descendente) de todos los 
puntos de intercambio de Internet que ofrecen ancho 
de banda para servicios internacionales. 

Gigabits por 
segundo (Gbps) 

 

Debe decir: 

R013-0601 
Ancho de banda de 
entrada de Internet 
contratado 

Capacidad total de entrada del ancho de banda de 
Internet utilizado. Se mide como la suma de la 
capacidad de entrada (descendente) de todos los 
puntos de intercambio de Internet que ofrecen ancho 
de banda para servicios internacionales. 

Gigabits por 
segundo (Gbps) 

 

En el Anexo R013. Información Estadística sobre el Servicio Minorista Fijo de Acceso Satelital a Internet 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Sección 3. Información solicitada 

Cuadro de Egresos por el servicio de renta de capacidad satelital 

Dice: 
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C402 
Desagregador por 
Capacidad de Enlace 
Satelital en Mbps 

Este campo es un Desagregador del CCI. 

Para responder a este campo, deberán de usarse 
las claves del grupo C402. 

No aplica 

R013-701 
Egresos no 
recurrentes por renta 
de capacidad satelital 

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, por cobros no recurrentes del servicio de 
renta de capacidad satelital, por ejemplo los 
gastos de instalación. No deben incluirse los 
Egresos por equipos. 

Pesos (MXN) 

R013-702 

Egresos por el servicio 
dedicado de renta de 
capacidad satelital 
contratada en Mbps 

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, por rentas mensuales del servicio 
dedicado de renta de capacidad satelital 
contratada en Mbps. 

Pesos (MXN) 

R013-703 

Egresos por el servicio 
dedicado de renta de 
capacidad satelital 
contratada en MHz 

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, por rentas mensuales del servicio 
dedicado de renta de capacidad satelital 
contratada en MHz. 

Pesos (MXN) 

R013-704 

Egresos por el servicio 
ocasional de renta de 
capacidad satelital 
contratada en Mbps 

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, por rentas mensuales del servicio 
ocasional de renta de capacidad satelital 
contratada en Mbps. 

Pesos (MXN) 

R013-705 

Egresos por el servicio 
ocasional de renta de 
capacidad satelital 
contratada en MHz 

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, por rentas mensuales del servicio 
ocasional de renta de capacidad satelital 
contratada en MHz. 

Pesos (MXN) 

Debe decir: 

C402 
Desagregador por 
Capacidad de Enlace 
Satelital en Mbps 

Este campo es un Desagregador del CCI. 

Para responder a este campo, deberán de usarse 
las claves del grupo C402. 

No aplica 

C403 
Desagregador por 
Capacidad de Enlace 
Satelital en Mhz 

Este campo es un Desagregador del CCI. 

Para responder a este campo, deberán de usarse 
las claves del grupo C403. 

No aplica 

R013-0701 
Egresos no 
recurrentes por renta 
de capacidad satelital 

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, por cobros no recurrentes del servicio de 
renta de capacidad satelital, por ejemplo los 
gastos de instalación. No deben incluirse los 
Egresos por equipos. 

Pesos (MXN) 

R013-0702 

Egresos por el servicio 
dedicado de renta de 
capacidad satelital 
contratada en Mbps 

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, por rentas mensuales del servicio 
dedicado de renta de capacidad satelital 
contratada en Mbps. 

Pesos (MXN) 

R013-0703 

Egresos por el servicio 
dedicado de renta de 
capacidad satelital 
contratada en MHz 

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, por rentas mensuales del servicio 
dedicado de renta de capacidad satelital 
contratada en MHz. 

Pesos (MXN) 

R013-0704 

Egresos por el servicio 
ocasional de renta de 
capacidad satelital 
contratada en Mbps 

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, por rentas mensuales del servicio 
ocasional de renta de capacidad satelital 
contratada en Mbps. 

Pesos (MXN) 
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R013-0705 

Egresos por el servicio 
ocasional de renta de 
capacidad satelital 
contratada en MHz 

Total de egresos, sin IVA ni ningún otro impuesto 
aplicable, por rentas mensuales del servicio 
ocasional de renta de capacidad satelital 
contratada en MHz. 

Pesos (MXN) 

 

En el Anexo R013. Información Estadística sobre el Servicio Minorista Fijo de Acceso Satelital a Internet 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Sección 3. Información solicitada 

Cuadro de Registro de proveedores de renta de capacidad satelital 

Dice: 

R013-801 
Proveedor de 
Servicios de 
Capacidad Satelital 

Razón Social de la persona física o moral que 
suministra Servicios de Capacidad Satelital. Hay que 
incluir una fila para cada proveedor que preste este 
servicio al Operador que presenta este formato. 

Razón Social 

R013-802 

¿Provee servicio 
dedicado de renta 
de capacidad 
satelital contratada 
en Mbps? 

El Operador deberá reportar Sí en caso de que el 
proveedor indicado en el campo R013-0801 le haya 
suministrado servicio dedicado de renta de capacidad 
satelital contratada en Mbps. De lo contrario, deberá 
reportar No. 

Binario (Sí/No) 

R013-803 

¿Provee servicio 
dedicado de renta 
de capacidad 
satelital contratada 
en MHz? 

El Operador deberá reportar Sí en caso de que el 
proveedor indicado en el campo R013-0801 le haya 
suministrado servicio dedicado de renta de capacidad 
satelital contratada en MHz. De lo contrario, deberá 
reportar No. 

Binario (Sí/No) 

R013-804 

¿Provee servicio 
ocasional de renta 
de capacidad 
satelital contratada 
en Mbps? 

El Operador deberá reportar Sí en caso de que el 
proveedor indicado en el campo R013-0801 le haya 
suministrado servicio ocasional de renta de capacidad 
satelital contratada en Mbps,. De lo contrario, deberá 
reportar No. 

Binario (Sí/No) 

R013-805 

¿Provee servicio 
ocasional de renta 
de capacidad 
satelital contratada 
en MHz? 

El Operador deberá reportar Sí en caso de que el 
proveedor indicado en el campo R013-0801 le haya 
suministrado servicio ocasional de renta de capacidad 
satelital contratada en MHz,. De lo contrario, deberá 
reportar No. 

Binario (Sí/No) 

 

Debe decir: 

R013-0801 
Proveedor de 
Servicios de 
Capacidad Satelital 

Razón Social de la persona física o moral que 
suministra Servicios de Capacidad Satelital. Hay que 
incluir una fila para cada proveedor que preste este 
servicio al Operador que presenta este formato. 

Razón Social 

R013-0802 

¿Provee servicio 
dedicado de renta 
de capacidad 
satelital contratada 
en Mbps? 

El Operador deberá reportar Sí en caso de que el 
proveedor indicado en el campo R013-0801 le haya 
suministrado servicio dedicado de renta de capacidad 
satelital contratada en Mbps. De lo contrario, deberá 
reportar No. 

Binario (Sí/No) 
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R013-0803 

¿Provee servicio 
dedicado de renta 
de capacidad 
satelital contratada 
en MHz? 

El Operador deberá reportar Sí en caso de que el 
proveedor indicado en el campo R013-0801 le haya 
suministrado servicio dedicado de renta de capacidad 
satelital contratada en MHz. De lo contrario, deberá 
reportar No. 

Binario (Sí/No) 

R013-0804 

¿Provee servicio 
ocasional de renta 
de capacidad 
satelital contratada 
en Mbps? 

El Operador deberá reportar Sí en caso de que el 
proveedor indicado en el campo R013-0801 le haya 
suministrado servicio ocasional de renta de capacidad 
satelital contratada en Mbps,. De lo contrario, deberá 
reportar No. 

Binario (Sí/No) 

R013-0805 

¿Provee servicio 
ocasional de renta 
de capacidad 
satelital contratada 
en MHz? 

El Operador deberá reportar Sí en caso de que el 
proveedor indicado en el campo R013-0801 le haya 
suministrado servicio ocasional de renta de capacidad 
satelital contratada en MHz,. De lo contrario, deberá 
reportar No. 

Binario (Sí/No) 

 

En el Anexo R013. Información Estadística sobre el Servicio Minorista Fijo de Acceso Satelital a Internet 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Sección 3. Información solicitada 

Cuadro de Volumen adquirido de renta de capacidad satelital 

Dice: 

R013-901 
Servicios dedicados 
de capacidad satelital 
contratados en Mbps 

Número de servicios dedicados de capacidad satelital 
contratados en Mbps entregados por el Operador 
Prestador respaldado por un contrato vigente con el 
Operador Solicitante. 

Enlaces 
Dedicados 

R013-902 
Servicios dedicados 
de capacidad satelital 
contratados en MHz 

Número de servicios dedicados de capacidad satelital 
contratados en MHz entregados por el Operador 
Prestador respaldado por un contrato vigente con el 
Operador Solicitante. 

Enlaces 
Dedicados 

R013-903 
Servicios ocasionales 
de capacidad satelital 
contratados en Mbps 

Número de servicios ocasionales de capacidad 
satelital contratados en Mbps entregados por el 
Operador Prestador respaldado por un contrato 
vigente con el Operador Solicitante. 

Enlaces 
Dedicados 

R013-904 

Días contratados de 
servicios ocasionales 
de capacidad satelital 
en Mbps 

Número de días contratados de servicios ocasionales 
de capacidad satelital en Mbps para el mes 
reportado. Por ejemplo, si un AdSM tiene contratados 
3 días de enlace ocasional, otro AdSM 5 días, y el 
mismo o un tercero contrata 60 días, el total de días 
contratados son (3 + 5 + 30) 38 días. El 30 indica que 
se trata de un mes de 30 días. Los 30 restantes se 
reportarán en el mes siguiente. 

Días 
Naturales 

R013-905 
Servicios ocasionales 
de capacidad satelital 
contratada en MHz 

Número de servicios ocasionales de capacidad 
satelital contratados en MHz entregados por el 
Operador Prestador respaldado por un contrato 
vigente con el Operador Solicitante. 

Enlaces 
Dedicados 
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R013-906 

Días contratados de 
servicios ocasionales 
de capacidad satelital 
en MHz 

Número de días contratados de servicios ocasionales 
de capacidad satelital en MHz para el mes reportado. 
Por ejemplo, si un AdSM tiene contratados 3 días de 
enlace ocasional, otro AdSM 5 días, y el mismo o un 
tercero contrata 60 días, el total de días contratados 
son (3 + 5 + 30) 38 días. El 30 indica que se trata de 
un mes de 30 días. Los 30 restantes se reportarán en 
el mes siguiente 

Días 
Naturales 

R013-907 Capacidad total 
contratada en GB 

Total de capacidad alquilada por los AdSM en GB 
para el mes reportado. 

GigaBytes 
(GB) 

R013-908 Capacidad total 
contratada en MHz 

Total de capacidad alquilada por los AdSM en MHz 
para el mes reportado 

MegaHercios 
(MHz) 

 

Debe decir: 

R013-0901 
Servicios dedicados 
de capacidad satelital 
contratados en Mbps 

Número de servicios dedicados de capacidad satelital 
contratados en Mbps entregados por el Operador 
Prestador respaldado por un contrato vigente con el 
Operador Solicitante. 

Enlaces 
Dedicados 

R013-0902 
Servicios dedicados 
de capacidad satelital 
contratados en MHz 

Número de servicios dedicados de capacidad satelital 
contratados en MHz entregados por el Operador 
Prestador respaldado por un contrato vigente con el 
Operador Solicitante. 

Enlaces 
Dedicados 

R013-0903 
Servicios ocasionales 
de capacidad satelital 
contratados en Mbps 

Número de servicios ocasionales de capacidad 
satelital contratados en Mbps entregados por el 
Operador Prestador respaldado por un contrato 
vigente con el Operador Solicitante. 

Enlaces 
Dedicados 

R013-0904 

Días contratados de 
servicios ocasionales 
de capacidad satelital 
en Mbps 

Número de días contratados de servicios ocasionales 
de capacidad satelital en Mbps para el mes 
reportado. Por ejemplo, si un AdSM tiene contratados 
3 días de enlace ocasional, otro AdSM 5 días, y el 
mismo o un tercero contrata 60 días, el total de días 
contratados son (3 + 5 + 30) 38 días. El 30 indica que 
se trata de un mes de 30 días. Los 30 restantes se 
reportarán en el mes siguiente. 

Días 
Naturales 

R013-0905 
Servicios ocasionales 
de capacidad satelital 
contratada en MHz 

Número de servicios ocasionales de capacidad 
satelital contratados en MHz entregados por el 
Operador Prestador respaldado por un contrato 
vigente con el Operador Solicitante. 

Enlaces 
Dedicados 

R013-0906 

Días contratados de 
servicios ocasionales 
de capacidad satelital 
en MHz 

Número de días contratados de servicios ocasionales 
de capacidad satelital en MHz para el mes reportado. 
Por ejemplo, si un AdSM tiene contratados 3 días de 
enlace ocasional, otro AdSM 5 días, y el mismo o un 
tercero contrata 60 días, el total de días contratados 
son (3 + 5 + 30) 38 días. El 30 indica que se trata de 
un mes de 30 días. Los 30 restantes se reportarán en 
el mes siguiente 

Días 
Naturales 

R013-0907 Capacidad total 
contratada en GB 

Total de capacidad alquilada por los AdSM en GB 
para el mes reportado. 

GigaBytes 
(GB) 

R013-0908 Capacidad total 
contratada en MHz 

Total de capacidad alquilada por los AdSM en MHz 
para el mes reportado 

MegaHercios 
(MHz) 

 

En el Anexo R016. Información Estadística sobre el Servicio Minorista de Provisión de Capacidad Satelital 



  DIARIO OFICIAL Miércoles 18 de noviembre de 2020 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Sección 3. Información solicitada 

Cuadro de Ingresos por provisión de capacidad satelital minorista 

Dice: 

C305 Desagregador por 
Banda Satelital 

Este campo es un Desagregador del CCI. 

Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C305. 

No aplica 

 

Debe decir: 

C203 Desagregador por 
Banda Satelital 

Este campo es un Desagregador del CCI. 

Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C203. 

No aplica 

 

En el Anexo R016. Información Estadística sobre el Servicio Minorista de Provisión de Capacidad Satelital 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Sección 3. Información solicitada 

Cuadro de Volumen provisto de capacidad satelital minorista 

Dice: 

C305 Desagregador por 
Banda Satelital 

Este campo es un Desagregador del CCI. 

Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C305. 

No aplica 

 

Debe decir: 

C203 Desagregador por 
Banda Satelital 

Este campo es un Desagregador del CCI. 

Para responder a este campo, deberán de usarse las 
claves del grupo C203. 

No aplica 

 

Ciudad de México, a 5 de noviembre de 2020.- El Coordinador General de Planeación Estratégica, Pedro 
Javier Terrazas Briones.- Rúbrica. 

(R.- 500419) 
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