ACUERDO MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA DE
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V.,
APLICABLES DEL 1 DE ENERO DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

ANTECEDENTES

Decreto de Reforma Constitucional.- El 11 de junio de 2013, se publicd en el
Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70.,
27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el "Decreto
Constitucional”), mediante el cual se credé al Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”), como un &rgano
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a
lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion”) y en los términos que fijen las
leyes, teniendo a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como
del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales,
garantizando lo establecido en los artficulos 60. y 70. de la Constitucion.

El articulo Transitorio Octavo, fraccion Il del Decreto Constitucional, confirid
la atribucion al Instituto para determinar la existencia de Agentes
Econdbmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de
telecomunicaciones, e imponer las medidas necesarias para evitar que se
afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios
finales.

Determinacién del Agente Econdmico Preponderante.- Con fecha 6 de
marzo de 2014 el Pleno del Instituto en su V Sesion Extraordinaria, aprobd por
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 |la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.
V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE
C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DEC.V., Y



VI.

GRUPO FINANCIERO INBURSA., S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA
LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la "Resolucion AEP™).

En la Resolucion AEP, el Pleno del Instituto emitié el Anexo 3 denominado
“MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL
DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE
MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN
ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE
CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL
PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.”, (en lo sucesivo, las “Medidas de
Desagregacion”).

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn.- El 14 de julio de 2014,
se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pdblico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de ftelecomunicaciones y radiodifusion”
(en lo sucesivo, “Decreto de Ley”), entrando en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, "LFTR™) el 13 de agosto
del 2014, cuya altima reforma fue publicada en el DOF el 15 de junio de 2018.

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.- El 4 de
septiembre de 2014 se publicé en el DOF el "ESTATUTO Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Estatuto”), mismo que
entrd en vigor el 26 de septiembre de 2014, cuya Ultima modificacion fue
publicada en el DOF 13 de julio de 2018.

Oferta de Referencia.- El 24 de noviembre de 2016 el Pleno del Instituto en su
XX Sesion Extraordinaria mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/37 aprobd la
"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE
REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE C. V.”, (en lo sucesivo, el "Oferta de Referencia Vigente™).

Resolucion Bienal.- El 27 de febrero de 2017 el Pleno del Instituto, en su IV
Sesion Extraordinaria aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la
“Resolucion mediante Ila cual el Pleno del Instituto Federal de



VII.

VIIL.

Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las Medidas impuestas al
Agente Econdémico Preponderante en el sector de telecomunicaciones
mediante Resolucion de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76” (en lo sucesivo, “Resolucion Bienal”).

De igual forma, en la Resolucion Bienal el Pleno del Instituto emitié el Anexo
3 en el que se modifican las medidas segunda, tercera, primer parrafo,
incisos 4), 14), 15) y dltimo pdrrafo, cuarta, quinta, undécima, decimosexta,
decimoctava, vigésima, vigésima quinta, vigésima sexta, vigésima séptima,
primer parrafo, vigésima novena, trigésima, frigésima primera, trigésima
tercera, frigésima cuarta, frigésima sexta, segundo pdarrafo, frigésima
novena y cuadragésima primera; se adicionan las medidas terceraq, incisos
1.1),2.1),3.1),4.1),5.1),6.1),7.1), 7.2), 7.3).14.1) y 15.1) y cuadragésima sexta
a quincuagésima primera, y se suprimen las medidas tercera, incisos 6), 7) y
17), todas ellas del anexo 3 de la Resolucion AEP.

Para efectos del presente Acuerdo se le denominard de manera integral
“Medidas de Desagregacion” a las emitidas como parte del Anexo 3 de la
Resolucion AEP, asi como a las modificaciones realizadas como parte del
Anexo 3 de la Resolucién Bienal.

Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica. El 8 de noviembre de
2017, el Pleno del Instituto en su XLV Sesidn Ordinaria mediante Acuerdo
P/IFT/081117683 aprobd la “"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y RESUELVE EN
DEFINITIVA EL SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE LINEA TELEFONICA DE LA
OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL
DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE” (en lo sucesivo, el “SRMLT").

Resoluciéon de Tarifas del Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica.
El 22 de marzo de 2018, el Pleno del Instituto en su Xll Sesion Ordinaria aprobd,
mediante Acuerdo P/IFT/220318/243, la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y
APRUEBA LAS TARIFAS DEL SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE LINEA
TELEFONICA DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESAGREGACION EFECTIVA
DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE.” (en
adelante, “Resolucion de tarifas del SRMLT”).

Propuesta de Oferta de Referencia.- El 29 de junio de 2018, Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Telmex”) como parte del Agente
Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el “AEP”), presentd ante la
Oficialia de Partes de este Instituto escrito mediante el cual exhibid su
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XV.

propuesta de “Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local
de Telmex y los anexos que la infegran” (en lo sucesivo, la “Propuesta de
Oferta de Referencia”).

Consulta Pablica.- El 6 de julio de 2018, el Pleno del Instituto, en su | Sesidn
Extraordinaria aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060718/1, determind
someter a consulfa publica, entre otfras, la Propuesta de Oferta de
Referencia. En este sentido la consulta publica de mérito se realizd del 12 de
julio al 10 de agosto de 2018.

Alcance de Tarifas.- El 12 de julio de 2018, Telmex como parte del AEP
presentd ante la Oficialia de Partes de este Instituto escrito mediante el cual
exhibi® como alcance sustituir el “Anexo A Tarifas” de la Oferta de
Referencia.

Requerimiento de informacién de Telmex. Mediante oficio IFT/221/UPR/DG-
CIN/122/2018 (en lo sucesivo, "Oficio 122”) de fecha 23 de agosto de 2018
este Instituto requirid a Telmex para que en un periodo de diez dias hdbiles
siguientes a la notificacion del acuerdo en comento proporcionara en
formato electréonico la informacion asociada a los servicios previstos en su
propuesta de OREDA. Dicho oficio fue notificado mediante instructivo de
notificacion el 24 de agosto de 2018.

Solicitud de Prérroga de Telmex. Mediante escrito presentado en Oficialia de
partes de este Instituto el 7 de septiembre de 2018 Telmex solicitd una
ampliacién al plazo establecido dentro del Oficio 122.

Oficio de prérroga de Telmex. Mediante oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/132/2018
de fecha 10 de septiembre de 2018 este Instituto otorgd a Telmex una
ampliaciéon de cinco dias hdabiles al plazo originalmente establecido en el
Oficio 122. Dicho oficio fue noftificado mediante instructivo de nofificacion el
12 de septiembre de 2018.

Respuesta al oficio 122. Mediante escrito presentado en Oficialia de partes
de este Instituto el 19 de septiembre de 2018 Telmex dio contfestacion al
Oficio 122.

En virtud de los citados Antecedentes, y



CONSIDERANDO

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con el arficulo 28, parrafo
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto tiene a su cargo la
regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia
econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en
éstos regulard de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el
objeto de eliminar eficazmmente las barreras a la competencia y la libre
concurrencia; impondrd limites a la concentracidn nacional y regional de
frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios
medios de comunicacidbn que sean concesionarios de radiodifusion vy
felecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura
geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con ello lo
dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Transitorio Octavo,
fraccion Il del Decreto Constitucional y mediante la Resolucion AEP, el Instituto
determind la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de
radiodifusion y de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para
evitar que se afecte la competencia y la liore concurrencia y, con ello, a los
Usuarios Finales. Dichas medidas incluyen las Medidas de Desagregacion, mismas
que estan relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos
en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion
asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus
elementos esenciales y, en su caso, la separacidon contable, funcional o estructural
de dichos agentes.

Asimismo, el arficulo Transitorio Trigésimo Quinto del Decreto de Ley dispone que las
resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previaomente a la
entrada en vigor del missmo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo
todos sus efectos, por lo que la Resolucion AEP y sus anexos se encuentran vigentes.

SEGUNDO. - Medidas de Desagregaciéon. Mediante el Decreto Constitucional a
fravés del cual surge el Instituto, se confirid al mismo la atribucion de determinar
Agentes Econdmicos Preponderantes en el sector de telecomunicaciones y
radiodifusidn para evitar que se afecte la competencia vy la libre concurrencia vy,
con ello, a los Usuarios Finales. Los AEP fueron determinados por el Instituto dentro



de la Resolucién AEP, la cual establece entre ofras, las Medidas de Desagregacion,
las cuales contienen las pautas a seguir para que los Concesionarios Solicitantes 'y
Autorizados Solicitantes (en lo sucesivo, "CS™) accedan alos medios fisicos, técnicos
y légicos de conexidn entre cualquier punto terminal de su red publica de
telecomunicaciones y el de acceso a su red local, a fin de prestar servicios de
tfelecomunicaciones de manera competitiva.

Las Medidas de Desagregacion consideran como insumo esencial todos los
elementos necesarios para la desagregacion efectiva de la red local, de manera
que ofros concesionarios puedan elegir los elementos de la red local del AEP y con
modalidades que permiten diversos puntos de acceso a la misma.

En este sentido, la Medida PRIMERA de las Medidas de Desagregacion establece
que las mismas serén aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a través
de sus integrantes que cuenten con fitulos de concesidon de red publica de
telecomunicaciones 0 que sean propietarios o poseedores de Infraestructura
Pasiva, asi como de los que lleven a cabo las actividades reguladas en las Medidas
de Desagregacion. Puesto que Telmex es integrante del AEP y es concesionario de
una red publica de telecomunicaciones, queda por lo tanto obligado al
cumplimiento de las Medidas de Desagregacion, para mayor referencia, la
Medida PRIMERA senala:

"PRIMERA.- Las presentes medidas seran aplicables al Agente Econdémico
Preponderante en el sector de felecomunicaciones a fravés de sus infegrantes que
cuenten con titulos de concesion de Red Publica de Telecomunicaciones o que
sean propietarios o poseedores de Infraestructura Pasiva, asi como de los que
lleven a cabo las actividades reguladas en el presente instrumento.”

Cabe destacar que la concesion de red publica de telecomunicaciones era una
figura prevista en la Ley Federal de Telecomunicaciones, misma que ya no es
contemplada en la LFTR, ahora la LFTR en su Articulo 66 estipula:

“Arficulo 66. Se requerird concesion Unica para prestar todo tipo de servicios
publicos de felecomunicaciones y radiodifusion. ”

Las concesiones Unicas surgen como figura legal en la LFTR, y estas pueden sustituir
a los titulos de concesion de red pudblica de telecomunicaciones, por lo que los
servicios ofertados por el AEP deberdn hacerse extensivos a los sujetos que cuenten
con concesiones Unicas.

Por otra parte, la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion, establece o
siguiente:

"CUARTA.- El Agente Economico Preponderante deberd proporcionar, en términos
no discriminatorios y garantizando la Equivalencia de Insumos, los siguientes
Servicios de Desagregacion:



e Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local;

e Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local;

e Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local;

e Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local;
e Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local;

e Servicio de Reventa;

e Servicio de Coubicaciéon para Desagregacion; y

e Servicios Auxiliares.

El Agente Econémico Preponderante deberda prestar los servicios de
desagregacion en todos aquellos casos en los cuales el usuario final cuente con
servicio ftelefénico o de datos activo provisto por el Agente Econdémico
Preponderante o existan Acometidas en el domicilio del usuario final que permitan
la prestacion de los servicios de desagregacion. La misma obligacion sera aplicable
aun cuando no existan Acometidas pero el Agente Econémico Preponderante
cuente con los recursos de red asociados para prestar el servicio a dicho domicilio,
en tal caso la instalacion de la Acometida sera responsabilidad del Concesionario
Solicitante.

El Agente Econémico Preponderante deberd otforgar los permisos, las facilidades
técnicas y los elementos de red que sean necesarios al Concesionario Solicitante y
Autorizado Solicitante para la prestacién de los Servicios de Desagregacion.

(.)"

De lo anterior, podemos desprender que se establecié indubitablemente la
obligacion del AEP de prestar a los CS los servicios de desagregacion establecidos
en la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion.

TERCERO. - Oferta de Referencia de Desagregacién y modelo de Convenio
presentados por el AEP. La Oferfa de Referencia tiene por objeto poner a
disposicion de los CS los términos y condiciones con los que el AEP, prestard los
servicios de desagregacion, asi como los servicios auxiliares, con lo cual los CS
contardn con los insumos necesarios para fomar una decision informada respecto
a la utilizacion de los mencionados servicios.

La utilizacion de una Oferta de Referencia presentada por el AEP y revisada por el
Instituto otorga certeza en la provision de los servicios mayoristas, ya que los CS
fienen conocimiento de los términos y condiciones que puede aceptar, acortando
los tiempos para la prestacion de los servicios mayoristas.

La supervisidon del Instituto tiene el propdsito de que los servicios mayoristas se
presten de manera justa y equitativa, por lo que se hace necesario que el Instituto



pueda solicitar y realizar modificaciones a la Propuesta de Oferta de Referencia
para asegurar que los términos y condiciones que se establezcan permitan mejorar
la competencia en el mercado y conseguir mejores condiciones de calidad vy
precio para los consumidores.

En virtud de lo anterior es que el Instituto establecid la Medida QUINTA de las
Medidas de Desagregacion, la cual a la letra senala lo siguiente:

QUINTA.- El Agente Economico Preponderante deberd presentar para aprobacion
del Instituto, a mas tardar el 30 de junio del ano que corresponda, una propuesta
de Oferta de Referencia de los Servicios de Desagregacion, segun lo establecido
en el Articulo 269, fraccion lll, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion. Lo anterior con independencia de que el Agenfe Econdmico
Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante puedan
acordar la firma de convenios con duracion mayor al de la vigencia de la Oferta
de Referencia respectiva.

Dicha oferta debera contener cuando menos lo siguiente:

a) Servicios establecidos de manera especifica y condiciones aplicables a los
mismos,

a) Caracteristicas de los servicios incluidos, asi como de los servicios auxiliares en
Caso de ser necesarios;

b) Procedimientos para la solicitud de servicios, enfrega de los servicios,
conciliacion y facturacion, reparacion de fallas, mantenimiento y gestion de
incidencias, recuperacion de espacio vacante y ocupado, redistribucion de
elementos y demas necesarios para la eficiente prestacion del servicio;

Cc) Plazos para ejecucion de cada una de las etapas de los procedimientos
referidos en el inciso anterior;

d) Parametros e indicadores de calidad de servicio;

e) Acuerdos de Nivel de Servicio y las penas aplicables y proporcionales
asociadas a su incumplimiento,

f)  Tarifas,

@) Informacioén, caracteristicas y normativa técnica necesaria para la prestacion
de los diferentes servicios, e

h) Informacion que debera reflejarse en el Sistema Electronico de Gestion.

La propuesta que presente el Agente Econdémico Preponderante debera reflegjar,
al menos, condiciones equivalentes a las de la Oferfa de Referencia vigente.

La Oferta de Referencia se sometera a consulta publica por un periodo de freinta
dias naturales. Terminada la consulta, el Instituto contara con cuarenta y cinco dias



habiles para aprobar o modificar la oferta, plazo denfro del cual, en caso de
haberse readlizado una modificacion, dara vista al Agenfe Econdmico
Preponderante para que manifieste lo que a su derecho convenga.

La Oferta de Referencia deberd entrar en vigor y publicarse a través de la pagina
de Internet del Instituto y del Agente Econdmico Preponderante dentro de los
primeros quince dias del mes de diciembre de cada ano.

La Oferta de Referencia se podra modificar en los siguientes casos:

l. Cuando el Agente Econémico Preponderante lo solicite al Instituto para
asegurar la replicabilidad técnica y econémica de una nueva oferta
minorista 0 modificacion a una existente, y para ello requiera adecuar los
servicios y/o tarifas incluidos en las Ofertas de Referencia vigentes.

1. Cuando lo ordene el Instituto por haber identificado que existen elementos
clave adicionales a los ya contemplados en la Oferfa de Referencia que
se consideran indispensables para asegurar que las presentes medidas
cumplan con su objetivo de fomento a la competencia. En tal caso, el
Instituto dara vista al Agente Econémico Preponderante para que
manifieste lo que a su derecho convenga.

. Cuando el Agente Economico Preponderante, ofrezca, aplique o facture
a nuevas condiciones, coberturas o fecnologias.

En los casos anteriores, el Instituto resolverd lo conducente en un plazo no mayor a
treinta dias naturales.

Cualquier modificacion a una Oferta de Referencia estard vigente hasta en tanto
no haya una que la sustituya y debera reflejarse en el Sistema Electronico de
Gestion.

El Agente Econémico Preponderante no podra establecer condiciones que
inhiban la competencia en la prestacion de los servicios objeto de la Oferta de
Referencia, cualquier requisito que no sea necesario para la eficiente prestacion
del servicio, ni:

e Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los
servicios, por lo que deberdn ofrecer los mismos precios, términos,
condiciones y descuentos establecidos en la Oferta de Referencia a
cualquier Concesionario Solicitante y Autforizado Solicitante que se lo
requiera.

e Aplicar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o
filiales, o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econémico
distinfos a los establecidos en la Oferfa de Referencia.

e Condicionar la provision de los servicios a comprar, adquirir, vender o
proporcionar otro bien o servicio adicional o diferente de aquél.

e Sujetar la provision de los servicios a una condicion de exclusividad, o de
no adquirir,  vender, comercializar © proporcionar los servicios
proporcionados o comercializados por un tercero.



e Sujetar la provision de los servicios a la obligacion de convenir condiciones
distintas o adicionales a las que contemplan las Ofertas de Referencia.

(.)"

Por otra parte, el Instituto considerd necesario dotar de certeza juridica alos CS que
requieran los servicios mayoristas del AEP, asi como a este Ultimo; es por ello que en
la Resolucion AEP y en las Medidas de Desagregacion se estimd conveniente la
existencia de un modelo de Convenio por medio del cual se formalice la relacion
confractual y que ademds sea revisado por el Instituto, para con ello dotar de
certeza juridica a los CS respecto de los servicios que les sean proporcionados,
asegurando términos y condiciones justas y equitativas como lo indica la Medida
SEXTA de las Medidas de Desagregacion:

"SEXTA.- EI Agente Econémico Preponderante debera suscribir un Convenio de
Desagregacion previamente a la prestacion de los servicios, dentro de los quince
dias siguientes a los que les sea presentada la solicitud. Dicho convenio debera
reflejar lo establecido en las presentes medidas y en la Oferta de Referencia, asi
como, incluir las compensaciones existentes por incumplimientos y todas aquellas
condiciones que oforguen certeza en la prestacion de los servicios contratados. Un
ejemplar del mismo debera remitirse al Instituto.

El modelo de Convenio de Desagregacion debera ser presentado como parte de
la Oferta de Referencia por lo que quedara sujefo al tratamiento previsto en la
medida Quinta.”

De esta forma se observa qué en cumplimiento a la Medida QUINTA de las Medidas
de Desagregacion, la Oferta de Referencia presentada por el AEP deberd ser
aprobada por el Instituto, pues éste tiene la obligaciéon de vigilar en fodo momento
que dicha Oferta Referencia cumpla con lo establecido en las Medidas de
Desagregacion. De esta forma, el Instituto de conformidad con las atribuciones
conferidas cuenta con la facultad de requerir al AEP modificar los términos y
condiciones de la misma, cuando a su juicio no se gjusten a lo establecido en las
Medidas de Desagregacion o no ofrezcan condiciones que favorezcan la
competencia en el sector,

CUARTO. - Procedimiento de revisidén de la Oferta de Referencia de Desagregacién
y su modelo de Convenio. En cumplimiento a las Medidas QUINTA y SEXTA de las
Medidas de Desagregacion, la Oferta de Referencia y el modelo de Convenio
deberan ser aprobados por el Instituto, pues éste tiene la obligacion de vigilar en
todo momento que dichos documentos cumplan con lo establecido en las
Medidas de Desagregacion.

Por ello a continuacidn se procede a analizar aquellas condiciones contenidas en
la Propuesta de Oferta de Referencia y en el modelo de Convenio presentados por
el AEP, por lo que hace a aqguellas situaciones que no se ajustan a lo establecido
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en las Medidas de Desagregacion o que a juicio del Instituto no ofrecen
condiciones favorables para la competencia en el sector, asi como que no se
establezcan condiciones que pueden inhibir la competencia, ni que solicite
requisitos que no sean necesarios para la eficiente prestacion del servicio, que no
existan condiciones que pudieran ser discriminatorias y/o abusivas en la prestacion
de los mismos.

Por lo que el Instituto requiere al AEP, enfre otras cosas, que los términos vy
condiciones de la Oferta de Referencia generen certeza, que sean claras,
proporcionales, no abusivas, equitativas, reciprocas, que reduzcan asimetrias de
informacién, que sean transparentes, que no discriminen y que favorezcan la
competencia.

Dado lo anterior, el Instituto requiere al AEP que cualguier modificacion solicitada
en los siguientes apartados sea reflejada a lo largo de los documentos que
integrardn la Propuesta Final de Oferta de Referencia para la autorizacion o
modificacion de sus términos y condiciones por parte del Instituto.

QUINTO. - Andlisis de la Propuesta de Oferta de Referencia y su Modelo de
Convenio.

Contenido de la Propuesta de Oferta de Referencia

En concordancia con lo establecido en el Considerando CUARTO y de
conformidad con lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion la cual como se senala con anterioridad dispone que la Propuesta
de Oferta de Referencia debera reflejar, al menos, condiciones equivalentes a las
de la Oferta de Referencia Vigente, se considera que todos aguellos cambios y
modificaciones presentados por Telmex dentro de su Propuesta de Oferta de
Referencia que no se ajusten a lo establecido en la Medida antes senalada, o que
del andlisis que se realice no ofrezcan condiciones favorables para la competencia
en el sector, asi como las condiciones que inhiban la competencia, el Instituto
retomard la redaccion establecida dentro de la Oferta de Referencia Vigente, asi
como a la establecida denfro de los Anexos que integran la misma. Dichos gjustes
se reflejaran dentro del ANEXO 1 correspondiente del presente Acuerdo.

Finalmente, para las modificaciones propuestas por Telmex y que el Instituto
considere que mantienen o mejoran las condiciones de la Oferta de Referencia
Vigente, que no atentan con lo establecido en las Medidas de Desagregacion y
no imponen condiciones que inhiben la competencia, no se senalardn los casos
particulares ni se expondrdn consideraciones al respecto, por lo que dichas
modificaciones se tendrdn por aceptadas y se mantendrdn dentro la Oferta de
Referencia que en su momento se autorice.
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Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto realiza modificaciones en aquellas
redacciones que presenten errores tfipograficos y/u ortograficos, estableciendo
condiciones de claridad y consistencia en su redaccidon, a efecto de mantener la
consistencia con respecto a lo estipulado por el Instituto para las diferentes
secciones de la Oferta de Referencia

Para ello, y a fin de facilitar la lectura del presente Acuerdo, se hace referencia a
cada seccidon de la Propuesta de Oferta de Referencia por su fitulo, niUmero
romano o ardbigo, y un indicador del tema principal que en ésta se aborda (por
ejemplo, “Il. SOLICITUDES").

De conformidad con lo antes expuesto, se procede al andlisis de la Propuesta de
Oferta de Referencia y la Propuesta de Convenio presentado por el AEP.

5.1 PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA PARA LA DESAGREGACION DEL BUCLE
LOCAL

En este numeral y sus apartados, el Instituto analiza los tfemas de cardcter general
dentro de la Propuesta de Oferta de Referencia a efectos de determinar la
preservacion, cambio o incorporacion de aquellos elementos que a juicio del
Instituto resultan indispensables para dar cumplimiento a los requisitos establecidos
en las Medidas de Desagregacion, asegurar la correcta prestacion de los Servicios
de Desagregacion Efectiva de la Red Local del AEP y generar condiciones que
favorezcan la competencia en el sector.

5.1.1 DEFINICIONES
Propuesta del AEP

Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP establecio lo siguiente:

*Definiciones

)

2) Acuerdo de Nivel de Servicio: Acuerdo formal enfre dos o mas parfes que se
alcanza después de un periodo de negociacion con el fin de establecer las
caracteristicas del servicio, las responsabilidades, las prioridades, y los derechos y
obligaciones de todas las partes.

(.

6) Baja del servicio: Se refiere a la suspension definitiva de un determinado
Servicio de la Oferta de Referencia de Desagregacion del Bucle Local, a peticion
del CS.

¢.)
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12)  Cancelacion: Se refiere a la interrupcion, a solicitud del CS, del proceso de
instalacion un determinado Servicio de la Oferta de Referencia de Desagregacion
del Bucle Local previamente contratado y que aun no ha sido entregado.

¢.)

16)  Concesionario Solicitante: Concesionario(s) de tfelecomunicaciones que
solicita(n) acceso y/o accede(n) a la infraestructura de la red local de Telmex a fin
de prestar servicios de telecomunicaciones a sus usuarios finales.

¢.)

30) Medidas: Son las “Medidas que permiten la desagregacion efectiva de la
red local del Agente Econémico Preponderante en telecomunicaciones de
manera que ofros concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder, entre
ofros, a los medios fisicos, técnicos y Iogicos de conexion enfre cualquier punto
terminal de la red publica de telecomunicaciones y el punto de acceso a la red
local perteneciente a dicho agente.”, que constituye el Anexo 3 de la Resolucion
de Preponderancia, y que han sido suprimidas, modificadas y/o adicionadas en
términos de la Resolucion Bienal.

¢.)

54)  Resolucion de Preponderancia: Es la resolucion P/IFT/EXT/060314/76, emitida
por el Pleno del Instituto, mediante la cual se deferminé a Telmex como Agente
Econoémico Preponderante y se le impusieron las Medidas.

55)  Resolucion Bienal: Es la “"Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas
impuestas al Agente Econdomico Preponderante en el sectfor de
telecomunicaciones mediante resolucion de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada
mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76°, determinada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de febrero de 2017, mediante la cual el Instituto
suprime, modifica y adiciona las Medidas.

¢.)

62) Servicio de Reventa de Linea: Mediante este servicio se permite que el
Concesionario Solicitante realice la reventa o comercializacion de la linea
telefonica de la red publica de telecomunicaciones de Telmex, para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones.

.

Consideraciones del Instituto

En cuanto a la seccidén “Definiciones” de la Propuesta de Oferta de Referencia del
AEP, las definiciones *Acuerdo de Nivel de Servicio”, "Concesionario Solicitante” y
“Servicio de Reventa de Linea” no se encuentran en consistencia con las
establecidas en el ANEXO 3 de las Medidas de Desagregacion, por lo que se
modificardn para quedar de la siguiente manera, conforme a lo establecido en el

ANEXO 3, y que ala letra se citan a continuacion:
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“TERCERA. - Ademas de las definiciones previstas en el articulo 3 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, para efectos de las presentes medidas, se
enfendera por:

1.1) Acuerdo de Nivel de Servicio: Acuerdo formal enfre el Agente Econémico
Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que
establece las caracteristicas del servicio, las responsabilidades y los derechos
y obligaciones de las partes;

¢.)

4) Concesionario Solicifante: Concesionario de telecomunicaciones que solicita servicios
mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de la red del Agente
Econoémico Preponderante a fin de prestar servicios de telecomunicaciones;

¢.)

14) Servicio de Reventa: Mediante este servicio se permite que el Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante readlice la reventa o comercializacion de la linea, acceso a
Internet o cualquier otro servicio de la Red publica de telecomunicaciones del Agente
Econoémico Preponderante;

¢.)"

Asi mismo, la definicion “Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica”, se
modifica para ajustarla conforme a lo establecido en la “Resolucion del SRMLT”,
quedando de la manera siguiente:

*Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica: Servicio mayorista que hace
uso de la red telefénica del AEP para la entrega de fodas las llamadas telefénicas
originadas por los usuarios finales del Concesionario Solicitante (CS), en
desagregacion para el nuevo servicio SRMLT hasta el punto de entrega con la red
del CS.”

Por ofro lado, se suprimen las definiciones “Baja del servicio” y “Cancelacion”
debido a que en la seccidn de procedimientos de cada uno de los servicios de
desagregacion de la Propuesta de Oferta de Referencia se definen y describen
con mayor precision dichas actividades.

Respecto a las definiciones “Medidas”, “Resolucidon de Preponderancia” vy
"Resolucion Bienal” son eliminadas al considerarse que no son materia de la
Propuesta de Oferta de Referencia.

Dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente
Acuerdo.

14



5.1.2

INTRODUCCION Y GENERALES

Propuesta del AEP

Con respecto al apartado “Introduccion y Generales” de la Propuesta de Oferta
de Referencia del AEP se describe lo siguiente:

1. Infroduccién y Generales

La OREDA tiene como objetivo establecer los términos y condiciones para los
servicios de Desagregacién del Bucle Local, de tal forma que los Concesionarios
Solicitantes (CS) con Titulo de Concesién (o Concesién Unica), para operar redes
publicas de telecomunicaciones, o bien los Autorizados Solicitantes, puedan
proveer servicios de telecomunicaciones a sus usuarios finales mediante los servicios
contenidos en esta OREDA.

Los Servicios de Desagregacion del Bucle Local contfenidos en la OREDA son:

. Servicio de Reventa (SRL):

o Reventa de Linea Telefénica (SRL);

o Reventa de Internet (SRI);

o Reventa de Paquetes (SRP),
. Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica (SRMLT);
. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB),
. Servicios de Desagregacion:

o Desagregacion Total del Bucle (SDTBL),

o Desagregacion Compartida del Bucle (SDCBL);

o Desagregacion Total del Sub Bucle (SDTSBL);

o Desagregacion Compartida del Sub Bucle (SDCSBL);
. Servicio de Coubicacion para Desagregacion (SCD),

En la presenfe Oferta se encuentran los servicios auxiliares que sirven de apoyo a
los Servicios de Desagregacion:

. Cableado Multipar
. Anexo de Caja de Distribucion

. Servicio de Concentracién y Distribucion

. Cableado de DFO-TMX a DFO-CS

Adicionalmente al primer CIC que forma partfe del servicio de acometida, el CS
puede contratar el servicio opcional de instalacion de cableado interior dentro de
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las premisas de su usuario (tfal como esta establecido en el Titulo de Concesion de
Telmex, condicion 1-3 que se frata de un servicio “en el inmueble del suscriptor”),
ya sea para extensiones de CIC o de forma complementaria a cualquier servicio
que se hubiera contratado por un CS respecto a esta OREDA. Las condiciones
particulares en que se prestara dicho servicio se establecen en la seccion 9 de este
documento.

Telmex a peticion de los CS puede proveer y/o instalar los Modem y/o ONT en el
domicilio del usuario, en las mismas condiciones en que Telmex lo hace para sus
usuarios, de conformidad con la siguiente tabla:

Servicio Modem ONT
Servicios de Reventa Proveer/Instalar Proveer/Instalar
SAIB Proveer Proveer/Instalar

Tabla 1. Casos de entfrega de Médem

Las condiciones particulares en que se presta dicho servicio se establecen en la
seccion relativa a Moédem/ONT para cada Servicio.

Telmex atenderd todas las solicitudes que le sean presentadas por los CS relativas
a la presente OREDA en los términos y condiciones estipulados, salvo cuando no
sea factible su atencion y esto sea demostrado conforme se senala en las
secciones 1.4y 1.5 de esta OREDA.

Al momento de la contratacion de los servicios el CS debera expresar el tipo de
usuario que desea contratar. Si el domicilio del usuario final para el que se ha
solicitado una linea residencial no es persona fisica, se habilitara la linea en la
modalidad comercial.”

(Enfasis afiadido)
Consideraciones del Instituto

En el pdrrafo primero de la descripcion se indica “Desagregacion del Bucle Local”
lo cual no se encuentra definido en las Medidas de Desagregacion, por tal motivo
este Instituto encuentra necesario armonizar el objetivo con la definicion 15.1
“Servicios de Desagregacion” de la Medida TERCERA de las Medidas de
Desagregacion, y que se cita a confinuacion:

“TERCERA.- Ademas de las definiciones previstas en el articulo 3 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, para efectos de las presentes medidas, se
entendera por:

(.

15.1) Servicios de Desagregacion: Servicios a través de los cuales el Agente
Econémico Preponderante permite a los Concesionarios Solicitantes o Autorizados
Solicitantes el acceso a su red local, asi como la reventa de servicios y cualquier
ofro necesario para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones;

¢.)
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Dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1 que infegran el
presente Acuerdo.

5.1.2.1 PRERREQUISITOS
Consideraciones del Instituto

En cuanto a la secciéon “1.1 Prerrequisitos”, es de aclarar que si bien el AEP realizd
el agjuste para eliminar las referencias al Sistema de Captura de su Propuesta de
Oferta de Referencia, el Instituto revisard la consistencia de ello en la Propuesta de
Oferta de Referencia y de ser necesario hardn ajustes adicionales.

Dichas modificaciones se veran reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente
Acuerdo.

5.1.2.2 PRONOSTICO DE SERVICIO

Propuesta del AEP
Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP establecid lo siguiente:
"1.2 Pronéstico de servicio.

El CS podra entfregar un prondstico para los servicios de desagregacion, teniendo
en cuenta que el no enfregar prondsticos no constituyen una condicionante para
la enfrega de los servicios y que al no entregar prondsticos para el SDTBL, SDCBL,
SDTSBL, SDCSBL y el SCD los parametros e indicadores de calidad se podran ver
disminuidos conforme a lo estipulado en esta OREDA en las secciones de cada
uno de los servicios (en este senfido la entrega o no de prondsticos para el SRL y
SAIB o cualquier servicio auxiliar, no afectara los parametros o indicadores de
calidad de éstos). En su caso, la entrega se realizard conforme a lo siguiente:

Fecha limite Periodo de aprovisionamiento
30 de junio Enero-junio del ano inmediato posterior.
31 de diciembre Julio-diciembre del ano inmediato posterior.

Tabla 2 Fechas para prondsticos del servicio.

Asimismo, los CS podran ajustar sus prondsticos conforme a lo siguiente:

Fecha limite Periodo de gjuste de prondstico
30 de septiembre Enero-junio del ano inmediato posterior.
31 de marzo Julio-diciembre del ano corriente.

Si'los prondsticos no son entregados dentro de la fecha indicada, se consideraran
como no enfregados. Sin embargo, en ningun caso la provision de los servicios de
desagregacion estara condicionada a la entrega de prondsticos.
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La granularidad que deberan tener los prondsticos entfregados por los
Concesionarios Solicitantes, sera al menos la siguiente:

Servicio Granularidad
SDTBL y SDCBL NUmero de Bucles por Central Telefénica o Instalacion
Equivalente
SDTSBL y SDCSBL NUmero de Sub-bucles asociados a Central Telefénica
o instalacién equivalente
Servicio de NUmero de Centrales Telefénicas o instalaciones
Coubicacién para equivalentes

Desagregacion

Tabla 4 Granularidad de Prondsticos

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas a los pronosticados,
los servicios excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo
bajo el esquema fecha compromiso (Due Date), y delimitado a un maximo de 150%
de los plazos originales de enfrega.

En caso de que los servicios contratados en el ano anterior de referencia N sean
menores al 70% de lo pronosticado, el CS considerarda en el prondstico del ano N+1
un volumen de servicios no mayor al equivalente al 120% de los servicios realmente
contratados en el ano N.”

Consideraciones del Instituto

En principio, la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP contempla que los
prondsticos se encuentran condicionados a los SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL vy el
SCD, los cuales podrdn verse afectados en sus pardmetros e indicadores de
calidad si no son presentados, y, por el contrario, para los servicios de SRL y SAIB no
se veran afectados.

Siendo los pardmetros e indicadores de calidad en la Propuesta de Oferta de
Referencia (mismnos que se mantienen de la Oferta de Referencia Vigente) del AEP
los siguientes:

"6.5 Paradmetros e indicadores de calidad de SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL.

En esta seccion se muestran los parametros e indicadores de calidad referentes a
la provision, continuidad y atencion de fallas del Servicio de Desagregacion Total
del Bucle, Servicio de Desagregacion Total del Sub Bucle, Servicio de
Desagregacion Compartida del Bucle y Servicio de Desagregacion Compartida
del Sub Bucle. Estos parametros e indicadores corresponden a los utilizados en la
propia operacion de Telmex, y se medirdn con una periodicidad trimestral por cada
uno de los CS.

Parametros e Indicadores para Provision del Servicio

En lo referente a la provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion
de factibilidad y habilitacion), se tienen los siguientes indicadores:
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. Validacion de la solicitud junto con verificacion de la factibilidad: 90% de las
solicitudes en maximo de 2 dias hdbiles. El 10% restante en un maximo de 3 dias
habiles.

Con prondéstico:

. Habilitacion para usuarios existentes en tiempo. 90% en un maximo de 5 dias
habiles. El 10% restante validada en un mdximo de 8 dias hdbiles.

. Habilitacion para usuarios nuevos con y sin acometida o recursos de red el
dia indicado por el CS en la solicitud, en caso confrario aplica una pena conforme
el Anexo B.

Sin pronéstico:

. Habilitacion para usuarios existentes en tiempo: 65% en un maximo de 5 dias
habiles. El 35% restante validada en un maximo de 8 dias habiles.

. Habilitacion para usuarios nuevos con y sin acometida o recursos de red el
dia indicado por el CS en la solicitud, en caso contrario aplica una pena conforme
el Anexo B.

.

(Enfasis arnadido)

Es de aclarar que el prondstico de los servicios es el instrumento que sirve para
conocer la estimacion de demanda esperada y con ello hacer las posibles
previsiones y provisiones necesarias para la prestacion de los servicios. No obstante,
de las cita anterior se observa que sigue habiendo una no provision total en la
prestacion de los servicios, viendose una disminucidn en los pardmetros e
indicadores de calidad a los servicios de desagregacion aun cuando se hayan
entregado dichos prondsticos, esto es, se deja un porcentaje de incumplimiento
del 10% con usuarios existentes a pesar de los esfuerzos del CS por la entrega y
estimacion de prondsticos de los servicios, el AEP no garantiza el 100% de la entrega
de los servicios en su totalidad.

Por otfro lado, en Consulta Pdblica se recibieron comentarios en el sentido de que
se eliminen las limitaciones asociadas a los prondsticos a las que deben ajustarse
los CS, asi como las penalizaciones establecidas por el no cumplimiento de los
mismos (mayores tiempos de provision por parte del AEP si se excede el prondstico,
limitaciones de volumen de los servicios para el siguiente periodo si no se llega al
prondstico, diferencia de plazos e indicadores de calidad si se provee un prondstico
frente a si no se provee, etc.).

Dado que las condicionantes de los prondsticos solo aplican a los servicios de
SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL y SCD los cuales no han tenido mayor demanda vy
que los CS buscan mejoras para el uso de los prondsticos, este Instituto encuentra
conveniente readlizar cambios a los pardmetros de los prondsticos con el fin de
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reducir las posibles limitanfes que desincentiven su entrega y mejoren la demanda
de los servicios y su prestacion por parte del AEP, quedando de la forma siguiente:

a) Se modifican los pardmetros e indicadores para provision del SDTBL, SDCBL,
SDTSBL, SDCSBL y SCD cuando sean entregados los prondsticos en tiempo y forma
el porcentgje para la habilitacidn de los servicios para usuarios existentes en tiempo
serd del 100% en un maximo de 5 dias hdbiles.

) Cuando no sean entregados prondsticos la habilitacion para usuarios existentes
en tiempo serd del 85% en un maximo de 5 dias hdbiles y el 15% restante en un
maximo de 8 dias hdbiles. Esto derivado de que la experiencia reciente permite
anticipar que la demanda proxima para estos servicios podrd ser atendida por el
AEP en tiempo y forma adn sin pronosticos.

Por dltimo, en la Propuesta de Oferta de Referencia el AEP elimind los formatos para
los prondsticos de los servicios los cuales a consideracion de este Instituto deben ser
restituidos para dotar de claridad al documento y certidumbre a los CS en cuanto
a los elementos e informacidn necesaria para presentar los prondsticos. Asi mismo,
este Instituto da cuenta que el AEP en la Propuesta de Oferta de Referencia en
cada una de las secciones de los servicios de desagregacion también elimind los
formatos de los servicios, esta accion no refleja condiciones equivalentes a la
Oferta de Referencia Vigente ni fomenta la competencia o aporta condiciones
que mejoren la prestacion del servicio; por lo que, el Instituto retomard la redaccion
de la Oferta de Referencia Vigente para restituir en cada seccidon de los servicios
los formatos eliminados. Asimismo, y aunado a lo anterior el Instituto también
considera necesario que el AEP actualice los formatos, ajustdndolos a las
condiciones actuales del SEG.

Dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente
Acuerdo.

5.1.2.3 SITUACION DE LA ACOMETIDA DEL USUARIO FINAL
Propuesta del AEP
Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP establecid lo siguiente:

1.3 Situacién de la Acometida del usuario final.

La acometida al domicilio del usuario final constituye la parte comun de los servicios
de desagregacion y presenta tres posibles escenarios. En la siguiente tabla se
muestra el alcance del servicio en estos casos:
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Relacién contractual
actual del servicio.

Condicién fisica de la acometida.

Responsabilidad de Telmex.

Existe servicio telefonico
y/o de datos activo,
provisto por Telmex.

Existe acometida directa a la casa o
edificio del usuario final y permite
brindar los servicios solicitados por el
CS.

El bucle se entrega con la
acometida actual.

El mantenimiento de la
Acometida, ya sea para su
reparacion o reemplazo sera
responsabilidad de Telmex.

No existe servicio activo al
momento de la solicitud
de desagregacion, pero
existen facilidades de
Bucle o Sub-bucle

No existe acometida directa a la casa
o edificio del usuario final o la existente
no permite brindar servicios solicitados
por el CS.

Telmex debe instalar la acometida
hasta el PCT, con cargo al CS.

El mantenimiento de la
Acometida, ya sea para su
reparacion o reemplazo serd
responsabilidad de Telmex.

No existe servicio activo al
momento de la solicitud
de desagregacion, pero
existe acometida directa a
la casa o edlificio del
usuario final.

Existe acometida directa a la casa o
edificio del usuario final y permite
brindar los servicios solicitados por el
CS.

El bucle se entrega con la
acometida actual.

El mantenimiento de la
Acometida, ya sea para su
reparacion o reemplazo sera
responsabilidad de Telmex.

Tabla 5 Situacion de la acometida al usuario final.

Enlos casos en que se necesite instalar la acometida, el alcance del servicio incluird
la instalacion de la misma, asi como el primer CIC, por lo que el servicio incluye el
cableado necesario para cubrir:

Para acometida de cobre:

. Bajante
. DIT
o Roseta

Para acometida de fibra:

. Bajante optico
. Jumper
. Roseta optica

Cuando Telmex instale la acometida o sea necesario que adecue la acometida
existente, el CS debera procurar que el usuario se encuentre en el domicilio, y que
éste permitira el acceso a Telmex para la instalacion del CIC que va acompanado




con la instalacion de la acometida para la enfrega del servicio ya sea en cobre o
fiora optica. En caso de visita en falso se aplicara cobro al CS. En caso de que no
se instale la acometida por responsabilidad de Telmex, éste se hard acreedor a la
pena correspondiente segun lo estipulado en el Anexo B. Cuando se frate de un
cambio de tecnologia de cobre a fibra éptica, se considerard como un usuario
nuevo sin acometida, en caso de que no exista tal. ”

(Enfasis arnadido)
Consideraciones del Instituto

La seccidn "1.3 Situacion de la Acometida del usuario final” el AEP suprimiod el texto
“de acuerdo con las practicas comerciales de Telmex y solo en caso que tenga
registrada ante el Instituto una tarifa por este servicio y la aplique en los mismos
términos y condiciones que a sus propias operaciones”. A consideracion de este
Instituto es necesario restablecer dicho texto para reflejar las condiciones
equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente y fomentar la competencia o
aportar condiciones que mejoren la prestacion del servicio; por lo que, este Instituto
retfomarad la redaccion de la Oferta de Referencia Vigente.

Adicionalmente, en la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP considera en el
altimo parrafo lo siguiente:

*(...) Cuando se tfrate de un cambio de fecnologia de cobre a fibra optica, se
considerard como un usuario nuevo sin acometida, en caso de que no exista tal.”

De lo anterior se puede interpretar que en el caso de que un CS ya cuente con un
usuario al cual le proporciona los servicios a fravés de tecnologia y medio de
acceso de cobre y posterior sea necesario que se adecue la acometida existente
por cambio de tecnologia y medio de acceso, el AEP le dard el fratamiento de un
usuario nuevo para poder cambiarlo de tecnologia. Sin embargo, en los
procedimientos de contratacion, modificacion y baja de los servicios, en especifico
en los de modificacion, se establece en la Propuesta de Oferta de Referencia del
AEP lo siguiente:

"4.6 Procedimientos de confratacion, modificacion y baja de los servicios de
Reventa

¢.)

Procedimiento de modificacién del SRL, SRl 'y SRP

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telmex y del CS, a fin de redlizar la modiificacion de los
servicios de SRL, SRI y SRP a peticion del CS. Las fases en que se divide este
procedimiento son: (i) Entrega y validacion de la solicitud para que el CS manifieste
su infencion de modificar las caracteristicas de algun servicio confratado, y la
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evaluacion por parte de Telmex para validar que la solicitud cuenta con todos los
elementos para procesar las modificaciones requeridas, (i) Andlisis de Factibilidad
Técnica a fin de que Telmex pueda verificar que cuenta con los elementos para
atender las modificaciones solicitadas (no aplica para SRL), y (iii) Habilitacion y
aprovisionamiento de las modificaciones, que defonard los procesos de pruebas
de enfrega y facturacion.

Efapa Descripcion

Envio de solicitud El CS debera presentar sus solicitudes a través del SEG (podra
hacerlo de acuerdo a lo establecido en el numeral 1.8),
especificando el NIS-Referencia del servicio a modificar:

v' Seleccionar nuevo perfil de datos y/o Paquete a
contraftar.

v'Indicar si se habilitaran/deshabilitaran servicios digitales
y/0 marcaciones.

v' Seleccionar la molécula de velocidad a modificar

Validacion de solicitud Una vez enviada serd validada en un plazo maximo de 1 dia
habil, asimismo se asignara de forma automatica un ndmero
de folio a la solicitud del CS.

Durante el proceso de validacion, Telmex evaluara las
solicitudes enviadas por los CS para determinar si:

. La informacién capturada es suficiente para
procesar la solicitud.

e EICS capturd correctamente los detalles del servicio
requerido.

v 8l la solicitud es correcta, Telmex cambiard el folio
previamente asignado por el Ndmero de Identificacion
de Solicitud (NIS).

v S8 es incomrecta, Telmex devolverd la solicitud al CS
indicando el motivo de rechazo, para que sea corregida
y reenviada nuevamente a validacion, en caso de haber
usado el formato Excel de solicitudes masivas, Telmex
devolvera el archivo al CS indicando el motivo de
rechazo por cada registro).

La aceptacion de la solicitud detonara el Andlisis de
Factibilidad Técnica para los servicios de Datos o la
modiificacion del servicio en caso de servicios de Voz.

Factibilidad Técnica Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telmex
deferminara si existen los recursos técnicos y facilidades para

(No aplica a SRL) gjecutar los cambios solicitados en un plazo maximo de 1 dia
habil:

v Si es factible proporcionar el servicio, el CS elegira el peffil
factible que desee confratar y/o el servicio digital de su
interés. De ser el caso de requerirse un cambio de
tecnologia, se confimard la fecha para ejecutar el
cambio.
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Etapa

Descripcién

v Si el peffil solicitado no es factible técnicamente,
derivado de la condiciéon del acceso o de una saturacion
de los recursos en la planta externa, se presentara al CS a
través del SEG, la justificacion de los motivos descritos en
el apartado 1.4, y se mostraran las evidencias
correspondientes,

Los CS incluyendo Telmex, haran uso de los mismos
elementos, herramientas, funcionalidades, informacién, etc.
Una vez validados los campos correspondientes se
procedera directamente a la etapa de Habilitacion y
aprovisionamiento del Servicio.

Habilitacion y

aprovisionamiento del

Servicio

Telmex llevard a cabo las actuaciones necesarias para
modificar el servicio; se podra abrir un canal continuo de
comunicacioén (via telefonica) entre Telmex y el CS para dar
seguimiento a la modificacion:

v Voz: Se activardn/desactivardan los servicios digitales o de
marcaciones solicitados en un plazo no mayor a 1 dia
habil.

v Datos: Se habilitara el servicio con el perfil solicitado en un
plazo no mayor a 3 dias habiles.

v Voz + Datos: Se activaran/desactivaran los servicios
digitales o de marcaciones solicitados y se habilitara el
servicio de datos o la molécula adicional contratada con
el perfil requerido, en un plazo no mayor a 3 dias habiles.

Al finalizar las actividades de modificacion, se realizaran las
pruebas de aceptacion del servicio.

Pruebas de Aceptacion

del Servicio

Una vez ejecutado el cambio, se llevaran a cabo las pruebas
correspondientes para validar que el servicio ha sido
habilitado en caso de que se haya requerido cambio de
tecnologia, de conformidad con lo requerido por el CS. En el
caso de cambios administrativos, el CS podrd reportar en
cualquier momento si se presenta una incidencia
relacionada con la modificacion solicitada.

v

Facturacion

Al corte del mes se redlizard la facturacion aplicable al
servicio:

v' Se incluiran los gastos de instalacion/habilitacion y la
renta mensual correspondiente.

v El CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura.
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De la Descripcién del primer punto de la Etapa “Factibilidad Técnica” se contempla
el caso para el cambio de tecnologia, el cual no se le da el tratamiento de usuario
nuevo por cambio de tecnologia sino se le da seguimiento al servicio fravés del
NUmero de Identificacion de Solicitud (NIS).

Contrario a lo que se indica en la seccidon “Situacion de la Acometida del usuario
final”, arriba citada, el procedimiento de modificacion de los servicios de
desagregacion contempla el cambio de tecnologia definiendo los pasos vy
actividades a desarrollar por parte del AEP y del CS a fin de realizar la modificacion
de los servicios y de tecnologia. Por tanto, condicionar la acometida por cambio
tecnologia a que se le dé un tratamiento de usuario nuevo cuando es un usuario
existente, podria derivar en condiciones innecesarias que obstaculicen la eficiente
prestacion de los servicios.

Por lo anterior, este Instituto considera conveniente realizar la modificacion al texto
de la situacion de la acometida del usuario final, para que se indique que en caso
de instalacion de nueva acometida por cambio de tecnologia se considerard
conforme al procedimiento de modificacion de servicio, establecido para cada
Servicio de Desagregacion de la Oferta de Referencia.

Dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente
Acuerdo.

5.1.2.4 RECURSOS DE RED ASOCIADOS A LOS SERVICIOS
Propuesta del AEP

El AEP establece en su Propuesta de Oferta de Referencia lo siguiente:
"1.4.1. Recursos de red asociados a los servicios

Telmex prestara los servicios de desagregacion sin que sea necesaria la revision de
disponibilidad de los recursos de red en todos los casos en que el usuario final
cuente con servicio telefonico o de datos activo provisto por Telmex o exista
acometida en el domicilio del usuario final que permita la prestacion de los
servicios. En estos casos y especificamente cuando se solicite SRI, SRP o SAIB
tampoco serd necesaria la revision de recursos de red y factibilidad técnica si los
CS solicitan velocidades de infernet iguales o menores a la velocidad maxima
soportada por el bucle. Para esto Telmex se responsabiliza a:

. Registrar en las bases de datos a las que los CS tendran acceso segun lo
estipulado en la seccion 3 de la OREDA, la velocidad de Internet maxima factible
asociados a una direccién especifica.

. En caso de que una velocidad maxima esté reportada en las bases de datos,
Telmex se obliga a brindar este perfil de velocidad, sin que esto implique algdn
cobro extra o refraso al CS o en su caso penalizacion.
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Conforme al apartado anterior Telmex también brindard los servicios cuando no
existan acometidas a los domicilios de los usuarios, pero se cuente con los recursos
de red asociados para prestar los servicios a dichos domicilios. La ausencia de
recursos de red serd notificada a los CS mediante, entre otras, las siguientes
etiquetas del sistema:

. SRL:
o) No hay facilidades de Lineas Telefonicas;

o) No hay facilidades de Red Principal;

o No hay facilidades de Red Secundaria;
. SRI'y SRP:
o) No hay facilidades de Lineas Telefonicas;

o) No hay facilidades de Red Principal;

o No hay facilidades de Red Secundaria;
o) Calificacion del Bucle (Distancia/Velocidad) inadecuada;
o No hay facilidades de Lineas Telefénicas;

o No hay facilidades de Red Principal;

o) No hay facilidades de Red Secundaria;

o) No hay Capacidad de Memoria en Central;

o) No hay Capacidad de Procesamiento en Central;
o) No se tiene un PDIC dado de alta;

. SAIB:

o No hay facilidades de Red Principal;

o No hay facilidades de Red Secundaria;

o No hay puerto disponible;

o Calificacion del Bucle (Distancia/Velocidad) inadecuada;
. SDTBL y SDCBL:

o No hay facilidades de Red Principal;

o No hay facilidades de cableado multipar;

o No hay facilidades de Red Secundaria;
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o No hay disponibilidad para este servicio, el porcentaje de ocupacion es
mayor al 70% (segun condiciones del PGE).

. SDTSBL y SDCSBL:

o No hay facilidades en Anexo de Caja de Distribucion;
o No hay facilidades de Red Secundaria;
o No hay disponibilidad para este servicio, el porcentaje de ocupacion es

mayor al 70% (segun condiciones del PGE).
. Coubicacion:
o No existe disponibilidad de espacio;

. Cableado Multipar:

o No hay trayectoria disponible para la instalaciéon de escalerillas;

o El nimero de tablillas en el DG esta completo.

. Anexo de Caja de Distribucion:

o No se cuenta con espacio disponible para la instalacion del Anexo de Caja

de Distribucion;

o) El modelo de la caja de distribucion no permite instalar anexo;

o) El nimero de tabilillas en el Anexo de Caja de Distribucion esta completo;
o Existen afectaciones a servicios subterraneos existentes (gas, agua),

. SCyD:

o No existe disponibilidad de Puerto (pCAl).
Cableado de DFO-TMX a DFO-CS:

le) Referencia de una Coubicacion a fin de poder rematar el cableado y
proporcionar el servicio.

Las referencias anteriores a determinados elementos de red y al hecho de que su
indisponibilidad supone la denegacion de la correspondiente solicitfud de los CS,
debera redlizarse de acuerdo con el siguiente criterio:

Se considerara disponible y por lo tantfo Telmex no podra denegar el servicio si la
falta de recursos de red es solucionable en un plazo de tiempo razonable o sin
recurrir en costos elevados, e implica un escalamiento normal de los servicios por
crecimiento de la demanda, actuando tal y como Telmex lo haria con sus propias
operaciones. La consideracion de indisponible para un recurso y su aplicacion para
denegar solicitudes debe motivarse en base al criterio anterior.

En particular se considerara que aquellos elementos de red que requieran
realizacion de obra civil en la planta externa o nuevos tendidos de par de cobre o
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de cable 6ptico no demandado por la propia operativa de Telmex no forman
parte del criterio anterior.”

(Enfasis afiadido)
Consideraciones del Insfituto

En cuanto a la seccidén “1.4.1. Recursos de red asociados a los servicios”, este
Instituto encuentra necesario analizar dicha seccién con el fin de evaluar su
impacto en el fomento a la competencia o a la aportacién de condiciones que
mejoren la prestacion de los servicios.

En principio, el Instituto da cuenta que el AEP elimind de esta seccidn la lista con el
detalle de los recursos de red minimos necesarios relacionados con las etiquetas
del sistema que justifican la ausencia de recursos de red que no permiten brindar
el servicio, y que a continuacion se citan de la Oferta de Referencia Vigente:

“1.4.1. Recursos de red asociados a los servicios

¢.)

Asimismo cada vez que se nieguen los servicios por la falta recursos de red Telmex
indicara a los CS junto con la etiqueta del sistema la justificacion de los elementos
de red ausenfes que no permitieron brindar el servicio. Para lo anterior a
continuacion se enlistan los recursos de red minimos necesarios para la existencia
de factibilidad técnica, es decir, la existencia de todos los recursos de red
asociados para la prestacion de los servicios en los casos que no exista acometida
en el domicilio del Usuario Final, asi para poder brindar los servicios es necesario que
exista disponibilidad de fodos y cada uno de los siguientes recursos de red 2:

SRLT:
Lineas telefonicas disponibles en central,
Tablillas en distribuidor general (ferminales),

Bucle en red principal (pares metdlicos de cobre que se rematan en tablillas
asignadas a la Planta Externa en el DG y se llevan hasta las Cajas de Distribucion),

y

Bucle en red secundaria (pares metdlicos de cobre que se rematan en tablillas en
la CD y se llevan hasta los puntos de Dispersion-Terminales) que cumpla con los
parametros técnicos minimos,

Caja terminal.
SRI: Equipos de acceso de tecnologia Ethernet:

Equipo de acceso DSLAM, puerto DSLAM, par en red principal y par en red
secundaria hasta la caja terminal que cumpla con los paradmetros técnicos
minimos.
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2 No es posible garantizar que al momento en que el CS contrate los servicios, los recursos de
red asociados se encuentren en las mismas condiciones fisicas y eléctricas que se hubieran
consultado en las bases de dafos, ya que la red va cambiando sus condiciones y la
informacién sufre continuos cambios derivado de la operacién diaria.

Equipo de acceso TBA, puerto TBA, par en red secundaria hasta la caja terminal
que cumpla con los parametros técnicos minimos.

Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerfo con capacidad disponible en el OLT, red
de fibra éptica hasta la caja terminal de fibra éptica.

SRP: Equipos de acceso de tecnologia Ethernet:

Equipo de acceso DSLAM, Linea telefonica disponible en central, puerfo DSLAM,
par de cobre en red principal y par de cobre en red secundaria hasta la caja
terminal que cumpla con los parametros técnicos minimos.

Equipo de acceso TBA, Linea telefénica en central, puerto TBA, fibra éptica en red
principal y par de cobre en red secundaria hasta la caja terminal que cumpla con
los parametros técnicos minimos.

Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerfo con capacidad disponible en el OLT, red
de fibra épftica hasta la caja terminal de fibra opfica.

SAIB: Equipos de acceso de Tecnologia Ethernet:

Puerto de concentracion de acceso indirecto, Equipo de acceso IPDSLAM, puerto
IPDSLAM, par de cobre en red principal y par de cobre en red secundaria hasta la
caja terminal que cumpla con los parametros técnicos minimos.

Puerto de concentracion de acceso indirecto, Equipo de acceso TBA, puerto TBA,
par de cobre en red secundaria hasta la caja terminal que cumpla con los
parametros técnicos minimos.

Puerto de concentracion, Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerto disponible en
equipo de acceso, bucle en red principal, red secundaria.

SDTBL:
Equipo y puerto del CS.

Par de cobre en red principal y par de cobre en red secundaria hasta la ferminal
que cumpla con los parametros técnicos minimos.

SDTSBL:

Equipo en el Anexo de Caja de Distribucion y puerto del CS.

Par de cobre de red secundaria.

Caja terminal que cumplan con los parametros técnicos minimos.

SDCBL:



Equipo y puerto del CS.

Lineas disponibles de voz.

Tablillas en distribuidor general con splitter.

Par de cobre en red principal, par de cobre en red secundaria y caja terminal.
SDCSBL:

Equipo en el Anexo de Caja de Distribucion y puerto.

Par de cobre de red secundaria.

Tablillas con splitter en el Anexo de Caja de Distribucion.

Coubicacion: Disponibilidad de espacio, disponibilidad de energia eléctrica
alterna y directa, equipo de aqire acondicionado, material para construir
infraestructura de escalerillas, canaletas, bajadas y ductos.

SCyD: Puertos (pCAl) a fravés de la red Carrier Ethernet que involucran interfaces
Gbps (gigabits por segundo) en los equipos de transporte Ethernet, para las
conexiones a los equipos de los CS. La concentracion local involucra interfaces de
1 Gbps, la concentracion regional involucra interfaces de 1 y 10 Gbps, y la
concentracion nacional involucra inferfaces de 1y 10 Gbps.

Cableado Multipar: Espacio en Distribuidor General de Telmex, infraestructura de
escalerilla para cable multipar entre las salas.

Anexo de Caja de Distribucion: Factibilidad de ranurar el envolvente del Anexo de
Caja de Distribucion, que no exista afectacion a servicios subterrdneos existentes
(gas, tomas de agua, efc.), espacio fisico disponible a un costado de la Caja de
Distribucion, espacio disponible en el Anexo de Caja de Distribucion para
instalacion de tablillas, que el proyecto de construccion del pozo del CS cumpla
con lo establecido en el numeral 9.7 del apartado SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE
CAJA DE DISTRIBUCION.

(Enfasis aiadido)

Ademas, agregd la puntualizacion de “entre ofras” a las etiquetas adicionales a las
enlistadas, con las cuales notificard al CS la ausencia de recursos de red.

Asi mismo, en el pendltimo pdrrafo de esta seccidon se establecen los criterios de
indisponibilidad de recurso donde se indica que el AEP no podrd denegar el servicio
si la falta de recursos de red es solucionable “en un plazo de tiempo razonable” o
“sin recurrir en costos elevados”, e implica “un escalamiento normal de los servicios
por crecimiento de la demanda” y “actuando tal y como Telmex lo haria con sus
propias operaciones”.

Respecto a la eliminacion de la descripcidon de los recursos de red minimos
necesarios, a consideracion de este Instituto no atiende la condicidon de que la
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Propuesta de Oferta de Referencia debe contener al menos las mismas
condiciones de la Oferta de Referencia Vigente. Por lo que este Instituto considera
necesario mantener la descripcion de los recursos de red minimos necesarios
descrita en la Oferta de Referencia Vigente. No obstante, dentro de la descripcion
de los recursos de red minimos necesarios se presenta la referencia al pie de pagina
la precision siguiente:

"No es posible garantfizar que al momento en que el CS confrate los servicios, 10s
recursos de red asociados se encuentren en las mismas condiciones fisicas y
eléctricas que se hubieran consultado en las bases de datos, ya que la red va
cambiando sus condiciones y la informacién sufre continuos cambios derivado de
la operacion diaria.”

Por un lado, este Instituto considera conveniente retomar la descripcion de los
recursos minimos necesarios de la Oferta de Referencia Vigente, por ofro se
considera que la referencia al pie de pagina atenta contra la certeza y veracidad
de la informacién contenida en el SEG, lo cual puede ser origen de acciones
discrecionales por parte del AEP y podria actuar en defrimento de la correcta
prestacion de los Servicios de Desagregacion. Es de aclarar que conforme a lo
analizado en la seccién INFORMACION RELACIONADA CON LOS SERVICIOS del
presente acuerdo, la informacién de las bases de datos contenida en el SEG serd
actualizada de forma semanal, por lo cual, se considera muy extrema la posibilidad
de que las condiciones fisicas y eléctricas de los recursos de red solicitados por los
CS puedan sufrir modificaciones, ademds de que mantener dicha descripcion al
pie de pagina podria oforgarle al AEP la posibilidad de frato discrecional para
determinar la no factibilidad. Por lo anterior, el Instituto considera conveniente
refomar la descripcidn de los recursos minimos necesarios de la Oferta de
Referencia Vigente, pero se omitird la referencia al pie de pdgina de la descripcion
de los recursos de red minimos necesarios.

En consistencia con lo anterior y respecto a las etfiquetas de sistema “No hay
Capacidad de Memoria en Central”, "No hay Capacidad de Procesamiento en
Central” y "No se tiene un PDIC dado de alta” del SRMLT, son eliminadas para
quedar conforme a lo establecido en la Resolucion del SRMLT.

Por otra parte, el parrafo de esta seccidon que indica lo siguiente:

"Se considerara disponible y por lo tanfo Telmex no podra denegar el servicio si la
falta de recursos de red es solucionable en un plazo de fiempo razonable o sin
recurrir en costos elevados, e implica un escalamiento normal de los servicios por
crecimiento de la demanda, actuando tal y como Telmex lo haria con sus propias
operaciones. La consideracion de indisponible para un recurso y su aplicacion para
denegar solicitudes debe motivarse en base al criterio anterior.”
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A consideracion del Instituto la puntualizacion de la leyenda “entre otfras” que
considera el AEP en el listado de etfiquetas de recursos de red, asi como |os criterios
de indisponibilidad del parrafo antes citado de: “en un plazo de tiempo razonable”;
“sin recurrir en costos elevados”; “e implica un escalamiento normal de los servicios
por crecimiento de la demanda” y “actuando tal y como Telmex lo haria con sus
propias operaciones”, son conceptos que pudieran derivar en ambiguedades o
cuestiones de poca transparencia. Es decir, estos criterios o conceptos impiden que
seq posible corroborar por parte del CS o del mismo Instituto, la procedencia y
alcance de las causas que podrian derivar en una negacion de servicio. Estas
interpretaciones discrecionales por parte del AEP pudieran prestarse a para
demorar la atencién o condicionar la entrega de los servicios a la realizacion de
Trabagjos Especiales. Por lo anterior, este Instituto considera pertinente eliminar estas
redacciones con el fin de evitar posibles interpretaciones por parte del AEP y dotar

de mayor precision, certidumbre y transparencia en la provision de los servicios.

Ahora bien, el Instituto reconoce que durante la vigencia de las diferentes Ofertas
de Referencia para los Servicios de Desagregacion, la atencidn de las solicitudes
se ha canalizado en una gran proporcion a resolverse mediante el mecanismo de
Trabagjos Especiales. Lo anterior en funcidn de la informacidén analizada de la
Consulta Pdblica. Esta problemdatica bajo el escrutinio del Instituto se conforma de
diversas causas y factores que se revisan a continuacion.

Validez de informacién del SEG

El Instituto da cuenta que los CS recurren y confian en la informaciéon
proporcionada en el SEG y sus correspondientes bases de datos. En los procesos de
contratacion, modificacion, bajas y cancelaciones previstos en el sistema, existen
eventos en los cuales se consulta informacion que permite proceder con la gestion
de los servicios y sus movimientos, pero posteriormente el AEP informa que en la
realidad esta informacidon no estd actualizada o arroja datos errébneos. Esta
situacion conlleva a una desviacion del proceso, ya sea para la negacion del
servicio o su condicionamiento a Trabaqjos Especiales para hacerlos disponibles.

Ahora bien, considerando la prerrogativa que indica al SEG como Unico medio de
comunicacion y de gestion de servicios, asi como fuente de informacién para
redlizar consultas sobre 10s servicios solicitados cualquiera que sea la etapaq, el
Instituto identifica que es necesario que la informaciéon generada y consultada, asi
como los pormenores ocurridos durante la gestion del servicio sean datos reales y
actualizados en el SEG. Al respecto, el Instituto se pronuncia para que las reglas de
procedencia de un trabagjo especial deben estar detalladas de forma tal que el
AEP no pueda argumentar discrecionalmente que no hay factibilidad técnica. Es
por lo anterior que se infegra a la redacciéon de esta seccidn que cualquier evento
de negacién de servicio o condicionamiento de un Trabajo Especial derivado de
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cualquier error, omision o falta de actualizaciéon de la informacién contenida en el
SEG no se considera procedente. Al respecto, solo se tendrdn por validas las
razones derivadas del listado de etiquetas considerados en la seccidon de Recursos
de Red Asociados a los Servicios y su listado de recursos de red minimos necesarios.

Mantenimiento y Recuperacién de recursos de red.

Oftra problemdatica que el Instituto detecta en negacion o condicionamiento de la
provision de los Servicios de Desagregacion tiene su origen en la no disponibilidad
o factibiidad de elementos o capacidades por una ocupacion derivada de
cuestiones de falta de manfenimiento o la omisidn de retirar y/o recuperar los
mismos cuando son dados de baja. Lo anterior, a consideracion del Instituto atenta
contra lo dispuesto en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion, que
indica que los servicios deberdn contener procedimientos de recuperacion de
espacio vacante y ocupado, asi como la redistribucion de elementos, como se cita
a confinuacion;

"QUINTA. - EI Agente Econdémico Preponderante deberd presentar para
aprobacion del Instituto, a mas tardar el 30 de junio del ano que corresponda, una
propuesta de Oferta de Referencia de los Servicios de Desagregacion, segun lo
establecido en el Articulo 269, fraccion lll, de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion. Lo anterior con independencia de que el Agente Econémico
Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante puedan
acordar la firma de convenios con duracién mayor al de la vigencia de la Oferta
de Referencia respectiva.

Dicha oferta deberd contener cuando menos lo siguiente:

Q) Servicios establecidos de manera especifica y condiciones aplicables a los
mismos;

Q) Caracteristicas de los servicios incluidos, asi como de los servicios auxiliares
en caso de ser necesarios;

b) Procedimientos para Ila solicitud de servicios, enfrega de los servicios,
conciliacion y facturacion, reparacion de fallas, mantenimiento y gestion de
incidencias, recuperacion de espacio vacante y ocupado, redistribucion de
elementos y demds necesarios para la eficiente prestacion del servicio;

()"

(Enfasis afiadido)

Las cuestiones de mantenimiento estan consideradas en las propias operaciones
del AEP, lo cual se constata en las estructuras de costos de los servicios. Esto significa
que no deberian ocurrir eventos en que la no disponibilidad de un recurso estuviera
comprometida por este motivo. El concepto de mantenimiento abarca o debe
considerar actividades que mantfengan o permitan que la infraestructura,
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elementos y capacidades estén siempre en condiciones de operacidn que
garanticen la disponibilidad de dichos recursos. Dicho esto, el Instituto considera
qué si los recursos de red listados en esta seccidon estan directamente relacionados
con los equipos y medios de transmision, y estos son los que principalmente son los
elementos sujetos del manfenimiento, no hay posibilidad alguna de que puedan
ser negados o condicionados por una causal derivada de falta de mantenimiento.

En este mismo orden de ideas discurre el tratamiento de la recuperacion de
recursos de la red que han sido liberados por las bajas o cancelaciones de servicios
ya instalados, a propdsito de lo cual se aplica la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion arriba invocada.

De lo anterior, el Instituto considera que en la Oferta de Referencia y en particular
en la disponibilidad de recursos de red asociados a los Servicios de Desagregacion,
no es causal de negacion o de condicionamiento a un Trabajo Especial cualquier
actividad o razdn que se derive de una cuestion de falta de mantenimiento o de
recuperacion de recursos de red por motivo de cancelaciones que liberan los
Mismos.

Estas situaciones a consideracion del Instituto se podran reconocer al exigir al AEP
que cuando realice una cotizaciéon de Trabagjo Especial, esta sea lo suficientemente
detallada para identificar actividades que pudieran estar relacionadas con los
eventos de falta de mantenimiento o liberacién de recursos por baja.

Por lo anterior, el Instituto determina realizar una modificacidon a la Propuesta de
Oferta de Referencia para integrar a esta seccidn y en los procedimientos la
condicién de que no es causal de negacion o de condicionamiento a un Trabagjo
Especial cualquier actividad o razdn que se derive de una cuestion de falta de
mantenimiento o de recuperacion de recursos de red por motivo de cancelaciones
que liberan los mismos. El AEP deberd registrar en bitGcora del SEG el refiro o
liberacién de la infraestructura o elementos derivados de bajas de servicios con el
objetivo de que los CS puedan identificar los servicios donde ya no fendrdn que
requerir Trabajos Especiales.

Clientes existentes y capacidad de centrales.

Adicionalmente, en esta seccion de Disponibilidad de Recursos, el Insfituto a
efectos de considerar el espectro de escenarios en los cuales se pueden presentar
situaciones de negacion de servicios, considera anadlizar el tema de las
capacidades de la red del AEP, en especifico a las razones de la falta de
capacidad en centrales telefonicas. Al respecto el AEP indica en su Respuesta al
Oficio de Requerimiento que, para determinar el crecimiento de su red de
telecomunicaciones y la inversion del equipo necesario para atender una
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demanda de servicios en un drea geogrdafica determinada, se realiza un andlisis de
crecimiento del mercado, como se muestra a continuacion:

*16. Respecto a sus propias operaciones, proporcionar informacién y evidencias de
los frabgjos especiales 0 adecuaciones realizadas en la red de acceso para el
periodo enero del 2016 a julio de 2018.

RESPUESTA:

El ftérmino de ‘Trabgjos Especiales” surgid a raiz de la primera Oferfa de
Desagregacién aplicable para el ano 2016, con el sélo fin de atender las
diferencias en los despliegues y necesidades de ofros operadores, como una
alternativa para que los concesionarios pudiesen acceder a los servicios mayoristas
de desagregacién en aquellos casos en los que Telmex/Telnor no cuenta con
facilidades disponibles para brindar el servicio solicitado, y que Telmex/Telnor no
pueda solucionar en un plazo de tiempo razonable y sin incurrir en costos elevados,
en adiciéon a lo resuelto por el propio IFT para la desagregacion de la red existente.
Lo anterior en virtud de que en la medida CUARTA del Anexo 3 de las Medidas de
Preponderancia, se establece que:

“El Agente Econdémico Preponderante deberd prestar los servicios de
desagregacion en fodos aquellos casos en los cuales el usuario final cuente
con servicio teleféonico o de datos activo provisto por el Agente Econémico
Preponderante o existan acometidas en el domicilio del usuario final que
permitan la prestacion de los servicios de desagregacion. La misma
obligacion sera aplicable aun cuando no existan acometidas pero el Agente
Econdémico Preponderante cuente con los recursos de red asociados para
prestar el servicio a dicho domicilio”,

Por lo anterior, Telmex/Telnor para sus propias operaciones no cuentan con la figura
de 'Trabgjos Especiales’ que solicita el Instituto, ya que en general los despliegues
de infraestructura de red se realizan con base en los planes de expansion de la red
derivados de los prondsticos de crecimiento de acuerdo con la estrategia
comercial de Telmex/Telnor, por lo que no existe evidencia al respecto.

Esto es congruente con la respuesta enviada por Telmex/Telnor en el Escrito de
Respuesta al Oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/102/2016, en la cual se explicé el
crecimienfo de la red con base en los prondsticos para las operaciones de
Telmex/Telnor, como se muestra a confinuacion:
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Proceso de Crecimiento por prondsticos de servicio

Histérico de
ventas y Se determina

. Aplicacion
bajas Se obtiene de los
el criterios
crecimiento comerciales
[T B para dar la cantidad y
Andlisis de centraly BlauE tipo de
crecimiento distrito _de_ servicios
e TR crecimiento

el
equipamiento
necesario de
acuerdo con

pronosticados

En donde el ‘Histérico de ventas y bajas”’ y el ‘Andlisis de crecimiento del mercado’
son las variables que determinan el prondstico de crecimiento por drea geogrdfica
de la red de Telmex/Telnor, los cuales estan sujetos a la evaluacion de prioridades
comerciales para determinar la inversion en equipamiento necesario para atender
los servicios pronosticados. ”

(Enfasis anadido)

De lo anterior, a entender del Instituto el AEP realiza andlisis y prondsticos para el
crecimiento poblacional con la finalidad de determinar el dimensionamiento de
todos los elementos de red que necesitard para cubrir la posible demanda de drea
geografica especifica considerando los futuros crecimientos. Es decir, los elementos
de red instalados en una central establecida por el AEP cuentan con la capacidad
para cubrir la demanda de servicios actual de una poblacion y su futuro
crecimiento dentro de su cobertura. De lo anterior se puede inferir que cualquier
usuario existente con servicios de la red del AEP cuenta con todos y cada uno de
los recursos de red que podrian ser utilizados en el caso en que dicho usuario
decida cambiar de proveedor de servicios de telecomunicaciones mediante 10s
Servicios de Desagregacion. Es decir, no se entenderia la negacion o
condicionamiento del servicio por falta de recursos o Trabagjos Especiales a
sabiendas que ya estaba aprovisionado. Por supuesto lo anterior bajo las
condiciones de que el nuevo requerimiento observe Ias mismnas caracteristicas.

Ahora bien, en relacién a una posible saturacion o sobredemanda de las centrales,
el AEP emplea en sus operaciones elementos de red como son los dispositivos de
conmutacion, los cuales se encargan de proveer los servicios de telefonia. Dentro
de las centrales telefénicas se emplea el dispositivo “Alcatel 1000 S12”7, el cual
implementa la tecnologia S-12 (System 1240). Este dispositivo dispone, segun su
ficha técnica, de capacidades de 120,000 lineas (infercambios locales), de 85,000

! Alcatel (1998), Alcatel 1000 S12 Digital Switching System. Paris, France, Recuperado de
http://guidob.weebly.com/uploads/1/9/6/7/19677613/alcatel_1000_s12.pdf
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froncales, y soporta mas de dos millones de intentos de llamada en hora ocupada.
Asi mismo, se observo en la ficha técnica del dispositivo “Alcatel-Lucent 5ESS-2000
Switch”?, que utiliza la tecnologia 5ESS (Electronic Switching System), cuenta con
una capacidad desde 2,000 hasta mas de 25,000 lineas.

De la informacion anterior y comparando la capacidad de los dispositivos “Alcatel
1000 S12” con el nimero de lineas en las centrales de las bases de datos empleada
para la OREDA con informacién provista por el propio AEP, se observa que la
ocupacidon de las centrales estd muy por debajo de la capacidad mdaxima de los
dispositivos, o cual confirma que el AEP previene capacidad adicional en sus
elementos de red tomando en cuenta el crecimiento poblacional y su futura
demanda de servicios.

Por lo anterior, el Instituto determina realizar una modificacion a la Propuesta de
Oferta de Referencia para integrar a esta seccion la condicion de que no es causal
de negacidn o de condicionamiento a un Trabajo Especial cualquier razén que se
derive de una cuestion de saturacion o falta de capacidad en las centrales y su
equipamiento o de recursos de red de un usuario existente, ya que al considerar en
la planeacion y diseno de las centrales, su equipamiento y el dimensionamiento de
capacidad considerando futuras demandas de servicios a causa de un
crecimiento poblacional, no es procedente una causal de negaciéon o ejecucion
de Trabdajos Especiales para ofrecer 10s servicios.

Al respecto de todas las razones analizadas en la presente seccidn y las
determinaciones hechas por el Instituto, dichas modificaciones se veran reflejadas
dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.2.5 CAUSALES DE SUSPENSION TEMPORAL EN LA INSTALACION DE SERVICIOS
Propuesta del AEP

El AEP establece en su Propuesta de Oferta de Referencia lo siguiente:
*1.5 Causales de suspension temporal en la instalaciéon de servicios

Telmex podra suspender temporalmente la entrega de los servicios por alguno de
los motivos administrativos siguientes:

. Que el nimero tenga una Orden de Servicio abierta por:
- Baja de la linea

- Cambio de domicilio

2 Alcatel-Lucent 5ESS-2000 Switch. Recuperado de http://www.lgsinnovations.com/productview/alcatel-
lucent-5ess-2000-switch/
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- Cambio de ndmero
- Desagregacién con ofro CS

- Que esté en proceso de portabilidad”

Consideraciones del Instituto

Respecto a la seccion “1.5 Causales de suspension temporal en la instalacion de
servicios” de la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP, este Instituto encuentra
que no refleja las condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente, esto
es, el AEP elimina, respecto ala Oferta de Referencia Vigente, la posibilidad de que
CS a través del SEG pueda visudlizar la situacidn administrativa de la linea a
desagregar y las causales de suspension. Dicha modificacion por parte del AEP no
fomenta la competencia o aporta condiciones que mejoren la prestacion del
servicio.

Por otro lado, en la Consulta Publica se indica que el SEG deberd contar con la
capacidad de proporcionar el motivo o razdn que un servicio cuente con orden
de servicio abierta, asi mismo se indica que se incorpore nuevamente la obligacion
de que el AEP deba reportar en el SEG cualquier novedad y/o actividad
relacionada con la suspension femporal de lineas.

Por todo lo anterior, este Instituto encuentra conveniente retfomard la redaccién de
la Oferta de Referencia Vigente, haciéndose la precision de que el SEG ya se
encuentra en servicio.

Dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente
Acuerdo.

5.1.2.6 PROCEDIMIENTO PARA LA VERIFICACION DE LA VOLUNTAD DEL SUSCRIPTOR
Propuesta AEP

El AEP establece en su Propuesta de Oferta de Referencia lo siguiente:
1.6 Procedimiento para la verificacion de la voluntad del suscriptor

La verificacion de la voluntad del suscriptor/usuario final corresponde
exclusivamente para aquellos casos en que el suscriptor/usuario final desee
cambiar de proveedor de los servicios de telecomunicaciones, por lo que la
verificacion de la voluntad no aplica para la baja o modificacién de servicios, ni
para cualquier ofra situacion que no implique el cambio de proveedor de los
servicios de telecomunicaciones. El Unico requisito que se solicitard para la
verificacién de la voluntad del suscriptfor/usuario final, es la presentacién del
sigulente Formato de verificacién de Ila voluntad del suscriptor/usuario fina®:

3 El nuevo proveedor del servicio (receptor) debera resguardar el documento en el que el suscriptor da su
consentimiento al usuario final de realizar la confratacion o modificacion de los servicios de
telecomunicaciones.
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SOLICITUD DE VOLUNTAD DEL USUARIO FINAL/SUSCRIPTOR

FECHA SOLICITUD: Identificador:

Cambio de proveedor de los senicios de Telecomunicaciones

DATOS GENERALES

NUMERO DE LNEA: | |

NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICIO: [ |

FOLIO ASIGNADO POR EL NUEVO PROVEEDOR A SOLICITUD DE CAMBIO: | |

DATOS DEL SERVICIO

SERVICIOS SOLICITADOS AL NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICIO:

Servicio de voz:
Servicio de datos:

OBSERVACIONES:

SERVICIOS COMERCIALES

NUMERO DE GRUPO: st ] o[ ]
DESAGREGAR: UNALINEA ] NUMERO DE LINEAS[ |

Para grupo de lineas especificar cuales:

DESAGREGAR LINEA DE CABECERA DE GRUPO: st 1] N[ ]

DA TOS DEL SUSCRIPTOR

NOMBRE:

RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:

TELEFONO: MOVIL:
DOMICILIO
CALLE:

No. EXT. No. INT.
ENTRE CALLES:

COLONIA: C.P.

POBLACION: ESTADO:

Email:

Nombre y Firma del Suscriptor

NOTAS:

EL NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICIO SERA EL RESPONSABLE DE LA VERIFICACION DE LA VOLUNTADA DEL USUARIO FINAL/SUSCRIPTOR PARA EL CAMBIO
DE PROVEEDRO, ASI COMO PARA EJECUTAR LA PORTABILIDAD, CUANDO APLIQUE. DE IGUAL MANERA EL NUEVO PROVEEDOR SERA EL RESPONSABLE DE

RESGUARDAR LA DOCUMENTACION PROPORCIONADA POR EL USUAIO FINAL/SUCRIPTOR CUANDO SEA LLENADO ESTE FORMATO PARA SOLICITAR EL

CAMBIO DE PROVEEDOR.

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTIR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICACMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE

SOLICITADA

La verificacion de la voluntad del suscriptor corresponde exclusivamente para
aquellos casos en que el suscriptor/usuario final desea cambiar de proveedor de
los servicios de telecomunicaciones que tiene contratados. El nuevo proveedor del
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servicio sera responsable de la verificacion de la voluntad para el cambio de
proveedor, asi como de ejecutar la portabilidad cuando se requiera.

El nuevo proveedor (receptor), incluido Telmex, serd responsable de resguardar, por
un periodo de cuando menos 6 (seis) meses, la documentacion proporcionada por
el usuario final/suscriptor, asi como entregar al Instituto dicha documentacion en
caso de requerirla. Transcurrido el periodo senalado, el responsable debera de
suprimir dicha informacion.

La informacién relativa a datos personales debera ser utilizada dnicamente para
los fines para los cuales fue recabada, asimismo cuando hayan cumplido con la
finalidad para la que fueron proporcionados, el responsable podra conservar los
datos personales exclusivamente para efectos de las responsabilidades nacidas
del tratamiento, observando en todo momento la legislacion aplicable en materia
de acceso a la informacioén y tratamiento y proteccion de datos personales.

Telmex no incurrird en actividades de retencion o de promocion de sus propios
servicios, por lo que para tal efecto no deberd establecer comunicacion con el
suscriptor que solicite el cambio de proveedor, a partir de que reciba la solicitud
de la verificacion de la voluntad, durante el tiempo en el que se tramita su solicitud
y hasta 15 dias naturales después de que se habiliten los servicios de
telecomunicaciones solicitados.

Las solicitudes que se reciban seran atendidas como alta de servicio, por tanto, se
dara de baja el servicio con el proveedor actual (donador) y se hard el cambio
con el nuevo proveedor del servicio (receptor). Para readlizar la verificacion de la
voluntad el suscriptor/usuario final se cuenta con tres escenarios:

De Telmex a CS: El CS realiza ante Telmex el cambio de proveedor del servicio de
telecomunicaciones.

De CS a Telmex: Telmex realiza ante el proveedor actual el cambio de proveedor
del servicio de telecomunicaciones.

De CS a CS: Un CS (nuevo proveedor del servicio) realiza el cambio de proveedor
del servicio de telecomunicaciones ante el proveedor actual y Telmex. En este caso
se incluirad a Telmex para que éste realice las actuaciones correspondientes a los
servicios de desagregacion.

Procedimiento de verificacion de voluntad del suscriptor/usuario final y cambio de
Concesionario en los escenarios de CS a Telmex, de Telmex a CS, de CS a CS
(donador-recepftor):

Escenarios de Telmex a CS

El CS, solicitara a Telmex los servicios de desagregacion correspondientes
anexando el formato de verificacion de la voluntad debidamente firmado.

Telmex habilitard los servicios correspondientes al nuevo proveedor del servicio
(recepftor).
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Escenarios de CS a Telmex

Telmex entregara al proveedor actual de los servicios de tfelecomunicaciones
copia del Formato de verificacion de la voluntad, debidamente firmado.

El proveedor actual de los servicios de felecomunicaciones dara de baja los
servicios contratados por el suscriptor. A su vez Telmex dard de baja los servicios de
desagregacion confratados por dicho proveedor.

Escenarios de CSa CS

El CS-B, (nuevo proveedor del servicio) solicitard a Telmex los servicios de
Desagregacion correspondientes anexando el formato de verificacion de la
voluntad debidamente firmado.

Telmex habilitard los servicios correspondientes al nuevo proveedor del servicio
(receptor)

De manera simultanea, el CS-B deberd notificar al CS-A de la solicitud de cambio
de proveedor por parte del suscriptor.

Telmex notificard al CS-B (proveedor nuevo) cuando se haya realizado el cambio
de proveedor de los servicios de telecomunicaciones.

En la verificacion de voluntad del suscriptor/usuario final Telmex sélo validara que
el nimero de linea del suscriptor/usuario final o el ndmero de suscriptor estén
asociados a un servicio activo y que el nombre y el nimero del suscriptor coincidan,
sin que esto signifique que Telmex validara la veracidad de la informacion
proporcionada.

Verificacién de la voluntad del usuario en caso de numeros de grupo para el
Servicio de Reventa.

Para numeros de grupo, es decir, los casos donde exista servicio con agrupacion
de lineas, cada linea del grupo serad considerada como un servicio de
desagregacion independiente. Para solicitar los servicios, el CS debera requerirlo a
fravés de una sola solicitud e indicar en el formato respectivo la cabecera del
numero de grupo y los nimeros asociados que desea contratar.

Cuando se solicite efectuar la desagregacion de la linea que funge como
cabecera de grupo, pero el suscriptor/usuario final desee conservar el grupo de
lineas operando en la red de Telmex, se debera indicar en el formato de
verificacion de la voluntad del suscriptor/usuario final la nueva linea (Telmex) que
sera cabecera del grupo.

En caso de solicitar la desagregacion de una o mas lineas asociadas a un ndmero
de grupo sin que éste sufra modificaciones, se procedera al alta de las lineas en el
servicio solicitado, no se debera indicar un ndmero adicional de cabecera.

En caso de que un CS solicite la desagregacion de todas las lineas asociadas a un
numero de grupo y requiera mantener el nimero de grupo, el CS deberad solicitar
la desagregacion de cada una de las lineas que conforman el grupo.
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Contratacion o modificacién de alguno de los servicios de telecomunicaciones del
suscriptor/usuario final.

En caso de que el CS desee contratar o modificar alguno de los servicios de
telecomunicaciones que hubiera contratado derivado de esta OREDA, debera:

Resguardar el documento que refleje el consentimiento por parte del
suscriptor/usuario final para realizar la contratacion o modificacion de los servicios
de telecomunicaciones.

En caso de que el CS requiera modificar servicios de desagregacion para proveer
los servicios de telecomunicaciones al suscriptor/usuario final, Telmex no podra
solicitar nuevamente al CS el formato de verificacion de voluntad.

Las conftrataciones o modificaciones solicitadas seran atendidas conforme a los
procedimientos que para cada uno de los servicios se sefialan a lo largo de la
presente OREDA.

Consideraciones del Instituto

Respecto a la seccidon “1.6 Procedimiento para la verificacion de la voluntad del
suscriptor” de la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP, este Instituto identifica
que existen varias posibles alternativas que podrian ser utilizadas con el fin de
agilizar el proceso de verificacion sin la condicionante de la firma autégrafa del
formato de verificacion de la voluntad del suscriptor/usuario final de manera
presencial.

Una de las posibilidades consiste en replicar o utilizar un mecanismo similar al
utilizado en los procesos de portabilidad de ndmeros, mediante la asignacion de
una clave o NIP (NUmero de Identificacion Personal) que utiliza el usuario para
confirmar su deseo de cambio de proveedor de servicios de telecomunicaciones.
Esta alternativa fue sugerida durante el proceso de Consulta Pdblica, a la cual el
Instituto durante su andlisis encuentra que a pesar de que este método esta
contemplado en la regulaciéon de portabilidad, no es del todo confiable para la
desagregacion de los servicios, en razdn de que al no contar con el respaldo de
informacién documental es posible que sea vulnerable a la alteracidn de la
identidad del usuario.

Oftra alternativa podria ser la utilizacion de las firmas electronicas de uso comun
tanto en la industria como en el sector publico para la gestion de diversos framites
y acuerdos. Una condicidn inevitable para el empleo de las firmas electronicas es
el apoyo o infervencion de un agente certificador. Este agente certificador actda
como un tercero neutral que valida la identidad y asigna las firmas electronicas a
sus titulares para que estos las utilicen de acuerdo a sus infereses. Al respecto, el
Instituto encuentra que la designacidon de un agente certificador es una
complejidad adicional a los procesos de la Oferta de Referencia, la cual fambién
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conlleva un costo asociado que podria actuar en detrimento de la prestacion de
los servicios y requiere un desarrollo en el SEG que no estd dentro del alcance de la
Oferta de Referencia.

En dltima instancia, el Instituto en la revision de otras alternativas para agilizar el
proceso de verificacion sin la condicionante de la firma autdégrafa de manera
presencial, considera lo dispuesto en el Codigo de Comercio, “Titulo Segundo. Del
Comercio Electronico, Capitulo I. De los Mensajes de Datos”, que senala que no se
podrdn negar efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a cualquier fipo de
informacion por la sola razdn de que este contenida en un Mensagje de Datos y se
pueda comprobar que ha sido enviado por el emisor. Lo anterior permite otorgar
la flexibilidad para considerar qué dentro del procedimientos de verificacion de la
voluntad del suscriptor se pueda adjuntar la informacion documental digitalizada
de la identificacion del usuario (INE, IFE, Pasaporte, Cédula o Cartilla) como
mecanismo de seguridad, y el formato de solicitud de verificacion de voluntad del
suscriptor para el servicio de desagregacion correspondiente. De esta forma se
genera una alternativa a este procedimiento que confiere la certeza a las partes
interesadas para agilizar el proceso de verificacion de voluntad del usuario sin la
condicionante de la firma autégrafa de manera presencial y/o su envio de forma
fisica para perfeccionar el trdmite de solicitud de los servicios.

Por lo anterior, este Instituto considera conveniente que se instrumente en la
Propuesta de Oferta de Referencia la opcidon de que el CS pueda presentar el
Formato de verificacion de la voluntad del suscriptor acompanado de la
identificacion del usuario de forma electronica, con el objetivo de que se agilice el
procedimiento de solicitud de los Servicios de Desagregacion. Por lo que se
modifica el procedimiento de verificacion de la voluntad del suscriptor / usuario
final, para permitir que en el SEG sean cargados documentos en formato
electronico (PDF o imdagenes .jpg legibles) por parte de los participantes, asi como
los procedimientos de contratacion, modificacion y bajas de los servicios con el fin
de generar alternativas adicionales al envio en forma fisica de los documentos que
permitan agilizar la contratacion de los servicios de la Oferta de Referencia.

Dichas modificaciones se veran reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente
Acuerdo.

5.1.2.7 PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION DEL BUCLE DE COBRE.
Consideraciones del Instituto

Respecto a la seccidn "1.7 Procedimiento para la verificacion del bucle de cobre”
el AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia estable lo siguiente:

1.7 Procedimiento para la verificacion del bucle de cobre
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¢.)

1) Para determinar la distancia del bucle se readlizara mediante una prueba
eléctrica por ndmero telefénico utilizando las facilidades de cenftral o las
cabezas de prueba vigentes'. Como ejemplo se muestran los resultados de una
medicion donde se observa la resistencia de aislamiento y capacitancia para
un bucle en especifico:

“‘Las mediciones de pruebas de entrega remotas sélo son factibles cuando existen las condiciones técnico-
operativas necesarias para poder llevarlas a cabo. Cuando no sea factible realizar la prueba remota se
utilizara el valor tedrico de distancia obtenido en la construccion de red.

A consideracion de este Instituto la precision al pie de pdgina indicado es
contradictorio alo indicado en el parrafo, fambién podria caer en interpretaciones
que no den certeza alas pruebas arealizarse. Por o anterior, este Instituto considera
conveniente eliminar dicha especificacion al pie de pdgina con el objetivo de
dotar de mayor claridad y certidumbre al procedimiento para la verificacion del
bucle de cobre. Estos cambios se verdn reflejados en el ANEXO 1 del presente
Acuerdo.

5.1.2.8 SOLICITUDES MASIVAS
Consideraciones del Instituto

La seccion 1.8 Solicitudes masivas” no refleja las condiciones equivalentes a la
Oferta de Referencia Vigente ya que el AEP elimind la atencidon de cualquier tipo
de movimiento (alta, baja, cambio y cancelacién) en la cantidad y secuencia
requerida por el CS e incluyd la condicionante del nUmero méximo de 50 servicios
por archivo. Lo antferior a consideracion de este Instituto no fomenta la
competencia o aporta condiciones que mejoren la prestacion del servicio; por lo
que, este Instituto retomard la redaccidon de la Oferta de Referencia Vigente
viéndose reflejado en el ANEXO 1 del presente Acuerdo.

Por ofro lado, la indicacion de que en caso de que si algunos registros sean
incorrectos el AEP devolverd al CS el archivo de Excel indicando el motivo de
rechazo para cada registro, sin embargo, no se especifica que ocurrird con los
registros que se encuentren correctos. Lo anterior podria derivar en la dilataciéon de
los servicios solicitados de forma correcta, los cuales no tiene problemas para
confinuar con su implementacion. Por lo anterior, este Instituto encuentra
pertinente dotar de mayor claridad y mejores condiciones para la prestacion de
los servicios, para lo cual se modificard el texto para que se indique el AEP atenderd
los registros del archivo Excel que son correctos. Estos cambios se veran reflejados
en el ANEXO 1 del presente Acuerdo.
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5.1.2.9 CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Consideraciones del Instituto

La seccion "1.9 Condiciones generales para la prestacion de los servicios.” no
refleja las condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente ya que el
AEP elimind que del primer general que ‘la parfe responsable proporcionard
pruebas fehacientes que justifiquen las causas de la incidencia o dano a la parte
afectada y al Instituto”. A consideracion de este Instituto dicha modificaciéon no
fomenta la competencia o aporta condiciones que mejoren la prestacion del
servicio; por lo que, este Instituto retomard la redaccion de la Oferta de Referencia
Vigente. Dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro de los Anexos que
infegran la misma.

Adicionalmente, el numeral ocho de las Condiciones generales para la prestacion
de los servicios que establece |o siguiente:

*1.9 Condiciones generales para la prestacién de Ilos servicios.

¢.)

8. Telmex no serda responsable de proveer los servicios de desagregacion cuando
no existan recursos de red (en los términos a que se refiere el apartado 1.4 de la
OREDA) o facilidades asociadas al domicilio que el CS esta solicitando, con
excepcion de que el CS solicite un trabajo especial, el cual procedera conforme
se detalla en la seccion 12.

¢.)

10.  Los retrasos generados por proveedores de equipo no seran contabilizados
en los fiempos de entrega.

¢.)

12. Telmex notificara a los CS con 12 meses de anticipacion el cierre de una
Central o Instalacion Equivalente.

Respecto al numeral ocho, a consideracion del Instituto es necesario suprimirlo de
esta seccion ya que lo referente a los recursos de red se encuentra atendido y
especificado en su seccidon 1.4.

Por otro lado, el numeral diez pudiera no generar certeza respecto a la prestacion
de los servicios, esto es, podria derivar en retrasos no verificables por parte del CS.
Por lo anterior este Instituto encuentra conveniente eliminar dicho numeral para
dotar de mayor certeza y certidumbre al CS en la solicitud de los servicios.

Respecto al numeral doce que indica el tiempo de notificacion para el cierre de
una central o instalaciéon equivalente, este Instituto encuentra necesario modificar
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el plazo establecido. Lo anterior con el objetivo de armonizarlo con lo establecido
en la Medida TRIGESIMA de las Medidas de Desagregacion que a la letra dice lo
siguiente:

TRIGESIMA.- En el caso de cierre de centrales telefénicas o instalaciones
equivalentes debido a un uso mas eficiente o una modernizacion en las tecnologias
de acceso, que impida la contratacion o continuidad en el uso de los servicios de
desagregacion, el Agenfe Econémico Preponderante debera solicitar al Instituto
autorizaciéon con cuando menos tres afos de anticipacién a que ocurra la misma.
El Agente Econdémico Preponderante podra acordar con los Concesionarios
Solicitantes o Autorizados Solicitantes un plazo menor para el cierre de centrales
telefénicas o instalaciones equivalentes debido a un uso mas eficiente o una
modernizacion en las tecnologias de acceso, para lo cual solicitara autorizacion al
Instituto.

Como puede observarse, lo establecido en el numeral doce arriba citado, no se
encuentra en consistencia con lo establecido en la Medida de Desagregacion
antes citada. Por lo anterior, este Instituto encuentra necesario modificar la
redaccion del numeral doce para homologarlo con lo establecido en las Medidas
de Desagregacion.

Por ditfimo, con el fin de aportar condiciones que mejoren la prestacion de 1os
servicios este Instituto encuentra conveniente indicar en las condiciones generales
que foda comunicacion entre el AEP y los CS se hard exclusivamente a través del
SEG y que en caso de fallas el AEP lo hard del conocimiento de los CS dentro de
las siguientes dos horas al inicio de la falla y pondrd a disposicion de los CS un medio
alterno de comunicacion.

Estos cambios se veran reflejados en el ANEXO 1 del presente Acuerdo.
5.1.3 INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Consideraciones del Instituto

Respecto ala seccidn 2. Inicio de la prestacion de los servicios” de la Propuesta
de Oferta de Referencia el AEP establece lo siguiente:

“Inicio de la prestacion de los servicios.

El SRL y el SAIB se prestan a nivel nacional, junto con sus servicios auxiliares
asociados.

La prestacion de los SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL sera en todas las Centrales
Telefénicas o Instalaciones Equivalentes de las zonas metropolitanas definidas por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia: Acapulco, Aguascalientes, Celaya,
Chihuahua, Coatzacoalcos, Cuernavaca, Guadalajara, Cd. Judrez, La Laguna,
Leodn, Mérida, Monterrey, Morelia, Puebla - Tlaxcala, Querétaro, San Luis Potosi -
Soledad de Graciano Sanchez, Tampico, Toluca, Valle de Meéxico, Veracruz,
Villahermosa, ademas de la ciudad de Hermosillo y La Paz, dandole prioridad a
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aquellas con una capacidad superior a 5,000 lineas, asi como a aquellas que sean
Puntos de Interconexion de voz publica conmutada. En el resto de las ciudades y
zonas metropolitanas no enunciadas en la OREDA los servicios iniciaran a peticion
de los CS. A partir del afno 2018 se podrdn solicitar estos servicios en las zonas
metropolitanas de Saltillo, Reynosa - Rio Bravo, Tuxtla Gutiérrez, Cancun, Xalapa,
Nuevo Laredo y Maftamoros.

¢.)

(Enfasis arnadido)

El AEP indica que las zonas metropolitanas de Saltillo, Reynosa - Rio Bravo, Tuxtla
Gutiérrez, Cancun, Xalapa, Nuevo Laredo y Matamoros se podrdn solicitar a partir
del 2018, las cuales, por consistencia del documento deben ya encontrarse
enlistadas en la Propuesta de Oferta de Referencia en las zonas metropolitanas en
la que se pude prestar los servicios de desagregacion. Por lo anterior este Instituto
encuentra conveniente incluir las zonas metropolitanas antes listadas a las zonas en
las cuales ya se puede prestar los servicios de desagregacion.

5.1.4 INFORMACION RELACIONADA CON LOS SERVICIOS
Consideraciones del Insfituto

Relativo a la propuesta presentada por el AEP de la seccidn “3. Informacion
relacionada con los servicios”, el Instituto ha detectado la relevancia de contar con
la informacidon actualizada de los datos con los que cuentan los CS, sobre todo,
fratndose de las bases de datos que el AEP provee a los CS para los andlisis
complementarios que pueden llegar a hacer con el objetivo de confirmar o tratar
de refutar los resultados de las factibilidades técnicas que el AEP emite, mdas aun,
cuando es el mismo AEP menciona que utiliza la misma informacion.

Complementado a lo anterior, el Instituto de igual manera toma en consideracion
las respuestas entregadas por el AEP al requerimiento de informacion, en especifico
la pregunta tres, inciso ¢ y que indica "...respecto a los periodos de actualizacion
de la informacion son semanales”, a diferencia de la Propuesta de Oferta de
Referencia sigue marcando los plazos de actualizacion de la Oferta de Referencia
Vigente y que corresponde a actualizaciones mensualmente para la base fipo a.

En virtud de lo anteriormente descrito, el Instituto considera realizar la modificacion
al texto de Propuesta de Oferta de Referencia para homologar a una semana la
actualizaciéon de la informacion de las bases de datos tipo “a” y “b”, con el objetivo
de evitar condiciones que podrian inhibir la competencia o atentar contra la
correcta y eficiente prestacion de los servicios.

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta
de Referencia para que los apartados referentes a la seccidon “Informacion
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relacionada con |os servicios”, quede conforme a lo senalado en el numeral 3 del
ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.5 SERVICIO DE REVENTA DE LINEA
Consideraciones del Instituto

Respecto al apartado relacionado a los Servicios de Reventa, este Instituto
encuentfra necesario readlizar algunos ajustes a la descripcion y procedimientos
encaminados a armonizarlos con las actividades que se realizan dentro de la
Oferta de Referencia Vigente. Dichos ajustes se describirdn en los numerales
correspondientes.

De igual forma se realizardn modificaciones de forma en estos apartados, por lo
que estas modificaciones no serdn descritas en sus respectivos numerales.

Por lo anteriormente descrito, este Instituto resuelve modificar la Propuesta de
Oferta de Referencia justificndolas dentro de sus apartados correspondientes. Las
redacciones definitivas se reflejardn directamente en el ANEXO 1 que forma parte
infegral del presente acuerdo para que el AEP readlice las modificaciones
senaladas.

5.1.6.1.1 SERVICIO DE REVENTA DE INTERNET

Andlisis de la Oferta de Referencia Propuesta

Dentro del apartado “Servicio de Reventa de Internet”, el AEP presentd la siguiente
tabla en su Oferta de Referencia propuesta:

(..)

Al momento de la publicacion de la presente oferta, las modalidades disponibles
para el Servicio de Reventa de Intfernet son, las siguientes:
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Infinitum 10 Mbps 10
Infinitum 20 Mbps 20
Reventa Infinitum
(Residenciales)
Infinitum 50 Mbps 50
Infinitum 100 Mbps 100
Infinitum Negocio 10 Mbps 10
Reventa Infinitum . )
[Comerciales) Infinitum Negocio 20 Mbps 20
Infinitum Negocio 50 Mbps 50

Tabla 8 Modalidades de Reventa de Internet

Consideraciones del Instituto

Respecto a la tabla relacionada a los servicios de reventa de Internet, este Instituto
considera innecesario referirla, foda vez que la tabla hace alusion a las
modalidades vigentes al momento de presentar su Propuesta de Oferta de
Referencia y limita la informacion contenida en la Oferta de Referencia Vigente.
Por tal motivo, el Instituto considera importante que el AEP publique en el SEG toda
su oferta comercial vigente a la fecha autorizacion de la Oferta de Referenciq,
actualizdndose conforme el AEP solicite las autorizaciones correspondientes all
Instituto.

5.1.6.1.2 SERVICIO DE REVENTA DE PAQUETES

Andlisis de la Oferta de Referencia Propuesta

Dentro del apartado “Servicio de Reventa de Paquetes”, el AEP presentd la
siguiente tabla en su Oferta de Referencia Propuesta:

(..)
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Los paquetes a comercializar seran, de manera enunciativa mas no limitativa y sin
menoscabo de alguna modificacion solicitada y aprobada por el Instituto, los
siguientes:

Pogqusts 289 3
Infinitum 333 5
Pogusts Consctes 0

SEnicio fgvents Foquetes vels Conscies Frontsrg 0

Infinitum (Residencigles) Fag
Pogqusts 599 50
Pogqusts 959 104
Poguete infinitum 1499 200
Pogquets Conectes Negocio 1a
Pogquets Mi Negocio 30
Poquets Super Negocio 50

Senicio Revento Foquetes

Imfinitum [Comercigles)
Poquete Telmex Negacio Sin Limites 1 100
Pogquete Telmex Negocio Sin Limites 2 150
Pogquete Telmex Negocio 5in Limites 5 200

Tabla 9 Modalidades de Reventa de Paquetes”

Consideraciones del Instituto

Respecto a la fabla con los servicios de Reventa de Paquetes, este Instituto
considera innecesario referirla, toda vez que la tabla hace alusion a las
modalidades vigentes al momento de presentar su Propuesta de Oferta de
Referencia y limita la informaciéon contenida en la Oferta de Referencia Vigente.
Por tal motivo, el Instituto considera importante que el AEP publique en el SEG toda
su oferta comercial vigente a la fecha autorizacion de la Oferta de Referenciq,
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actualizdndose conforme el AEP solicite las autorizaciones correspondientes al
Instituto.

5.1.5.2 MOLECULAS DE INCREMENTO DE VELOCIDAD.
Propuesta del AEP

Dentro de la Propuesta de Oferta de Referencia, el AEP incluyo la siguiente seccion:

4.3 Moléculas de incremento de velocidad

Se frafa de planes opcionales de incrementos de velocidad sobre un Servicio de
Reventa de Paquetes en la modalidad de “Paquete Conectes” y “Paquete
Conectes Frontera”, que incluye llamadas locales ilimitadas, minufos ilimitados a
teléfonos moviles bajo la modalidad de “el que llama paga”, mediante el pago de
una tarifa adicional a la renta mensual del paquete que se contrate, que oforga a
los usuarios finales la velocidad final que se refleja en la siguiente tabla:

Moiéculas de Velocidad Infinitum 30 Mbps 30
incremento de
velocidod Velocidod Infinitum 50 Mbps 50

Tabla 10 Modalidades de Moléculas de Incremento de velocidad

Las moléculas de velocidad se proporcionaran a los CS en los mismos términos y
condiciones que se ofrecen a los usuarios finales de Telmex.”

Consideraciones del Instituto

Con la finalidad de armonizar el contenido de la Propuesta de Oferta de
Referencia, en cuanto alas modalidades disponibles por parte del AEP al momento
de redlizar su propuestq, el Instituto considera que el pdrrafo que antecede a la
tabla hace referencia a servicios que eventualmente pudieran modificarse y dejar
sin efecto el contenido de la Oferta resuelta por el Instituto.

Dado lo anterior, este Instituto determina eliminar dicho pdarrafo e instruye al AEP
para que dicho apartado se replique dentro del SEG, abundando en los detalles
para su aplicacion.

51



5.1.5.3 VENTA DE MODEM Y ONT PARA REVENTA.
Propuesta del AEP

Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP establecio lo siguiente:

'4.4  Venta de Médem y ONT para Reventa.

()

Para el caso de los servicios de Reventa el mantenimiento de los médems u ONT de
Telmex formara parte del servicio. En caso de ser necesario el reemplazo del
maddem Telmex el CS podra elegir sila entrega serd via mensajeria con la respectiva
confraprestacion o a fravés de la tienda comercial de Telmex, en ambos casos el
CS serd responsable de que sea devuelto el moédem u ONT a ser reemplazado. Para
el caso de fallas atribuibles a los médems u ONT’s blancos, y derivado de que la
propiedad de los mismos sera del CS, Telmex otorgara un periodo de garanfia de
un ano, en caso de ser necesario el reemplazo del equipo el CS podra elegir si la
entrega sera via mensajeria.

()
(Enfasis afiadido)
Consideraciones del Insfituto

Con la finalidad de evitar retrasos en la eventual etapa en la que el AEP deba
remplazar el médem de algun servicio contratado, es indispensable que el AEP
establezca mecanismos para que sus contratistas cumplan con los plazos que se
establezcan para la enfrega del equipo de reemplazo.

Sin embargo, y derivado de que esta situacion de plazo de entrega del equipo de
reemplazo no estd en la presente Ofertq, el Instituto considera que el AEP debe
primero proporcionar el nimero de guia al CS en la bitGdcora de informacion de
seguimiento en el SEG para que se pueda tener control de la entrega del equipo,
asi como se deberd considerar el mismo tiempo de la mensajeria que en la provision
en la confratacion. Respecto a la solicitud de mddems / ONT blancos, el AEP
propone, tanto para los servicios de reventa como para el acceso indirecto, un
plazo de enfrega de cuatro meses. Sin embargo, no presenta la justificacion
necesaria que dé soporte a dicho plazo. El Instituto considera que estos equipos
son fundamentales para atender el anexo 3 de las medidas de desagregacion en
términos de replicabilidad técnica y equivalencia de insumos, por lo que determina
que el plazo debe reducirse a dos meses e ir gradualmente reduciendo dicho plazo
hasta que los CS estén en condiciones de proveerlos a sus usuarios en los mismos
términos y condiciones que el AEP lo hace para sus usuarios. Es decir que el AEP
deberd establecer los mecanismos, ya sean institucionales o frente a sus
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proveedores para que el suministro de estos equipos sea equivalente a los plazos
que mantiene en sus estndares de calidad.

Con estas acciones el Instituto garantiza que no se apliquen condiciones
discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios senalados, ademds de
homologar los términos y condiciones que el AEP aplica a sus propias operaciones,
sin condicionar o sujetar su provision mediante prondsticos u ofras condiciones
distintas a las que contempla la Oferta de Referencia Vigente.

La redaccion de este gjuste se vera reflejada dentro del ANEXO 1, que forma parte
infegral del presente Acuerdo.

5.1.5.4 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS
SERVICIOS DE REVENTA

Consideraciones del Instituto

Respecto alas solicitudes masivas y plazo de respuesta para acceso a Coubicacion
por falla, delos procedimientos de contratacion, modificacion y baja de los
servicios contenidos en la Propuesta de Oferta de Referenciaq, el Instituto identifica
que no refleja las condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente, por
lo que, se retomard la redaccidon de la Oferta de Referencia Vigente. Dichas
modificaciones se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1 que integran el presente
Acuerdo.

Por tanto, debido a que los procedimientos son transversales a todos los servicios
de desagregacion de la Oferta de Referencia, es decir, tienen la mismna estructura
exceptuando algunas particularidades, los cambios se realizardn en todos y cada
uno de los procedimientos. Por esta razén el Instituto estima conveniente realizar un
Unico andlisis y discusion acerca de los cambios aplicables y que serdn replicables
a los demas procedimientos de los distintos servicios que conforman la Oferta de
Referencia. Asi pues, en primer lugar, se exponen a continuacion los antecedentes
que se tomardn en cuenta para determinar los cambios o ajustes a realizar a cada
procedimiento de los servicios de la Propuesta de Oferta de Referencia.

Como primer antecedente, se cita lo establecido en la Oferta de Referencia
Vigente, en especifico en la etapa de “Factibilidad Técnica”:

"5.1.6.5 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS
SERVICIOS DE REVENTA

¢.)

Redaccién definitiva

¢.)
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4.5 Procedimientos de contratacién, modificacién y baja de los servicios de

Reventa

¢.)

Procedimiento de coniratacion y entrega SRLT, SRl y SRP (Alta)

¢.)
Etapa Descripcion
¢.) ¢.)
Factibilidad Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telmex determinara si
Técnica existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios

(No aplica a SRLT)

solicitados en un plazo maximo de 1 dia habil:

v Si el peffil solicitado es factible, se agendara cita para la
habilitacién del servicio, indicando fecha y horario.

v Si el perfil solicitado no es factible, se notificard al CS el perfil
factible para que en caso de que el CS desee que se habilite el
servicio con dicho peffil, su solicitud pueda ser actualizada y
reenviada con los datos proporcionados.

v' Si no es factible proporcionar el servicio, se informarda al CS la
justificacion de los motivos descritos en el apartado 1.4.2, asi
como las evidencias correspondientes.

Una vez que enire en operacién el SEG las actividades Envio de
Solicitud, Validacién de Solicitud y Factibilidad Técnica se
homologaran de tal forma que los CS incluyendo Telmex, hardn uso
de los mismos elementos, herramientas, funcionalidades,
informacién, efc. Una vez validados los campos correspondientes se
procederd directamente a Ila efapa de Habilitacion y
aprovisionamiento del Servicio.

)

¢

¢.)

Procedimiento de modificacion del SRLT, SRl y SRP

¢.)
Etapa Descripcion
G ¢
Factibilidad Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telmex determinard si
Técnica existen los recursos técnicos y facilidades para ejecutar los cambios

(No aplica a SRLT)

solicitados en un plazo maximo de 1 dia habil:

v Si el perfil solicitado es factible, se confirmara la fecha para
ejecutar el cambio.
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Etapa

Descripcién

v Si el peffil solicitado no es factible técnicamente derivado de la
condicion del acceso o de una saturacion de los recursos en la
planta externa, se presentara al CS a través del SC o del SEG, la
justificacion de los motivos descritos en el apartado 1.4, asicomo
las evidencias correspondientes, incluyendo la especificacion
de cudl es el perfil maximo factible.

Una vez que entre en operacién el SEG las actividades Envio de
Solicitud, Validacion de Solicitud y Factibilidad Técnica se
homologardan de tal forma que los CS incluyendo Telmex, haran uso
de los mismos elemenfos, herramientas, funcionalidades,
informacién, etc. Una vez validados los campos correspondientes se
procedera directamente a la etapa de Habilitaciéon y
aprovisionamiento del Servicio.

)

¢.)

()

Procedimiento de baja de SRLT, SRl y SRP

(.

Etapa

Descripcién

@)

¢.)

Validacion de

Durante el proceso de validacion, Telmex evaluard las solicitudes

solicitud enviadas por los CS para determinar si:
. La informacién capturada es suficiente para procesar la
solicitud.
e FEI CS capturd correctamente los detalles del servicio
requerido.

v Si la solicitud es correcta, Telmex cambiard el folio previamente
asignado por el Nimero de Identificacion de Solicitud (NIS).

v Si es incorrecta, Telmex devolvera la solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacion, en caso de haber usado el formato
Excel de solicitudes masivas, Telmex devolvera el archivo al CS
indicando el motivo de rechazo por cada registro)

Una vez que entre en operacién el SEG las actividades Envio de

Solicitud y Validacién de Solicitud se homologardn de tal forma que

los CS incluyendo Telmex, harén uso de los mismos elementos,

herramientas, funcionalidades, informacién, etc. Una vez validados
los campos correspondientes se procederd directamente a la etapa

Ejecucién de bgja.

¢.) ¢.)
¢.)
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5.1.7.3 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL SAIB

¢

Redaccién definitiva

¢.)

Procedimientos de contratacién, modificacién y baja del SAIB.

¢.)

Procedimiento de contratacion y entrega SAIB (Alta).

¢.)
Etapa Descripcién
¢.) ¢.)
Factibilidad Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telmex determinara si existen
Técnica los recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios solicitados
en un plazo maximo de 1 dia habil:

v Slel perfil solicitado es factible, se agendara cita para la habilitacion
del servicio, indicando fecha y horario, en un plazo no mayor a los
dias habiles contados a partir del ingreso de la solicitud conforme al
escenario de provision del médem/ONT. Telmex confirmard al CS,
marca, modelo y version software de la OLT si procede. Por su parte
el CS en caso de instalacion de la ONT por Telmex le comunicara los
parametros de configuracion que correspondan.

v Si el peffil solicitado no es alcanzable, se avisara al CS el perfil
factible y el CS realizara las modificaciones necesarias a la solicitud
en proceso, se regresa a Telmex a la brevedad posible si desea que
se habilite el servicio con la velocidad factible.

v' Sino es factible proporcionar el servicio, se informara al CS la a través
del SC o SEG, la justificacion de los motivos descritos en el apartado
1.4, asi como las evidencias correspondientes.

Una vez que entre en operacién el SEG las actividades Envio de Solicitud,

Validacién de Solicitud y Factibilidad Técnica se homologardn de tal

forma que los CS incluyendo Telmex, hardn uso de los mismos elementos,

herramientas, funcionalidades, informacién, etc. Una vez validados los
campos _correspondientes se procederd directamente a la etapa de

Habilitacién y aprovisionamiento del Servicio.

() )
¢.)

Procedimiento de modificacion de velocidad de SAIB

¢.)
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Etapa

Descripcién

)

(@)

Factibilidad
Técnica

Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telmex determinara si existen
los recursos técnicos y facilidades para ejecutar los cambios solicitados
en un plazo maximo de 1 dia habil:

v Si el perfil solicitado es factible, existen facilidades y es posible
brindar la velocidad solicitada, se asignara NIS y procede
habilitacion.

v Si el peffil solicitado no es alcanzable, se agina NIS y se nofificara al
CS el perfil factible para que en caso de que el CS desee que se
habilite el servicio con dicho perfil, confirme en un plazo maximo de
5 dias habiles, o en caso conftrario indicara si desea cancelar la
modificacién de velocidad del servicio.

v Si el perfil solicitado no es factible técnicamente, no es posible
ningdn incremento de velocidad, se presentard al CS a fravés del SC
o del SEG, la justificacion de los motivos descritos en el apartado 1.4,
asi como las evidencias correspondientes.

Una vez que entre en operacién el SEG las actividades Envio de
Solicitud, Validacién de Solicitud y Factibilidad Técnica se homologarén
de tal forma que los CS incluyendo Telmex, hardn uso de los mismos
elementos, herramientas, funcionalidades, informacién, etc. Una vez
validados los campos correspondientes se procederd directamente a
la etapa de Habilitacién y gprovisionamiento del Servicio.

)

¢

Procedimiento de baja de SAIB

¢.)

Etapa

Descripcién

@)

(@)

Validacion de
solicifud

Una vez enviada la solicitud serd validada en un plazo maximo de 1 dia
habil, asi mismo se asignara de forma automatica un nimero de folio a
la solicitud del CS.

Telmex evaluarad las solicitudes enviadas por los CS para determinar si:

v S la solicitud es correcta, Telmex cambiara el folio previamente
asignado por el Nimero de Identificacion de Solicitud (NIS).

v §i es incorrecta, Telmex devolverd la solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada
nuevamente a validacion, en caso de haber usado el formato Excel
de solicitudes masivas, Telmex devolvera el archivo al CS indicando
el motivo de rechazo por cada registro)
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Efapa Descripcién

Una vez que entre en operacion el SEG las actividades Envio de Solicitud
y Validaciéon de Solicitud se homologarén de tal forma que los CS
incluyendo Telmex, hardn uso de los mismos elementos, herramientas,
funcionalidades, informacién, etc. Una vez validados los campos
correspondientes se procederd directamente a la etapa de Ejecucién
de bgja.

¢ ¢

¢.)

5.1.8.3 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS
SERVICIOS SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

¢.)

Redaccién definitiva

¢.)

Procedimiento de coniratacion y entrega SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL (alta)

¢.)

Etapa Descripcion

¢ ()

Factibilidad | Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telmex determinard si existen los
Técnica recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios solicitados en plazo
maximo de 1 dia habil:

v Siexiste factibilidad, se procede a habilitar el servicio.

v Sino es factible proporcionar el servicio, se presentara al CS, a través del
SC o del SEG, la justificacion asi como las evidencias correspondientes, el
CS contara con 2 dias habiles para indicar si desea habilitar el servicio
bagjo las mismas condiciones que existen en el bucle o sub-bucle.

Una vez que entre en operacion el SEG las actividades Envio de Solicitud,
Vdlidacién de Solicitud y Factibilidad Técnica se homologardn de tal forma
que los CS incluyendo Telmex, hardn uso de los mismos elementos
herramientas, funcionalidades, informacion, etc. Una vez validados los
campos _correspondientfes se procederd directamente a la etapa de
Habilitacién y aprovisionamiento del Servicio.

¢.) ¢.)
¢..)
Bagja del servicio

¢.)




Efapa Descripcién

¢ ()

Validacion | Una vez enviada la solicitud serd validada en un plazo mdaximo de 1 dia habil,
de asi mismo se asignard de forma automatica un nimero de folio a la solicitud
solicitud del CS.

Telmex evaluara las solicitudes enviadas por los CS para determinar si:

v Slla solicitud es correcta, Telmex cambiard el folio previamente asignado
por el Nimero de Identificacion de Solicitud (NIS).

v Siesincorrecta, Telmex devolvera la solicitud al CS indicando el motivo de
rechazo, para que sea corregida y reenviada nuevamente a validacion,
en caso de haber usado el formato Excel de solicitudes masivas, Telmex
devolvera el archivo al CS indicando el motivo de rechazo por cada
registro.

Una vez que entre en operacién el SEG las actividades Envio de Solicitud y
Validacién de Solicitud se homologardn de tal forma que los CS incluyendo
Telmex, hardn uso de los mismos elementos, herramientas, funcionalidades,
informacién, efc. Una vez validados los campos correspondientes se
procedera directamente a la etapa de Ejecucién de bgja.

¢.) ()

.

(Enfasis afiadido)

Como segundo antecedente, el Instituto considera la puesta en operacion del
Sistema Electronico de Gestidon (SEG)® el 24 de abril de 2017, con lo cual las
solicitudes presentadas por los CS tendrian un impacto favorable en tiempo,
debido a que el SEG a diferencia del Sistema de Captura (SC) readliza el
procesamiento de las solicitudes presentadas de manera automdatica y en linea.

El objetivo del Sistema de Captura (SC) era actuar Unicamente como un tomador
de pedidos, que requeria la intfervencion directa del personal del AEP en todas sus
etapas. De manera especifica, en la etapa de ™ Validacion de Solicitud” con el
propdsito de verificar que la informacion capturada por los CS era suficiente y
correcta para procesar las solicitudes; y en la etapa de “Factibilidad Técnica” con
el proposito de determinar que el AEP contaba con recursos técnicos y facilidades
para habilitar los servicios solicitados. El tercer antecedente es la Resolucion del

3 P/IFT/140716/407. Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
formaliza y resuelve en definitiva las condiciones mediante las cuales se implementard el médulo del
Sistema Electrénico de Gestion correspondiente a la Oferta de Referencia para la Desagregacion
Efectiva de la Red Local del Agente Econdmico Preponderante.
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SRMLT* donde se determind que, considerando la puesta en operacion del SEG el
Instituto determind que las etapas de *Envio de Solicitud”, ™ Validacion de Solicitud”
y “Factibilidad Técnica”, debian consolidarse a fin de reducir algunos de los plazos
que dejan de ser utilizados, y de esta forma proceder directamente a la etapa de
“Habilitacion y aprovisionamiento del servicio”.

Tomando en cuenta las consideraciones expuestas anteriormente y la Propuesta
de Oferta de Referencia en el numeral “4.5 Procedimientos de confratacion,
modiificacion y baja de los servicios de Reventa”, el Instituto modifica la redaccion
de la Propuesta de Oferta de Referencia en los puntos que se detallan a
contfinuacion:

1. Se homologan y consolidan las etapas de “Envio de Solicitud”, ™ Validacion
de Solicitud” y “Factibilidad Técnica” en una sola, que se denominard
“Envio, Validacion y Factibilidad Técnica de Solicitud” para los
procedimientos de Reventa, SRMLT, SAIB, SCyD, SDTBL, SDCBL, SDTSBL vy
SDCSBL, considerando que el SEG realiza las tres etapas en linea de forma
automdtica y que ademds contiene la informacion actualizada, correcta y
completa de los recursos de red e infraestructura de la red del AEP.

2. Derivado de la homologacioén y consolidacion de las etapas descritas en el
punto anterior y la operacion del SEG, los plazos de los procedimientos de
Reventa, SAIB, SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL, serdn ajustados a cinco dias
hdbiles para la habilitacion y aprovisionamiento de los servicios, con
independencia de si es un usuario existente 0 nuevo, con y sin provision de
equipo por parte del AEP, ya que la diferencia de dos dias prevista en la
Oferta de Referencia Vigente se debia a los plazos considerados a las
primeras etapas de los procedimientos. Al respecto, el Instituto identificd que
estos plazos son el minimo necesario que requiere el AEP para la entrega de
cualquier servicio de su portafolio.

Por otfra parte, y en concordancia con la homologacioén y consolidacion de
las etapas de “Envio de Solicitud”, ™ Validacion de Solicitud” y ™ Factibilidad
Técnica” en una sola de los mismos servicios tratados en el pdrrafo anterior,
este Instituto determina que los pies de pagina correspondientes a estas tres
etapas sean eliminados, debido a que ya no son aplicables en tanto que se
realizan en el SEG en linea de manera automatica.

Respecto a los plazos para “Solicitud y entrega de SCyD” y “Solicitud de
pCAI” para el SAIB, este Instituto considera que pueden ser ajustados a

4 P/IFT/081117/683 Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
resuelve en definitiva el servicio de reventa mayorista de linea telefdnica de la Oferta de Referencia
de la Desagregacion Efectiva de la Red Local del Agente Econdmico Preponderante.
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diecisiete dias por las mismas razones expuestas anteriormente al amparo de
la homologacion y consolidacion de las etapas descritas en el punto uno y
la operacion del SEG.

El Instituto es consciente que existen casos en los que la Factibilidad Técnica
Nno puede determinarse de forma inmediata en el SEG, sobretodo en los
denominados servicios auxiliares o preparativos para la prestacion de los
servicios de desagregacion, debido al andlisis que debe realizar el AEP para
definir su disponibilidad. Es por ello que los procedimientos de los servicios:
Activacion de Central del SRMLT, Cableado DFO-TMX a DFO-CS, Cableado
Multipar, Anexo de Caja y Coubicacion, quedardn sujetos a que se defina
la actividad de Factibilidad Técnica de acuerdo a sus plazos establecidos.
Sin embargo, para estos servicios auxiliares o preparativos se llevard a cabo
la homologacion y consolidacion de las etapas de “Envio solicitud” y
*Validacion de solicitud” en una sola denominada “Envio y Validacion de
solicitud” debido a que estas etapas son factibles de realizarlas en linea y de
manera automatica en el SEG.

Por otro lado, y de manera particular, en el caso de la etapa de “Factibilidad
Técnica” para los servicios de Cableado DFO-TMX a DFO-CS y Cableado
Multipar, este Instituto ha detectado que es necesario precisar el alcance
que tiene la cotizacion que el AEP proporciona a los CS, debido a que en la
Propuesta de Oferta de Referencia no es clara la referencia Unicamente al
envio de la “cofizacion correspondiente”. Por lo tanto, el Instituto considera
necesario integrar a la redaccidon la informacién minima requerida y los
plazos con el fin de dar certeza a los CS a cerca del servicio auxiliar de
cableado que estarian adquiriendo.

Respecto a la etapa de “Autorizacion del suscriptor/usuario final” o
verificacion de voluntad del usuario y de acuerdo con la solicitud
identificada en la Consulta Publica, en donde los CS proponen realizar un
proceso andlogo al que se lleva a cabo en la portabilidad numérica, el
Instituto determina con base al andlisis realizado en el numeral "5.1.2.6.
Procedimiento para la verificacion de la voluntad del suscriptor”, que el AEP
deberd permitir en el SEG sean cargados documentos en formato
electréonico (extensiones .pdf o .jpQ) legibles por parte de los CS, con el fin
de generar alternativas adicionales que permitan agilizar la contratacion de
los servicios de la Oferta de Referencia.

El Instituto también ha analizado y determinado que para el * Procedimiento
de contratacion y enfrega”, en el caso de los domicilios no existentes en la
base de datos del AEP, el SEG debe permitir a los CS concretar la
contfrataciéon de los servicios, habilitando de manera automdtica que el
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7.

mismo SEG registre el nuevo domicilio en las bases de datos del AEP, con el
objetivo de evitar inconvenientes en términos de tiempo. Asimismo, en caso
de que el domicilio ingresado sea inexistente podrd considerarse una
penalizacion a los CS, mismas que se veran reflejadas en el "Anexo B. Penas
Convencionales”.

Considerando la prerrogativa que indica al SEG como unico medio de
comunicacion y de gestion de servicios, asi como fuente de informacion
para realizar consultas sobre los servicios solicitados cualguiera que sea la
etapa definido en la seccidn “Condiciones generales para la prestacion de
los servicios”, el Instituto identifica que es necesario que la informaciéon
generada y pormenores ocurridos durante la entrega del servicio queden
asentados y respaldados en el SEG a través de la bitdcora correspondiente,
con el propdsito de que los CS, e incluso el Instituto pueda consultar dicha
informacion.

Sobre el mismo “Procedimiento de contratacion y entrega” fratado en los
puntos anteriores y derivado de |la consideracion que indica al SEG como
Unica fuente de informacidn para realizar consultas sobre los servicios
solicitados, cualquiera que sea la etapa, este Instituto hace una precision al
pie de paginainsertado por el AEP referido a estos procedimientos, para que
los CS proporcionen un numero de contacto que deberd ser registrado en
el SEG.

Continuando con el *Procedimiento de contratacion y entrega”, de manera
particular en la etapa *Habilitacion y aprovisionamiento del Servicio” para
el SAIB, el AEP incluyd la precision en donde menciona Unicamente al CS
para delimitar las situaciones en que se puede determinar una visita en falso,
sin embargo, este Instituto considera necesario complementar su redaccion
para que sea incluido el mismo AEP dentro de la explicacion, asi como
replicar estos mismos argumentos para el servicio de Reventa que no lo
considera.

Con respecto a las “Citas para la instalacion de los servicios”, el Instituto
considera inoperantes los cambios propuestos, de manera que es necesario
realizar las siguientes precisiones:

a. Retomando la consideracion que indica que el SEG es la Unica fuente
de informacién para realizar consultas sobre los servicios solicitados,
cualquiera que sea la etapa, el Instituto considera necesario incluir la
aclaraciéon en el caso de que el contacto sea por via telefonica el
AEP deberd incluir en la bitdcora del SEG cualquier solicitud de los CS,
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ya sea modificacion, confirmacion de fechas y horarios, efc. respecto
a los servicios.

Respecto a la “Programacion de visita” queda establecido que
deberd ser confirmada fecha y horario de la misma por los CS como
se hace actualmente, con la variante que indica que el AEP y los CS
deberdn comunicarse 30 minutos antes de la hora senalada de la
cita, con el objetivo de confimar la cita o redlizar alguna
modificaciéon a la hora, para ser concluida el mismo dia.

Con relacién ala “Reprogramacion de visita“, este Instituto intfegra la
puntualizaciéon indicando que dicha actividad deberd realizarse con
al menos 36 horas previas y no 48 horas de anficipacidbn como
indicaba el AEP; puesto que en este punto del procedimiento se
encuentra en curso la habilitacidon y aprovisionamiento del servicio, 1o
cual es critico para que el CS no corra el riesgo de perder la
contratacion. A consideracion del Instituto 36 horas es un lapso
suficiente para que las actividades puedan ser reorganizadas por
ambas partes.

Para el caso de “Visita en falso”, el Instituto considera necesario
regresar a las condiciones vigentes la aclaracion en el caso del punto
donde se menciona “Afribuible a Telmex”, la especificacion de
“Cubrir la penalizacion de la visita en falso”, debido a que en la
Propuesta de Oferta de Referencia fue eliminado por el AEP la
obligacion de “Cubirir los gastos de la visita en falso”. Por otfro lado,
retonando la consideracidon que menciona al SEG como Unica
fuente de informacidn para realizar consultas sobre los servicios
solicitados, cualguiera que sea la etapa, el Instituto fambién
considera que para este caso el AEP deberd incluir en la bitGcora de
la entrega del servicio, a quien fue imputable la visita en falso (si
aplica) asi como las causas y evidencias de la misma.

10. Sobre el “Procedimiento de modificacion” y en consistencia con la

1.

homologacién y consolidacion de las etapas “Envio de Solicitud”,
“Validacion de Solicitud” y *Factibilidad Técnica” en una sola, este instituto
realiza el gjuste al plazo de “Habilitacion y aprovisionamiento del Servicio”
quedando en dos dias hdbiles para el servicio de “Voz + Datos”.

Para el caso de los “Procedimienfo de bagja“, este Instituto considera
conveniente integrar la precision en la etapa de “Ejecucion de baja”, que
las acciones de baja del servicio son de mdximo un dia hdbil y que la
suspension de la facturacion debe ser desde el momento de la solicitud de
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12.

13.

14.

la baja, con el fin de evitar cobros adicionales o indebidos a los CS entre el
momento de la baja y la cancelacion de la facturacion.

Por ofro lado, y de manera particular, el Instituto ha analizado y considera
adecuado integrar alos *Procedimiento de baja”: de SCyD, Cableado DFO-
TMX a DFO-CS, Cableado Multipar, Anexo de Caja y Coubicacion, la
aclaraciéon que, en el caso de haberse instalado infraestructura, este deberd
ser retirado por parte del AEP con el fin de liberar los elementos e
infraestructura ocupados. Con esta modificacidn se previene que en un
futuro no exista la negacidon de servicio por falta de recursos de red. Al igual
que se ha discutido en otfros puntos, el AEP debera registrar en bitdcora el
retiro de la infraestructura realizado, con el objetivo de que los CS puedan
identificar los servicios donde ya no tendrdn que requerir Trabajos Especiales.
Este Instituto solicita los qjustes anteriores, con base en las respuestas
entregadas al Requerimiento del Informacion referente a el proceso de baja
de los servicios para sur propias operaciones. En solicitudes futuras sobre los
servicios de desagregacion dados de baja que aparezcan en este registro,
no procederdn condiciones que puedan ocasionar una negacion de
servicios que pueda derivar en Trabagjos Especiales.

De igual forma, continuando con el andlisis del * Procedimiento de baja” este
Instituto considera excedente la redaccion agregada por el AEP, que hace
referencia a los desfases de facturacion de trafico de voz y el cobro
posterior, debido a que las condiciones indicadas ya estadn contempladas
en el Convenio, seccidon de “Facturas extempordneas”. Debido a lo
anteriormente expuesto, el Instituto determina eliminar dicha redaccidon de
la seccidn de los procedimientos.

También para el “Procedimiento de baja” el Instituto se percata que la
Propuesta de Oferta de Referencia carece de una opcion o alternativa para
los CS mediante la cual sea posible recuperar un nidmero que haya sido
dado de baja. Esta situacion fue senalada durante el proceso de consulta
publica. El Instituto en atencidon a esta situacion revisd diversos
ordenamientos donde se refieren las opciones para recuperar el nimero y
encontrd que en el Cbdigo de Practicas Comerciales de Telmex se
establece un plazo de hasta 60 dias para ejecutar dicha accidon. Por otfra
parte, las especificaciones operativas para la implantacion de portabilidad
de ndmeros geogrdaficos y no geogrdaficos (Portabilidad numérica) previene
este escenario otorgando hasta 40 dias hdbiles. Derivado de lo anterior el
Instituto determina integrar esta opcién a los procedimientos de baja de los
servicios de Reventa considerando los 40 dias hdbiles para recuperar un
nUmero de un servicio de desagregacion dado de baja.
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15. En lo tocante al *Procedimiento de cancelacion”, es pertinente aclarar que
este procedimiento fue disenado con el objetivo de que los CS pudieran
cancelar solicitfudes que estdn en proceso de habilitacion vy
aprovisionamiento. Por lo tanto, este Instituto complementd el fitulo del
procedimiento con el objetivo de que no se haga una interpretacion
errdnea del mismo y eliminar la siguiente nota al pie de pagina debido a que
no aporta mejora:

“En los servicios existentes es factible que cuando se solicite la cancelaciéon por
parte del CS; ya se hubiera ejecutado la desagregacion, porlo que en dichos casos
deberad solicitarse la baja del servicio.”

16. Relacionado al  “Procedimiento de Cambio de modalidad de
Desagregacion” y en congruencia con la consideracion que indica al SEG
como Unica fuente de informacidén para realizar consultas sobre |os servicios
solicitados, cualquiera que sea la etapa, este instituto considera pertinente
precisar que, para hacer referencia a cualquier informacion generada, esta
debe quedar asentada en la bitGcora del servicio en el SEG.

17. Por otro lado, el Instituto detecta la necesidad de agregar un procedimiento
de habilitacion del SCyD (que es una funcionalidad del SAIB), que mejore y
aporte certeza a los CS sobre sus requerimientos de capacidad en los
puertos (pCAIl) contratados. En este sentfido, queda clara la necesidad de
incluir la posibilidad de realizar la solicitud de un nuevo puerto con mayor
capacidad y la posterior migracion de los clientes que no estd considerado
actualmente en los procedimientos. De acuerdo a las referencias
infernacionales y utilizando las condiciones recomendadas en el
denominado servicio NEBA Local®, se considera integrar a los procedimientos
del SCyD la opcidn que se denominard “Procedimiento de Migracion de
puerto pCAI por incremento de capacidad”. Las etapas asociadas a la
entrega del nuevo puerto (pCAl), y la migracion de los clientes no deberdn
exceder tres meses desde el envio de la solicitud al AEP. La migracion serd
atendida de acuerdo a las politicas actuales de alta/baja de los servicios.

Con base en todo lo anterior, el Instituto resuelve incorporar, integrar y realizar
diversas modificaciones que oforgan mayor claridad en la redaccion, comprension
y seguimiento de los procedimientos de confratacion, modificacion,
mantenimiento y baja de los servicios de desagregacion para que se asegure la
correcta operacion de los servicios en condiciones de competencia para los CS.

5 Telefonica. (2018). Servicio NEBA LOCAL. Descripcion técnica y Procedimientos V1.3. Recuperado
de
http://www.movistar.es/operadores/ServiciosRegulados/ficha/PRO_NEBA_LOCAL?paramPestania=so
porte&posicionScroll=153
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Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta
de Referencia conforme a lo senalado anteriormente en los apartados referentes
a la seccidn “Procedimiento de contratacion, modificacion y baja” de todos los
Servicios de Desagregacion conforme el ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.5.5 PLAZOS DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS DE REVENTA
Propuesta del AEP

Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP establecio lo siguiente:
*4.7 Plazos de Enfrega de los Servicios de Reventa.

e Validacion de la solicitud junto con verificacion de factibilidad: maximo 2
dias habiles.

e Enfrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): maximo 5 dias
habiles que se contabilizaran a partir de la solicitud para el servicio con el
modem/ONT de Telmex que estuvieran en funcionamiento.

e Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): maximo 7 dias
habiles que se contabilizaran a partir de la solicitud para el servicio en que
Telmex deba entfregar algun equipo a solicitud del CS.

e Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red
(habilitacion): dia confirmado por el CS en la solicitud (maximo dia 5 habil
a partir de la solicitud sin provision de equipo y maximo dia 7 habil a partir
de la solicitud con provision de equipo).

e Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitacion): dia
confirmado por el CS en la solicitud (maximo dia 7 habil a partir de la
solicitud con o sin provision de equipo).”

Consideraciones del Instituto

Respecto a la seccidn de “Plazos de entrega de los servicios de Reventa”
presentados en la Propuesta de Oferta de Referencia, este Instituto entrard al
andlisis de las secciones correspondientes a aguellos cambios y modificaciones
propuestas por el AEP y que no se consideren aceptables; asi como las
modificaciones que el Instituto considere necesarias, para mantener o mejorar las
condiciones de la Oferta de Referencia Vigente.

Por lo anterior y retomando el andlisis de la seccidn anterior *Procedimientos de
contratacion, modificacion y baja de los servicios de Reventa”, de manera
especifica acerca de lo determinado en la Resolucion de la Oferta de Referencia
Vigente, respecto a que, una vez que entrara en operacion el SEG las primeras
etapas de los procedimientos debian homologarse de tal manera que podria
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mejorar los plazos, ajustndolos en términos de tiempos mds cortos, 1o que se
fraduce en mejora de los mismos.

Por lo tanto, los plazos ajustados determinados en el andlisis de la seccidn anterior,
considerarse en la cuenta de los plazos globales y en consecuencia reflejarse en
las secciones que apliquen, quedando de la siguiente manera:

e El plazo asociado a las etapas de “Validacion de la solicitud junto con
verificacion de factibilidad” de maximo dos dias serd gjustado en los plazos
de los puntos subsecuentes.

e De igual forma el plazo de “Enfrega del servicio para usuarios existentes
(habilitacion): maximo 7 dias habiles que se contabilizaragn a partir de la
solicitud para el servicio en que Telmex deba entregar algun equipo a
solicitud del CS”, quedard ajustado a cinco dias hdbiles.

e También para “Enfrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o
recursos de red (habilitacion): dia confirmado por el CS en la solicitud
(maximo dia 5 habil a partir de la solicitud sin provision de equipo y maximo
dia 7 habil a partir de la solicitud con provision de equipo)”, quedard
ajustado a cinco dias hdabiles en ambos casos.

e Asi como el plazo “Enfrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida
(habilitacién): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo dia 7 hdbil a
partir de la solicitud con o sin provision de equipo)”, deberd quedar gjustado
a cinco dias hdbiles.

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta
de Referencia para que en los apartados referentes ala seccidon *Plazos de enfrega
de los servicios de Reventa”, quede conforme a lo senalado en el ANEXO 1 del
presente Acuerdo.

5.1.5.6 PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE REVENTA

Andlisis de la Oferta de Referencia Propuesta

Respecto a los Paradmetros e Indicadores de Calidad el AEP integrd a lo largo de su
Oferta de Referencia Propuesta, bdsicamente el mismo esquema para los servicios
de Reventa, SRMLT, SAIB y Servicios de Desagregacion:

*(...)4.8 Parametros e indicadores de calidad para los Servicios de Reventa

()

Parametros e Indicadores para Provisién del Servicio

()
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Parametros para Reparacion de Fallas

En cuanto a los parametros de calidad asociados a la reparacion de fallas que
afecten a los usuarios residenciales o comerciales, se tfiene el siguiente alcance:

- Total de reparaciones atendidas dentro del dia habil siguiente a la
recepcion de la queja, del total de reportes levantados. Al menos 82%

- Total de reparaciones atendidas dentro de los tres dias habiles siguientes a
la recepcion de la queja, del total de reportes levantados. Al menos 94%.

Para los casos anteriores, la reparacion de fallas para el 6% de reportes restante no
excederd de 10 dias habiles siguientes a la recepcion de la queja.

()

Indicador para Disponibilidad

(Total de lineas en servicio x Periodo de Medicion)—(Fallas Efectivas x Tiempo de Interrupcion)

Disponibilidad = x 100

Total de lineas en servicio x Periodo de Medicion

(...)
Consideraciones del Insfituto

Debido a que el Instituto modificd procedimientos de contratacion, modificacion y
baja para todos los servicios de la Oferta de Referencia Propuesta y que se reflejan
de manera infegral de acuerdo con lo expuesto en la seccidon 5.1.5.4, en
consistencia se tendrdn que realizar los gjustes correspondientes no sdlo en esta
seccion de “Pardmetros e Indicadores de calidad para los Servicios de Reventa”,
sino en todos los servicios que contienen dicho apartado que le preceden dentro
de la Oferta de Referencia Propuesta.

En cuanto a los plazos que se establecen en aquellos servicios para los que
apliquen los “Pardmetros e Indicadores para Provision del Servicio”, se
homologardn a los gjustes realizados por el Instituto dentro del apartado 5.1.5.4.

Por lo que respecta a los “Pardmetros para Reparacion de Fallas”, este instituto
refomara los pardmetros incluidos en las Ofertas de Referencia Vigentes (OREDA y
SRMLT), debido a que los pardmetros incluidos por el AEP en su Propuesta de Oferta
de Referencia no reflejan al menos condiciones equivalentes a las de la Oferta de
Referencia Vigente, por lo que dichos parametros se verdn reflejados en el ANEXO
1 del presente Acuerdo.

Finalmente, este Instituto considera modificar la seccién que determina el “indice
de disponibilidad”, manteniendo el indicador vigente, con el objetivo de mejorar
los resultados de la Oferta de Referencia Vigente, con base en lo siguiente:
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Se define “Disponibilidad” como el porcentaje de tiempo que un servicio estd en
operacion, que incluye todos los elementos de la Red de Telmex hasta el punto de
entrega del CS. Asi podemos definir que un servicio no estd disponible en los
periodos de tiempo transcurridos entre la recepcion de una solicitud de reparacion
valida, motivada por una interrupcion total o parcial del servicio, y el instante en el
que la averia o falla queda subsanada. No se consideraran aquellas solicitudes de
reparacion cuya averia sea imputable al CS.

Ahora bien, el principal problema que el Instituto encuentra en el indicador de
disponibilidad que se establece desde la Oferta de Referencia Vigente, es que no
permite determinar con claridad el momento en que el nivel de disponibilidad
representa un problema en os servicios contratados por los CS, ya que se incorpora
ala férmula para determinar el indice de disponibilidad, la totalidad de los servicios
que se entregaron en el periodo de medicidn, provocando que las fallas se diluyan
y ocasione una interpretacion de disponibilidad ilimitada.

Otro problema dentfro de este indicador, es que la metodologia se encuentra
incompleta, por lo que el Instituto considera que se debe incorporar ademas de la
descripcion de los elementos que se consideran dentro de la formula, las
precisiones necesarias para dejar clara su aplicacion, como el hecho de que el
indice se calculard por servicio y por CS, considerando el segmento comercial para
quien fue contratado.

Por esta situacion, el Instituto ha determinado que la féormula de nivel de
disponibilidad no contemplard el total de servicios en el periodo de medicion,
Unicamente se analizard el fiempo en que un servicio se encuentra no disponible
dentro del periodo acordado, tal como se establece en la norma IEEE 762/2006,
que entre otras cosas ofrece informacién altamente confiable®.

La disponibilidad de un servicio propiamente dicha es el cociente entre el fiempo
de disponibilidad o en operacidn de un servicio y el tiempo total en que no estd
disponible o se encuentra fuera de servicio. Para calcularlo, es necesario conocer
el fiempo de disponibilidad del servicio, el cual se obtiene de restar al tiempo total
y el fiempo en que el servicio presentd fallas ya sea por mantenimiento
programado o no programado. Una vez que se tiene el tiempo total, se divide entre
el tiempo total del periodo considerado, tal como se muestra a continuacion:

(Horas Totales) — (Tiempo Fuera de Servicio) y

Disponibilidad = (Horas Tofales)

100

6HTTP://WWW.REPORTEROINDUSTRIAL.COM/BLOGS/FORMULAS-DE-CALCULO-DE-INDICADORES-DE-DISPONIBILIDAD+115450,
CONSULTADO EL 20 DE AGOSTO DE 2018
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Finalmente, el insfituto considera apropiado el indicador trimestral vigente,
reiterando que ahora se computaran los indices de disponibilidad para cada
concesionario por servicio contratado, tal como si se incluyera un Acuerdo de Nivel
de Servicio (ANS) dentro de los confratos que se firman entre las partes.

Dentro de las Medidas de Desagregacion se define como Acuerdo de Nivel de
Servicio (ANS) al término que hace referencia a la forma en que deben formalizarse
las caracteristicas del servicio entre las partes, tal como se muestra a continuacion:

“TERCERA. - Ademas de las definiciones previstas en el articulo 3 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, para efectos de las presentes medidas, se
entendera por:

D ()

1.1) Acuerdo de Nivel de Servicio: Acuerdo formal enfre el Agenfe Econdmico
Preponderante y el Concesionario Solicitante o Auforizado Solicitanfe que
establece las caracteristicas del servicio, las responsabilidades y los derechos y
obligaciones de las partes;

()

Estos acuerdos y garantias de nivel de servicio deben mantener un componente
est@ndar y el acuerdo debe describir explicitamente el nivel minimo de servicio que
se espera gque se entregue ya sea para los componentes clave de los Servicios o los
Servicios mismos.

5.1.5.6.1 PROPUESTA DE MEJORA DE PARAMETROS DE CALIDAD

El AEP en su Propuesta de Oferfa de Referencia no presenta la seccion de
“PROPUESTA DE MEJORA DE PARAMETROS DE CALIDAD”, lo cual no refleja las
condiciones equivalentes a la Oferfa de Referencia Vigente ni fomenta la
competencia o aporta condiciones que mejoren la prestacion del servicio; por lo
que, este Instituto retomard la redaccion de la Oferta de Referencia Vigente, no
sélo en esta seccidn de “Pardmetros e Indicadores de calidad para los Servicios de
Reventa”, sino en todos los servicios que le proceden dentro de la Oferta de
Referencia Propuesta que contengan dicho apartado.

Dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente
Acuerdo.

5.1.6 SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE LINEA TELEFONICA (SRMLT)

Andllisis de la Oferta de Referencia Propuesta

El AEP incluyd en la Propuesta de Oferta de Referencia, el nuevo Servicio de
Reventa Mayorista de linea Telefénica (SRMLT), Este servicio se incorpord como un
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numeral independiente dentro de la propuesta, sin embargo, el AEP presento
modificaciones en su Oferta de Referencia Propuesta respecto a lo resuelto el 8 de
noviembre de 2017 por este Instituto’.

Por lo antes expuesto, este Instituto resuelve sustituir denfro del apartado 5 del
presente acuerdo, la versidén integra contenida en la resolucién antes mencionada,
excepto a lo contenido en las secciones 5.2, donde se modificardn elementos
contenidos dentro de los procedimientos del proceso y 5.4 donde el Instituto
redlizard agjustes en los Pardmetros de Calidad del SRMLT, sobre todo para que la
metodologia del indice de disponibilidad esté en condiciones de reflejar lo
expuesto en el numeral 4 anterior y mantener la consistencia sobre las mediciones
correspondientes.

El detalle se describe en las secciones correspondientes.
5.1.6.1 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL SRMLT

Respecto a los procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta de
Referencia por el AEP para esta seccién, el Instituto confirma que los femas
correspondientes a los procedimientos ya fueron ampliamente analizados,
discutidos y resueltos en el numeral 5.1.5.4 Procedimientos de contratacion,
modificacion y baja de los servicios de Reventa, en concordancia con Oferta de
Referencia Vigente y la puesta en operacion del SEG, por tanto, no se dedicarda
mas andlisis a esta seccion.

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta
de Referencia conforme a lo senalado anteriormente en el apartado referente a
la seccidn “Procedimiento de contratacion, modificacion y baja de los servicios de
SRMLT” en el ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.6.2 PLAZOS DE ENTREGA DE SRMLT
Consideraciones del Instituto

Con respecto alos " Plazos de enfrega de SMRLT”, este Instituto identifica que dicha
seccion fue omitida en la Propuesta de Oferta de Referencia, por o que en
atencion a la Medida QUINTA gque indica que esta propuesta debid haber incluido
al menos condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente se le requiere

’Acuerdo P/IFT/081117683 aprobd la “"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES FORMALIZA'Y RESUELVE EN DEFINITIVA EL SERVICIO DE REVENTA
MAYORISTA DE LINEA TELEFONICA DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESAGREGACION EFECTIVA
DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE"
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al AEP integrar dicha seccién de acuerdo y conforme a lo senalado en ANEXO 1
del presente Acuerdo.

5.1.7 SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE
5.1.7.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE (SAIB)

Este Instituto entrard al andlisis del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB) de
aquellos cambios y modificaciones propuestas por Telmex y que se consideren
aceptables; asicomo las modificaciones que el Instituto considere necesarias, para
mantener o mejorar las condiciones de la Oferta de Referencia Vigente.

Consideraciones del Instituto

El apartado “Descripcion del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle” establece que
el SAIB se compone de dos funcionalidades, en donde la segunda funcionalidad
hace referencia al Servicio de Concentracion y Distribucion (SCyD), es decir, el
SCyD forma parte integral del SAIB, como se muestra a continuacion:

6. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle

6.1 Descripcién del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle

[..]

EI SAIB se compone de dos conjuntos de funcionalidades:

[...]

El segundo conjunio de funcionalidades corresponden a la agregacion en senfido
ascendente y desagregacion en el descendente de los flujos del trdfico de datos
provenientes de los distinfos equipos de los Usuarios Finales que llegan a los
diferentes equipos de acceso de TELMEX para su organizacion en VIAN y su
posterior transporte y enfrega a nivel de Capa 2 (Ethernet) en un Puerfo de
Conexion de Acceso Indirecto (pCAl), ubicado en un Nodo de Conexion de
Acceso Indirecto (NCAI) elegido por el CS y al que accede a fravés del
correspondiente distribuidor de fibra éptica, en adelante denominado Servicio de
Concentracién y Distribucion (SCyD).

En la siguiente imagen se muestran las funcionalidades que infegran el SAIB que
permiten la entrega del trafico de datos del usuario al CS.
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Funcionalidades del SAIB”
(Enfasis anadido)

Sin embargo, contrario a lo establecido en la descripcion del SAIB de la Oferta de
Referencia Vigente, el diagrama de “Funcionalidades del SAIB” indica que el
alcance del SAIB y el SCyD es del PTC y hasta el DFO del CS, es decir, no se logra
apreciar que el SCyD es una funcionalidad del SAIB. El mantener el alcance del
servicio conforme al diagrama, podria sugerir que la red que va de la central
telefénica al usuario final emplearia dos servicios para realizar la entrega del frafico
mediante SAIB, lo cual podria establecer limitantes en la prestacion del servicio, ya
que el definir dos servicios relacionados entre si, pero separados respecto a
funciones y costos pudiera resultar en distorsiones operativas donde puede existir el
riesgo de fracaso y/o retraso al solicitar el servicio completo.

En este sentido la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion indica que el
AEP no podrd establecer condiciones que inhiban la competencia, como lo es el
condicionar la provisidn de un servicio.

Sin embargo, es preciso aclarar, que la delimitaciéon del servicio completo y dnico
que contempla tanto las funciones de acceso y las de agregacion y entrega de
frafico de datos, se encuentra en el DFO de Telmex.

Por ofra parte, el AEP presenta dentro de la descripcion del Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle (SAIB) la siguiente tabla que contiene los perfiles de velocidad
que el AEP ofrece para sus propias operaciones de acuerdo al dia de la
presentacion de la propuesta ante el Instituto. La tabla presenta las velocidades de
subida y bajada de acuerdo al medio de transmision por el cual se alcanzan dichas
velocidades, como se muestra a continuacion:

*6.1 Descripcion del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle

()
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Los perfiles de servicio iniciales disponibles a la publicacién de esta OREDA son los

siguientes:
Acceso Velocided momingl | Velocided mominagl | Tipo de senvicio Colidad
de bajode  hasta | de subida  hasta
(Mbps) (Kixps)
Cobre, 3 512 Digtos, BE, ValP
FTTM, 5 768 Dobie colidad,
Fric 10 260 Dobie calidod con
20 2.000 portabilidod
30 3,000
40 4,000
Fibra 5 1,000
FTTH 10 1,000
20 2,000
30 3,000
40 4000
50 5,000
100 10,000
150 15,000
200 20,000
()"

(Enfasis afiadido)

A juicio del Instituto, la tabla anterior podria considerarse restrictiva en el sentido
que no se mantiene actualizada a la par que el AEP ofrece nuevas ofertas de
perfiles comerciales a sus usuarios, 1o cual podria generar una restriccion a la
competencia, ya que obligaria a los CS a ofrecer a sus usuarios solo una oferta
limitada de toda la variedad de perfiles que emplea AEP. Por consiguiente, para
asegurar gue se incluyan todos los perfiles de velocidad en la Oferta de Referencia
que en su momento autorice el Instituto, Telmex deberd actualizar las ofertas de
perfiles comerciales en sus manifestaciones, de ser el caso, con lo que se encuentre
autorizado hasta ese momento. De lo anterior, el Instituto considera que la tabla de
perfiles no refleja las condiciones equivalentes a la Oferta Vigente en cuanto a la
delimitacion de la velocidad nominal de subida y bajada, mediante la palabra
“hasta”, por lo que, este Instituto retomard la redaccion de la Oferta Vigente.

Por lo anterior, el Instituto resuelve que se debe modificar el diagrama
“Funcionalidades del SAIB” con la finalidad de reflejar lo establecido en la seccidon
Descripcion General del SAIB, en la cual el SCyD forma parte del missmo para la
entrega del trafico al CS. Lo anterior en congruencia con el establecimiento de un
servicio completo y Unico que contempla tanto las funciones de acceso y las de
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agregacion y entrega del trafico de datos. Por consistencia del establecimiento del
“Servicio auxiliar de Tendido de Cable de DFO-TMX a DFO-CS” se hace la precision
del alcance. Asimismo, Telmex deberd actualizar las ofertas de perfiles comerciales
en sus manifestaciones, de ser el caso, con lo que se encuentre autorizado hasta
ese momento. Por la misma razén se hace necesario modificar el apartado “6.1
Descripcion del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle” contenido en el "TANEXO 17
de la presente Resolucion.

5.1.7.2 MODEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PARA SAIB

Este Instituto entrard al andlisis del apartado *“MODEM Y ONT DEL USUARIO FINAL
PARA SAIB” de aquellos cambios y modificaciones propuestas por Telmex y que se
consideren aceptables; asi como las modificaciones que el Instituto considere
necesarias, para mantener o mejorar las condiciones de la Oferta Vigente.

Comentarios del AEP

El AEP manifestd respecto al tema del “MODEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PARA
SAIB” que agrega una nota al pie que aclara que las ONTs deben corresponder al
mismo proveedor que las OLT's, ya que los dispositivos ONT’s no son interoperables
entre distintos proveedores.

Consideraciones del Instituto

El AEP establecid en su Propuesta de Oferta de Referencia que es requisito técnico
que los dispositivos del usuario final para el caso de medio de tfransmisidon de fibra
optica (ONT) deben de pertenecer a la misma marca que los equipos de acceso
en centrales telefénicas (OLTs), como se cita a continuacion:

6.2 Médem y ONT del usuario final para SAIB

()

Médems y ONT's suministrados por Telmex.

()

Los CS desde la solicitud de los Servicios podran solicitar que los médems y /ONTs??
sean enfregados, instalados, configurados y activados en el domicilio del cliente,
lo cual se llevard a cabo bajo las mismas condiciones que se hace para las propias
operaciones. En el caso de Modem el CS podra elegir si la enfrega serd via
mensajeria® en cuyo caso aplica una contraprestacion?, o a través de un técnico
solo para el caso de servicios nuevos. La modalidad de enfrega deberd indicarla
desde la solicitud del servicio correspondiente.
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22 En el caso de ONTs para usuarios nUevos, es necesario gue las mismas sean
entregadas por el técnico al momento de Ila instalacién del servicio. Es requisito
técnico que las ONTs correspondan al mismo comercializador (marca o proveedor)
que las OLTs, debido que las ONTs no son interoperables entre distintos proveedores.

23 Las dos primeras visitas de la mensajeria se realizaran al domicilio senalado en la
solicitud; de no haber sido exitosa la enfrega, la tercera visita se realizard a un
domicilio alternativo definido por el CS dentro de la misma ciudad, en caso de no
haber sido recibido el médem por no contar con un domicilio alterno de entrega,
se cancelara la orden de servicio por no contarse con todos los elementos
necesarios para la instalacion/habilitacion del servicio.

24 Asi como aplican las condiciones comerciales de la empresa de mensajeria de
que se trate”

(Enfasis afiadido)

De lo anterior, el Instituto considera que la nota a pie de pdagina ndmero 22
propuesta por el AEP podria establecer limitantes en la prestacion del SAIB, ya que
se limita a indicar que los OLTs y ONTs no son interoperables entre distintos
proveedores. En este sentido, a juicio del Instituto, es conveniente para dotar de
mayor claridad al documento y no generar ambiguedades y falta de certeza
establecer un listado de los dispositivos que el AEP emplea en sus propias
operaciones y que, por consiguiente, el CS podrd adquirir con la totalidad certeza
que los dispositivos serdn compatibles con la red de telecomunicaciones del AEP.
Adicionalmente, y con la finalidad de complementar el listado de equipos de los
cuales el CS tendrd la seguridad que son compatibles con los equipos de acceso,
el AEP deberd anadir el listado de los equipos que han pasado por un
procedimiento de interoperabilidad, en dos secciones, los que se han dictaminado
como compatibles y los que se han detectado que no son interoperables con los
equipos de acceso.

Por lo anterior, el Instituto resuelve que el AEP debe establecer un listado
actualizado de todos los equipos de los cuales se tiene registro que son compatibles
con su red de telecomunicaciones, especificando marca y modelo. Lo anterior
contempila, los equipos que el AEP emplea en sus propias operaciones, asi como
los que han aqprobado o han sido rechazados mediante pruebas de
intferoperabilidad. Conforme a lo antes mencionado, el Instituto considera ajustar
la redaccion de la nota a pie referida anteriormente, la cual se encuentra dentro
del apartado “MODEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PARA SAIB” dentro del ANEXO 1
del presente Acuerdo.

Autoconfiguracién de credenciales de CS

El AEP manifestd respecto al tfema de autoconfiguracion de credenciales de CS
que se agrega un nuevo apartado donde se describe una alternativa para que el
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CS autoconfigure sus credenciales de M6dem/ONT, con la finalidad de acelerar el
proceso de instalacion de mdédems/ONTs para SAIB.

El AEP establece en el apartado “Autoconfiguracion de credenciales de CS” del
numeral 6.2 “Mdédem y ONT del usuario final para SAIB” de la Propuesta de Oferta
de Referencia lo siguiente:

“Aufoconfiguracién de credenciales de CS

Para que exista la posibilidad de que el CS pueda autoconfigurar sus credenciales de los médems u
ONTs blancas que ya estan homologadas® para interoperar con la red de Telmex?, es necesario que
el CS que desee esta alternativa, solicite directamente al proveedor de los médems/ONT sus
credenciales (usuario y contrasena) para que de forma automatica el usuario final pueda descargar
las configuraciones propias del CS, y que de ese modo se pueda autenticar en su AAA sin necesidad
de realizar una llamada telefénica al momento de la instalacion. De ese modo se ofrecerd un mismo
proceso universal para todos los Concesionarios (incluido Telmex) en lo que a autoconfiguracion de
sus credenciales se refiere. Para lo cual serd necesario que el CS prevea la compra de sus propios
modems con los proveedores, asi como la administracion y gestion de los mismos.

De lo contrario, es decir de no entregar el CS sus configuraciones al proveedor de modems/ONT, el
CS tendrd dos posibilidades®:

1) Carga previa de credenciales. El CS tendra que entregar sus credenciales a Telmex para que
se redlice la carga de las mismas, correspondientes a un lote de médems blancos, de forma
que cuando el CS los distribuya a sus clientes, se puedan autenticar en el AAA del CS sin
necesidad de realizar una llamada telefénica.

2) Carga individual. Se tendran que seguir los procedimientos ya descritos en el punto
correspondiente del procedimiento de alta del servicio SAIB que implican la llamada
teleféonica del CS al momento de la instalacion, para proporcionar el nimero de serie del
equipo y el nimero de servicio que permitan la activacion y sincronia.

28 En caso de que el CS desee utilizar esta alternativa en médems/ONT que no se encuentren
homologados con la red de Telmex, debera solicitar el servicio de inferoperabilidad.

29 Es importante mencionar que en el caso de modems/ONT homologadas por Telmex y que
son adquiridos directamente por los CS hacia los proveedores/fabricantes, es necesario que
el CS entregue el nimero de serie de los médems/ONT para que éstos sean abanderados e
identificados en los sistemas de Telmex, con el fin de que cuando existan nuevas versiones
de soffware que contengan correcciones o mejoras a las versiones actuales, sean informados
los CS, que existe una nueva actualizacion y sea acordado un plan de actualizacion con
ellos; esta actualizacion de software se podra realizar via remota desde los sistemas Telmex
hacia los modelos de moédem/ONT del CS correspondientes, siempre y cuando sus
modems/ONT estén gestionados/alcanzables desde los sistemas Telmex.

30 En este caso de que el médem/ONT sea reestablecido por el CS o su cliente final, no se
contabilizara como una falla atribuible a Telmex.”
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Consideraciones del Instituto

La opcidn de autoconfiguracion de credenciales propuesta por el AEP presenta la
posibilidad de manera inicial de que el CS solicite a su proveedor de mddem/ONT
la configuracion de sus credenciales en dichos dispositivos, o, por otra parte, que
el CS entfregue sus credenciales al AEP para que éste realice dicha configuracion.

Aunado a lo anterior, el AEP establece en su Respuesta al Oficio de Requerimiento
de la pregunta del numeral 22, el procedimiento para la provisidon del servicio SAIB,
donde se precisa la configuracion de las credenciales en los dispositivos del usuario
final (M&dem/ONT), como se cita a continuacion:

"22. En la provision de servicios de SAIB, indicar los procedimientos para solucionar
los casos de: que no haya sincronizacion o comunicacion con el equipo de acceso
de Telmex/Telnor; el caso del médem / ONT blanco que no esté correctamente
configurado o precargado con las credenciales del CS y no tenga capacidad de
gjustar en el sito del usuario.

RESPUESTA:

PROCEDIMIENTOS PARA LA PROVISION DEL SERVICIO SAIB.

()

e Proceso de solucion de anomailias con el equipo terminal en domicilio del
cliente (MODEM)

o Actualmente el servicio SAIB cuenta con dos calidades de servicio.
= BE
e ASIMETRICO
= VOIP
e ASIMETRICO
o Las caracteristicas de los médems son:

= BE: Se proporciona modem con la capacidad de
configurar credenciales PPPoE en domicilio por parte del
técnico del CS.

= El concesionario tiene la opcién de redlizar la
configuracion del modem de TELMEX o el cual
maneje con su proveedor para que funcione a
través de la red del AEP por lo que en este caso
dicha funcionalidad corre a cargo del CS.

= VOIP: El AEP configura los médems del CS en cuestion para
que cuente con las credenciales de VOIP y PPPoE para el
adecuado funcionamiento del servicio.
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= Se le hacen llegar al concesionario dichos
equipos terminales los cuales son validados
para garantizar la correcta configuracion del
servicio de VoIP previo a la habilitacion del
servicio.

= [os moédems solo son susceptibles de perdida
de informacién en caso de que el técnico del
concesionario o el usuario final ejecute algin
reset largo (mas de 10 seg) en el equipo
terminal.

De lo anterior se puede estipular que el procedimiento este sujeto al tipo de modem
y calidad de servicio contratada por el CS.

Procedimiento en caso de BE.

Validacion previa del CS: Si el problema es perdida de servicio el Concesionario
tiene la obligacion de descartar anomalias en el domicilio del cliente final.

Si después de la validacion previa el concesionario no puede establecer la
navegacion en Internet de su cliente final, debe levantar un folio interno para su
atencion.

Procedimiento en caso de VOIP.

Validacion previa del CS: Si el problema es perdida de servicio el Concesionario
tiene la obligacion de descartar anomalias en el domicilio del cliente final.

Revision del area de operadores para realizar la reconfiguracion del modem, el AEP
configura los moédems del CS en cuestion para que cuente con las credenciales de
VOIP y PPPOE para el adecuado funcionamiento del servicio, siempre y cuando
estas hayan sido modificadas.”

(Enfasis ariadido)

De lo anterior, el Instituto da cuenta que el AEP reitera las posibilidades de
configuracion de los dispositivos, tanto la posibilidad de la configuracion inicial por
parte del CS, como la configuracion por parte del AEP, sin embargo, se establecen
dichas posibilidades de acuerdo a la calidad de servicio empleada. Es decir, para
la calidad best effort (BE), si puede realizar la configuracion el CS, pero para la
calidad de voz sobre el protocolo IP (VoIP) el AEP realiza dicha configuracion. A
juicio del Instituto, lo anterior podria crear un doble proceso de configuracion en el
caso de que el CS desee emplear las dos calidades de servicio, ya que en dicha
situacion que el CS pretenda realizar la configuracion con su proveedor de equipos
tferminales, tendria que realizar Unicamente la relacionada a la clase de servicio
best effort y por ofra parte, solicitar al AEP la configuracion de lo relacionado a la
clase de servicio de VolP, lo cual podria ocasionar diversas condicionantes que
limitaran la prestacion del servicio por parte de los CS.
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En este sentido, Telefénica Espana en su oferta NEBA® ofrece un servicio mayorista
de banda ancha de acceso indirecto que se puede contratar tanto sobre la red
de acceso de cobre (tecnologias ADSL2+ y VDSL2), como sobre la red de acceso
de fibra (FTTH). La seccidon "6 Configuracion por defecto” del *Anexo V - Requisitos
EDC” de la oferta NEBA indica que la configuracion inicial del dispositivo del usuario
del CS es responsabilidad de cada operador, como se muestra a confinuacion:

*Requisitos basicos de equipos de Cliente NEBA (oara Operadores)

()

6 CONFIGURACION POR DEFECTO

44 Sera responsabilidad del operador la configuracién por defecto de los equipos.
La configuracion por defecto de fabrica deberd cumplir con lo provisionado en
relacién a la calidad contratada y al ID de VILAN correcto (o al menos con una de
las calidades contratadas si es que hay varias) en los equipos de Red y de Acceso
ya que de ofra manera no se podria transportar el frafico entre la Red del operador
y el equipo médem y/o router. A partir de que la conexion esté establecida, la
gestion y configuraciéon del equipo quedard en manos del operador.”

(Enfasis afiadido)

De la cita anterior, es notorio que en la oferta NEBA sdlo se establece una de las
dos formas de configuracion del dispositivo terminal propuestas por el AEP y es
mediante la administracion inicial por parte del CS, la cual incluye la configuracion
de las calidades de servicio contratadas por el operador.

Aunado a lo anterior y como resultado de la Consulta Pdblica, el Instituto recibid
comentarios indicando que no se identifica dentro de la descripcidn de la seccidon
o de los procedimientos alli contenidos, la posibilidad que el CS pueda configurar
y/o ingresar la informaciéon correspondiente a pardmetros de red, WAN?, aufo
aprovisionamiento y VolIP sobre los ONTs Blancos. Adicionalmente, tampoco se
identifica la posibilidad de recibir Médems / ONTs blancos para xDSL, con la
posibilidad de configurar por parte del CS los pardmetros de ACS'™, datos y VolP.

Al respecto, ajuicio del Instituto, la opcidn de autoconfiguracion de los dispositivos
no deberia limitarse al establecimiento de las credenciales del usuario (usuario y
contrasena) como lo describe la Propuesta de Oferta de Referencia, sino también
deberia considerar toda la configuracion inicial necesaria (incluyendo
configuraciones de ambas calidades de servicio) para que el dispositivo pueda

8 Telefénica (2018). OFERTA DE REFERENCIA DEL NUEVO SERVICIO ETHERNET DE BANDA ANCHA
(NEBA). Recuperado de
https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor_contenidos/Telecomunicaciones/Ofertas/NEBA/2018%
20Texto%20NEBA%20may0%202018.pdf

? WAN. Wide Area Network. Red de Area Extensa.

10 ACS. Auto Configuration Server. Servidor de Autoconfiguracion.
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tener un correcto funcionamiento con la red del operador (CS) que proveerd el
frafico a su usuario final, es decir, el dispositivo final en el domicilio del usuario debe
ser capaz de comunicarse con los servidores de autenticacion de los CS, asi como
con los equipos que proveen los servicios.

Lo anterior con la finalidoad de evitar posibles condiciones que inhiban la
competencia en la prestacidn de los servicios, como podria ser el mal
funcionamiento y comunicaciéon del médem/ONT con la red del CS, de acuerdo a
la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion.

En este sentido, la oferta NEBA de Teleféonica Espana indica que el CS es el
responsable de establecer distintas configuraciones como lo son el tipo de trafico
que inyecte a su usuario final, asi como pardmetros especificos de seguridad vy
direcciones de red IP, mascara de red y direcciones de los servidores para la
resolucion de dominios (DNS), como se cita a continuacion:

"4 FUNCIONALIDADES DEL EQUIPO

4. 1 Profocolos superiores
4.1.1 Protocolo IP

16 En la interfaz de red (lado WAN) se soportara la transmision de paquetes IP (IPv4
e IPv6), permitiendo las modalidades de encapsulacion siguientes:

- PPPOE. Seglin RFC 2516.

- Encapsulacion IPoE. Segun RFC 2684. (opcional segun requiera o no el
operador mayorista).

17 Sera responsabilidad del operador establecer el tipo de trafico que inyecte
desde su red hacia el EDC, siendo responsabilidad del operador establecer el
funcionamiento a nivel IP de los servicios que provisione el Operador a sus clientes.

18 El trafico que inyecte el EDC hacia la ONT o el DSLAM estarad marcado con
prioridad segun 802.1p (bit p) y sobre una unica VLAN 802.1q, de acuerdo con la
modalidad contratada.

19 El EDC serd transparente a nivel IP y superiores para la red de Telefénica, que
solo trabajara con los valores Ethernet arriba indicados. La red de Telefénica
desconoce el tipo de servicio a dicho nivel.

4.1.2 Seguridad

20 Sera responsabilidad del operador requerir los mecanismos necesarios para la
configuracion de una contrasena de acceso al EDC.

21 Serd responsabilidad del operador requerir los mecanismos necesarios para la
gestién del equipo router o médem de forma remota, ya sea por FIP, TELNET, etc.
Este tipo de protocolos son fransparentes en Ia provision e implementacién del
servicio NEBA.
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22 Serd responsabilidad del operador requerir aspectos sobre funcionalidades de
firewall (ndmero y tipos de filtros, limitaciones, etc).

(..)
4.1.4 Soporte del clienfe DHCP

28 Serd responsabilidad del operador soportar la funcionalidad de cliente DHCP
para la asignacién de la direccién IP definida en Ia dnica VLAN que va a llegar al
equipo router y/o médem en Ia interfaz WAN respecto al DSLAM u ONT (en el caso
de la tecnologia FTTH).

29 Sera responsabilidad del operador, en funcion de la definicion de sus servicios,
establecer en el lado LAN la configuracion y soporte de un servidor DHCP que
oforgue IPs de un rango definido a los dispositivos de cliente conectados al router
0 moédem, sea por cable o por conexion Wifi 802.11, que lo soliciten, ademas de la
direccion IP de la puerta de enlace, mascara de red y/o direcciones de los DNS
primario y secundario.

()"

(Enfasis afiadido)

Por lo antes expuesto, el Instituto considera que las opciones propuestas por el AEP
para readlizar la autoconfiguracidon resultan insuficientes al solo limitarse al
establecimiento de las credenciales del usuario (usuario y contrasena). La
autoconfiguracion también deberia considerar pardmetros adicionales para que
el dispositivo pueda tener un correcto funcionamiento con la red del CS, que es el
que provee el servicio de voz y datos. Ademas de lo anterior, la autoconfiguraciéon
debe ser una sola con independencia del niUmero de clases de servicio ofrecidas
en el SAIB.

Por consiguiente, en las opciones propuestas por el AEP para readlizar la
autoconfiguracion, el CS deberd tener la posibilidad de establecer todos los
parametros necesarios para el correcto funcionamiento de su dispositivo dentro de
la red del AEP. Sin embargo, en el caso, en el cual el AEP establezca una
configuracion distinta a la solicitada por el CS y el médem/ONT no pueda realizar
una correcta comunicacion con la red del CS, se contabilizard como una falla
atribuible a Telmex.

Por ofra parte, en la Consulta Pdblica, los participantes se pronunciaron en el
sentido de incluir la posibilidad de poder cambiar los pardmetros de configuracion
una vez el modem este en campo, sin tener que recurrir al AEP, es decir, que el CS
pueda hacer aprovisionamiento y configuracion de manera remota.

De lo anterior, el Instituto considera que la Oferta de Referencia vigente en el 2016
se establecia dentro del apartado de “Pardmetros del Médem/ONT” en la seccidn
"5.2 Mdédem del usuario final para SAIB” una serie de estdndares para el
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establecimiento de los dispositivos, dentro de los cudles se encuentran los
relacionados con la administracion de los equipos médem/ONT, como se muestra
a continuacion:

"56.2. Médem del usuario final para SAIB

(.

)

Parametros del Modem/ONT

(.

)

En caso de que el CS decida comprar los Médems u ONT’s directamente con los
proveedores, deberd cerciorarse de que cumplan con los siguientes estandares
donde apliquen con el fin de que sea mas factible su interoperabilidad con la red
de Telmex, dichos estandares se dividen para accesos por cobre o por fibra.

Para accesos por cobre:

(.

y)

Referencias:

ETSI TS 101 952-1 VI.1.1 Specification of ADSL splitters for European
deployment.

ETSI -TS 101 952-2-1 V1.1.1. Access network xDSL fransmission filters, Part 2:
VDSL splitters for European deployment; Sub-part 1: Specification of the low
pass part of VDSL/POTS splitters.

ETSI - TS 101 952-2-2 V/1.1.1 Access network xDSL fransmission filters;, Part 2:
VDSL splitters for European deployment, Sub-part 2: Specification of the high
pass part of VDSL/POTS splitters for use at the Local Exchange (LE) and the
user side near the Network Termination Point (NTP).

ITU-T G.993.1 Transceptores de linea de abonado digital de velocidad muy
alta (VDSL).

ITU-T G.993.2 Transceptores para lineas de abonado digital de velocidad
muy alta 2 (VDSL2).

ETSI 300 386 Electro-Magnetic Compatibility (EMC) requirements.

ITU-T G.992.3 Transceptores de linea de abonado digital asimétrica—2
(ADSL2).

ITU-T G.992.5 Transceptores de linea de abonado digital asimétrica—2+
(ADSL2+).

ITU-T G.993.2 Transceptores para lineas de abonado digital de velocidad
muy alta 2 (VDSL2).

ITU-T G.993.5 Self-FEXT cancellation (vectoring) for use with VDSL2
transceivers.
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o ITU-T G.994.1 Procedimientos de toma de contacto para transceptores DSL.
o ITU-TG.997.1 Gestion de capa fisica para transceptores DSL.
o ITU-T G.998.4 Improved impulse noise protection for DSL fransceivers

o ITU-T K21 Inmunidad de los equipos de felecomunicaciones instalados en
locales del usuario sobre-tensiones y el sobre-corrientes.

o IR-069 del Broadband forum: CPE WAN Management Protocol (CWMP)

(..
Para accesos por Fibra:

Las especificaciones técnicas y/o recomendaciones Internacionales con las cuales
deben cumplir el CS para la ONT son los siguientes:

o G.984.1Caracteristicas generales de G-PON.
o  ETSI 300 386 Electro-Magnetic Compatibility (EMC) requirements.

o ITU-T K21 Inmunidad de los equipos de felecomunicaciones instalados en
locales del usuario sobre-tensiones y sobre-corrientes.

o (5.984.2 Especificacion de la capa dependiente de los medios fisicos de G-
PON.

o (.984.2 Enmienda 1: Nuevo Apéndice Il - Mejores Practicas utilizadas en la
industria para las redes opticas pasivas con capacidad 2.488 Gbps en
sentido descendente y 1.244 Gbps en sentido ascendente.

o .984.3 Especificacion de la capa de convergencia de fransmision G-PON
o G.652 Caracteristicas de las fibras y los cables opticos monomodo.

o .984.4 Especificacion de la interfaz de control y gestion de la terminacion
de red optica G-PON.

o IR-069 del Broadband forum: CPE WAN Management Protocol (CWMP)

o 1IR-142 del Broadband forum: Framework for TR-069 enabled PON devices.

()"

De lo anterior, el Instituto observa que para el caso de medio de fransmision de
cobre se hace referencia a la especificacidon TR-069 del Broadband Forum', el cual
establece un protocolo de administracion de los equipos terminales del usuario
final. Por otra parte, para el caso de fibra éptica se indica como referencia el TR-

" Broadband Forum. Recuperado de https://www.broadband-forum.org/
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069, pero ademads el TR-142, que abarca la administracion de los dispositivos que
emplean tecnologia GPON.

La especificacion TR-069 “CPE WAN Management Protocol”? permite la
administracién y configuracion de los dispositivos finales con el propdsito de realizar
diagndsticos del equipo, asi como monitoreo del mismo, como se muestra a
continuacion:

*1 Infroduccion

Nota: las Secciones 1 y 2 de este documento son infroductorias y no definen los
requisifos de este protocolo.

TR-069 describe el protocolo de gestion WAN CPE (equipo en el sitio del cliente),
destinado a la comunicacion enfre un CPE y un servidor de configuracion
automatica (ACS). El protocolo de gestion WAN CPE define un mecanismo que
abarca la autoconfiguracion segura de un CPE y también incorpora otfras funciones
de gestion de CPE en un marco comun.

Este documento especifica los requisitos genéricos de los métodos de profocolo de
gestion que se pueden aplicar a cualquier CPE con TR-069. Otros documentos
especifican los objetos gestionados, 0 modelos de datos, para tipos especificos de
dispositivos o servicios.

1.1 Componentes Funcionales

El Profocolo de gestion WAN CPE estd diseAiado para admitir una variedad de
funcionalidades para adminisfrar un conjunfo de CPE, incluidas las siguientes
capacidades principales:

e  Configuracion automdatica y provision de servicios dindmicos

e Gestibn de imagen de software / firmware (copia no voldatil)

e Gestibn del médulo de software

e  Monitoreo de estado y rendimiento

e Diagnéstico
1.1.1 Configuracién automdtica y provision de servicios dinémicos

El profocolo de gestion CPE WAN permite a un ACS proporcionar a un CPE o un
conjunto de CPE en funcion de una variedad de criterios.

El mecanismo de aprovisionamiento permite el aprovisionamiento de CPE en el
momento de la conexiéon inicial a la red de acceso de banda ancha, y la
capacidad de redistribuir o reconfigurar en cualquier momento posterior. Esto
incluye soporte para reaprovisionamiento de un CPE iniciado por parte de un ACS

-

asincrono.

12 Broadband Forum (2018). TR-069 CPE WAN Management Protocol. CWMP Version: 1.4,
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Los mecanismos de identificacion incluidos en el protfocolo permiten el
aprovisionamiento de CPE basado en los requisitos de cada CPE especifico, o en
criterios colectivos como el proveedor de CPE, el modelo, la version de software u
oftros criterios.

(.)
1.1.4 Monitoreo de estado y rendimiento

El protocolo de gestion CPE WAN proporciona soporte para que un CPE ponga a
disposicion informacion que el ACS puede usar para supervisar el estado y las
estadisticas de rendimiento del CPE. También define un conjunto de mecanismos
que permiten al CPE nofificar activamente al ACS los cambios en su estado.

1.1.5 Diagnéstico

El protocolo de gestion CPE WAN proporciona soporte para que un CPE ponga a
disposicion informacion que el ACS puede usar para diagnosticar y resolver
problemas de conectividad o servicio, asicomo la capacidad de ejecutar pruebas
de diagndstico definidas.

()"

(Traduccioén Libre, énfasis anadido)

Asimismo, el TR-142 “Framework for TR-069 enabled PON devices”"™ es una
especificacion complementaria al TR-069, la cual permite la configuracion y

administracién remota de los ONTs, como se muestra a continuacion:

*1. Propdsito

El objetivo de este documento es proporcionar un marco para la configuracion remota
y la gestion de servicios para acceso PON (red optica pasiva) y acceso a la fibra.

2. Alcance

Este documento esta destinado a definir un marco para la gestion remota de ONT con
servicios basados en IP sobre PON y tecnologia de acceso de fibra. TR-069 es el protocolo
de eleccidn para la administracion y configuracién remota de servicios IP a través de
redes de acceso PON y fibra. TR-069 esta destinado a ser utilizado para la configuracion
remota y la gestion de servicios IP que se ejecutan a fravés de ONT, asi como para
algunos aspectos de la gestion de ONT. El alcance de este documento se limita a la
autoconfiguracién y administracién remota de ONT con servicios infegrados basados en
IP. El alcance de este documento no aborda OLT, ONU, ONT puro Capa 2 o la gestion
de unidades remotas en la red de acceso.

()"

(Traduccioén Libre, énfasis anadido)

13 Broadband Forum (2008). TR-142 Framework for TR-069 enabled PON devices. Recuperado de
https://www.broadband-forum.org/technical/download/TR-142.pdf
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De lo anterior, el Instituto considera retomar los estGndares indicados en la version
de la OREDA 2016, con la finalidad de permitir al CS la configuracion vy
administracion remota del médem/ONT que se comunican con la red del CS.

Derivado de todo lo anterior, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta
de Referencia para que en el apartado “MODEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PARA
SAIB” se indique que respecto a las opciones propuestas por el AEP para realizar la
autoconfiguracion, el CS deberd tener la posibilidad de establecer todos los
pardmetros necesarios para el correcto funcionamiento de su dispositivo dentro de
la red del AEP y en el caso que se readlice una configuracion inadecuada, dicha
falla serd atribuible al AEP. Ademds, se hardn explicitos los estadndares de
configuracion remota para médem/ONT. Conforme a lo antes mencionado el
Instituto considera ajustar la redaccion del apartado *AUTOCONFIGURACION DE
CREDENCIALES DE CS” dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.7.3 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL SAIB
Consideraciones del Instituto

Respecto a los procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta de
Referencia por el AEP para esta seccion, el Instituto confirma que los temas
correspondientes a los procedimientos ya fueron ampliamente analizados,
discutidos y resueltos en el numeral 5.1.5.4 Procedimientos de contratacion,
modificacion y baja de los servicios de Reventa, en concordancia con Oferta de
Referencia Vigente y la puesta en operacion del SEG, por tanto, no se dedicard
mas andlisis a esta seccion.

Derivado de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta
para que en los apartados referentes a la seccidn *Procedimiento de contratacion,
modificacion y baja del SAIB”, quede conforme a lo senalado en el ANEXO 1 del
presente Acuerdo.

5.1.7.4 PLAZOS DE ENTREGA DE SAIB
Consideraciones del Instituto

De acuerdo a la revision realizada en el numeral 5.1.56.5 Plazos de entrega de los
servicios de Reventa y en consistencia con el andlisis de la seccion 5.1.5.4 de
procedimientos, el Instituto determina que se realizard el mismo tratamiento a esta
seccion, es decir, derivado de la consolidacion de las etapas descritas se realizard
el gjuste a los plazos de entrega, realizandose el balance en los plazos globales del
SAIB.
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Derivado de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de
Oferta de Referencia para que en los apartados referentes a la seccidn " Plazos de
enfrega de SAIB”, quede conforme a lo senalado en el ANEXO 1 del presente
Acuerdo.

5.1.7.5 PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD PARA SAIB

Andlisis de la Oferta de Referencia Propuesta

La seccién “PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD PARA PRUEBAS DEL
SERVICIO” no refleja las condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente
ni fomenta la competencia o aporta condiciones que mejoren la prestacion del
servicio en cuanto a los valores y pardmetros eléctricos de resistencia de
aislamiento y capacitancia para accesos de cobre; por lo que, este Instituto
refomara la redaccion de la Oferta de Referencia Vigente. Dichas modificaciones
se veran reflejadas dentro del ANEXO 1

Adicionalmente, este Instituto entrard al andlisis de aquellos cambios vy
modificaciones propuestas por Telmex y que se consideren aceptables; asi como
las modificaciones que el Instituto considere necesarias, para mantener o mejorar
las condiciones de la Oferta Vigente.

La descripcion del SAIB de la Propuesta de Oferta de Referencia presentada por el
AEP indica que para poder diferenciar el servicio de voz sobre IP (VoIP) e internet,
sobre un mismo medio de fibra optica, el AEP establece un trato diferenciado de
la informacidn para los distintos tipos de trafico que cursan a través de su red, como
se muestra a continuacion:

“6.  Servicio de Acceso Indirecto al Bucle

6.1 Descripcion del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle
(.)

El SAIB contempla las siguientes caracteristicas:

. Servicio mayorista de acceso indirecto con enfrega local, regional o
nacional en puertos de Acceso Indirecto pCAI’s.

. Dos calidades de trafico, basadas en la prioridad de Ilas tframas marcadas
con P-bit=5 y P-bit=0 VoIP y BE (best effort) respectivamente

()

Los tipos de servicio SAIB que podran ser contratados por los Concesionarios seran
los siguientes:
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Tipo de servicio. Tecnologia de bucle. Calidad de
servicio.
Servicio de datos Bucle de cobre/ FO xPON- | Calidad: BE
FTTH/ FO xPON-FTTN

Servicio de datos con doble | Bucle de cobre/ FO xPON- | Calidad  doble:
calidad FTTH/ FO xPON-FTTN VoIP/BE

Servicio de datos con Doble | Bucle de cobre/ FO xPON- | Calidad  doble:
calidad y portabilidad FTTH/ FO xPON-FTTN VolP/BE

B

(Enfasis afiadido)
Consideraciones del Insfituto

Las clases de servicio y su respectivo valor de priorizacidon de trafico indican un
orden de precedencia entre los traficos de acuerdo a las necesidades técnicas de
cadatipo de ellos, de acuerdo al estdndar IEEE 802.1Q'", el cual clasifica los distintos
tipos de trafico que pueden cursar sobre un segmento de red.

En este sentido, con la finalidad de evitar degradaciones en el frafico que se
fransmite, se deben establecer pardmetros de calidad de acuerdo al tipo de clase
de servicio, como lo son los pardmetros de retardo unidireccional (tiempo
necesario para transmitir una frama), jitter (variacion del retardo) y pérdida de
framas, los cuales varian de acuerdo a cada tipo de trafico.

Por ejemplo, el servicio NEBA'® que ofrece Telefénica de Espana indica pardmetros
de calidad que debe tener el servicio de desagregacion de acuerdo al nivel de
Calidad de Servicio seleccionado, como se cita a confinuacion:

*7.2 Parametros de QoS para cada clase de servicio
Pérdida de informacion

Se define la pérdida de framas como el ratio expresado en porcentaje sobre un
periodo de tiempo definido, del nimero de framas no enfregadas dividido entre el
numero de tramas que debian haber sido enfregadas.

Cada calidad de servicio tendrd asociados unos valores maximos de pérdida de
tramas:

14 |EEE (2014). IEEE Standard for Local and metropolitan area networks - Bridges and Bridged
Networks. [EEE Std 802.1Q™-2014 (Revision of IEEE Std 802.1Q-2011).

1% Telefdnica (2018). OFERTA DE REFERENCIA DEL NUEVO SERVICIO ETHERNET DE BANDA ANCHA (NEBA).
Recuperado de
https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor_contenidos/Telecomunicaciones/Ofertas/NEBA/2018%
20Texto%20NEBA%20mayo%202018.pdf
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Valor maximo de pérdida de Valor maximo de pérdida de
tramas tramas
ADSL2+ VDSL2/GPON
QoS BE 0.8% 0.8%
QoS ORO 0.4% 0.4%
QO0S RT 0,02% 0,02%

Los valores previos deben entenderse dentro del siguiente contexto:

e lapérdida de tramas se medira desde el equipo de cliente hasta el punto
de enfrega al operador o pPAl.

e Los valores de referencia reflejados no se garantizan durante la ejecucion
de tareas programadas de operacion y mantenimiento de la red.

e Estos parametros se miden considerando el 100% del tiempo salvo durante
la ejecucion de tareas programadas de operacion y mantenimiento de la
red.

Telefonica informard a los operadores de las venfanas de mantenimiento y
duracion de las mismas en las que vaya a proceder con tareas de operacion y
mantenimiento de red, para que los operadores puedan prever el impacto de las
mismas.

Retardo

Se define como retardo el tiempo necesario para fransmitir una trama desde la
inferfaz usuario-red (UNI) de enfrada hasta la inferfaz de usuario-red de salida,
siendo en NEBA estos dos puntos el equipo de cliente de usuario (CPE) y el puntfo
de entrega al operador pPAl. Los valores de retardo fienen validez siempre y
cuando la frama esté denftro de los valores contratados por el operador para una
determinada calidad de servicio.

Los retardos tendran en consideracion la tecnologia de acceso utilizada y se
especificaran para accesos ADSL2+ y por ofra parte para tecnologias
VDSL2/GPON:

Retardo medio
unidireccional

Retardo medio
unidireccional

(ADSL2+) VDSL2/GPON
QoS BE - -
QoS ORO 66 ms 66 ms
QOS RT 45 ms 45 ms

Los valores previos deben entenderse dentro del siguiente contexto:

e Elretardo se medira desde el equipo de cliente hasta el punto de enfrega
al operador pPAI.
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e Los valores de referencia reflejados no se garantizan durante la ejecucion
de tareas programadas de operacion y mantenimiento de la red.

e |os valores de refardo foman como referencia un tamano de frama de 64
byftes.

e Estos parametros se miden considerando el 100% del tiempo salvo durante
la ejecucion de tareas programadas de operacion y mantenimiento de la
red.

Los valores propuestos tienen en consideracion el retardo intfroducido por el router,
siendo éste tipicamente del orden de 10 a 15 ms.

Variacién del retardo (jitter)

La variacion del retardo se define como la diferencia entre el percentil 95 y el valor
medio del retardo unidireccional de las framas enfregadas de forma satisfactoria.
El valor se medird sobre tframas que se ajustan a los valores contratados por el
usuario para una determinada calidad de servicio.

La variacién de retardo tendra en consideracion la tecnologia de acceso utilizada
y se especificaran para accesos ADSL2+ y por ofra parte para tecnologias

VDSL2/GPON:
Variacion del retardo Variacion de retardo
(percentil 95%) (percentil 95%)
ADSL2+ VDSL2/GPON
QoS BE - _
QoS ORO - -
QOS RT 10 ms 10 ms

Los valores previos deben enfenderse dentro del siguienfe contexto:

e La variaciéon de retardo se medira desde el equipo de cliente hasta el
punto de enfrega al operador pPAI

e Los valores de referencia reflejados no se garantizan durante la ejecucion
de tareas programadas de operacion y mantenimiento de la red.

e Los valores de variacion de retardo toman como referencia un famarno de
trama de 64 bytes.

e Estos parametros se miden considerando el 100% del tiempo salvo durante
la gjecucion de tareas programadas de operacion y mantenimiento de la
red.

()"

Aunado a lo anterior, el Instituto de investigacion y asesoramiento de Alemania
"WIK CONSULT” en su documento “Beneficios y desafios regulatorios de VDSL
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Vectoring (y VULA)"'® del ano 2014, indica los valores que debiera contener un
servicio de desagregacion virtual, de acuerdo a la clase de servicio que se podria
emplear, como se muestra a confinuacion:

()

Clase de Servicio

Parametros Técnicos de Calidad de Servicio (Q0S)

“Interactivo”

Ejemplos:
Teléfono Voz / Conferencia

Teléfono Video / Conferencia
Juegos en linea
TV interactiva

Tasa de maxima de bits: 2000 kbps

Tasa de bit sostenible; 100-2000 kbps

Tasa minima de bits: 100 kbps (y ofras opciones de
actualizacion)

Retardo (unidireccional):

Jitter: < 6 ms

Pérdida de tramas: < 1%

"Multimedia”

Ejemplos:

Broadcast TV

Video en demanda

Audio en tiempo real
(streaming)

Radio por Internet

Mensagjes de voz

Tasa de maxima de bits: 20 Mbps (y ofras opciones de
actualizacion)

Tasa de bit sostenible: 5 Mbps (y ofras opciones de
actualizacion)

Tasa minima de bits: 100 kbps (y ofras opciones de
actualizacion)

Retardo (unidireccional): 400 - 1000 ms

Jitter: < 1000 ms

Pérdida de tramas: < 0.1%

“Datos Criticos”

Ejemplos:
Aplicaciones de  negocios
como SAP, eHealth

Tasa de maxima de bits: 16 Mbps (y otras opciones de
actualizacion)

Tasa de bit sostenible: 4 Mbps (y ofras opciones de
actualizacion)

Tasa minima de bits: 512 kbps (y ofras opciones de
actualizacion)

Retardo (unidireccional): 36 ms

Jifter: < 20 ms

Pérdida de tramas: < 0.1%

“Datos menos criticos”
Ejemplos:

Aplicaciones de  negocios
como Office, correo
electronico, grandes

transferencias de archivos.

Tasa de maxima de bits: 20 Mbps (y otras opciones de
actualizacion)

Tasa de bit sostenible: 4 Mbps (y ofras opciones de
actualizacion)

Tasa minima de bits: 512 kbps (y otras opciones de
actualizacion)

Retardo (unidireccional): 400 - 1000 ms

Jitter: < 500 ms

Pérdida de framas: < 1%

16 Wik CONSULT (2014). Benefits and regulatory challenges of VDSL Vectoring (and VULA). Recuperado
de https://www.wik.org/uploads/media/FSR_Vectoring_Benefits_and_RegChallenges_20140409.pdf
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Clase de Servicio Parametros Técnicos de Calidad de Servicio (QoS)
"Best Effort” - Ancho de banda: hastfa la tasa de linea
- Tasa de bit sostenible. /
Ejemplos: - Tasa minima de bits: /
Correo electronico - Retardo (unidireccional): < 2000 ms
Buscador web - ifter: n.a.
p2P - Pérdida de tramas: n.a.
Descargas Infernet

(..)"

(Traduccioén Libre)

De acuerdo a la tabla anterior, se debe destacar que para el caso de una clase
de servicio Best Effort (p-Bit=0) no aplican los valores de los pardmetros de jitter y
pérdidas de tramas, sin embargo, el retardo unidireccional debe ser menor a 2000
(ms). Para el caso de la clase de servicio de Voz (p-Bit=5), se recomiendan valores
de retardo unidireccional maximo de 36 (ms), jitter minimo a 6 (ms) y pérdida de
framas menor a 1%.

Sin embargo, para el servicio NEBA de Espana se establecid un retardo
unidireccional de 45 (ms), jitter de 10 (ms) y la pérdida de tramas de 0.02%, los
cuales ya se encuentran en operacion, por lo que el Instituto considera utilizar estos
dltimos valores que ya han sido probados en la experiencia internacional y cubren
las necesidades de calidad tanto para el medio de cobre como fibra de forma
indistinta para los servicios de acceso indirecto.

En este sentido, el Instituto considera que con la finalidad de evitar posibles
degradaciones en el trafico que se fransmitird a fravés del SAIB, se deben
establecer los pardmetros técnicos de Calidad de Servicio, retardo, jitter y pérdida
de tramas, los cuales varian de acuerdo a las caracteristicas de las dos Clases de
Servicio indicadas en la descripcion del servicio.

De lo anterior, el Instituto resuelve ajustar la redaccién del apartado “PARAMETROS
E INDICADORES DE CALIDAD PARA PRUEBAS DEL SERVICIO”, con la finalidad de
reflejar lo anteriormente descrito. Dichas modificaciones se veran reflejadas dentro
del ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.7.6 PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS DE ENTREGA DEL SAIB.
Comentarios del AEP

El AEP manifestd respecto al tema de procedimiento de pruebas de entrega del
SAIB que se infroduce nota a pie de pdgina sobre los casos en que no es factible
realizar la prueba remota. Lo anterior para guardar congruencia del documento y
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porgue senala que las mediciones de pruebas remotas sdlo son factibles cuando
existen las condiciones técnico-operativas necesarias para poder llevarlas a cabo,
es decir, cuando se cuenta con cabezas de prueba en las centrales teleféonicas
para poder realizarlas, como indica a continuacion:

6.6 Procedimiento de pruebas de entrega del SAIB.

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre
se realiza mediante la medicion de los parametros de velocidad de sincronia entre
elmédem y el DSLAM® y cuyos valores deberdan encontrase dentro de los umbrales
de aceptacion establecidos en la seccion 5.1 de este Servicio.

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea fibra optica se
realiza mediante la medicion de los parametros de velocidad de sincronizacion y
potencia optica cuyo valor deberd enconftrarse dentro de los umbrales de
aceptacion establecidos en la seccion 5.5 de Parametros e indicadores de
calidad.

Metodologia

Para el caso de Acceso Indirecto al Bucle se tienen 2 escenarios segun el medio de
fransmision:

a) En el caso que el medio de acceso sea cobre se valida la sincronia xDSL
mediante el indicador led del modem y la medicién de los parametros de
velocidades de subida y bajada.

Cobre:

50534304 | 3111814654 460 16832 | Kbps

Ejemplo de parametros para el servicio de datos en cobre.

En caso de que la prueba remota de datos sobre cobre no pueda ejecutarse, el
técnico realiza mediciones en el domicilio del cliente (PCT) con los equipos de
medicién empleados por Telmex a fin de consultar velocidades de subida y bajada
cuando el medio de transmision es cobre, de conformidad con la tabla de
parametros eléctricos de la seccion 4.9.

b) Para el caso de que el medio de transmision sea por fibra optica se mide
la potencia optica de recepcion.

Para el caso de fibra optica si la prueba remota no puede ejecutarse, el técnico
conectara equipo de medicion al PCT el cual registrard la potencia de recepcion
en el PCT la cual deberd estar en el rango de -15 a -27 dBm. Este parametro esta
basado en el estandar G.984.2 de la UIT-T y considera una prueba funcional entre
la OLT y el PCT en el equipo de medicion.

Una vez asegurados los parametros correctos, en automdatico se reportaran los
resulfados de las pruebas para el servicio de datos en el SEG, para que el CS pueda
consultarlos.
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47309889| 5559203297 | -18.1 dBm

Ejemplo de parametros para el servicio de datos en fibra

33 Las mediciones de pruebas de enfrega remotas solo son factibles cuando existen
las condiciones técnico-operativas necesarias para poder llevarlas a cabo.
Cuando no sea factible realizar la prueba remota se utilizara el valor tedrico de
distancia obtenido en la construccion de red.”

Consideraciones del Insfituto

Ajuicio del Instituto, la nota sobre los casos en que no es factible realizar una prueba
remota no genera certeza a los CS sobre la provision del servicio, ya que el AEP
deja en incertidumbre al CS toda vez que no establece las razones por las cuales
no se podria realizar una prueba remota. En su Oficio de entrega de la Propuesta
de Oferta de Referencia, el AEP indica que la principal razén para la negacion de
dichas pruebas en el medio de transmision de cobre es debido a que algunas
cenfrales felefénicas no cuentan con cabezas de pruebaq, sin embargo, no se
indica si es la Unica justificacion a una posible negacion de servicio, lo cual resulta
ambiguo. Lo anterior, de acuerdo a la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion, la cual es clara en senalar que el AEP no puede aplicar
condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios, por lo
que tiene la obligacion de informar de manera precisa Ias causas para negar una
prueba remota.

De lo anterior, el Instituto resuelve ajustar la redaccidn del apartado
"PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS DE ENTREGA DEL SAIB”, con la finalidad de
establecer que las pruebas remotas sdlo se podrdn negar en el caso en que las
centrales telefonicas para medio de fransmisidon de cobre no cuentan con cabezas
de pruebaq, para lo cual el AEP al momento de la contratacion deberd indicar en
el SEG si la central telefénica cuenta con dicha capacidad. Lo anterior, en ningudn
momento serd causal de negacion de servicios. Dichas modificaciones se verdn
reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.7.7 PROCEDIMIENTOS DE SOLICITUD, MODIFICACION Y BAJA DEL SCYD
Consideraciones del Instituto

Respecto a los procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta de
Referencia por el AEP para esta seccion, el Instituto considera que por analogia,
para los temas correspondientes a los procedimientos se retomard el andlisis y
discusion del numeral 5.1.5.4 Procedimientos de contfratacion, modificacion y baja
de los servicios de Reventa, en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y
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la puesta en operacion del SEG, de tal manera que se readlizardn los mismos tipos
de qjustes resueltos, para esta seccion.

Derivado de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta
para que en los apartados referentes a la seccidn “Procedimiento de contratacion,
modificacion y baja del SCyD”, quede conforme a lo senalado en el ANEXO 1 del
presente Acuerdo.

5.1.7.8 PLAZOS DE ENTREGA DE SCYD
Consideraciones del Instituto

De acuerdo a la revision realizada en el numeral 5.1.5.5 Plazos de entrega de los
servicios de Reventa y en consistencia con el andlisis de la seccion 5.1.5.4 de
procedimientos, el Instituto determina que se realizard el mismo tratamiento a esta
seccion, es decir, derivado de la consolidacion de las etapas descritas se realizard
el gjuste a los plazos de entrega, realizandose el balance en los plazos globales del
SAIB.

Derivado de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de
Oferta de Referencia para que en los apartados referentes a la seccidon *Plazos de
entrega del SCYD”, quede conforme a lo senalado en el ANEXO 1 del presente
Acuerdo.

5.1.7.9 SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-TMX A DFO-CS
Propuesta del AEP

El AEP indica que se incluye la descripcion del “Servicio auxiliar de Tendido de
Cable de DFO-TMX a DFO-CS”, asi como sus procedimientos y plazos, ya que el
servicio estaba mencionado Unicamente de forma general y se contemplaba su
tarifa en el Anexo A y con la finalidad de dar mayor claridad sobre su alcance.

El AEP establece en el numeral 6.19 de la Propuesta de Oferta de Referencia lo
siguiente:

*6.19 Servicio auxiliar de Tendido de Cable de DFO-TMX a DFO-CS

Medliante el servicio se realiza la conexion del punto de entrega del SCyD (DFO-
TMX) al punfo de recepcion del CS (DFO-CS) ubicado en la coubicacion para
Desagregacion del CS. Cuando el CS tenga contratada una coubicacion para la
Interconexion de Trafico Publico Conmutado, el CS podra elegir que este servicio
de tendido de cable sea rematado en dicha coubicacion.

En este servicio Telmex realiza el estudio y la construccion de un DFO del lado
Telmex, con un cable de 48 fibras opticas tipo multimodo, escalerilla y pasos
necesarios para llegar a la sala del CS. El cable se deja en punta en la sala del CS
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para que el CS realice la conexion a su DFO. O en caso confrario y a solicitud del
CS con la contraprestacion correspondiente Telmex podrad fusionar las fibras, lo cual
incluird la instalacion del DFO del CS. Si el CS ya tiene su equipo DFO también podra
solicitar a Telmex la fusion de la fibra. Una vez entregado el servicio en la
Coubicacion del CS, el mantenimiento serd responsabilidad del CS.

Las modularidades son de 48 Fibras éptficas para cada cableado requerido. El
servicio se muestra en la figura siguiente:

1

1
\
DEO Central ! DFO |
TMX \ cS [
l
1

pCAl r Cable de FO CS
L - Coubicado
Escalerilla

- ————— e ——————

Tendido de Cable de DFO-TMX a DFO-CS

Figura 12: Servicio Tendido de Cable DFO-TMX a DFO-CS.

Las caracteristicas técnicas del cable con fibra éptica multimodo son:

e fibra multimodo 80/125 um OM3, 10 Gbps@300 m ITU G651.1"

Consideraciones del Instituto

En la descripcion del servicio el AEP establece que a partir de su propio DFO se tiene
que instalar cable de fibra éptica hasta el DFO del CS, para lo cual se tiene que
hacer uso de materiales como escalerila para la proteccidon y correcto
mantenimiento del cableado, asi como actividades adicionales como el empalme
de fibra éptica.

Derivado de lo anterior, a juicio del Instituto, la descripcidn del servicio se limita a
indicar que para la instalacion de cableado de fibra optica entre DFO’s se
empleardn diversos materiales y actividades para su correcta instalacion. Sin
embargo, o anterior no refleja las condiciones suficientes para otorgar certeza a
los CS en la contratacion del servicio, ya que no cuentan con el detalle suficiente
que les permita tener certeza sobre el costo total del servicio. Por consiguiente, el
Instituto considera que el AEP deberd entregar una cotizacion al CS con el desglose
detallado de todos los costos de los materiales necesarios para la implementacion
del servicio auxiliar, incluyendo mapas de la frayectoria optima del proyecto,
fiempos, asi como el costo de mano de obra y las actividades necesarias.
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Aunado a lo anterior, una vez aceptada la cotizacion por parte del CS, Telmex
deberd hacer disponible a los CS en el SEG la descripcion del frabajo a realizar,
para gue en caso de que dicha escalerilla sea Util para otro CS o el propio AEP, se
pueda utilizar, con lo cual el costo previsto en la cotizacidn quedard repartido de
manera proporcional (o prorrata) entre el ndmero de concesionarios que usen
dicha infraestructura.

Conforme a lo antes mencionado el Instituto considera ajustar la redaccion de la
descripcion del servicio y sus procedimientos relacionados, lo cual quedard
reflejado en el apartado “SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-TMX A
DFO-CS” dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.7.10 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL
SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLEADO DE DFO-TMX A DFO-CS

Consideraciones del Instituto

Respecto a los procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta de
Referencia por el AEP para esta seccion, el Instituto considera que por analogia,
para los temas correspondientes a los procedimientos se retomard el andlisis y
discusion del numeral 5.1.5.4 Procedimientos de contfratacion, modificacion y baja
de los servicios de Reventa, en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y
la puesta en operacion del SEG, de tal manera que se realizardn los mismos tipos
de qjustes resueltos, para esta seccion.

Derivado de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta
para que en los apartados referentes a la seccidn “Procedimiento de contratacion,
modiificacion y baja del servicio auxiliar de tendido de cableado DFO-TMX a DFO-
CS”, quede conforme a lo senalado en el ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.7.11 PLAZOS DE ENTREGA DEL SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO DE DFO-
T™MX A DFO-CS

Consideraciones del Instituto

De acuerdo a la revision realizada en el numeral 5.1.5.5 Plazos de entrega de los
servicios de Reventa y en consistencia con el andlisis de la seccion 5.1.56.4 de
procedimientos, el Instituto determina que se realizard el mismo tratamiento a esta
seccion, es decir, derivado de la consolidacion de las etapas descritas se realizard
el gjuste a los plazos de entrega, realizandose el balance en los plazos globales del
SAIB.

Derivado de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de
Oferta de Referencia para que en los apartados referentes a la seccidon *Plazos de
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enfrega del servicio auxiliar de tendido de cableado de DFO-TMX a DFO-CS”,
quede conforme a lo senalado en el ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.8 SERVICIO DE DESAGREGACION

5.1.8.1 SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL BUCLE LOCAL Y SERVICIO DE
DESAGREGACION COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL

5.1.8.1.1 SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL BUCLE LOCAL

El AEP provee el Bucle Local al CS, de tal manera que este Ultimo pueda hacer uso
de la capacidad de transmision completa, entregando el AEP el circuito en el
espacio de coubicacion.

El servicio de cableado multipar permite al CS la desagregacion efectiva, para los
Servicios de Desagregacion Total del Bucle (SDTBL) y Desagregacion Compartida
del Bucle Local (SDCBL).

Ahora bien, en la Oferta de Referencia Vigente en la seccidon del “Servicio de
Desagregacion Total del Bucle Local” se encuentra embebida la descripcion y las
especificaciones técnicas del cableado multipar, para que un CS pueda
desagregar un bucle.

Por lo que respecta en la Propuesta de Oferta de Referencia, el AEP incluye una
nueva seccidn “7.7 Servicio Auxiliar de Cableado Multipar” que describe las
especificaciones técnicas de los materiales y componentes del servicio, como se
cita a continuacion:

7.7 Servicio Auxiliar de Cableado Mulfipar

El servicio de cableado multipar permite al CS la desagregacion efectiva, para los
Servicios de Desagregacion Total del Bucle y Desagregacion Compartida del Bucle,
el cableado es instalado hasta la Coubicacion del Concesionario.

¢..)
Consideraciones del Instituto

El Instituto comprende que el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar no es un
elemento que utilice el AEP para sus propias operaciones debido a que este servicio
contempla instalacion de cable Mulfipar entre el Distribuidor General del AEP vy la
Coubicacion del CS, el cual es tendido sobre escalerillas nuevas o existentes para
fines de desagregacion efectiva, por lo que su instalacion y provision estd dado por
evento y a solicitud por parte del CS en la Cenfral Telefénica o instalacion
equivalente de inferés que requiera su adecuacion para los servicios de
desagregacion.
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En la descripcion del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar el AEP establece que
el cable multipar es tendido sobre escalerillas nuevas o existentes, como se cita:

¢.)

Mediante estfe servicio se instala cable Multipar entre el Distribuidor General de
Telmex y la Coubicacion del CS, el cual es tendido sobre escalerillas nuevas o
existentes. El cable Multioar se deja en punta en la enfrada de la Coubicacion del
CS.

(Enfasis afiadido)

Dado que el primer CS que requiere el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar cubre
la contraprestacion por la instalacion, y el uso de que los materiales, por ejemplo,
la escalerilla que conduce el cableado multipar en ocasiones podrd contar con
capacidad disponible o excedente, se considera que estd instalacion es sujeta de
comparticion por otros CS que requieran el servicio. El Instituto considera que a
efectos de reducir los costos de los cargos recurrentes (rentas y mantenimiento)
asociados a dicha infraestructura, estos podrdn repartirse entre el niUmero de CS
que decidan hacer uso de dicho servicio auxiliar.

Derivado de lo anterior, el Instituto determina que el AEP deberd hacer disponible
en el SEG, en las pantallas del proceso de contratacion del Servicio Auxiliar de
Cableado Multipar, la informacion de su disponibilidad con la finalidad de que
otros CS puedan conocer el estado de la infraestructura para su posible
contratacion, y decidir si desean que el tendido de su cableado multipar emplee
el mismo servicio auxiliar ya instalado o solicitan uno nuevo. El CS deberd cubrir las
cantidades mensuales prorrata que resulten de dividir el costo de la renta mensual
y mantenimiento entre el niumero de CS que utilizan el mismo Servicio Auxiliar de
Cableado Multipar.

La solicitud de cableado multipar se llevard a cabo conforme al procedimiento de
contrataciéon, modificacion y baja del cableado multipar y se pagardn las
contraprestaciones correspondientes.

Por lo que, al incluir este Servicio Auxiliar de Cableado Multipar en una nueva
seccion, el Instituto realiza por congruencia los gjustes pertinentes a la seccidn del
“Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local”, para mantener o mejorar las
condiciones de la Oferta Vigente. Dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro
del ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.8.1.2 SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL

El AEP provee el Bucle Local al CS, de tal manera que este Ultimo pueda hacer uso
de la capacidad de transmision parcial, entregando el AEP el circuito en el espacio
para coubicacion del CS. El CS podrd acceder al Bucle Local de cobre en toda su
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frayectoria fisica y podrd disponer de la banda alta de frecuencias del bucle, con
el fin de brindar servicios de datos a través del mismo cable multipar de la red
principal y de la red secundaria a la que pertenece el bucle desagregado.

El servicio de cableado multipar permite al CS la desagregacion efectiva, para los
Servicios de Desagregacion Compartida del Bucle Local (SDCBL).

Ahora bien, en la Propuesta de Oferta de Referencia, el AEP incluye una nueva
seccion “7.7 Servicio Auxiliar de Cableado Multipar” como se cita a continuacion:

7.7 Servicio Auxiliar de Cableado Mulfipar

El servicio de cableado multioar permite al CS la desagregacion efectiva, para los
Servicios de Desagregacion Total del Bucle y Desagregacion Compartida del Bucle,
el cableado es instalado hasta la Coubicacion del Concesionario.

¢.)

Consideraciones del Instituto

El Instituto comprende que el Servicio Auxiliar de Cableado Multfipar no es un
elemento que utilice el AEP para sus propias operaciones debido a que este servicio
contempla instalacion de cable Multipar entre el Distribuidor General del AEP vy la
Coubicacion del CS, el cual es tendido sobre escalerillas nuevas o existentes para
fines de desagregacion efectiva, por lo que su instalacion y provision estd dado por
evento y a solicitud por parte del CS en la Central Telefdnica o instalacion
equivalente de interés que requiera su adecuacion para los servicios de
desagregacion.

En la descripcion del servicio Auxiliar de Cableado Multipar el AEP establece que el
cable multipar es tendido sobre escalerillas nuevas o existentes, como se cita:

¢.)

Medianfe estfe servicio se instala cable Multipar entre el Distribuidor General de
Telmex y la Coubicacion del CS, el cual es tendido sobre escalerillas nuevas o
existentes, El cable Multioar se deja en punta en la entrada de la Coubicacion del
CS.

(Enfasis ariadido)

Dado que el primer CS que requiere el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar cubre
la contraprestacion por la instalacion, y el uso de que los materiales, por ejemplo,
la escalerilla que conduce el cableado multipar en ocasiones podrd contar con
capacidad disponible o excedente, se considera que estd instalacion es sujeta de
comparticion por otros CS que requieran el servicio. El Instituto considera que a
efectos de reducir los costos de los cargos recurrentes (renfas y mantenimiento)
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asociados a dicha infraestructura, estos podrdn repartirse entre el nimero de CS
que decidan hacer uso de dicho servicio auxiliar.

Derivado de lo anterior, el Instituto determina que el AEP deberd hacer disponible
en el SEG, en las pantallas del proceso de contratacidon del Servicio Auxiliar de
Cableado Mulfipar, la informacion de su disponibilidad con la finalidad de que
otros CS puedan conocer el estado de la infraestructura para su posible
contfratacion, y decidir si desean que el tendido de su cableado multipar emplee
el mismo servicio auxiliar ya instalado o solicitan uno nuevo. El CS deberd culbrir las
cantidades mensuales prorrata que resulten de dividir el costo de la renta mensual
y mantenimiento entre el ndmero de CS que utilizan el mismo Servicio Auxiliar de
Cableado Multipar.

La solicitud de cableado multipar se llevard a cabo conforme al procedimiento de
contfrataciéon, modificacion y baja del cableado multipar y se pagardn las
contraprestaciones correspondientes.

Por lo que, al incluir este Servicio Auxiliar de Cableado Multipar en una nueva
seccion, el Instituto realiza por congruencia los ajustes pertinentes a la seccién del
“Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local”, para mantener o
mejorar las condiciones de la Oferta Vigente. Dichas modificaciones se verdn
reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.8.1.3 SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DE FIBRA OPTICA

El AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia elimind la secciéon “Servicio de
Desagregacion Total de Fibra Optica” derivado que considera que no es un servicio
que deba de prestarse en esta Oferta. Sin embargo, al descartarlo no se reflejan
las condiciones equivalentes a la Oferta Vigente ni se fomenta la competencia o
aporta condiciones que mejoren la prestacion del servicio; por lo que, este Instituto
retfomara la redaccion de la Oferta de Referencia Vigente. Dichas modificaciones
se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.8.2 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS
SERVICIOS SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

Consideraciones del Instituto

Respecto a los procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta de
Referencia por el AEP para esta seccion, el Instituto considera que por analogia,
para los temas correspondientes a los procedimientos se retomard el andlisis y
discusion del numeral 5.1.5.4 Procedimientos de contratacion, modificacion y baja
de los servicios de Reventa, en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y
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la puesta en operacion del SEG, de tal manera que se readlizardn los mismos tipos
de qjustes resueltos, para esta seccion.

Derivado de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta
para que en los apartados referentes a la seccidn “Procedimiento de contratacion,
modificacion y baja de los servicios SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL”, quede
conforme a lo senalado en el ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.8.3 PLAZOS DE ENTREGA DE SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL
Consideraciones del Instituto

De acuerdo a la revision realizada en el numeral 5.1.5.5 Plazos de entrega de los
servicios de Reventa y en consistencia con el andlisis de la seccion 5.1.5.4 de
procedimientos, el Instituto determina que se realizard el mismo tratamiento a esta
seccion, es decir, derivado de la consolidacion de las etapas descritas se realizard
el gjuste a los plazos de entrega, realizdndose el balance en los plazos globales de
SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL.

Derivado de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de
Oferta de Referencia para que en los apartados referentes a la seccidon *Plazos de
enfrega de SDITBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL”, quede conforme a lo senalado en el
ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.8.4 PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD DE SDTBL, SDCBL, SDTSBL Y SDCSBL
Andilisis de la Oferta de referencia Propuesta

Para la seccidn “Pardmetros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio”
contenida en el apartado “Pardmetros e indicadores de calidad de SDTBL, SDCBL,
SDTSBL y SDCSBL", el AEP no realiz& manifestaciones respecto de los servicios de
desagregacion que empleen el medio de transmision de fibra dptica, solamente
para los casos que empleen el medio de fransmisidn de cobre.

Por tal razén, el Instituto considera procedente realizar un andlisis en cuanto a los
parametros de calidad, en consistencia con los demads servicios de la Propuesta de
Oferta de Referencia, con la finalidad de que el establecimiento de pardmetros les
permita a los CS replicar la calidad de servicio que el AEP ofrece en sus propias
operaciones a sus usuarios finales, a efectos de garantizar condiciones que
favorezcan la competencia, de acuerdo a las Medidas de Desagregacion.

Referente a los servicios de desagregacion, la Propuesta de Oferta de Referencia
indica que, en el caso de lineas de cobre, se realizan las mediciones de resistencia
de aislamiento y capacitancia, pero no existe alguna seccidn referente a los
parametros medibles sobre fibra dptica, como se muestra a continuacion:
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“Pardmetros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio
Resistencia y Capacitancia

En el proceso de aprovisionamiento y en el proceso de reparacion de fallas para
lineas de cobre, se readliza la medicion de los parametros eléctricos indicados en la
tabla siguiente, esto se realiza entre la linea de cobre y tierra.

a-b
Resistencia de aisiamiento a-tierra Mayor a 1 Mohms
b-tierra
a-b 525nFfKkmz+ 5%
Capacitancia a-tierra 64 nF/Km = 10 %
B-tierra 64 nF/Km = 10 %

Tabla 17. Valores aceptables de resistencia y capacitancia

Para los casos de servicios de acceso a internet-Infinitum, una vez validado el cobre
se readliza la verificacion de la sincronia con el equipo de pruebas correspondiente.
Misma que consiste en conectar el equipo DSL para constatar que se active la
indicacion de sincronia DSL.

De lo anterior, se tiene que, si los resultados de las mediciones se encuentran dentro
los rangos mostrados, el servicio opera de forma adecuada, de lo confrario, es
posible caracterizar las siguientes fallas:

e Fallas Resistivas (bajo aislamiento)
e Cortos

o Tierras

e Desbalance capacitivo

e Abierfos (discontinuidad parcial o total del hilo)”
Consideraciones del Instituto

Derivado de la inexistencia de pardmetros de calidad para el medio de tfransmision
de fibra o6ptica y con el fin de asegurar la correcta provision de los servicios y
garantizar la certeza y certidumbre en |la entrega del servicio al CS, a juicio del
Instituto, se deberdn implementar la capacidad de medicidn de pardmetros de
potencia éptica y continuidad en la fibra dpftica.

Con el fin de otorgar mayor certidumbre a los CS, el Instituto considera procedente
ajustar la redaccion de la seccidon “Pardmetros e indicadores de calidad de SDTBL,
SDCBL, SDTSBL y SDCSBL” con el propdsito de hacer explicito que el AEP deberd
medir pardmetros de calidad sobre fibra éptica en los servicios que empleen dicho
medio de transmision.
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5.1.8.5 PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS DE LA ENTREGA DEL
SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

El AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia en la seccidn “Procedimiento para
la realizacion de pruebas de la enfrega del SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL”, elimind
el apartado del bullet “Realizacion de las pruebas de Sincronismo para garantizar
una correcta enfrega del servicio”, que a su vez se compone de las siguientes
“Pruebas en Cenftral Telefénica o Instalacion Equivalente”, “Prueba del framo de
red entre el lado vertical del DG y el PCT”, "Prueba en el domicilio del usuario que
son las pruebas del framo de red entre el DG y el PCT del usuario”, “Prueba simple

de sincronismo” y su metodologia correspondiente.
Como se cita a continuacion:

¢.)

e Pruebas de sincronismo para garantizar una correcta entfrega del servicio:
A ftravés del diagndstico de posibles incidencias en el proceso de
desagregacion. Estas pruebas conllevaran la realizacion por parte del
personal técnico de Telmex de diferentes mediciones en los distintos framos
de la red de acceso al Bucle Local. Se distinguen dos bloques de pruebas:

e Pruebas en Central Telefonica o Instalacion Equivalente. Pruebas de
sincronismo sobre el par con el equipo (Médem) apropiado para cada
servicio conectado en el lado vertical del DG.

¢.)
e Prueba del framo de red enfre el lado verfical del DG y el PCI.
¢.)
e Pruebas en el domicilio del usuario. Pruebas del framo de red entre el
DG y el PCT del usuario,
¢.)
e  Prueba simple de sincronismo:
¢.)

La prueba de sincronismo simple se llevard a cabo por defecto para todos los
servicios y CS, sin excepcion, por lo que no sera necesario que los CS manifiesten su
voluntad de adherirse a la misma.

Esta prueba simple se llevard a cabo de la siguiente manera:

¢.)

(Enfasis ARadido)
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Adicionalmente introduce una contraprestacion para el CS a la dnica prueba
adicional disponible como se cita:

¢.)

Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de medicion debera ser
ejecutada una vez calibrado correctamente dicho equipo.

Una prueba adicional disponible, con cobro al CS, es la siguiente:

Pruebas extremo a extremo para garantizar el correcto funcionamienfo del Bucle
Local: A la entrega del servicio de desagregacion en las frecuencias altas. Las
pruebas conllevaran la realizacion de medidas de continuidad eléctrica y medidas
de atenuacion a diferentes frecuencias de operacion del par entre el equipo del
CS y el PCT. EI CS coubicado confirmara la asistencia de su personal de manera
que se puedan efectuar las medidas de caracterizacion en la fecha y ventana
horaria convenida, la citada prueba se realizard una vez que el PCT haya sido
instalado ya sea por Telmex o el CS.

(Enfasis arnadido)
Consideraciones del Instituto

De lo anterior se desprende que estas modificaciones no reflejan las condiciones
equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente ni fomentan la competencia o
aporta condiciones que mejoren la prestacion del servicio; por lo que, este Instituto
retomard la redaccion de la Oferta de Referencia Vigente. Dichas modificaciones
se verdn reflejadas dentro de los ANEXO 1 del presente Acuerdo.

Para esta misma seccidn se establece el siguiente parrafo:

El técnico realiza las diversas pruebas que los equipos de medicion empleados por
Telmex (como referencia y no limitativo se mencionan los equipos Smart Class
ADSL/TPS o Colt 250/350) permiten a fin de consultar velocidades de sincronia de
subida y bajada, entre otras pruebas.

(Enfasis anadido)

Derivado de lo anterior el AEP elimina la referencia de los equipos de medicidén que
se deberdn emplear al realizar las diversas pruebas de la entrega del SDTBL, SDCBL,
SDTSBL, SDCSBL.

Consideraciones del AEP

El AEP senald que por fratarse de referencias no limitativas se considera
conveniente no especificar l1os equipos o los modelos, toda vez que pueden ir
cambiando en el fiempo.
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Consideraciones del Instituto

De lo anterior, el Instituto considera que, si bien la referencia a los equipos Smart
Class ADSL/TPS o Colt 250/350 puede ser limitativa debido a que se especifican los
fipos de equipos a emplear para la ejecucion de las pruebas por parte del técnico
y estos con el franscurrir del tiempo pueden volverse obsoletos o cambiar de
modelo, se determina que la eliminaciéon del tipo de equipos es congruente, sin
embargo, se establece que el AEP deberd indicar en el momento que se realicen
las pruebas la denominaciéon del equipo y el modelo especifico que utilizard para
la realizacion de las mismas.

Dichas modificaciones se veran reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente
Acuerdo.

Respecto al aparfado “Metodologia” de la misma seccidn, el AEP indica que la
medicion de los pardmetros indicados en las pruebas se realizard de forma remota,
con la siguiente cita de pie de pagina:

%Las mediciones de pruebas de entrega remotas solo son factibles cuando existen

las condiciones técnico-operativas necesarias para poder llevarlas a cabo.
Cuando no sea factible realizar la prueba remota se utilizara el valor tedrico de
distancia obtenido en la construccion de red.

Consideraciones del Instituto

Ajuicio del Instituto, la nota sobre los casos en que no es factible realizar una prueba
remota no genera certeza a los CS para la provisidon del servicio y la ejecucion de
las diversas pruebas, ya que el AEP deja en incertidumbre al CS toda vez que no
establece las razones por las cuales no se podria realizar una prueba remota.

En su Oficio de Propuesta de Oferta de Referencia, el AEP indica que la principal
razén para la negacion de dichas pruebas es debido a que algunas centrales
telefénicas no cuentan con cabezas de prueba, sin embargo, No se indica si es la
Unicajustificacion a una posible negaciéon del servicio y/o la negacion de la prueba
remotq, lo cual es muy ambiguo.

Ahora bien, de acuerdo a la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion,
es clara al senalar que el AEP no puede aplicar condiciones discriminatorias y/o
abusivas en la prestacion de los servicios, por o que tiene la obligacion de informar
de manera precisa las causas para negar una prueba remota.

De lo anterior, el Instituto resuelve qjustar la redaccion del apartado
“PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS DE LA ENTREGA DEL SDTBL,
SDCBL, SDTSBL, SDCSBL”, con la finalidad de establecer que las pruebas remotas
s6lo se podrdn negar en el caso en el cual las centrales telefénicas no cuentan con
cabezas de prueba, para lo cual el AEP al momento que un CS redlice la
contratacion de los servicios SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL deberd indicar en el SEG
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si la central telefénica de interés cuenta con dicha capacidad, en caso confrario,
el AEP deberd nofificar al CS el detalle exacto de la negacion de la prueba remota.
Lo anterior, en ningdn momento serd causal de negacion de servicios. Dichas
modificaciones se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo.

Adicionalmente en este mismo apartfado de “Metodologia” el AEP elimind la
imagen correspondiente a la “Prueba automdtica remota para servicio de voz”
como se cita:

(.

La medicion de los parametros indicados se realiza en forma remota ufilizando los
recursos de la propia cenfral o cabezas de prueba de la red al término de la
gjecucion y se registraran los valores en el formato de la imagen a continuacién,
indicando el cumplimienfo de acuerdo a la tabla de Parametros Eléctricos de la
seccion 6.6 de esta OREDA.

ESULTADO 6144100158

2014-09-02 09 56 56

Medicion A-B AT B-T

RESISTENCIA 8138 KOhms 9999 KOhms 9999 KOhms

CAPACITANCIA 2260.000nf 113.000nf 113.000 nf
DISTANCIA 1.74 KM

Prueba automatica remota para servicio de voz

Y la sustituye por la siguiente imagen:

(.

1.15 1.19 1.89|Mohms| 51.88( 63.98 64.6|_nF

Ejemplo de parametros para el servicio de voz en cobre

Correspondiente a un Ejemplo de pardmetros para el servicio de voz en cobre.
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Consideraciones del Instituto

A juicio del Instituto, la sustitucion propuesta por el AEP, estd incompleta y debe
reflejar las condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente de
conformidad a los valores que se obtienen al realizar la Prueba automdatica remota
para servicio de voz, por ello se debe anadir dos columnas mds en donde se
indique la Distancia y la Unidad en la imagen correspondiente al Ejemplo de
parémetros para el servicio de voz en cobre propuesta por el AEP. Dichas
modificaciones se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.8.6 SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR

El AEP indica que se incluye la descripcion de la seccidon “7.7 Servicio Auxiliar de
Cableado Multipar” en la Propuesta de Oferta de Referencia que establece lo
siguiente:

7.7 Servicio Auxiliar de Cableado Mulfipar

El servicio de cableado multioar permite al CS la desagregacion efectiva, para los
Servicios de Desagregacion Total del Bucle y Desagregacion Compartida del Bucle,
el cableado es instalado hasta la Coubicacion del Concesionario.

En caso de que el Servicio de Tendido de Cable Multipar sea solicitado para una
Ubicacion Distante, se prestara en términos de la Oferta de Comparticion de
Infraestructura, el CS debera enviar junto con su solicitud el NIS-Referencia
correspondiente al servicio de tendido de cable y el Acta de Enfrega de Servicio
obtenida a través de los procedimientos establecidos.

Mediante este servicio se instala cable Multipar entre el Distribuidor General de
Telmex y la Coubicacién del CS, el cual es tendido sobre escalerillas nuevas o
existentes. El cable Multioar se deja en punta en la entrada de la Coubicacion del
CS.

Las especificaciones técnicas del cable a suministrar estardn de acuerdo con las
que se utilizan en las propias operaciones, asi como de acuerdo con las mejores
practicas las cuales estan senaladas en los estandares internacionales ISO 11801 y
TIA/EIA 568, las especificaciones minimas son:

1. Compatibilidad con los equipos de conexion de las partes involucradas: El cable
multipar blindado y estanado de 70 pares es compatible con todos los equipos de
acuerdo a la impedancia estandar para el manejo de las tecnologias xDSL.

2. Los cables son del tipo CAT-3 que define a los cables para ftransmision con banda
ancha, con las caracteristicas de transmision establecidas en las normas ISO 11801 y
TIA/EIA 568.

3. Efiquefado homologado de elementos: se readlizard de acuerdo a lo que se
menciona en el numeral 8.7 “Guia para el etiquetado de cable multipar instalado
dentro de un edlficio TELMEX” con identificacion: Mx-QMS-L3-51 en su version actual.
Adicional se etiquetara con el nombre del CS al que pertenece.
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4.

6.

Tipo de tferminacion del cable: es T568 de acuerdo al estandar TIA/EIA para la

fransmision de datos arriba de 100 Mbps.

Meétodo de instalacion: Durante la instalacion, el cable no debe llegar a un radio de
curvatura menor a 30 cm bagjo tension o 18 cm sin tension.

A continuacién, se muestran las caracteristicas de ancho de banda vs distancia a
100m permitidas para evitar la existencia de cortos circuitos o cables abiertos:

Caracteristicas de transmision en 100 m a 20°C

Frecuencia (Mhz) | Atenuacion Max | Diafonia PSNEXT Min | Telediafonia PSELFEXT
(aB) (@B) Min (ciB)
0.3 1.9 - -
1.00 3.3 58.0 58.0
4.00 - 49.0 46.0
8.00 - 45.0 40.0
10.00 11.0 43.0 38.0
16.00 - 40.0 34.0
20.00 - 39.0 32.0
25.00 - 37.0 30.0
31.25 - 36.0 28.0
63.00 - 31.0 220
100.00 - 28.0 18.0

Tabla 23 Caracteristicas de transmision de Cableado Multipar

110



La figura siguiente muestra el servicio de cableado Multipar cuando el CS tiene
contfratada una Coubicacion dentro de la Cenfral Telmex.

Central Telmex Escalerilla

1
r- I-------‘ rIIIIII‘I.I‘
Cableado |

| | |
multiparinterno | = ¢s1 | 1¢csN) |
Tablilla | I 1 ! |
I: Horizontal : : I ! I

. de Remate y !
;I;a::_’tl.'"al Separacion : : I | :
ertica de Bandas | 11 ! I
| 11 |
D | Salas de ! |
G | Coubicacion 1 |
| para b
: Desagregacion | I

ol

I I o
L -------I L------h--l

1

<—  Serviciode Cableado —>r------------3
multiparinterno

Servicio de Cableado Multipar
¢.)

Consideraciones del AEP

El AEP senald en la Propuesta de Oferta de Referencia que el servicio estaba
considerado en procedimientos, pero no se describia en ningun apartado de la
OREDA debido a que el IFT lo elimind de la version final de OREDA 2017-2018, por lo
que considerd incluirlo en una nueva seccion.

Consideraciones del Instituto

El Instituto comprende que el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar no es un
elemento que ufilice el AEP para sus propias operaciones, debido a que el alcance
de este servicio es entre el Distribuidor General del AEP y la Coubicacion del CS
para fines de desagregacion efectiva.

Ademds de que su instalacion y provision estd dado por evento y a solicitud por
parte del CS que desea hacer uso de los Servicios de Desagregacion Total del Bucle
(SDTBL) y Desagregacion Compartida del Bucle Local (SDCBL).

En la descripcion del servicio el AEP establece que el cable multipar es tendido
sobre escalerillas nuevas o existentes, como se cita:.

¢.)
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Mediante este servicio se instala cable Multipar entre el Distribuidor General de
Telmex y la Coubicacion del CS, el cual es tendido sobre escalerillas nuevas o
existentes. El cable Multipar se deja en punta en la enfrada de la Coubicacion del
CS.

(Enfasis arnadido)

Dado que el primer CS que requiere el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar cubre
la contraprestacion por la instalacion, y el uso de que los materiales, por ejemplo,
la escalerilla que conduce el cableado multipar en ocasiones podrd contar con
capacidad disponible o excedente, se considera que estd instalacion es sujeta de
comparticion por otros CS que requieran el servicio. El Instituto considera que a
efectos de reducir los costos de los cargos recurrentes (rentas y mantenimiento)
asociados a dicha infraestructura, estos podran repartirse entre el niumero de CS
que decidan hacer uso de dicho servicio auxiliar.

Derivado de lo anterior, el Instituto determina que el AEP deberd hacer disponible
en el SEG, en las pantallas del proceso de contratacion del Servicio Auxiliar de
Cableado Multipar, la informacion de su disponibilidad con la finalidad de que
ofros CS puedan conocer el estado de la infraestructura para su posible
contratacion, y decidir si desean que el tendido de su cableado multipar emplee
el mismo servicio auxiliar ya instalado o solicitan uno nuevo. El CS deberd culbrir las
cantidades mensuales prorrata que resulten de dividir el costo de la renta mensual
y mantenimiento entre el nimero de CS que utilizan el mismo Servicio Auxiliar de
Cableado Multipar.

La solicitud del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar se llevard a cabo conforme
al procedimiento de contratacion, modificacion y bagja y se pagardn las
contraprestaciones correspondientes.

Por lo que el Instituto considera ajustar la redaccion de la descripcidn del servicio,
la cual quedard reflejada en el apartado “7.8 SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO
MULTIPAR”, y sus procedimientos dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.8.7 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL SERVICIO
AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR

Consideraciones del Instituto

Respecto a los procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta de
Referencia por el AEP para esta seccion, el Instituto considera que por analogia,
para los temas correspondientes a los procedimientos se retomard el andlisis y
discusion del numeral 5.1.5.4 Procedimientos de contfratacion, modificacion y baja
de los servicios de Reventa, en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y
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la puesta en operacion del SEG, de tal manera que se readlizardn los mismos tipos
de qjustes resueltos, para esta seccion.

Derivado de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta
para que en los apartados referentes a la seccidn “Procedimiento de contratacion,
modificacion y baja del servicio auxiliar de Cableado Multipar”, quede conforme
alo senalado en el ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.8.8 PLAZOS DE ENTREGA DEL SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR
Consideraciones del Instituto

De acuerdo a la revision realizada en el numeral 5.1.5.5 Plazos de entrega de los
servicios de Reventa y en consistencia con el andlisis de la seccion 5.1.5.4 de
procedimientos, el Instituto determina que se realizard el mismo tratamiento a esta
seccion, es decir, derivado de la consolidacion de las etapas descritas se realizard
el gjuste a los plazos de entrega, realizandose el balance en los plazos globales del
Servicio Auxiliar de Cableado Multipar.

Derivado de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de
Oferta de Referencia para que en los apartados referentes a la seccidon *Plazos de
entrega servicio auxiliar de Cableado Multipar”, quede conforme a lo senalado en
el ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.8.9 SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

El AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia en la seccion de “SERVICIO
AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION”, indica que los fundamentos
técnicos se describen en el punto 9.6 como se indica a continuacion:

(.

Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos y materiales a
utilizar en la provision del servicio de Anexo de Caja de Distribucion son indicadas
en el punto 9.6 de la presente OREDA.

(Enfasis afiadido)
Consideraciones del Instituto

Respecto a la cita de la referencia a las especificaciones y fundamentos técnicos,
el Instituto modifica con el fin de corregir errores tipograficos, mejorar la claridad en
la redaccion, asi como mantener consistencia con respecto a lo estipulado por el
Instituto para ofros apartados. Por o que considera ajustar la redaccion de la
descripcidn del servicio, la cual quedara reflejada en el apartado “7.14 SERVICIO
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AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION” dentro del ANEXO 1 del presente
Acuerdo.

5.1.8.10 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL
SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

Consideraciones del Insfituto

Respecto a los procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta de
Referencia por el AEP para esta seccion, el Instituto considera que por analogia,
para los temas correspondientes a los procedimientos se retomard el andlisis y
discusion del numeral 5.1.5.4 Procedimientos de contfratacion, modificacion y baja
de los servicios de Reventa, en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y
la puesta en operacion del SEG, de tal manera que se readlizardn los mismos tipos
de qjustes resueltos, para esta seccion.

Derivado de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta
para que en los apartados referentes a la seccidon *Procedimiento de contratacion,
modlificacion y baja del servicio auxiliar de Anexo de Cagja”, quede conforme a lo
senalado en el ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.8.11 PLAZOS DE ENTREGA DEL SERVICIO AUXILIAR DEL ANEXO DE CAJA DE
DISTRIBUCION

Consideraciones del Instituto

De acuerdo a la revision realizada en el numeral 5.1.5.5 Plazos de entrega de los
servicios de Reventa y en consistencia con el andlisis de la seccidon 5.1.5.4 de
procedimientos, el Instituto determina que se realizard el mismo tratamiento a esta
seccion, es decir, derivado de la consolidacion de las etapas descritas se realizard
el gjuste a los plazos de entrega, realizdndose el balance en los plazos globales del
Servicio auxiliar de anexo de Caja de Distribucion.

Derivado de la aclaracién previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de
Oferta de Referencia para que en los apartados referentes a la seccidn " Plazos de
entrega del servicio auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion”, quede conforme a
lo senalado en el ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.9 SERVICIOS DE COUBICACION PARA DESAGREGACION DEL BUCLE
5.1.9.1 ADECUACIONES DISPONIBLES PARA LA COUBICACION

Respecto a la seccion “8.2 Adecuaciones disponibles para la Coubicacion.” de la
Propuesta de Oferta de Referencia el AEP agrega lo siguiente:

8.2 Adecuaciones disponibles para la Coubicacion.
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¢.)

Cualquier tfrabagjo adicional a los antes descritos deberan solicitarse como un
Trabgjo Especial.

¢.)

A consideracion de este Instituto la precision presentada por el AEP no dota de
claridad a la Propuesta de Oferta de Referencia ya que al indicar que cualquier
frabajo adicional a lo indicado en las adecuaciones disponibles para la
coubicacion serd fratado como Trabajo Especial, o cual no dota certeza a la
seccion de las adecuaciones disponibles para la coubicacién. Adicionalmente, es
de aclarar que la Propuesta de Oferta de Referencia presenta una seccion
exclusiva de trabajos especiales donde son fratadas las condiciones en que son
dados estos. Por lo anterior, este Instituto considera conveniente eliminar precision
agregada por el AEP, para que todo lo referente a trabagjos especiales quede
establecido en la seccidn de trabajos especiales.

5.1.9.2 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION, MANTENIMIENTO Y
BAJA DEL SERVICIO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION DEL BUCLE

Consideraciones del Instituto

Respecto a los procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta de
Referencia por el AEP para esta seccion, el Instituto considera que por analogia,
para los temas correspondientes a los procedimientos se retomard el andlisis y
discusion del numeral 5.1.5.4 Procedimientos de contfratacion, modificaciéon y baja
de los servicios de Reventa, en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y
la puesta en operacion del SEG, de tal manera que se realizardn los mismos tipos
de ajustes resueltos, para esta seccion.

Derivado de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta
para que en los apartados referentes a la seccidon *Procedimiento de contratacion,
modificacion, mantenimiento y bagja del servicio de Coubicacion para
desagregacion del bucle”, quede conforme a lo senalado en el ANEXO 1 del
presente Acuerdo.

5.1.9.3 PLAZOS DE ENTREGA DE COUBICACION
Consideraciones del Instituto

De acuerdo a la revision realizada en el numeral 5.1.5.5 Plazos de entrega de los
servicios de Reventa y en consistencia con el andlisis de la seccidon 5.1.5.4 de
procedimientos, el Instituto determina que se realizard el mismo tratamiento a esta
seccidn, es decir, derivado de la consolidacion de las etapas descritas se realizard
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el gjuste a los plazos de entrega, realizadndose el balance en los plazos globales del
Servicio Coubicaciéon para desagregacion del bucle.

Derivado de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de
Oferta de Referencia para que en los apartados referentes a la seccidon *Plazos de
entrega Servicio Coubicacion para desagregacion del bucle”, quede conforme a
lo senalado en el ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.9.4SERVICIO DE REASIGNACION Y DE RECUPERACION DE ESPACIO DE
COUBICACION PARA DESAGREGACION.

Respecto a la Recuperacion de Espacio para Coubicacion que ocurre cuando un
espacio de Coubicacion para Desagregacion no hubiera sido utfilizado
efectivamente por un CS después de ocho meses de su entrega (es decir, que no
haya instalado los equipos para proveer servicios a los usuarios finales o que no
tenga ningun servicio contratado en dicha Coubicacion), el Instituto considera este
plazo excesivo y podria obstaculizar el aprovechamiento por otro concesionario
que pudiera utilizarlo. A falta de informacién por la baja demanda de estos
espacios y efectos de agilizar esta disponibilidad en caso de que se requiera el
Instituto considera que un plazo razonable para ejecutar la recuperacion del
espacio por parte del AEP podria situarse en cuatro meses con una prérroga de dos
meses adicionales con la posibilidad de justificar las razones por las que el espacio
no esta siendo ocupado efectivamente. Si esto se debe a causas no imputables al
CS, dicho espacio no podrd recuperarse.

Es por ello que el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta de Referencia
para que se incluya la reduccion en los plazos conforme a lo senalado en el ANEXO
1 del presente Acuerdo.

5.1.10 TRABAJOS ESPECIALES

En la seccion “9. Trabagjos Especiales” de su Propuesta de Oferta de
Referencia el AEP establece |o siguiente

9. Trabgjos Especiales

En caso de que Telmex no pueda proporcionar los servicios bagjo las condiciones
descritas en la seccién 1.4 de esta OREDA. el CS podra solicitar Trabajos Especiales,
los cuales le permitiran acceder a los servicios solicitados.

Los tiempos incurridos en la realizacion de los Trabajos Especiales, incluyendo los
plazos de presentacion y aceptacion entre las partes, no serdn considerados como
parte de los tiempos de habilitacion de los servicios. Es decir la contabilizacion de
dias para la contratacion y habilitacion de estos servicios, se detendrd a partir de
la nofificacion de no factibilidad, y sera reanudada cuando el CS valide la entrega
del Trabagjo Especial.
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La cotizacién que se envie al CS contemplard dnicamente los costos incurridos
para la ejecucion del Trabgjo Especial.

Los servicios que pueden solicitar la contfratacion de Trabajos Especiales son
aquellos en cuyo procedimiento se establece que en caso de no existir factibilidad
técnica para proporcionar el servicio, a peticion de los CS, podria iniciarse el
trabajo especial.

()"

(Enfasis afiadido)

De lo anterior, el Instituto considera que, si bien la redaccidon de la Propuesta de
Oferta de Referencia presenta la descripcion y el alcance del servicio de Trabajos
Especiales en forma general, no otorga claridad en cuanto a su procedencia y a
los detalles del tipo de actividades a realizar, costos y plazos de la cotizacidon que
se enviard al CS, por lo que el Instituto considera procedente realizar un andlisis en
cuanto a la descripcion de la realizacidon de estos trabajos derivado de que este
mecanismo ha sido el mas recurrido para solventar las solicitudes de Servicios de
Desagregacion. Lo anterior como resultado de lo manifestado en la Consulta
Pdblica, donde se senala la recurrencia en la que el AEP hace incurrir a los CS en
“Trabagjos Especiales” para solventar supuestos escenarios de no disponibilidad de
elementos O recursos de red o alguna otra causa de no factibilidad.
Adicionalmente, se indica que el AEP tiende a cobrar de forma discrecional y sin
fransparencia respecto al tipo y detalles de los trabajos realizados, sin proporcionar
justificacion de coémo estos trabajos estan relacionados con los recursos de red
necesarios para la disponibilidad de los Servicios de Desagregacion

Es por ello que, con el fin de otorgar mayor certidumibre alos CS, y evitar que el AEP
establezca condiciones que inhiban la competencia en la prestacion de los
servicios, al aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas, como se analizd en la
seccion "5.1.2.4. RECURSOS DE RED ASOCIADOS A LOS SERVICIOS”, el AEP no podra
negar la prestacion del servicio cuando se tfrate de elementos no considerados en
el listado de Recursos de red asociados a los servicios y su detalle relacionado en
el listado de recurso de red minimos, asi como de causas relacionadas con la
validez de informaciéon del SEG, cuestiones derivadas de falta de mantenimiento
y/o liberacién de recursos de red por cancelaciones de servicios, recursos de red
que sean de un usuario ya existente y cuestiones relacionadas con las capacidades
de las centrales y su equipamiento.

De lo anterior, el Instituto considera procedente gjustar la redaccion de la seccion
de Trabajos Especiales con el propdsito de hacer explicitas las causas de
procedencia de los mismos, asi como que el AEP deberd establecer en la
coftizacion el desglose de todos los elementos y detalles que culbriran el Trabajo
Especial, lo cual incluird los tipos de actividades a realizar, asi como los materiales
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para las distintas adecuaciones, la mano de obra utilizada y sus respectivos plazos
de duracion.

Por lo cual, el Instituto considera que cuando el AEP envie al CS la cotizaciéon del
costo del Trabagjo Especial, deberd incluir el desglose de los tipos de trabajos
necesarios, el costo de la mano de obra incluido, el tiempo de duraciéon estimado
del trabagjo, los materiales a utilizar, costo unitario de los mismos y cantidades, asi
como cualquier ofra descripcidn necesaria.

Ahora bien, respecto a los plazos y pardmetros de calidad relacionados con el
cumplimiento de la entrega de los frabagjos especiales, el Instituto considera que
fratGndose de la misma infraestructura y elementos de la red del AEP, y que
ademads la cotizacion o propuesta de los mismos debe incluir todo el detalle de las
actividades a readlizar con sus respectivos plazos, no es procedente contemplar
margen adicional de demora en el entendido que todo proyecto ya debe asumir
dichas tolerancias. Es por esto que el Instituto determina reemplazar los porcentajes
propuestos para los plazos de cumplimiento por el establecimiento del
cumplimiento del 100% de los términos bajo los cuales se ofrecerd el servicio en
tiempo.

Aunado a lo anterior, el AEP deberd hacer disponible en el SEG, a peticion del CS,
que lo solicitd, la informacion de los Trabajos Especiales realizados incluyendo las
cotizaciones. Lo anterior con el fin de fransparentar dicha informacién a los demads
CS, y en caso de que alguno de los Trabajos Especiales realizados sea re-utilizado
por otro CS, no se incurra en cargos duplicados o innecesarios.

5.1.10.1 PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD, ACEPTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS ESPECIALES

Propuesta del AEP

Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP establecio lo siguiente:
"9.1 Procedimiento para solicitud, aceptacién y enfrega de Trabajos Especiales

1. Una vez nofificada la no factibilidad de un servicio, el CS podra solicitar a
Telmex la realizacion de un Trabagjo Especial, para lo cual tendrd un plazo
maximo de 5 dias hdbiles, de lo contrario la solicitud del servicio que
corresponda se cancelard, el CS contard con la opciéon de solicitar dicho
Trabagjo a tfravés del SEG en la seccion comentarios. dentro de la misma
solicitud del servicio que no fue factible,

2. Una vez validada la solicitud de Trabagjo Especial del CS, Telmex en un plazo
maximo de 10 dias habiles presentara los términos bajo los cuales ofrecera el
servicio. Estos términos contendran la solucion técnica propuesta, el plazo
compromiso para la entrega del Trabajo Especial, asi como la cotizacion
correspondiente.
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3. EICS contara con 10 dias habiles para aceptar el servicio. En caso contrario, se
dara por terminado el procedimiento y se facturaran los costos incurridos para
la elaboracion de la propuesta de Trabajo Especial solicitada.

4, Una vez aceptada la cotizacion, el CS recibira de Telmex la Referencia
correspondiente a la solicitud de Trabajo Especial, y se comenzardn los trabajos
hasta que el CS haya realizado el pago por el Trabajo Especial solicitado.

5. Telmex notificara al CS cuando el Trabajo Especial esté finalizado. El CS tendra
5 dias habiles para realizar la prueba en conjunto del servicio. En caso de que
no se redlice la prueba, se entendera que el CS ha aceptado de conformidad
el servicio.

6. Una vez que se haya aceptado el servicio, se entregara un Acta de Recepcion
del Servicio y se comenzara a facturar la renta correspondiente. ”

Consideraciones del Instituto

Tocante al “Procedimiento para la solicitud, aceptacion y enfrega de Trabajos
Especiales”, este Instituto analiza y determina que los cambios y modificaciones
planteadas por el AEP en la Propuesta de Oferta de Referencia no se consideran
aceptables, debido a gue no aporta o contribuye a la mejora de las condiciones
del procedimiento y, por el contrario, pudieran generar condiciones que inhiben la
competencia. Es por ello que se considera procedente readlizar el cambio de
estructura con los demds procedimientos de la Oferta de Referencia, realizar las
modificaciones con el fin de otorgar mayor certeza a los CS y reducir el grado de
discrecionalidad que pudiera tener el AEP.

Ahora bien, dentro de esta seccidn se acota el alcance que debe tener la
“propuesta de Trabajo Especial” derivado de que en la Propuesta de Oferta de
Referencia no se delimitan de ninguna manera los alcances de los Trabagjos
Especiales, ni los insumos minimos que el AEP debe proporcionar a los CS para que
estos puedan emitir una determinacion de viabilidad de las propuestas enfregadas.

En cuanto a las propuestas de los Trabagjos Especiales entregados a los CS para
evaluacion, no podrdn ser consideradas como tal, si la misma incluye cualquiera
de las condiciones siguientes:

e No serd evaluado como “Trabagjo Especial” aguella propuesta que sea
considerada como un frabgjo asociado al mantenimiento de la
infraestructura del AEP o a los recursos de red.

e Tampoco podrdn ser considerados como “Trabajo Especial” las propuestas
redlizadas debido a rechazos por ausencia de recursos de red, para el caso
de clientes existentes desagregados, sin considerar que la infraestructura
liberada por la desagregacion esta disponible para el mismo cliente; por otro
lado, es una practica comun en la industria que los operadores tengan
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considerada un porcentgje de crecimiento anual de sus clientes y su
infraestructura, por lo tanto y para el caso de clientes nuevos no se podrd
considerar rechazos por ausencia de recursos de red ni por consiguiente un
*Trabajo Especial” si la solicitud de desagregacion se encuentra en el 5%
respecto al dimensionamiento anual.

Respecto a los entregables minimos que la “propuesta de Trabajo Especial” debe
contener, para que los CS puedan estar en posicion de dar una respuesta positiva
a la ejecucion trabajos propuestos, el AEP debe entregar lo siguiente:

e Anteproyecto de Trabagjo Especial. Documento que contiene el diseno del
Trabajo Especial para que los CS puedan acceder a los servicios de
desagregacion, por lo tanto, deberd detallarse para incluir planos y reportes
fotograficos de tal manera que no exista ninguna duda vy las decisiones de
viabilidad sean tomadas en el tiempo definido en la Propuesta de Oferta de
Referencia.

e Cofizacion detallada de los insumos considerados, con el desglose de
conceptos a ufilizar en los frabagjos, el objetivo de incluir esta categoria es
que los CS cuenten con la informacién econdémica que llevard determinar
que un Trabagjo Especial sea considerado o no, dicho sea de paso, esta
informacién es complemento del Anteproyecto de Trabagjo Especial.

e Plan de trabagjo, debido a que confiere certeza a los CS respecto al tiempo
que deberdn esperar para poder acceder a los servicios de desagregacion
de su inferés.

Igualmente se integré a la descripcion de la etapa de “Habilitacion vy
aprovisionamiento” que el AEP deberd mantener una comunicacion continug,
semanal, respecto a los avances de los trabajos indicando los pormenores de los
avances y si es que se cumple el plan de trabagjo presentado. También se realizé la
puntualizacién a la etapa de “Facturacion” que el cobro por los trabagjos serd
posterior ala conclusion de los mismos, por ningun motivo el AEP podrd condicionar
el pago previo de la cotizacion presentada para dar inicio con los trabajos en caso
de aceptar la propuesta los CS.

Derivado de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de
Oferta de Referencia en los apartados referentes a la seccidon “Procedimientos
para solicitud, aceptacion y enfrega de Trabagjos Especiales”, quede conforme a lo
senalado en el ANEXO 1 del presente Acuerdo.
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5.1.10.2 PLAZOS DE TRABAJOS ESPECIALES
Consideraciones del Instituto

Con respecto a los “"Plazos de entrega de Trabagjos Especiales”, este Instituto
identifica que dicha seccidn fue omitida en la Propuesta de Oferta de Referencia,
razon por la cual el Instituto reintegra dicha seccion conforme a lo senalado en el
ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.2 ANEXO A. TARIFAS

Con relacion a diversos numerales del "Anexo A Tarifas” se observa que Telmex
realizd modificaciones a su contenido con respecto a la Oferta de Referencia
vigente, 1o que a juicio del Instituto no ofrecen condiciones favorables para la
competencia en el sector, tanto por el nivel de las tarifas propuestas como por las
modificaciones realizadas a la estructura tarifaria en algunos casos. En tal virtud, se
modifica el contenido de dicho Anexo “A” Tarifas, a efecto de que no se
establezcan condiciones que inhiban la competencia.

De manera particular, el Anexo “A” Tarifas se modifica en consistencia con lo
expuesto en el presente Acuerdo en lo que hace, entre otros al servicio de
Cableado de DFO de Telmex a DFO del CS y al servicio de desagregacion de fibra
optica punto a punto, a efecto de otorgar certeza alos CS respecto de los servicios
que se consideran parte de la oferta y de los cuales deberd cubrir las
contraprestaciones correspondientes.

Al respecto, la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion
establece que las tarifas aplicables a los servicios de desagregacion total y
compartida del bucle, sub-bucle local, servicio de coubicacién para
desagregacion, y servicios auxiliares, se determinardn a partir de un modelo de
costos basado en una metodologia de costos incrementales promedio de largo
plazo (CIPLP), que al efecto emita el Instituto. Asimismo, dicha Medida también
indica que tratdndose de las tarifas por el servicio de acceso indirecto al bucle
local y el servicio de reventa, se determinardn mediante una metodologia de
costos evitados (retail minus), a partir de los ingresos o las tarifas minoristas v,
eliminando aquellos costos que No sean necesarios para la comercializacion de los
servicios, de tal forma que puedan ser replicadas por un operador eficiente.

Lo anterior, en concordancia con las Medidas QUINTA y TRIGESIMA NOVENA de las
Medidas de Desagregacion en donde se senala que la Oferta de Referencia
correspondiente deberd contener las tarifas.

Es por ello que observando dichos principios metodoldgicos el Instituto elabord
modelos de costos con el fin de determinar las tarifas de los diferentes servicios
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materia de la Oferta de Referencia. Especificamente, el Modelo de Costo de
Acceso Infegral de la Red de Acceso Fija del AEP aborda los servicios de
desagregacion total y compartida del bucle y sub-bucle, mientras que el Modelo
de Costos Evitados determina las tarifas de los servicios de reventa y de acceso
indirecto, los cuales serdn objeto de un proceso de consulta publica para su
riguroso escrutinio por parte de los interesados, incluyendo al AEP, a través de la
que, entre otras cosas, se podrd conocer a detalle los elementos considerados en
la construccion de dicho modelo de costos.

En complemento, tal como se establece a través de los numerales “5.1.14. ANEXO
A" TARIFAS” correspondientes a la “Resolucion mediante la cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y autoriza al Agente Econdmico
Preponderante los términos y condiciones de la oferfa de referencia de
desagregacion efectiva de la Red Local del Agente Econdmico Preponderante
presentada por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.” y "Resolucion mediante la cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y autoriza al Agente
Econémico Preponderante los términos y condiciones de la oferta de referencia de
desagregacion efectiva de la Red Local del Agente Econdmico Preponderante
presentada por Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.”, aprobadas,
correspondientemente, por el Pleno del Instituto mediante Acuerdos
P/IFT/EXT/241116/37 y P/IFT/EXT/241116/38, el Instituto también desarrolld el Modelo
de Coubicacidén' que, siguiendo la metodologia de CIPLP, determina las tarifas de
los servicios de coubicacion para desagregacion.

Por ofra parte, tal como se ha readlizado a fravés de las Resoluciones
P/IFT/EXT/241116/37 y P/IFT/EXT/241116/38, para las demas tarifas asociadas a 1os
servicios de desagregacion, se determinardn con base en la informacion disponible
y actualizada aportada por el AEP y los demds agentes econdmicos del mercado.

Finalmente, es importante considerar que Ias herramientas antes mencionadas se
encuentran en un proceso de actualizacién y calibracion, para reflejar con mayor
precision la situacion vigente en el mercado para la provision de los servicios
asociados a la Oferta de Referencia, y que para tal efecto se requirid a Telmex
informacioén relevante que permitiese el desarrollo e implementacion de tales
modelos.

5.3 ANEXO B. PENAS CONVENCIONALES.

La informacidn de plazos de los servicios de desagregacion tuvo modificaciones
derivadas de la revision y ajustes a sus procedimientos. En consecuencia, la
informacion de referencia para la determinacidon de su cumplimiento es

17 véase http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/modelos-de-costos
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actuadlizada en este Anexo en correspondencia con los nuevos pardmetros,
principalmente los plazos de las actividades y etapas consolidadas por su
realizacion automatizada en el SEG, como son las etapas de envio de solicitudes,
validacion de las solicitudes y en donde apliguen las actividades de factibilidad.
Estas consolidaciones de actividades se observan principalmente en los servicios
de reventa y de acceso indirecto al bucle.

54 ANEXO F. CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Las secciones que no reflejan las condiciones equivalentes a la Oferta de
Referencia Vigente ni fomenta la competencia o aporta condiciones que mejoren
la prestacion del servicio son las siguientes:

Declaraciones inciso f), @) y h), Cldausula Tercera inciso d) Facturacion
Extemporanea, Clausula Cuarta Intereses Moratorios, Clausula Quinta Informacion
Confidencial, Cldusula Sexta Incumplimiento en la entrega de los servicios, Clausula
Octava Garantias del Convenio, Clausula Décima Continuidad y Suspension de los
Servicios de Desagregacion, Clausula Décima Primera Causas de Fuerza Mayor y/o
Caso Fortuito, Cldausula Décima Quinta Relaciones Laborales, Clausula Vigésima
Segunda Suspension de Medidas de Preponderancia, Cldusula Vigésima Quinta
Desacuerdos.

Por lo anterior, este Instituto retfomard la redaccion de la Oferta de Referencia
Vigente. Dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro de los Anexos que
infegran la misma.

Ahora bien, este Instituto entrard al andlisis de las secciones correspondientes a
aquellos cambios y modificaciones propuestas por Telmex y que se consideren
aceptables; asicomo las modificaciones que el Instituto considere necesarias, para
mantener o mejorar las condiciones de la Oferta de Referencia Vigente.

CLAUSULA TERCERA PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO

Propuesta del AEP
"TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO.
()
a) Remision de facturas:

TELMEX remitira al domicilio del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
especificado para tal efecto en el cuerpo del presente Convenio, la(s) factura(s) a
pagar por los Servicios correspondientes.
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El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE debera efectuar los pagos que
al amparo de este Convenio se encuentra obligado a realizar por los Servicios que
tenga contratados, dentro del plazo establecido para tal efecto, una vez que haya
recibido la(s) factura(s) correspondiente(s).

El pago de las facturas y de los cargos de confratacion podra efectuarse a fravés
de cualquiera de los siguientes medios de pago, previo aviso del CONCESIONARIO
(O AUTORIZADQO) SOLICITANTE:

1. Cheque emitido por una Institucion Bancaria, a nombre de TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V. el cual sera entregado en el domicilio de TELMEX o
depositado en la cuenta bancaria que TELMEX previamente le indique al
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.

2. Transferencia electronica de fondos inmediatamente disponibles a la cuenta
bancaria que TELMEX previamente le indique al CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO)
SOLICITANTE.

En caso de adeudos y penas convencionales a cargo de TELMEX, éste debera
cubrirlos al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE segun lo estipulado en
al Anexo "B”.

Las Partfes estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas
a su cargo por la legislacion fiscal vigente.

b) Inconformidades

En el caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE no esté de
acuerdo con su factura, deberad dirigir su inconformidad a TELMEX de acuerdo a lo
siguiente:

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma deberd (i) referirse
exclusivamente al nimero de unidades o cualquier ofro parametro de medicion
aplicable a los Servicios, asi como a errores matematicos, de cdiculo o de
actualizacion, pero por ningdn motivo a la tarifa misma pactada por unidad
conforme a este Convenio, ni tampoco a la calidad con la que fueron prestados
los Servicios, (i) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes
a la fecha de recepcion de la factura original de que se trate, y (i) acompanarse
necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el CONCESIONARIO
(O AUTORIZADO) SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b) a
eleccion del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, el pago total de los
servicios bajo protesta o el pago parcial de los cargos efectivamente reconocidos,
y (¢) como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podra
pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcion de la factura, y ésta se considerara
como Factura Objetada, por esa porcion o la tofalidad, en su caso.

Queda claramente entendido por TELMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE que las inconformidades que no rednan los requisitos precedentes no
fendran efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de
adeudos correspondientes se tendran por consentidos.

En caso de serimprocedente la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO
(O AUTORIZADO) SOLICITANTE, éste debera pagar en adicion al monto no
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reconocido, los intereses moratorios a los que hace referencia el presente Convenio
desde la fecha original de pago. En caso de que la objecion sea procedente, y el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE haya optado por efectuar el pago
total de los servicios facturados, TELMEX debera efectuar la devolucion del monto
que resulte procedente de la inconformidad y deberd pagar, mutatis mutandis, 1os
intereses correspondientes.

El plazo maximo para la resolucion de las inconformidades que sean presentadas
por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE sera de 60 dias naturales.

c) Facturacion extemporanea.

TELMEX podra presentar, dentro de los 120 (ciento veinte) dias naturales posteriores
a la conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente, facturas
complementarias por servicios omitidos (no facturados) o incorrectamente
facturados, después del periodo de emision de la factura correspondiente.

El procedimiento establecido en el literal b) anterior serd igualmente aplicable a las
facturas que se presenten en términos del parrafo precedente.”

Consideraciones de Instituto

El Instituto considera que la redaccion de la cldusula citada contraviene las
obligaciones del AEP con respecto al uso del SEG, es por ello que a efecto de
garantizar una adecuada comunicacion enfre el AEP y los Concesionarios
Solicitantes o Autorizados Solicitantes durante la contratacion y prestacion de los
servicios objeto del convenio, asi como realizar cualquier consulta sobre el estado
de los frdmites e informacion sobre la infraestructura del AEP, alo largo de la Oferta
de Referencia de Desagregacion Efectiva de la Red debe considerarse la
obligatoriedad por parte del AEP, asi como del Concesionario Solicitante y del
Autorizado Solicitante, para usar el SEG. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en la Medida Decimosexta de las Medidas de Desagregacion, en el
sentido de que el SEG es el mecanismo de comunicacion del AEP con los
Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes, incluidos el propio AEP y las
empresas pertenecientes y relacionadas con éste.

Por lo anterior, el Instituto a efecto de garantizar la correcta prestacion de los
servicios y asegurar que se ofrezcan condiciones de competencia, modifica la
Propuesta de Oferta de Referencia, y establece que dentro del procedimiento
establecido en la Cldusula Tercera el medio de comunicacion entre el AEP, los
Concesionarios Solicitantes o Autorizados Solicitantes sea el SEG, tomando en
consideracion lo senalado previamente, 1o anterior con el objeto de alcanzar una
mayor eficiencia en la prestacion de los servicios y cumplir con lo establecido en
las Medidas de Desagregacion.
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Derivado de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de
Oferta de Referencia para que la Cldusula Tercera, quede conforme a lo senalado
en el ANEXO F del presente Acuerdo.

Propuesta del AEP

“a) Pago de los SERVICIOS:

El CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a pagar a TELMEX por la prestacion de
cada uno de los Servicios las tarifas establecidas en el Anexo “A” de la Oferta de
Referencia, de conformidad con los términos y condiciones en el mismo
establecidas. El pago de los Servicios debera ser efectuado por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE de conformidad con los siguientes plazos y bagjo los términos y
condiciones establecidos para cada servicio dentro de la Oferta de Referencia, asi
COmMO en sus anexos correspondientes:

1.- Cargos Recurrentes, los cuales se deberan efectuar dentro de los 18 (dieciocho)
dias posteriores a la entrega de la factura correspondiente de conformidad con lo
establecido en cada seccion de la OREDA y sus anexos correspondientes. (...)”

Consideraciones del Instituto

Para generar certeza a las partes y para una mayor precision en los pagos de los
servicios, los cargos recurrentes deberdn ser pagados dentro de los 18 dias hdbiles
posteriores a la entrega de la factura correspondiente. Lo anterior es asi
considerando los horarios laborales de las instituciones bancarias.

Derivado de la aclaracién previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de
Oferta de Referencia para que en el apartado referente a la seccion “Pago de los
SERVICIOS”, quede conforme a lo senalado en el ANEXO F del presente Acuerdo.

Propuesta del AEP

"a) Remision de facturas:

TELMEX remitira al domicilio del CONCESIONARIO SOLICITANTE especificado para
tal efecto en el cuerpo del presente Convenio, la(s) factura(s) a pagar por los
Servicios correspondientes.

()

1. Pago con cheque emitido por una Institucion Bancaria, a nombre de
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., el cual serd entregado en el domicilio de
Telmex o depositado en la cuenta bancaria que TELMEX previamente le indique al
CONCESIONARIO SOLICITANTE (...)"
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Consideraciones del Instituto

Para los pagos con cheque a nombre de TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
que sean entregados en el domicilio de Telmex, no se especifica la persona
encargada de recibir dichos cheques; por lo que para facilitar el pago
correspondiente en el domicilio de Telmex y generar certeza a los Concesionarios,
Telmex deberda senalar el nombre de la persona que sea designada para recibir los
cheques y no exista una barrera para la prestacion de los servicios en tiempo y
forma.

Derivado de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de
Oferta de Referencia para que en el apartado referente ala seccion “Remision de
facturas”, quede conforme a lo senalado en el ANEXO F del presente Acuerdo.

Propuesta del AEP

"b) Inconformidades

El plazo maximo para la resolucion de las inconformidades que sean presentadas
por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE sera de 60 dias naturales.

Consideraciones del Instituto

En ese sentido, el Instituto estima que un plazo de sesenta (60) dias naturales
propuesto por Telmex es excesivo para la resolucidn que recaiga de la
inconformidad de facturacion, en virtud de que dicho procedimiento consiste
unicamente en la verificacion de sus propios registros, circunstancia que se
considera puede resolverse de manera expedita y eficiente, en un tfiempo menor
al propuesto por Telmex.

Es por lo anterior, que el Instituto a efecto de garantizar la correcta prestacion de
los servicios y asegurar que se ofrezcan condiciones de competencia, modifica la
Propuesta del AEP, y establece como plazo necesario para la emision de la
resolucién de inconformidad de factura el de 30 dias naturales a la fecha de
notificacién de la objecidn de factura, tomando en consideracion lo sehalado
previomente, lo anterior con el objetivo de alcanzar una mayor eficiencia en la
prestacion de los servicios y cumplir con lo establecido en las Medidas de
Desagregacion.

Derivado de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de
Oferta de Referencia para que en el apartado referente a la seccidn
"Inconformidades”, quede conforme a lo senalado en el ANEXO F del presente
Acuerdo.
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CLAUSULA DECIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE
DESAGREGACION 10.2 Suspensidn temporal.

Propuesta del AEP

*(...)10.2.2 En caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
incumpla con cualesquiera obligaciones de pago a su cargo conforme al presente
Convenio, TELMEX estara facultado a suspender la prestacion de los servicios
materia del presente Convenio hasta que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE pague las cantidades que adeude a TELMEX, incluyendo los infereses
moratorios que se generen por virtud de su incumplimiento.”

Consideraciones del Instfituto

El supuesto de suspensidon de la prestacion de los servicios por falta en el
cumplimiento de pago ya se encuentfra contemplado dentro de la cldusula de
“rescision del convenio”; por lo que, no se considera necesario gque dicho supuesto
forme parte del apartado “CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE
DESAGREGACION 10.2 Suspensién temporal” al ser una cldusula que considera
supuestos de evento de caso fortuito o de fuerza mayor.

Por lo anterior, para generar mayor claridad al convenio este Instituto considera
procedente eliminar el parafo en comento de la cldusula CLAUSULA DECIMA.
CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION 10.2
Suspension temporal.

Derivado de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de
Oferta de Referencia para que en el apartado referente a la seccidon “"Suspension
temporal”, quede conforme a lo senalado en el ANEXO F del presente Acuerdo.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los arficulos 60. y 28, parrafo décimo
quinto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Transitorio
Séptimo segundo y cuarto pdarrafo del “Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los arficulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constitucion  Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio
de 2013; Transitorios Sexto y Trigésimo Quinto del Decreto por el que se expiden la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistemna PUblico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 8 y 9, fraccion L, del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y el Anexo 3 denominado
"Medidas que permiten la desagregacion efectiva de la red local del Agente
Economico Preponderante en telecomunicaciones de manera que ofros
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concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder, enfre ofros, a los medios
fisicos, técnicos y logicos de conexion entre cualquier punto terminal de la red
publica de telecomunicaciones y el punto de acceso a la red local perteneciente
a dicho Agente.” de la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones determina al Grupo de Interés Econémico del que forman
parte América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomavil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de
C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.,, como Agente Econdmico
Preponderante en el sector de telecomunicaciones y le impone las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia”,
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este Instituto emite
el siguiente:

ACUERDOS

PRIMERO. - Se modifica en sus términos y condiciones la Oferta de Referencia de
los Servicios de Desagregacion presentada por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
como parte del Agente Econdmico Preponderante por las razones senaladas en el
Considerando QUINTO, y de conformidad con lo establecido en el Anexo 1 del
presente Acuerdo y que forma parte integral del mismo.

SEGUNDO. - Notifiquese el presente Acuerdo a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,,
para que en un plazo de 10 dias hdbiles contados a partir del dia siguiente al que
surta efectos su noftificacion, manifieste lo que a su derecho convenga y ofrezca
los elementos de prueba que estimen perfinentes en relacion con el presente
procedimiento.

TERCERO. - Notifiqguese personalmente a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Firmas de los Comisionados del Instituto Federal de
Telecomunicaciones

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
en su lll Sesién Extraordinaria celebrada el 5 de octubre de 2018, por unanimidad de votos
de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena Estavillo Flores, Mario
Germdn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo y
Séstenes Diaz Gonzdlez; con fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones |y il; y
vigésimo primero, del arficulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon; asi como en
los arficulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/051018/18.

129



	Acuerdo
	Antecedentes
	Considerando
	Acuerdo


