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1. Reforma en telecomunicaciones
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Concesion de Espectro

v Para el uso, aprovechamiento y explotacion de bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico y para la ocupacién y explotacion de recursos orbitales.

v Se otorgaran por un plazo de hasta 20 afios.

v" Cuando la explotacién de los servicios objeto de la concesidn sobre el espectro
requieran de una concesion Unica, esta ultima se otorgara al mismo tiempo, salvo que
el concesionario ya cuente con una concesion.

v" Al igual que la concesién unica, de acuerdo a los fines se clasifica en los siguientes
usos: comercial, publico, privado y social.

Prorroga de las concesiones

v Para las prorrogas de las concesiones, la Ley unifica la figura de refrendo con la de
prorroga, estableciendo sdlo la figura de prorroga para todos los tipos de
concesiones.
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Espectro radioeléctrico

v Se permite el mercado secundario de espectro, lo cual facilita la
reasignacion para que no exista espectro ocioso en el mercado, siempre
qgue ello no genere una concentracion indebida.

v" El mercado secundario permite a cualquier interesado obtener espectro
radioeléctrico sin depender de que el Estado lo licite, sino atendiendo a las
sefales de mercado y las demandas de los usuarios.

v Se introduce la figura del uso a titulo secundario del espectro, la cual
permitira ofrecer servicios alternativos en una misma frecuencia a
aquellos establecidos a titulo primario, siempre y cuando no se generen
interferencias.
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Usuario visitante

v’ Los operadores celebraran libremente acuerdos de “usuario visitante” (roaming),
bajo principios de acceso, trato equitativo y tarifas basadas en costos, evitando con
ello el encarecimiento de los servicios a los usuarios, y propiciando una mayor
competencia.

v El agente econdmico preponderante o con poder sustancial estara obligado a
proporcionar este servicio temporalmente en las zonas donde los otros operadores
no cuenten con infraestructura o no presten el servicio movil.

Comercializadoras

v Se adopta un esquema simplificado de autorizaciones para comercializar servicios
(resolucion en 30 dias habiles, con afirmativa ficta), lo que facilita la operacién de
este esquema.

v Se prevé que las comercializadoras cuenten con numeracién propia, lo que les
permitira ser mas competitivas.
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Poder sustancial de mercado

v" El Instituto estd facultado para determinar la existencia de agentes con
poder sustancial en el mercado, conforme a la LFCE.

v/ Podra imponer medidas relacionadas con la informacioén, ofertas y calidad
del servicio, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales
entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructura de red,
incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la
separacion contable, funcional o estructural de dichos agentes.

v’ Conforme al capitulo transitorio (dentro de los 30 dias naturales siguientes a
la entrada en vigor), el IFT inicid el procedimiento de investigacion para
determinar la existencia de agentes econdmicos con poder sustancial en
mercados nacional, regionales y locales de television restringida.
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Cobros por larga distancia

v’ Las empresas de telefonia no podran hacer cargos de larga distancia nacional, fija o
movil, a partir del 12 de enero de 2015.

Portabilidad

v" El Instituto emitié reglas para garantizar que se realice la portabilidad en un plazo no
mayor a 24 horas contadas a partir de la solicitud realizada:

v’ De forma gratuita, sin presentar factura, a cualquier punto del pais (portabilidad
geografica)

Derechos de personas con discapacidad

v" En cada canal de television, al menos uno de los noticiarios con mayor audiencia a nivel
nacional debe contar con subtitulos y traduccion en lengua a seiias.

v" En los tres afios que siguen a la entrada en vigor de la Ley, todos los concesionarios con
cobertura mayor a 50% del pais tendran que incluir subtitulos o traduccién en lengua a
sefas en toda su programacion transmitida de las 6:00 a las 24:00 horas.
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Defensores de audiencias

v’ Los concesionarios tendran un defensor de la audiencia, es decir, una persona
responsable de recibir y atender las quejas de televidentes o radioescuchas.

v El defensor de la audiencia deberd actuar con criterios de imparcialidad e
independencia y tendra un plazo de 20 dias habiles para responder a una queja.

Medios con codigos de ética

v’ Los concesionarios de radio y televisidon deberan elaborar codigos de ética apegados a
los lineamientos que defina el Instituto.

v’ Los lineamientos deberan garantizar que los concesionarios de uso comercial, publico y
social cuenten con plena libertad de expresion, libertad programatica, libertad editorial
y se evite cualquier tipo de censura previa sobre sus contenidos.

v’ Se debera distinguir entre programacién y publicidad, asi como entre informacion
noticiosa y opinion.
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Otros Derechos de los usuarios/audiencias

v/ Consultar el saldo de prepago sin costo y conservarlo vigente durante un
ano.

v/ Recibir bonificaciones o descuentos por las fallas en el servicio o cargos
indebidos.

v/ Contar con equipos terminales desblogueados, para poder utilizarlos con
cualquier operador.

v’ Reconocimiento de los principios de privacidad, no discriminaciéon y libre
acceso a cualquier aplicacion, contenido o servicio.
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Colaboracion con la justicia
v’ Los concesionarios deberdn colaborar con las autoridades competentes para
geolocalizar equipos en tiempo real.

v’ Los concesionarios deberan conservar registros electronicos de las comunicaciones
gue puedan ser consultados en tiempo real durante 12 meses. En los 12 meses
subsecuentes, debera conservarse para consulta a solicitud expresa.

v" El IFT sometié a consulta publica un proyecto de lineamientos para que los operadores
cumplan estas obligaciones.

Nuevo organismo de medios publicos
v" Se crea el Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano.

v" El Sistema debera coordinarse con los medios publicos federales existentes y tramitar

mas concesiones con el objetivo de asegurar el acceso a contenidos que promuevan la
integracion nacional, la formacién educativa, cultural y civica, asi como dar espacio a las

obras de produccion independiente y a la pluralidad de ideas.

v’ Serd dirigido por una junta de gobierno, integrada por un presidente (propuesto por el
Ejecutivo y ratificado por el Senado), tres representantes de un consejo ciudadano y

uno de las Secretarias de Gobernacion, Educacion y Salud.
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Evolucion de los mercados
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GLOBALIZACION
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CONVERGENCIA'Y
DIGITALIZACION
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AN

Otorgamiento de
licencias/concesiones/
permisos

Regulacion por servicio
Primeras licitaciones de
espectro

Penetracion de
servicios y cobertura
Interconexién
Transicion del
monopolios a la
competencia

Promocion de
competencia equitativa
Operadores con poder
sustancial

Competencia a nivel de
acceso

Crecimiento exponencial
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Penetracidn de servicios
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Digitalizacidon de contenidos y
convergencia de servicios
Ubicuidad

Nuevos servicios y modelos de
negocio: OTT

Sustitucién de servicios
tradicionales (Whatsapp, Skype,
etc.)

Internet de las cosas

Creciente demanda de capacidad
(infraestructura y espectro)
Nuevos jugadores y
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consolidaciones
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“Evolucion coordinada de redes que antes eran independientes hacia una
uniformidad que permita el soporte comun de servicios y aplicaciones”

“Tendencia a que una amplia gama de contenidos (audio, video, texto e imdgenes) y OFC
servicios se distribuyan a través de distintas redes (fija, de banda ancha, om

infraestructura movil, satélite, tv cable) a una variedad de dispositivos de consumo
(computadora, televisor, tabletas, teléfonos moviles)”
RED SERVICIOS SERVICIOS

Telefonia Fija e
Inalambrica

Telecom d Telefonia Fija

Red de datos > Internet
. Telefonia
Red Celular g , :
Inalambrica

Television

Internet

Otros

Sin convergencia Convergencia
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v Un proveedor de contenidos es aquel que cuenta con los derechos para la
transmision y difusién de contenidos, de los cuales puede no ser el creador original.
Los contenidos pueden proveerse a través de infraestructura propia o de terceros.

v La provision de contenidos se ha extendido de las redes tradicionales de television
abierta y restringida, a internet, permitiendo la recepcién mediante distintos
dispositivos, en cualquier lugar.

v Este servicio es una nueva atraccién audiovisual de los consumidores, gue conlleva
un enorme reto en materia de infraestructura y capacidad.

v’ Los proveedores de contenido OTT enfrentan un reto no sélo estructural por la
calidad de conexion que demandan, sino por los altos estandares en definicion de
video que los clientes quieren.
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Plataforma Proveedor (Ejemplos)
- Televisa (2,4,5,9), TV
TV Abierta Azteca (7,13,40), Once Ty,
Cadena 3

Cablevision, Megacable,
SEICIIE] Dish, Sky
TV

Restringida
Contenido MMDS

Audiovisual

IPTV

Maxcom, Axtel, Total
Play

Crackle, Universal TV,

m< Terra, YouTube, TV

Netflix, Total Movie,
SVoD VEO, Yuzu
Live Milenio Television,
streaming

ForoTV, Azteca Trece,
Terra, Cadena 3

18



Competencia en ambiente convergente ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Nuevos modelos de negocio en un entorno convergente

Competencia intraplataformas
(histdricos vs entrantes)

Competencia interplataformas
(ej: telefonia mavil vs telefonia fija)

Competencia de los OTT
(ej. telefonia tradicional vs apps)

Competencia de jugadores no tradicionales
(Tiendas de autoservicio, bancos, etc., convirtiéndose en MVNO y OTT)

Fuente: ITU
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El Art. 3 de la LFTyR la define como: Obligacion del Estado de no generar distorsiones al

mercado como consecuencia de la propiedad publica.

Asimismo el Art. 141 menciona: Los concesionarios con participacion publica deberdn
sujetarse a principios de neutralidad a la competencia cuando sus fines sean comerciales.
En todo caso, deberdn llevar cuentas separadas de sus actividades de prestacion de
servicios de telecomunicaciones o radiodifusion. Las concesiones con cardcter de red
compartida mayorista estardn sujetas a esta Ley y a la Ley Federal de Competencia
Econdmica.

La neutralidad a la competencia se basa en mantener las mismas condiciones de
competencia entre concesionarios privados y publicos que se enfrentan en los mismos
mercados. Requiere que exista:

¢ Neutralidad regulatoria: mismas reglas, mismas facilidades para entidades publicas y
privadas que compiten en los mercados

*¢ Neutralidad fiscal: mismas contribuciones, mismos costos de servicios publicos y acceso
equitativo a subsidios 20
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La neutralidad tecnoldgica puede explicarse como el tratar por igual a las diferentes

tecnologias que ofrecen servicios similares (UIT, 2012)

La LFTyR incorpora el concepto de neutralidad tecnoldgica en los siguientes articulos:

Art. 54 Del espectro radioeléctrico

= El Instituto administrara el espectro radioeléctrico: elaborar y aprobar planes y programas de uso,
establecer condiciones para la atribucion de bandas, otorgar concesiones, etc.

= Al adminisitrar el espectro, el IFT tendra como uno de sus objetivos principales el fomento de la
neutralidad tecnoldgica en beneficio de los usuarios.

Art. 124 Del Acceso y la Interconexion
= El Instituto elaborard, actualizard y administrard los planes técnicos fundamentales de numeracion,

conmutacion, sefalizacion, interconexidon, entre otros, a los que deberan sujetarse los

concesionarios que operen RPT.
= Estos planes deberan considerar los intereses de los usuarios y de los concesionarios, y tendran
como uno de sus objetivos el adoptar medidas para asegurar la neutralidad tecnoldgica.

21
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La neutralidad de red se apoya en el hecho de que los proveedores de acceso a
internet deben tratar el trafico que cursa por su infraestructura sin dar preferencia

alguna. El propdsito de la neutralidad de red es que sean los usuarios y no los
proveedores de servicio de internet, quienes decidan el contenido que ven en linea.

La nueva LFTyR obliga a los concesionarios y autorizados que presten servicio de acceso a
internet a:

v Libre eleccién para acceder a cualquier contenido, aplicacion o servicio.

v" No discriminar contenidos, aplicaciones o servicios.

v Asegurar la privacidad de los usuarios de la red.

v Transparencia e informacidn en los servicios ofrecidos en la red.

v" Autoriza a los concesionarios y autorizados para tomar medidas necesarias para la
gestion de trafico y administracion de la red para garantizar la calidad y velocidad del
servicio, conforme a las politicas que autorice el IFT y sin que se afecte la competencia.

v Obliga a mantener una calidad en el servicio respetando los niveles minimos sefialados
por el Instituto.

22
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Redes tradicionales vs redes de nueva generacion

Las redes de nueva generacidon (NGN) son clave en el desarrollo de la convergencia e
indispensables para que las tecnologias y las empresas puedan competir en igualdad de
condiciones.

Las redes tradicionales y las NGN hoy coexisten en la infraestructura de telecomunicaciones, pero
sin un desarrollo suficiente de estas ultimas, no se aprovechan las economias de alcance de una

red convergente Unica.

Es necesaria entonces una transicion que tendra implicaciones para los operadores, donde el

regulador debe:

* Promover el uso compartido de la infraestructura para que la transicién no perjudique a los
operadores que no puedan hacer grandes inversiones.

* Coordinar a los operadores actuales y entrantes para evitar la exclusion artificial del mercado.

* Establecer medidas de proteccion al consumidor que preserven las condiciones actuales de
servicio y le permitan aprovechar las facilidades de las nuevas tecnologias.

* Disenar incentivos a la inversion e innovacion ligados a la creacion de mercados que hagan
atractivas las inversiones de largo plazo.

* La regulacion debe ser robusta y flexible para que evolucione y se adapte a las dinamicas
futuras de la tecnologia y del mercado.
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@ Situacidén actual
»  Convergencia de servicios y digitalizacion de contenidos

»  Transformacion de los habitos de los usuarios: preferencias por la ubicuidad
y la convergencia de dispositivos

»  Fuerte demanda para que crezca la capacidad de las redes
»  Transito hacia redes de nueva generacion

@ Retos

» Regulacion que incentive la innovacion y la inversidn en redes de nueva
generacion.

»  Regulacion que incentive el incremento en la capacidad para los servicios

oTT

» Neutralidad regulatoria entre servicios tradicionales y nuevos modelos de
negocios.

» Neutralidad a la competencia: red publica compartida (mayorista) y red
troncal.

»  Neutralidad de la red

» Regulacion robusta y flexible para adaptarse a la evolucidon del mercado
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