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¿Cómo beneficiarán los lineamientos a las 
personas con discapacidad?

Los Lineamientos de Accesibilidad empoderarán a las personas con 

discapacidad al brindar herramientas para que sean ellos los que 

comparen y tomen decisiones. 

Los lineamientos se 
basan en el artículo 
200 de la LFTR que 

señala:

Funcionalidades de 
accesibilidad

En formatos, como es el 
caso de contratos de 

adhesión.

Páginas de Internet 
Accesibles 

Mecanismos que 
favorezcan la 

accesibilidad a 
usuarios con 
discapacidad 

A través de equipos 
terminales

Atención al Público 

A través de instalaciones 
con adaptaciones para 

personas con 
discapacidad

Personal capacitado para 
que personas con 

discapacidad reciban 
atención

Atención telefónica 
especial para usuarios con 

discapacidad

Acceso a personas con 
discapacidad a nuevos 

sistemas y TIC’s
(Incluido el Internet)



Proceso del Desarrollo de Lineamientos

1
• Análisis del experto.

2
• Búsqueda, estudio y análisis de informes internacionales.
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• Comparativo: Resolución 175, Agenda Conectar 2020 de la UIT, LFTYR y Estatuto 
IFT.

4
• Búsqueda y análisis de Leyes Estatales  en materia de accesibilidad.

5
• Reuniones con industria y ONG’s especializadas en personas con discapacidad.

6
• Integración del Anteproyecto. 
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•Consulta Pública donde se recibieron 20 comentarios de ONG’s, industria, órganos 
gubernamentales y organizaciones extranjeras como: Mobile Manufacturers Forum, G3ICT y 
la Telecommunications Industry Association .



¿Qué dice el anteproyecto de Lineamientos de 
Accesibilidad sometido a Consulta Pública?

Los lineamientos buscan impulsar 
el acceso a los servicios de 

telecomunicaciones en igualdad 
de condiciones.

El anteproyecto señala que los 
concesionarios y autorizados 

brindarán acceso a los usuarios 
con discapacidad sin 

discriminación alguna y en 
igualdad de condiciones con los 

demás usuarios.

El IFT a través de convenios de 
colaboración con autoridades 

competentes conocerá quejas y 
reclamaciones en contra de 

concesionarios y autorizados por 
discriminación a usuarios con 

discapacidad.

Propone que los concesionarios y 
autorizados deberán incluir en su 

oferta comercial planes y 
paquetes tarifarios  para usuarios 

con discapacidad.



¿Qué dice el anteproyecto de Lineamientos de 
Accesibilidad sometido a Consulta Pública?

Plantea adoptar estándar de la 
W3C (utilizado internacionalmente) 

para que los portales de Internet 
de los operadores sean accesibles y 

haya números de atención al 
público especializados en personas 

con discapacidad. 

Prevé que los operadores cuenten 
con personal capacitado para 

atender a usuarios con 
discapacidad. 

Prevé que IFT informe del avance 
en el cumplimiento o adaptación 
de estas medidas de accesibilidad 

por operadores. 

Sugiere que existan 
funcionalidades de accesibilidad 
para procesos de contratación, 

revisión de factura y de la oferta 
comercial para comparar precios y 
buscar servicios por usuarios con 

discapacidad.



¿Qué dice el anteproyecto de Lineamientos de 
Accesibilidad sometido a Consulta Pública?

Plantea que IFT 
buscará fomentar el 
acceso a los nuevos 
sistemas y TIC’s a 

través de:

Campañas 
anuales de 
difusión.

Elaboración de 
folletos, guías de 
uso y tutoriales 

accesibles para los 
distintos tipos de 

discapacidad 
respecto de las 

funcionalidades de 
accesibilidad de 

equipos terminales.

Organización de 
eventos, foros y talleres 

con asociaciones y 
grupos de personas con 

discapacidad a fin de 
compartir necesidades, 
experiencias y avances 
en la utilización de las 
TIC’s en su vida diaria. 

Colaboración 
institucional 

con otros 
órganos de los 
tres niveles de 

gobierno.
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¿Qué están haciendo en otros países?
Apps y Equipos con funciones de Accesibilidad
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¿Qué están haciendo en otros países?
Apps y Equipos con funciones de Accesibilidad
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¿Qué están haciendo en otros países?

Apps y Equipos con funciones de Accesibilidad
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¿Qué están haciendo en otros países?

Planes diseñados para personas con discapacidad
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¿Qué están haciendo en otros países?

Centros de Atención especializados para personas con discapacidad
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¿Qué están haciendo en otros países?

Personal Capacitado para la atención de personas con discapacidad
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¿Qué están haciendo en otros países?

Formatos Accesibles para Facturación



14

¿Qué están haciendo en otros países?

Formatos Accesibles para Contrato de Adhesión
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¿Qué están haciendo en otros países?

Sitios web Accesibles (Declaración de Accesibilidad y Estándar W3C)
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¿Qué están haciendo en otros países?

Telefonía pública Accesible
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Gracias por su atención

Correo: adriana.labardini@ift.org.mx
Twitter: @LabardiniA
Blog: http://www.adrianalabardini.net
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