MEXICO

accesible
Telecomunicaci
» » para tod@s TELECOMUNICAGIONES

Importancia de los Servicios
de Telecomunicaciones y TIC
para las Personas con
Discapacidad

Adriana Labardini Inzunza
Comisionada
1 de Diciembre 2015



i CoOmo beneficiaran los lineamientos a las Oift
. . 1
personas con discapacidad? AR

Los Lineamientos de Accesibilidad empoderaran a las personas con
discapacidad al brindar herramientas para que sean ellos los que
comparen y tomen decisiones.

En formatos, como es el
caso de contratos de

adhesion.
Funcionalidades de
accesibilidad
Paginas de Internet
Accesibles

Mecanismos que
Rorbic 2 ahlld A través de equipos
accesibilidad a — '€ equip
= terminales
usuarios con

. . discapacidad
Los lineamientos se

basan en el articulo A través de instalaciones

200 de la LFTR que con adaptaciones para
personas con

seinala: discapacidad

Atencién al Publico Personal capacitado para
- gue personas con
discapacidad reciban

atencion

Acceso a personas con
discapacidad a nuevos Atencion telefdnica

sistemas y TIC's especial para usuarios con
(Incluido el Internet) discapacidad



O ift
Proceso del Desarrollo de Lineamientos

N\

e Analisis del experto.

Busqueda, estudio y analisis de informes internacionales.

Comparativo: Resolucion 175, Agenda Conectar 2020 de la UIT, LFTYR y Estatuto
IFT.

Busqueda y analisis de Leyes Estatales en materia de accesibilidad.

Reuniones con industria y ONG’s especializadas en personas con discapacidad.

Integracion del Anteproyecto.

e Consulta Publica donde se recibieron 20 comentarios de ONG's, industria, érganos
gubernamentales y organizaciones extranjeras como: Mobile Manufacturers Forum, G3ICT y
la Telecommunications Industry Association .




¢Qué dice el anteproyecto de Lineamientos de Oift
Accesibilidad sometido a Consulta Publica?

Los lineamientos buscan impulsar
el acceso a los servicios de
telecomunicaciones en igualdad

de condiciones.

El IFT a través de convenios de
colaboracidon con autoridades
competentes conocera quejasy
reclamaciones en contra de
concesionarios y autorizados por
discriminacion a usuarios con

discapacidad.

El anteproyecto senala que los
concesionarios y autorizados
brindaran acceso a los usuarios
con discapacidad sin
discriminacioén alguna y en
igualdad de condiciones con los
demas usuarios.

Propone que los concesionarios y
autorizados deberan incluir en su
oferta comercial planesy
paquetes tarifarios para usuarios
con discapacidad.



¢Qué dice el anteproyecto de Lineamientos de
Accesibilidad sometido a Consulta Publica?

Plantea adoptar estandar de la
W3C (utilizado internacionalmente)
para que los portales de Internet
de los operadores sean accesibles y
haya numeros de atencidn al
publico especializados en personas
con discapacidad.

Prevé que IFT informe del avance

en el cumplimiento o adaptacion

de estas medidas de accesibilidad
por operadores.

Oift
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Prevé que los operadores cuenten
con personal capacitado para
atender a usuarios con
discapacidad.

Sugiere que existan
funcionalidades de accesibilidad
para procesos de contratacion,
revision de factura y de la oferta
comercial para comparar preciosy
buscar servicios por usuarios con
discapacidad.



¢Qué dice el anteproyecto de Lineamientos de
Accesibilidad sometido a Consulta Publica?

Plantea que IFT
buscara fomentar el
acceso a los nuevos

sistemas y TIC’s a

través de:

Oift

Campanas
anuales de
difusion.

Elaboracién de
folletos, guias de
uso y tutoriales
accesibles para los
distintos tipos de
discapacidad
respecto de las
funcionalidades de
accesibilidad de
equipos terminales.

J

Organizacion de
eventos, foros y talleres
con asociaciones y
grupos de personas con
discapacidad a fin de
compartir necesidades,
experiencias y avances
en la utilizacion de las

TIC’s en su vida diaria.

J

Colaboracion
institucional
con otros
organos de los
tres niveles de

gobierno.

J




¢Que estan haciendo en otros paises? .
. . - ift
Apps y Equipos con funciones de Accesibilidad
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¢Que estan haciendo en otros paises? ).
. . . 1ft
Apps y Equipos con funciones de Accesibilidad

Accessibility services

Mobile Accessibility app

Introducing the Mobile Accessibility app.

Complimentary for all Bell Mobifity customers with an Android device

- What is the Mobile Accessibility app?
Mobie Aocesehit eciicaly sesgred 1o ames
T W0 ING bay fodiou ™ dewes. The app wil
bl you gt the 1 tphone - mabe cals reply |
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How does it work?




éQué estan haciendo en otros paises? U ift

Apps y Equipos con funciones de Accesibilidad
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¢Qué estan haciendo en otros paises? ©ift

MUNICACIONES

TELE

Planes disefiiados para personas con discapacidad
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Accessibility Services

further enhance the leve) of
sccessibility service to customers
Fido provides 1he following. Textslze & AA

Retay Service Plans

Hlering you wiredess plant and cptions that suit your needs
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If you only require voice services,
¥ you do not require data services or text messaging. Fido offers several Prepald volce onty plans for you
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éQué estan haciendo en otros paises? ©ift

Personal Capacitado para la atencion de personas con discapacidad




éQué estan haciendo en otros paises? ©ift

Formatos Accesibles para Facturacion

SRR >
L
MOBILE INTERNET PROMOS fl d 0 ({h SUPPORT MY ACCOUNT

Accessibility Services

To further enhance the level of
accessibility service to customers,
Fido provides the following: Textsize:a | A| A

Relay Services

To11 Alternate Billing

Phones

N Invoices and billing inserts (no additional charge upon
o request):

Alternative Billing » Large font (16 ptS)

Contact US * Grade 2 Braille

* Text format on a 3.5-inch diskette
* Automated Account Information Line (IVR)

For more information or to request an alternate format invoice,
contact us.

No charge for dialing directory assistance (4-1-1)
Fido is currently offering a monthly credit for directory assistance to
its customers who have identified themselves as having a loss of vision.

Activate your Fido Terms & Conditions Accessibility Services 13
About us Privacy Policy CRTCWireless Code
Store Locator Contact us Site Map

Careers Community Forums



¢Qué estan haciendo en otros paises? ©ift

TELECOMUNICACIONES

Formatos Accesibles para Contrato de Adhesion

%/ movistar Productosy Servicios | Tienda | AtencionalCliente [

En los Centros de Atencion a Clientes y Distribuidores con gusto
Informacién y brindaremos la informacion y asesoria sobre nuestro servicio. Ademas de Movistar te ayuda a encontrar equipos con caracteristicas

asesorfa  nuestro numero de atencion *611 marcando desde tu Movistar o sin de accesibilidad que se ajusten a tus necesidades.
costo marcando al 01800 888 83 66.

Condiciones Las condiciones comerciales del contrato de servicio puede ser Conoce las opciones de Gari
comerciales informadas en nuestros Centro de Atencion a Clientes con apoyo de —
del contrato nuestros ejecutivos.

Servicioen

C:ﬁ:ioje En nuestros centros de atencion se atendera con prioridad a personas con ; s

Atencién ) discapacidad. Escucha el audio de nuestro contrato de prestacion de
Cliente servicios de telefonia movil aqui:

Es posible bajar aplicaciones disenadas para discapacidad visual y
configurar el equipo con comandos de voz, lo cual pueden ser de gran i) 52:02 ) em®
Sinargiines utilidad. Puedes apouarte con nuestros ejecutivos del Centro de Atencion >
a Cientes.
Escucha el audio de nuestro contrato de prestacion de

servicios de telefonia fija aqui:

b @ 57:40 o) =@
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TELECOMUNICACIONES

Sitios web Accesibles (Declaracion de Accesibilidad y Estandar W3(C)

Elousnessste Waa

My Account ~ Support ~

Vodafone Accessibllity Statement

Vodafone is dedicaled to meetng the neads of peopie with disabiliies, and
recoQnesas the mponance of complying with accessibility standargs We
also recognise the chalienge of creating s site that focuses not only on
complying with standards, but on delivenng an @xcelent onling expenence 1o
the widest possibie audience including users with disabdties

Standards compliance

Maintaining accessibility

To halp aeiiver and MmN an accessig webate Vodotune ha: Osamd ¥Mams gUIOeIne: D

BTIET? AUt

Page layout and navigation
Fages 0n e widiiie are sructred ¥ i 15
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o Main Raviganos— inis 10 e Mal sechon Tt w4l 76
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¢Qué estan haciendo en otros paises?

Telefonia publica Accesible
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Gracias por su atencion

Correo: adriana.labardini@ift.org.mx
Twitter: @LabardiniA
Blog: http://www.adrianalabardini.net
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