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En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 23, fraccién ii de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién {“LFTRD"), el articulo 17 fraccién IV del Estatuto Orgénico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (“IFT”), y en atencién a la comisién internacional que tuvo a bien usted conferirme,
por este conducto remito a usted y para el correspondiente conocimiento del Pleno de este H. Instituto,
el informe respecto de la comisién que me fue conferida, como se indica a continuacion:

LUGAR DE COMISION: Barcelona, Espafia

FECHAS: Del 29 de junio al 4 de julio 2015.

NOMBRE DEL EVENTO:; Cumbre de Aftd Nivel Berec-Regulatel-Eapreg-Emerg y la Asamblea
Plenaria Extraordinaria de REGULATEL.

ACTIVIDADES Conferencista en el Panel lll: “Broadband Services and Quality

EFECTUADAS: Standards from the Consumers’ Perspective” con la ponencia “A
Comprehensive Strategy of QoS in Telecom and Broadcasting”.
Participacion del IFT en la Asamblea Plenaria Extraordinaria de
REGULATEL.

ORGANIZACION QUE BEREC: Body Of European Regulators For Electronic Communications
- "'"CON\"IO_C_C'): EMERG: Euro-Mediterranean Reg.ulators Group
ik REGULATEL: Foro Latinoamericano de Entes Reguladores  de
Telecomunicaciones -
EaPeReg: Eastern Partnership Electronic Communications Regulators
Network

Costo del Transporte Aéreo; $45,012.16 MXN '”s_ﬁtmo Federal'de Telscomunicaciones
Costo de Viaticos: $16,604.33 MXN '
Costo Total de Comision: $61,616.49 MXN
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DESCRIPCION DEL FORO Y RESULTADQS OBTENIDOS:

Cumbre de Alto Nivel Berec-Regulatel-Eapreg-Emerg

A la invitacion conjunta formulada por BEREC (Body Of European Regulators For Electronic
Communications), EMERG (Euro-Mediterranean Regulators Group), REGULATEL (Foro Latinoamericano de
Entes Reguladores de Telecomunicaciones) y EaPeReg (Eastern Partnership Electronic Communications
Regulators Network) participé en la cumbre la Cumbre de Alto Nivel BEREC-EMERG-EaPeReg-REGULATEL
donde el tema principal fue “Challenges for telecoms in the new Internet Ecosystem”, de igual forma
representé al Instituto Federal de Telecomunicaciones en la Asamblea Plenaria Extraordinaria de
REGULATEL. Ambos eventos se desarrollaron en la ciudad de Barcelona, Espafia, donde la organizacion
corrié a cargo de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

Esta cumbre fue convocada con el objetivo de:crear un didlogo dindmico y abierto, intercambiar
experiencias y debatir sobre el tema de “Challenges for telecoms in the new Internet Ecosystem” entre los
drganos reguladores de telecomunicaciones de més de 64 paises de distintas regiones del mundo como
Europa, América Latina, Africa del Norte y Medio Oriente, esto a la par de contribuir a la promocioén de
iniciativas y canales de cooperacién internacional entre los reguladores a corto, mediano y largo plazo.

En el marco de esta cumbre participé en el panel denominado: “Broadband Services and Quality Standards
from the Consumers’ Perspective” con la ponencia “A Comprehensive Strategy of QoS in Telecom and
Broadcasting”. Durante mi intervencién en este panel di un contexto general sobre la situacién que
actualmente se vive en México tras la aprobacién de la Reforma Constitucional y Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidn, ademds de la creacién del Instituto y los dltimos resultados y cifras
arrojadas por el indicador de telecomunicaciones durante 2014. De igual forma hablé sobre importancia
de la Calidad del Servicio como una herramienta competitiva que da certeza a los usuarios a traves de
pardmetros de calidad comparables y précticos para los operadores, ademas de la adopcion y uso de
" “estandares de calidad a nivel internacional.

" También expuse la Estrategia Integral de Calidad del Servicio, iniciativa que el IFT desarrolla a partir de un
. mandato ééﬁéﬂt_ucional y de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion para garantizar que los
- & servicios de télééomunicaciones y radiodifusion sean prestados en condiciones de calidad, en tanto que

- '-se faculta al Instltuto como una autoridad que fijard los indices de calidad de servicio a los que deberan
5| ujetarse los presta:d_ 'res de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion. En este contexto sefialé
I 'CIpaies obje vos areas de oportunidad que busca resolver esta Estrategia Integral de Calidad del
‘ -ESer\ncw ademas del estatus y avance que lleva su implementacién, especificando que hace unas semanas
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concluyo el proceso de consulta publica sobre estos fineamientos que fijardn y actualizaran los indices y

parametros de calidad para el servicio de telefonia mavil.

La parte final de mi exposicidn la centré en explicar y sefialar los beneficios que los usuarios de los servicios
de telefonia movil obtendran a partir de esta nueva regulacién y de los reportes oportunos de resultados,
ademaés de indicar varios de los puntos principales que contiene el anteproyecto que pasd por un proceso
de consulta publica. Entre algunos de los puntos mas importantes que destaqué, es que se
huscard eliminar las asimetrias de informacion, empoderando a los usuarios para que cuenten con los
elementos que les permitan tomar decisiones informadas al seleccionar a su proveedor de servicio de
telefonia movil en funcidn a la calidad; el proyecto también busca actualizar los indices de calidad,
analizando los resultados histéricos de los monitoreos de calidad llevados a cabo por el Instituto, la
evolucion tecnolégica vy las buenas practicas internacionales; esto ademads de establecer indices, o valores
de cumplimiento, de calidad para el servicio de datos; asimismo se contempla realizar mediciones de
calidad de [os servicios de transferencia de datos en movimiento, para refiejar condiciones reales y
verificar el cumplimiento de los indices de calidad mediante ejercicios de medicién en campo v,
complementartos con un analisis de la calidad de las redes maviles con informacién extraida directamente
de las redes de los proveedores del servicio. Finalmente también mencioné que entre otras caracteristicas
gue contempla este proyecto es el realizar mediciones que reflejen la calidad de la experiencia del usuario,
cuyos resuitados sean de caracter informativo, y portd]timo sefialé que en caso de fallas que afecten a més
de 500 usuarios par mas de 30 minutos, se busca establecer [a obligacién para que el proveedor del servicio
entregue informacion acerca de los usuarios afectados, con lo que el Instituto en colaboracién con la
Procuraduria Federal del Consumidor {PROFECO) iniciaria con procesos de bonificacién correspondientes.

El panel también contd con la participacidn de Gonzalo Rulz del Organismo Supervisor de inversién Privada
en Telecomunicaciones (OSPITEL} de Perd y Cristina Luchita de [a Agencia Nacional Reguladora de las
Comunicaciones Electrénicas y Tecnologias de fa Informacién (Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei — ANRCETI} de Moldavia, el panel fue moderado por
Lidiea Kozlowska de la Oficina de Comunicaciones Electrénicas (Urzad Komunikacji Elektronicznej — UKE)
de Polonia y por Javier Rila Jovet, Presidente de REGULATEL.

Es importante sefialar que durante este panel también se debatieron y abordaron algunos temas como los
servicios de banda ancha y estandares de calidad desde la perspectiva de los consumidores, los indicadores
de Calidad del Servicio {(QoS), las mediciones de velocidad de internet, la interoperabilidad de aparatos y
la transparencia en precios y supervision mejorada de la regulacion.

Algunos otros temas relevantes que también fueron discutidos en otros paneles por reguladores de
distintos palises que participaron en esta cumbre fueron:
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SESSION | - THE ENTERNET ECOSYSTEM: CHALLENGES TO REGULATION
Temas discutidos:
* How to treat new players providing for same services (OTTs, new platforms):
«  Net Neutralily issues
» Content and new digital services reguiation {challenges from Big Data, Cloud, 10T, M2M)

SESSION 1] - BROADBAND: ACCESS AND CONNECTIVITY, NGNS AND DEPLOYMENT IN RURAL AND REMOTE AREAS
Temas discutidos:
+«  NGN's deployment and investment solutions
« 5G and new demand for spectrum
e BB universal avaifability
State Aid

SESSION 1li - BROADBAND SERVICES AND QUALITY STANDARDS FROM THE CONSUMERS’ PERSPECTIVE
Temas discutidos:
* QoS indicators
»  Measuring Internet speeds
» Interoperability of devices
s Price transparency and enhanced regulatory oversight

En archivo electronico —que se entregd a la Secretarfa Técnica del Pleno—~ anexo y pongo a disposicidon de
. 1. N
los interesados todas las presentaciones de cada una de las sesiones de esta cumbre.

Asambliea Plenaria Extraordinaria de REGULATEL

Durante la la Asamblea Plenaria Extraordinaria de REGULATEL, en mi calidad de representante del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, presenté la candidatura del IFT para que en 2017 pueda asumir la
Presidencia de este Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones. Es importante
precisar que la eleccion y votacidn de la presidencia de REGULATEL para 2017 se llevard a cabo durante la
XXIX Asamblea Plenaria que tendrd lugar en noviembre de 2015 en Cartagena de Indias, Colombia.

En esta Asamblea también se abordé la inquietud de iniciar una blsqueda de financiamiento para los
entregables de los diversos grupos de trabajo de REGULATEL, ademds de que se expuso el interds de
OSPITEL para que el Instituto se pueda adherir al grupo de trabajo sobre fortalecimiento institucional de -
REGULATEL. A la par de este acuerdo, también acordé atender la peticién de la delegacién costarricense
para que en breve se coordine una reunidn bilateral entre los expertos en materia de competencia
econdémica del IFT y de Sutel.
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Finalmente durante esta asamblea extraordinaria también se aprobé oficialmente el proyecto de

elaboracién de un Estudio sobre el [ndice de Gilardi que evalda el grado de independencia de los dérganos
reguladores miembros de REGULATEL, el cual serd realizado por la Oficina Regional de Unidn Internacional
de Telecomunicaciones. Este indice serd construido con independencia formal de las Agencias Regulatorias
de Telecomunicaciones en la regién iberoamericana. Este indice seré elaborado para los siguientes paises:
Argentina, -Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala,
Honduras, Italia, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Perd, Portugal, Puerto Rico, Republica Dominicana

y Venezuela.

ATENTAMENTE

ADRIANA SOFIA LABARDIN} INZUNZA
COMISIONADA

C.c.p. Juan José Crispin Borbolla, Secretario Técnico del Pleno.- Para su inclusién en la préxima sesién
ordinaria del Pleno como asunto general.

C.c.p. Juan Carlos Hernandez Wocker, Coordinador de Asuntos Internacionales — Para su conocimiento.
C.c.p. Pascual Garcia Alba Idufiate.- Para su conocimiento e insumos de experiencia internacional
sobre regulacidén en otros palses para el Centro de Estudios.

insurgentes sur 1143,

Col. Nochebuesna, C.P. 63720

Delegacidon Benito Judirez, 5
México, D.F,

Tels. (68) 5015 4000







