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Ciudad de México a 16 de julio de 2019

A PARTIR DEL 3 DE AGOSTO, MEXICO TENDRA
UNA NUEVA FORMA DE MARCACION TELEFONICA

e Todos los numeros telefénicos en el pais, ya sean fijos o moviles, tendran 10 digitos, por lo que sera mads sencillo
realizar las llamadas.

e Enelcaso de nimeros moviles, se eliminan los prefijos 044 y 045, mientras que en los de larga distancia se elimina
el 01.

s Este cambio en la marcacion no tendra costo para los usuarios.

El proximo 3 de agosto, en todo el pais entrard en vigor un cambio en la marcacién telefénica, que implicara la

unificacién a 10 digitos de todos los numeros telefénicos en el pais.

Con esta nueva marcacion, se simplificaran y homologaran los procedimientos de marcacidn en todo el pais, con
lo que serd mucho mas sencillo marcar a nimeros fijos y celulares dentro de México, ademas de que se podra
garantizar mayor disponibilidad de numeracién para la creciente necesidad de lineas que existe por parte de

todos los proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Actualmente, los numeros telefénicos locales en la Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara cuentan con 8
digitos; mientras que, para el resto del pais, son de 7 digitos. Hasta ahora, para marcar un nimero fijo de una
ciudad a otra, se utiliza la clave de larga distancia nacional 01, la clave de la ciudad —que puede ser de 2 0 3
digitos- y el nimero local. Sin embargo, con el cambio de marcacion, se eliminara el prefijo 01 y se marcardn

solamente los 10 digitos compuestos por la clave de la ciudad y el nimero local.

Para las llamadas a niumeros celulares, se eliminaran los prefijos 044 y 045, y también se marcaran a 10 digitos,

no importando si el enlace se hace desde un nimero fijo o mavil en cualquier parte del pais; mientras que en los
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numeros 01 800, se eliminara el prefijo 01. El nimero de emergencia nacional 911 no sufrird cambios en su
marcacion.
Los nimeros nacionales a 10 digitos son Unicos, por lo que no hay riesgo de que un teléfono se repita en ninguna

parte del pais.

seeliminan los prefijos (J. (144 (145

Todos los nimeros en el pais, sean de teléfonos fijos 0 méviles, tendran 10 digitos.

En la CDMX, Guadalaja!a y Monterrey En el resto del pais...
se marcara...
Clave de larga Distancia + nimero local = Clave de larga Distancia + niimero local =
10 digitos 10 digitos
Ejemplos Ejemplos
CDMX 55 + XX XX XX XX MERIDA 999 + XXX XX XX
GDL 33 + XX XX XX XX TOLUCA 722 + XXX XX XX
MTY 81 + XX XX XX XX

09 800 3 456789

El nimero nacional de emergencias 917 no cambia.

Este cambio al Plan Técnico Fundamental de Numeracién, ordenado por el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) el 16 de noviembre de 2017, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 11
de mayo de 2018, momento a partir del cual las empresas debieron comenzar con las adecuaciones necesarias

a sus sistemas y redes para concretar esta modificacion.

Para facilitar la transicién a la marcacién a 10 digitos en equipos que requeriran de mayor tiempo para realizar
ajustes en sus sistemas, de acuerdo con los comentarios expresados por parte de Proveedores de servicios como

cabinas telefénicas de uso publico, conmutadores privados o sistemas de seguridad, en la Tercera Consulta
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Publica que realizo el IFT sobre las modificaciones al Plan Técnico Fundamental de Numeracion, el IFT previé un
periodo de convivencia de un afio; sin embargo, es importante recalcar que, para todos los usuarios de telefonia

fija y mavil, la marcacién a diez digitos estara disponible a partir del 3 de agosto de 2019.

Este cambio en la marcacién a 10 digitos no tendra costo para los usuarios finales. Por el contrario, refleja los
beneficios obtenidos a raiz de la eliminacién del cobro de larga distancia nacional, vigente desde 2015, a partir
de la cual también aumentaron las ofertas comerciales que incluyen llamadas a niumeros fijos y méviles dentro

del pais por el mismo costo.

En caso de cualquier duda, los usuarios pueden entrar a la pagina www.ift.org.mx, llamar al 01 800 2000 120 (a

partir del 3 de agosto, 800 2000 120) o consultar las redes sociales del IFT.

3k 3k >k %k %k 3k 3k %k %k %k %k k

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el érgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las facultades en
materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013.
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