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COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
Nota informativa

Con el objeto de aclarar dudas expuestas por algunos actores en torno a temas fundamentales que son
competencia del IFT, evitar confusiones y malos entendidos, la Coordinacidon General de Comunicacion
Social informa lo siguiente:

1. Investigaciones de mercados relevantes

El articulo Trigésimo Noveno Transitorio del Decreto por el que se expidid la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién establecid la obligacién al Instituto de iniciar los procedimientos de
investigacion que correspondan en términos de la Ley Federal de Competencia Econdmica, a fin de
determinar la existencia de agentes econdmicos con poder sustancial en cualquiera de los mercados
relevantes de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, entre los que debera incluirse el
mercado nacional de audio y video asociado a través de redes publicas de telecomunicaciones y, en su
caso, imponer las medidas correspondientes.

Al respecto se ha sefialado que el Instituto debiod llevar a cabo consultas publicas para determinar los
mercados relevantes de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, o bien los criterios para
determinar esos mercados relevantes, dentro del plazo establecido en el articulo Trigésimo Noveno
Transitorio. Asimismo, se ha sefialado que dichas investigaciones deben comprender todos los mercados

de los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

Sobre dichas afirmaciones es importante sefialar lo siguiente:
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* La determinaciéon de mercados relevantes no se lleva a cabo mediante consultas publicas, sino
mediante el procedimiento previsto en el articulo 96 de la Ley Federal de Competencia Econdmica. Se
trata de un procedimiento reglado en cuanto a sus etapas y plazos que no prevé consultas publicas.

* El procedimiento establecido en la Ley Federal de Competencia Econémica, aprobada por el Congreso
de la Unidn en este afio, se encuentra en consonancia con las mejores practicas internacionales, donde
las autoridades de competencia determinan los mercados relevantes caso por caso, sin someter dichas
decisiones a consulta publica.

* Conforme a la ley, ni las consultas publicas ni la emisidn de criterios, son una condicion necesaria para
el inicio de investigaciones. La Comisién Federal de Competencia Econdmica, que aplica la misma ley,
tampoco lleva a cabo consultas publicas previamente al inicio de investigaciones.

* Los criterios para determinar mercados relevantes estan expresamente previstos en el articulo 58 de la
Ley Federal de Competencia Econdmica.

* EI'IFT inicié las investigaciones ordenadas por el articulo Trigésimo Noveno transitorio dentro del plazo
previsto por el mismo, como consta en el acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacién.

* La Ley ordend que las investigaciones incluyeran al “mercado nacional de audio y video asociado”; las
investigaciones se iniciaron no sélo por el mercado nacional, sino en los mercados de audio y video
asociado a través de redes publicas de telecomunicaciones con dimension nacional, local, estatal y/o
regional”, como consta en el Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacién.

* Las investigaciones iniciadas no impiden que el IFT pueda iniciar cualquier otra, en cualquier tiempo,
como lo prevé expresamente el articulo 96 de la Ley Federal de Competencia Econdmica.

2. Plan de desincorporacion del Agente Econdmico Preponderante

Se ha sefialado una supuesta falta de claridad sobre el momento en que el IFT estara preparado para
evaluar el plan de desincorporacién que, en su caso, presente el agente econdmico preponderante en el
sector de telecomunicaciones, asi como la necesidad de realizar un proceso de consulta publica sobre los
criterios o disposiciones regulatorias que se utilizaran como base para evaluar el plan de
desincorporacién en cuestion.



Sobre lo anterior se precisa lo siguiente:

* La posibilidad de que el agente econdmico preponderante presente un plan de desincorporacion se
encuentra prevista en los articulos 276 y Décimo Segundo transitorio del Decreto por el que se expidid
la misma. Ambos articulos prevén con claridad el procedimiento, etapas y momentos en que debe
actuar el Instituto y no prevén la realizacion de consultas publicas.

* Ambos articulos entraron en vigor al mismo tiempo que la ley, por lo que desde el 13 de agosto
pasado, por asi disponerlo la ley, el agente preponderante ha estado en posibilidad de sujetarse a ellos
y el IFT obligado a actuar conforme a la ley, no sujeto a consulta publica o lineamiento alguno.

* Por mandato expreso de las disposiciones sefialadas, la evaluacién de competencia efectiva debera
hacerse con base en la Ley Federal de Competencia Econédmica. Esto fue expresamente razonado en el
Dictamen de las comisiones del Senado de la Republica que dio origen a la ley, al sefialar que “esta
determinacion de competencia efectiva con base en la Ley Federal de Competencia Econdmica es el
marco normativo que deberd sequir el Instituto para la evaluacion de la efectiva ejecucion de los planes
a que se refieren los casos previstos en este articulo 276 del Proyecto de Decreto.”* (énfasis afiadido)

* La existencia de Disposiciones Regulatorias, lineamientos o guias no es una condicidn necesaria o
requisito para la aplicacion de los articulos 276 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusién y Décimo Segundo transitorio del Decreto por el que se expidié ésta, como se desprende
de su sola lectura. En el mismo sentido, su existencia no exime de la observancia de lo dispuesto por la
Ley Federal de Competencia Econdmica.

* Sin perjuicio de lo anterior, y aun cuando no se ha presentado plan de desincorporacién alguno, el
Instituto realiza un analisis exhaustivo para desarrollar elementos de analisis acordes a las mejores
practicas internacionales, pero —sobre todo- que generen certeza a los regulados y la sociedad de que
las resoluciones que el Pleno del Instituto emita al respecto se encuentran sustentadas en un sélido
analisis técnico y legal.

* Es importante tener presente que estos procedimientos en nada afectan las atribuciones del Instituto
para determinar la existencia de poder sustancial en cualquiera de los mercados que componen los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion.

! Pagina 275 del Dictamen. En el mismo sentido respecto del Décimo Segundo transitorio, en la pagina
359 del Dictamen.
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Finalmente, sobre lo expuesto en este numeral, se han sefialado supuestas omisiones como

incumplimientos graves a disposiciones constitucionales y legales aplicables, pero sin indicar cuales, ni
por qué.

3. Reglas de Portabilidad Numérica

Se ha sefialado que el articulo Trigésimo Octavo transitorio del Decreto por el que se expidid la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion previé un plazo de 60 dias habiles, a partir de la entrada
en vigor de la ley, para que se emitieran las reglas que garanticen la portabilidad en 24 horas a partir de
la solicitud realizada, y que las reglas publicadas el pasado 12 de noviembre no cumplen con dicho
mandato.

Al respecto se hacen las siguientes manifestaciones:

* El articulo Trigésimo Octavo transitorio del Decreto determiné un plazo de 60 dias para emitir las
reglas de portabilidad. Las reglas fueron emitidas por el Instituto dentro del plazo ordenado por la ley,
previa consulta publica.

* Las reglas tienen por objeto, como lo prevé la ley, lograr una portabilidad efectiva en un plazo no
mayor a 24 horas; eliminar requisitos que puedan retrasar la portabilidad y promover el uso de medios
electrénicos. Prevén modificaciones también al Plan de Numeracion y al Plan de Sefializacion.

* Los cambios necesarios para la efectiva operacion de los nuevos sistemas no pueden lograrse el mismo
dia en que se expiden las reglas; es necesario un periodo de desarrollo y pruebas que asegure su
eficacia y que no comprometa la continuidad de las comunicaciones de los mas de 17 millones de
numeros que se han portado a la fecha. En este sentido, el propio operador de la base de datos (ABD)
resaltd en la consulta publica la necesidad de desarrollar nuevos sistemas y llevar a cabo pruebas de
operabilidad. En consistencia con lo anterior, el articulo 209 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién prevé que los costos derivados de la actualizacion de los elementos de red y sistemas
necesarios para la portabilidad, seran sufragados por los concesionarios.

* Estos procesos han tomado mas de 100 dias en otros paises como Luxemburgo, Colombia, Paraguay,
Argentina y Peru. Las reglas expedidas por el IFT prevén un plazo de 90 dias
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* En tanto se desarrollan los nuevos sistemas, se ordenaron medidas inmediatas, posibles aun con los
sistemas actuales: i) se redujeron los plazos para llevar a cabo la portabilidad, de tal suerte que puedan
concretarse en un maximo de tres dias habiles; ii) se elimind el requisito de presentar factura y
contrato, siendo necesario Unicamente la presentacién de una identificacion oficial y la manifestacién
de voluntad del solicitante, v iii) la existencia de adeudos pendientes no seran causa de rechazo de la
portabilidad.

Por otra parte, se ha expresado que la Regla 37 Fraccién | (Servicio Mavil) establece un horario tal que
anula el derecho de los usuarios para gozar de una portabilidad en maximo 24 horas a partir de la

solicitud realizada.
Sobre esto es importante precisar lo siguiente:

* El Dictamen de las Comisiones del Senado que dio lugar a la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, fechado el 1 de julio de 2014, sefiala que “se propone reducir el plazo de portabilidad a
1 dia habil”. Para cumplir con ello, se reducen los plazos para validacion y revision de posibles
rechazos, actualmente previstos en dias, a sélo algunas horas. Asimismo, se considera el sabado como
dia habil para los propdsitos de la portabilidad.

* Considerando que el ABD opera de manera centralizada en la atencidn de las solicitudes que provienen
de cualquier parte del pais y que el sistema de portabilidad numérica opera con el horario del Centro
del Pais como referencia, se establecid un horario de 11:00 a 17:00 horas, incluidos los sabados (debe
resaltarse que el horario del Pacifico es de dos horas menos que el Centro de México). Una solicitud
ingresada en ese horario seria validada o rechazada con la intervencion del ABD a mas tardar a las
21:00 horas del mismo dia. A partir de que la portabilidad esta lista para programarse se generan los
archivos indispensables para la ejecucion a mas tardar a las 22:59 horas del dia habil en que se ingreso
la solicitud correspondiente.

* A partir de las 23:00 horas, todos los proveedores contaran con 3 horas para la descarga de los
archivos de portabilidad y para la debida programacién en sus redes y sistemas de los cambios
respectivos (altas y bajas), mismos que deberdn ejecutarse de manera sincrona a las 2:00 AM del dia
habil siguiente, a efecto de asegurar la continuidad en el servicio.
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* Como se desprende de lo anterior, definir una ventana para la recepcién de solicitudes tiene como
propésito cumplir con el mandato legal en el sentido de que las solicitudes puedan ejecutarse
efectivamente en el plazo de 24 horas, en forma sincrona, asegurando la continuidad del servicio,

mediante procesos ordenados, coordinados y con limites temporales claros para todos los que
intervienen en ellos.

* El proceso establecido permitira que la portacion solicitada dentro del horario “de referencia”, en el
caso mds extremo, quedara efectivamente ejecutada en un plazo maximo de 15 horas.

* Finalmente, se informa que el Comité de Portabilidad integrado por los operadores con numeracién
asignada, ha celebrado diversas sesiones, en las que ya aprobd por unanimidad los parametros que
deben ser cambiados para lograr la portabilidad en maximo 24 horas, conforme a las Reglas emitidas
por el IFT, asi como el calendario de trabajo para que los procesos necesarios concluyan dentro del
plazo previsto en las Reglas.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones ha actuado desde su creacion con pleno apego a lo dispuesto
por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la legislacion en materia de
telecomunicaciones, radiodifusién y competencia econdmica, teniendo como principio y fin de su
actuacion los derechos de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusion,

como lo ordena la Constitucion.

EDGAR YEMAN GARCIA TURINCIO

COORDINADOR

*Documento elaborado con informacién proporcionada por las Unidades de Competencia Econdmica,
Concesiones y Servicios, asi como la Autoridad Investigadora.

-0-0-0-0-

Insurgentes sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 03720
Delegacion Benito Judrez,

México, D.F.
TAle 7/ERN ENTR ANNN



