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Legales

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 15, fraccion L y 177, fraccion XVIII, de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como por el articulo 73,
fraccion VII, del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la
Direccion General Adjunta de Estadistica, adscrita a la Coordinacion General de
Planeacion Estratégica, publica en el Registro PUblico de Concesiones la informacion
estadistica correspondiente a la participacion de los concesionarios, autorizados y grupo

de interés econdémico en los mercados determinados por este Instituto.

Exclusion de responsabilidad. Estos datos se presentan con fines estrictamente
informativos con fundamento en la fraccion XVIII del articulo 177 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y no forman parte de las decisiones que adopte el

Instituto, salvo manifestacion expresa en contrario.
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IHH Indice de Herfindahl - Hirschman

INEGI Instituto Nacional De Estadistica y Geografia
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Resumen Ejecutivo

La informacion estadistica incluida en el presente informe corresponde a la reportada
por los operadores para el tercer trimestre de 2014 y tiene por objeto mostrar la
evolucion de los principales indicadores del sector telecomunicaciones en México.

En lo relativo a las telecomunicaciones fijas, la penetracion de lineas por cada 100

habitantes se ubicé en 17.2, destacando el crecimiento en el nUmero de lineas de los
operadores con menor participacion de mercado. Por su parte, la penetracion de banda
ancha fija se situ6 en 12 suscriptores por cada 100 habitantes.

En las telecomunicaciones maviles la penetracion de lineas llegd a 85.4 suscriptores por

cada 100 habitantes, de las cuales el 85 por ciento corresponde a lineas de prepago y el
restante 15 por ciento a lineas de pospago. Asimismo, los suscriptores de banda ancha
movil crecieron 13.7 por ciento, respecto del trimestre inmediato anterior, lo que situd
la penetracion de este indicador en 44.3 suscriptores de banda ancha mévil por cada 100
habitantes.

La penetracion en el mercado de television (TV) restringida se ubicod en 51.5 suscriptores

por cada 100 hogares, de los cuales el 55 por ciento corresponde a suscriptores de TV
satelital y el 45 por ciento a suscriptores de TV por cable.

La portabilidad numérica entre operadores crecié un 18 por ciento respecto al trimestre
inmediato anterior, para alcanzar cerca de 2 millones de lineas portadas durante este
periodo.

Finalmente el servicio de Trunking continu6 con su tendencia a la baja al registrar una

pérdida de 22 por ciento de suscriptores respecto del trimestre inmediato anterior.

N
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Introduccion

En la integracion del presente informe se adoptaron las recomendaciones emitidas por la
Unidén Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en el “Manual para la recopilacién de
datos administrativos de las telecomunicaciones y de las TIC 2011” y por la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econdémicos (OCDE) en el “Communications Outlook
2013”, con lo cual el reporte pretende proporcionar informacién confiable que fomente

el adecuado desarrollo del mercado de las telecomunicaciones en México.

Dentro de los principales cambios, respecto de los informes trimestrales presentados con
anterioridad, destaca la publicacion de indicadores alineados a las mejores practicas
internacionales, la desagregacion de los servicios por operador, informacion de
portabilidad numérica vy la utilizacion de un minimo de estimaciones de la informacion,
ademas en los casos en los que se llevaron a cabo dichas estimaciones, se detalla la

metodologia estadistica utilizada para cada una.

En lo que respecta a los acontecimientos relevantes ocurridos durante el trimestre
reportado, destaca la publicacion el 14 de julio de 2014 en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) del decreto por el que se expedio la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y la Ley del Sistema Plblico de Radiodifusion del
Estado Mexicano, mediante las cuales se reformaron, adicionaron y derogaron diversas

disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion.

N
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Telecomunicaciones fijas

Lineas de Telefonia fija
Al tercer trimestre de 2014 la penetracion de lineas telefénicas fijas fue de 17.2

por cada 100 habitantes

México al ser comparado en el nUmero de lineas de telefonia fija con un grupo de paises
seleccionados’, se encuentra por encima de Colombia, pero debajo de paises como

Chile, Brasil, China y Turquia (ver Figura 1).

Figura 1. Comparativo internacional. Penetracion de lineas de telefonia fija por cada 100 habitantes

21 20 19 17 17

Habitantes Habitantes Habitantes Habitantes Habitantes Habitantes

Chile Brasil China Turquia MEXICO Colombia

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores para México a septiembre de 2014.

Pyramid Research para el resto de los paises correspondientes a 2014.

El total de lineas de telefonia fija fue de 20.64 millones al cierre del tercer trimestre de
2014, lo que representd un incremento del 0.3% respecto al segundo trimestre del mismo

ano (ver Figura 2).

1 La muestra de paises selecciona a algunos de los paises cuyo Producto Interno Bruto per cdpita (PIBpc) es

cercano al PIBpc de México en +/- 5,500 dolares americanos en 2013. Para mayor informacién ver nota

metodolodgica.

9
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Figura 2. Lineas de telefonia fija (2013-1 a 2014-11l)
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Fuente: IFT con informacion proporcionada por los operadores.
Nota: Linea de tendencia ajustada a través de un promedio movil.

Del segundo trimestre de 2013 al tercer trimestre de 2014, la tasa de crecimiento
promedio trimestral (TCPT) del total de lineas de telefonia fija fue de 0.2%. En el mismo
periodo, la TCPT de Telmex/Telnor fue de -0.7%, mientras que para el resto de los
operadores ésta se incremento 2.6% (ver Figura 3). Lo anterior se refleja en una
disminucién de la concentracién en el mercado de telefonia fija. Al calcular el indice de
Herfindahl-Hirschman (IHH)? del total de lineas de telefonia fijas, se observa que

disminuye al pasar de 5,582 puntos en septiembre de 2013 a 5,260 puntos en septiembre

de 2014.

2 El indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) es un indicador utilizado para medir concentracién de un

mercado. Para mayor informacién ver nota metodoldgica.

10
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Figura 3. Tasa de crecimiento de lineas de telefonia fija (2013-1 a 2014-111)
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Fuente. IFT con informacion proporcionado por los operadores.

Nota. Los datos muestran la tasa de crecimiento de un trimestre respecto al trimestre inmediato

anterior.

INSTITUTO FEDERAL k;
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TCPT = Tasa de Crecimiento Promedio Trimestral entre el segundo trimestre de 2013 y el tercer trimestre

de 2014.

En lo que respecta a la participacion de los principales operadores en el mercado de

telefonia fija, Telmex/Telnor cuenta con el 71% de lineas fijas, Grupo Televisa 11.8%

(Bestphone 5.9%, Cablevision 2.1%, Cablemas 1.9%, Cablecom 1% y TVI 0.8%), GTM
(Telefonica) 6.8%, Axtel 4.5%, Megacable 3.3%, Total Play 1.1%, Maxcom 1% y el resto de

los operadores suman el 0.6% restante (ver Figura 4).

11
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Figura 4. Lineas de telefonia fija por operador
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Fuente: IFT con informacion proporcionada por los operadores.
Nota. Datos a septiembre de 2014

Otros incluye los siguientes operadores: Cablevision Red, Alestra, Avantel, CVTN y Nextel.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Cablecom

1%

A nivel estatal destaca la penetracion de lineas fijas en el Distrito Federal, Nuevo Leon y

Jalisco con 47, 35 y 22 lineas por cada 100 habitantes, respectivamente; sin embargo,

esta informacion contrasta con la observada en Estados como Tabasco y Oaxaca con 8

lineas por cada 100 habitantes, y Chiapas con una penetraciéon de 5 lineas por cada 100

habitantes (ver Tabla 1y Figura 5)°.

3 No se presenta la informacién correspondiente a trdfico de telefonia fija local, ni de larga distancia

nacional e internacional, en virtud de que el IFT se encuentra en validacién de las cifras reportadas por

algunos operadores. Para mayor informacion ver nota metodoldgica.

12
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Tabla 1. Lineas de telefonia fija por cada 100 habitantes por Entidad Federativa

Penetracién por cada
100 habitantes

Estado

7
s
2
2
Coahuila 19
e
e
e
7
v
v
=
.
Guanajuato 15
s
2
)
!
)
3
0
2
Zacatecas 11
]
]
3
3
]
o
;

Fuente. IFT con datos proporcionados por los operadores.
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Figura 5. Distribucion de lineas de telefonia fija por cada 100 habitantes por Entidad Federativa

4 )

PENETRACION DE
TELEFONIA FIJA

Fuente: IFT con informacién proporcionada por los operadores.

Nota: Datos a septiembre de 2014.
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Banda Ancha Fija
Al cierre del tercer trimestre de 2014, la penetracion de banda ancha fija fue de 12

suscriptores por cada 100 habitantes

A nivel internacional, México se encuentra en niveles de penetracion por encima de

paises como Turquia, Brasil y Colombia, pero debajo de Chinay Chile (ver Figura 6)*.

Figura 6. Comparativo internacional. Penetracion de banda ancha fija por cada 100 habitantes

14 12 12 11 10

Habitantes Habitantes Habitantes Habitantes Habitantes Habitantes

China Chile MEXICO Turquia Brasil Colombia

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores para México.
Merril Lynch para el resto de los paises. Datos a septiembre de 2014.

En septiembre de 2014 se registraron 13.9 millones de suscriptores de banda ancha fija
en el pais. Esta cifra presenta un crecimiento de 3.1% respecto al mismo trimestre de
2013. Por otro lado, el IHH para el mercado de banda ancha fija muestra una reduccion
significativa de -11.2%, al disminuir de 4,579 puntos en septiembre de 2013 a 4,066

puntos en septiembre de 2014 (ver Figura 7).

4 0p. Cit., pdgina 9
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Figura 7. Niveles de concentracién para el mercado de banda ancha fija (2013 Ill A 2014-111)
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Fuente. IFT con datos proporcionados por los operadores.

La participacion en el mercado de banda ancha fija de los principales operadores a
septiembre de 2014 fue: Telmex / Telnor 60.2%, Grupo Televisa 15.5% (Cablemas 5.8%,
Cablevision 5.3%, TVI 2.6%, Cablecom 1.8% y Bestphone 0.002%), Megacable 8.6%, Axtel

3.4%, y el resto de los operadores representan el 12.3% (ver Figura 8).

Figura 8. Suscriptores de banda ancha fija por operador

Axtel

Megacable — 3_4%
8.6%

Cablecom

1.8%

Otros

12.3% ¥4
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0.002%

1\

Cablevision

Grupo Televisa 5.3%
15.5%

Cablemas

5.8%

Temex / Telnor

60.2% g _____J

Fuente: IFT con informacion proporcionada por los operadores.
Nota: Datos a septiembre de 2014. Otros incluye a: Cablevision Red, Cablevision de Saltillo, Maxcom,
Megacable Comunicaciones, que representan el 1.5% y el 10.8% restante fue estimado.
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Telecomunicaciones moviles

Suscripciones de Telefonia movil

Al cierre del tercer trimestre de 2014, la penetracion de lineas moviles fue de 85.4
por cada 100 habitantes

La penetracion de lineas moviles por cada 100 habitantes en México se encuentra aun

por debajo de paises como Chile, Brasil, Colombia, China y Turquia® (ver Figura 9).

Figura 9. Comparativo internacional. Penetracion de telefonia movil por cada 100 habitantes

148

141

Habitantes

95 93 85

Habitantes Habitantes Habitantes Habitantes Habitantes

Chile Brasil Colombia China Turquia MEXICO

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores para México.
Merril Lynch para el resto de los paises. Datos a septiembre de 2014.

Por otra parte, el total de suscriptores de telefonia movil al tercer trimestre de 2014
cerré en 102.2 millones, lo que representa un incremento del 0.2% respecto al trimestre

inmediato anterior (ver Figura 10).

5 Op. Cit., pdgina 9
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Figura 10. Suscriptores de telefonia mévil (2013-1 a 2014-111)
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Fuente: IFT con informacién proporcionada por los operadores.
Nota: Linea de tendencia ajustada a través de un promedio mavil.

En lo relativo a la participaciéon en el mercado de telefonia movil, Telcel posee el 69%

del total de suscriptores, Telefénica el 20.8%, Unefon el 4.9%, lusacell el 3.6% y Nextel

el 1.8% (ver Figura 11). El IHH del servicio de telefonia mavil disminuyd de 5,562 puntos

en el tercer trimestre de 2013 a 5,229 puntos en el tercer trimestre de 2014.

18
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Figura 11. Suscriptores de telefonia mévil por operador
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Telefonica
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@® 1.8%
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Fuente: IFT con informacion proporcionada por los operadores.
Nota: Datos a septiembre de 2014.

Adicionalmente se calculd la diferencia del segundo y tercer trimestre de 2014 en el
numero de suscriptores y se compard con la informacion de los nimeros portados y
recibidos para cada operador®.

De los operadores de telefonia movil reportados, solo Telcel tiene una disminucion en
sus suscriptores con respecto al segundo trimestre de 2014, lo cual se debe
principalmente a una baja en los suscriptores de prepago.

Para su parte, Unefon, lusacell y Nextel registran un balance negativo en suscriptores
portados durante el trimestre estudiado, sin embargo en virtud del incremento en el
numero bruto de suscriptores obtuvieron una ganancia neta en este rubro. En el caso de
Telefonica, reportd una ganancia bruta en suscriptores y un balance positivo en
portabilidad (ver Figura 12).

¢ Para mayor detalle consultar la seccién de portabilidad.

19
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Figura 12. Comparativo suscriptores y portabilidad de telefonia movil entre segundo y tercer trimestre de

2014
Telcel
Suscriptores
-1,500,000 0 1,000,000
***Ganancia o pérdida bruta de suscriptores
514,681
**Balance de portabilidad
-808,626
*Ganancia o pérdida neta de suscriptores
Suscriptores
-1,500,000 0 1,000,000
486,696
***Ganancia o pérdida bruta de suscriptores
**Balance de portabilidad
200,119
*Ganancia o pérdida neta de suscriptores
Nextel
Suscriptores
-1,500,000 0 1,000,000

173,298

***Ganancia o pérdida bruta de suscriptores

-3,512
**Balance de portabilidad

*Ganancia o pérdida neta de suscriptores

Telefonica
Suscriptores

-1,500,000 0

282,096

***Ganancia o pérdida bruta de suscriptores

55522 3

1,000,000

**Balance de portabilidad

*Ganancia o pérdida neta de suscriptores

lusacell
Suscriptores

-1,500,000 0

572,964

***Ganancdia o pérdida bruta de suscriptores

-310,069
**Balance de portabilidad
262,895

1,000,000

*Ganancia o pérdida neta de suscriptores

Fuente: IFT con informacion de los operadores para el nimero de suscriptores, y para la portabilidad de
suscriptores con informacion de la empresa ABD, que es la administradora de la base de datos de

portabilidad.

Notas: * La ganancia o pérdida neta se obtiene como el cambio en nimero de suscriptores menos el balance

en portabilidad

**Se obtiene como la diferencia de numeros recibidos menos niumeros donados
*** La ganancia o pérdida bruta se refiere a la diferencia entre el nimero de suscriptores al

cierre del tercer y segundo trimestre de 2014.
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Con el fin de dimensionar el impacto de las portaciones numéricas por operador, éstas
se dividen entre el total de sus suscriptores. En este sentido, las ganancias de nimeros
portados que tuvieron Telcel o Telefonica son menores al 1% como porcentaje del total
de sus suscriptores. Por el contrario, Unefén y lusacell pierden el -5.7% y -8.5% del total

de suscriptores, respectivamente (ver Tabla 2)’.

Tabla 2. Comparativo de suscriptores y portabilidad de telefonia movil entre el segundo y tercer trimestre
de 2014 como proporcion al tamaiio del operador (por ciento)

Ganancia o Portabilidad de suscriptores Ganancia o

Operador  pérdida bruta de pérdida neta de
S agslde]= il Recibidos Donados Balance™™ EE{idglsidelf=-i

Telcel -1.88% 1.65% 092% 0.73% -1.15%
Telefonica 1.33% 3.33% 2.92% 0.40% 1.73%
Unefon 9.71% 0.01% 5.73% -5.72% 3.99%

lusacell 15.71% 0.58% 9.08% -8.50% 7.21%

Nextel 9.66% 0.09% 0.29% -0.20% 9.46%

Fuente: IFT con informacion de los operadores para el nimero de suscriptores, y para la portabilidad de
suscriptores con informacion de la empresa ABD, que es la administradora de la base de datos de
portabilidad.

Notas: * La ganancia o pérdida neta se obtiene como el cambio en nimero de suscriptores menos el balance
en portabilidad

**Se obtiene como la diferencia de numeros recibidos menos niumeros donados

*** La ganancia o pérdida bruta se refiere a la diferencia entre el nimero de suscriptores al

cierre del tercer y segundo trimestre de 2014.

7 No se presenta la informacién correspondiente a trdfico de telefonia movil en virtud de que el IFT se
encuentra en validacion de las cifras reportadas por los operadores. Para mayor informacién ver nota

metodoldgica.
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Suscripciones de Prepago y Pospago en Telefonia movil

En la modalidad de prepago, Telcel y Telefénica concentran al 92.6% del total de
suscriptores (ver Figura 13). Para la modalidad de pospago, Telcel representa al 63.8%
de suscriptores moviles, lusacell 12.3%, Nextel 11.3%, Telefonica 10.1% y Unefon 2.5%
(ver Figura 14).

En este sentido, el IHH para la modalidad de prepago es de 5,430 puntos, mientras que
en pospago es de 4,461 puntos. Esta cifra indica un mayor grado de concentracion en el
mercado de prepago. La participacion de mercado de lusacell y Nextel en la modalidad
de pospago muestra que el enfoque de estos operadores se centra en este modelo de
negocio. No obstante, Telcel sigue concentrando mas del 60% de ambas modalidades de
pago.

Finalmente, para septiembre de 2014, en prepago se reportaron 86.8 millones de
usuarios (85% del total de suscriptores de telefonia movil), lo que representd una
disminucion de -0.2% con respecto al segundo trimestre de 2014. Por el contrario, en la
modalidad de pospago el niUmero de suscriptores llegé a 15.3 millones (15% del total de
suscriptores de telefonia movil), lo que representd un aumento del 2.3% con respecto al

trimestre inmediato anterior.

Figura 13. Suscriptores de telefonia mévil bajo  Figura 14. Suscriptores de telefonia moévil bajo

la modalidad de Prepago la modalidad de Pospago
@® 69.9% @® 63.8%
Telcel Telcel
@® 22.7% @® 10.1%
Telefénica Telefonica
® 2% ® 12.3%
lusacell lusacell
® 0.1% Mo ® 11.3%
ercado de Prepago ercado de Fospago
Nextel - 159, Nextel
N J

Fuente: IFT con informacion proporcionada por los operadores.
Nota: Datos a septiembre 2014.
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Banda Ancha Movil

Al cierre del tercer trimestre de 2014, la penetracion de banda ancha movil fue de

44.3% suscriptores por cada 100 habitantes

La penetracion de banda ancha movil de México se encuentra por debajo de Brasil, pero

por encima de paises como Chile, Turquia, Colombia y China (ver Figura 15).

Figura 15. Comparativo Internacional. Penetracion de banda ancha inaldmbrica’ por cada 100 habitantes

Habitantes , Habitantes ’ Habitantes ‘ Habitantes ' Habitantes Habitantes

Brasil MEXICO Chile Turquia Colombia China

Fuente: IFT con datos proporcionados por los operadores para México. Datos a septiembre de 2014.
UIT para el resto de los paises correspondiente a 2013.

La penetracion de banda ancha mavil crecié 13.7% al pasar de 39 a 44.3 suscriptores por
cada 100 habitantes del segundo al tercer trimestre de 2014 (ver Figura 16). Este
servicio fue el que registro6 un mayor crecimiento dentro del sector de las

telecomunicaciones fijas y moviles.

8 La penetracién reportada del segundo trimestre de 2014 para México en la OCDE es de 39.94 de Banda
Ancha Inaldmbrica que comprende: Banda Ancha Mévil (39.46) y Banda Ancha Fija Inaldmbrica (0.48). La
penetracion presentada en la OCDE se calculd con la proyeccion poblacional de Consejo Nacional de
Poblacién (CONAPO) para 2013 y en esta seccidn se utilizé la proyeccién de CONAPO para 2014.

? Banda ancha inaldmbrica incluye banda ancha satelital, banda ancha fija inaldmbrica terrestre y banda

ancha movil. El dato de México unicamente se refiere a banda ancha movil.
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Figura 16. Penetracion de banda ancha movil por cada 100 habitantes
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50

40

Suscriptores por 30
cada 100
habitantes
2 I I
22.1 24.1 27.8 314 36.1 38.1 435
1
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[=]

o

@ Penetracién de banda ancha movil a través de dispositivos moviles.
Penetracion de banda ancha moévil a través de mdédem maovil (BAM)

Fuente: IFT con informacion proporcionada por los operadores.

Para septiembre de 2014, en banda ancha mavil prepago se reportaron 41.2 millones de
usuarios (77% del total de suscriptores de banda ancha movil), lo que represent6é un
incremento de 16.7% con respecto al segundo trimestre de 2014. Mientras que en la
modalidad de pospago, el nimero de suscriptores llegd a 11.9 millones (23% del total de
suscriptores de banda ancha movil), lo que representé un aumento del 4.3% con respecto

al trimestre inmediato anterior (ver Figura 17 y Figura 18).
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Figura 17. Suscriptores de banda ancha mévil Figura 18. Suscriptores de banda ancha mévil bajo la
bajo la modalidad de Prepago modalidad de Pospago

® 71.1%
Telcel
@ 89- 1 0/0 @ 0
Telcel ® 6./° .
® 7 8“/ Telefonica
\Plelfémm I?-)sacZII;Z%
® 3.1% )
lusacell/ ’ . ® 15.7%
Mercado de Pospago Nextel
Mercado de Prepago 239%
77%

Nota: Datos a septiembre de 2014.
Fuente: IFT con informacion proporcionada por los operadores.
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Television Restringida

Suscriptores de television restringida

Al cierre del tercer trimestre de 2014, la penetracion de television restringida fue

de 51.5 suscriptores por cada 100 hogares'®

De la muestra de paises seleccionados'', la penetraciéon de television restringida en
México se sitla por arriba de paises como Brasil, Colombia y Turquia, pero debajo de

China y Chile (ver Figura 19).

Figura 19. Comparativo internacional. Penetracion de TV restringida por cada 100 hogares

Habitantes ’ Habitantes ’ Habitantes ’ Habitantes , Habitantes Habitantes

China Chile MEXICO Brasil Colombia Turquia

Fuente. México con datos del IFT proporcionados por los operadores. Datos a septiembre de 2014.

Resto de los paises con datos de Pyramid Reseach correspondientes al afno completo 2014.

A septiembre de 2014, los suscriptores de television restringida ascendieron a 15.7
millones, lo que represent6 un aumento de 1.4% respecto al cierre del segundo trimestre
de 2014. Los operadores de television restringida pertenecientes a Grupo Televisa
cuentan con el 60.1% del total de suscriptores (Sky 39.2%, Cablemas 7.5%, Cablecom
4.8%, Cablevision 5.6% y TVI 3%), seguido de Dish/MVS 15.5%, Megacable 14.6%,

Cablevision Red" 3.9% y el resto de los operadores 5.9% (ver Figura 20)".

' Fuente: IFT con informacién de los operadores. Censo de Poblacién y Vivienda 2010 del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) para el nimero de integrantes por hogar.

"' Op. Cit., pdgina 9

"2 Con informacién de agosto de 2014. Para mayor informacioén ver nota metodolégica.

3 jdem.

" La informacién presentada corresponde a un total de 12 operadores, que ofrecen el servicio por cable,
satélite o microondas. Se estima representan el 96% de la participacion de mercado de television
restringida; el 4% restante fue estimado con base en informacion histérica. Para mayor informacién ver

nota metodoldgica.
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Figura 20. Suscriptores de TV restringida por operador

3.9%

Cablevision Red

Megacabl|]

Cablecom

5% ' _)
Gru6poo'l:e‘llel§)isa ‘ _\

Cablevision

j 5.6%
J TV
3%

r
14.6°% ]
’

Fuente: IFT con informacion proporcionada por los operadores.
Nota. Datos a septiembre de 2014.

Nota. Otros incluye a Total Play, Axtel, Maxcom, Cablevision de Saltillo y Ultravision, los cuales
representan el 1.9% en su conjunto y el restante 4% se estimod con base en datos historicos.

A septiembre de 2014, por tecnologia, los suscriptores de television restringida por cable
representan el 45% del mercado, mientras que los suscriptores de television restringida

por satélite y microondas acumulan el 55% restante (ver Figura 21).
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Figura 21. Suscriptores de TV restringida por tecnologia

® satelital / Microondas
® Cable

® 7,051,503

45%
® 8,646,826
55%
Total
15,698,329
Suscriptores

Fuente: IFT con informacion proporcionada por los operadores.

Nota. Datos a septiembre de 2014 con excepcion de Cablecom y Cablevision Red con informacién a agosto
de 2014.

Al cierre de septiembre de 2014, en television restringida por satélite, SKY posee una

participacion de 71.6% de los suscriptores, mientras Dish el 28.4% (ver Figura 22).
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Figura 22. Suscriptores de TV restringida por satélite por operador

Fuente: IFT con informacion proporcionada por los operadores.

Nota. Datos a septiembre de 2014.

Respecto de la television restringida por cable, a septiembre de 2014, la participacion
de mercado de las empresas cableras de Grupo Televisa ascendio al 46.4% (Cablemas
16.7%, Cablevision 12.4%, Cablecom' 10.6%, y TVI 6.7%), seguida por Megacable 32.4%,
Cablevision Red'™ 8.6%, Total Play y Axtel con 1.3% y 1.2% respectivamente, Maxcom
0.6%, y el resto de los operadores se estima que poseen el 9.5% de los suscriptores (ver
Figura 23)".

> Con informacién de agosto de 2014. Para mayor informacioén ver nota metodolégica.

' jdem.

"7 La informacién presentada corresponde a un total de 7 operadores, los cuales se estima cuentan con el
91% de la participaciéon de mercado de television restringida por cable y el 9% restante fue estimado con

base en informacion histdrica. Para mayor informacion ver nota metodologica.
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Figura 23. Suscriptores de TV restringida por cable por operador
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televisa Red

Fuente: IFT con informacion proporcionada por los operadores.

Nota. Datos a septiembre de 2014.

Al cierre del trimestre reportado, el nimero de suscriptores de television restringida en
la Replblica Mexicana presento la mayor penetracion en Guanajuato, Querétaro y Baja
California con 84, 67.2 y 66.7 suscriptores por cada 100 hogares, respectivamente. Por
otro lado, Zacatecas, Oaxaca y Chiapas son los estados con el menor nimero de
suscriptores de television de paga con 38, 33 y 27 suscriptores por cada 100 hogares'®
(ver Tabla 3, Figura 24 y Figura 25).

'8 | a penetracion de television restringida de Distrito Federal y Estado de México se presenta agregada en

virtud de que no fue posible separarla de la informacion reportada por los operadores.
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Tabla 3. Penetraciéon en TV restringida por cada 100 hogares

Estados

Guanajuato

Querétaro

Baja California
Baja California Sur
Quintana Roo

calientes

=
o
-
(o]
L

[

olima

lalisco 51.7
Campeche 51.1
W
466
456
455
448
Yucatan 461
D.F.y Edo. de Mex. 437
429
39.4
Zacatecas 382
Oaxaca 331

Fuente: IFT con informacion proporcionada por los operadores. Censo de Poblacién y Vivienda 2010 para el
numero de integrantes por hogar. Nota. Datos a septiembre de 2014.
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Figura 24 Distribucion de suscriptores de TV restringida por cable por cada 100 hogares por
Entidad Federativa

4 N

PENETRACION DE TV
RESTRINGIDA POR CABLE

Fuente: IFT con informacién proporcionada por los operadores (Aproximadamente 91% del total de
suscriptores)

Nota: Datos a septiembre de 2014.
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Figura 25. Distribucion de suscriptores de TV restringida por satélite por cada 100 hogares por
Entidad Federativa

4 )

PENETRACION DE TV
RESTRINGIDA POR SATELITE

Fuente: IFT con informacion proporcionada por los operadores.

Nota: Datos a septiembre de 2014.
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Portabilidad

El total de portaciones de lineas fijas y moviles durante el tercer trimestre de 2014
ascendio a 1,962,188 lineas, lo cual representa un incremento del 18% con respecto
a las 1,661,975 lineas portadas durante el segundo trimestre de 2014. La mayor
parte de los numeros portados corresponde a lineas de telefonia mdvil, los cuales
representan el 96.3% del total en el tercer trimestre de 2014 (ver Figura 26).

Figura 26. Numeros portados

® Fijo
3.7%

® Movil
96.3%

Fuente: IFT con informacion de la empresa ABD, que es la administradora de la base de datos de
portabilidad.

Nota. Datos a septiembre de 2014.
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Portabilidad Fija

Durante el tercer trimestre de 2014 el total de lineas de telefonia fijas portadas
fue de 71,926, cifra que representa el 3.7% del total de lineas portadas (fijas y

moviles) durante dicho periodo (ver Tabla 4).

Tabla 4. Matriz de donadores y receptores de numeros portados de telefonia fija

Telmex/ Total
* - y . YW - .
Balance Alestra  Avantel Axtel  Bestphone Cablemas Maxcom Megacable ., " Unefon 0tros  |ponados

[ 6,473 JONRTA 1,144 26 1 105 8 878 14 2035 4325
5852 @IETD  ss49 0 0 3 0 44 60 120 10528
328 100 @EEP 527 235 61 1171 4192 549 1628 9,891
5 0 g EED o 5 79 893 264 420 2,465
8 0 85 1 EP s 0 958 16 1 1,072
801 0 690 440 A 239 JREE 622 199 416 3,608
3 0 410 0 0 38 1316 174 41 1,982
3018 17 6267 7625 388 976 7932 @EEED 268: 3009 35426
53 0 109 22 12 3 28 330 31 588

g 1 150 28 1 20 44 824 0  @EERD 2041
e ey 10,798 132 14123 9,769 4,154 1214 9,695 10,057 « 4100  7,88: @AEED

@ Receptor
@ Donador

Fuente: IFT con informacion de la empresa ABD, que es la administradora de la base de datos de
portabilidad
Nota: Datos a septiembre de 2014.

*Balance. Se obtiene como la diferencia de numeros recibidos menos numeros donados

Otros incluye los siguientes operadores: B. Tel, S.A. de C.V., Cable y Comunicacién de Campeche, S.A. de
C.V., Cablevision Red, S.A. de C.V., Convergia de México, S.A. de C.V., Grupo Cable TV de San Luis Potosi,
S.A. de C.V., IP Matrix, S.A de C.V., Marcatel Com, S.A. de C.V., Megacable Comunicaciones de México, S.A.
de C.V., México Red de Telecomunicaciones, S.De R.L. de C.V., Operbes, Protel I-Next, S.A de C.V., Tele
Azteca, S.Ade C.V., Tele Cable de Cd. Del Carmen, S.A de C.V., Tele Cable del Estado de México, S.A. de
C.V., Telefonica, Television del Norte de Coahuila, S.A. de C.V., Televisién por Cable de Tabasco, S.A de
C.V., Tlaxcable, S.A de C.V., Total Play Telecomunicaciones, S.A de C.V., TV Rey de Occidente, S.A de C.V.
y TVI Nacional, S.A. de C.V.

Los operadores que obtuvieron un mayor balance positivo en portabilidad de lineas"
fueron Megacable 7,713 y Bestphone 7,304 mientras que los que registraron mayores
balances negativos fueron Telmex/Telnor -25,369 y Avantel -10,369 (ver Figura 27 y
Figura 28).

' El balance en portabilidad se calcula como la diferencia entre lineas recibidas menos las donadas.
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Figura 27. Numeros de telefonia fija donados por operador
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Figura 28. Numeros de telefonia fija recibidos por operador

AXTEL19.6%
L]

TELMEX/TELNOR 14.0%
L]

ALESTRA 6.0%

MEGACABLE 13.5%
L]

CABLEMAS 5.8%
.

Fuente: IFT con informacion de la empresa ABD, que es la administradora de la base de datos de

portabilidad
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Portabilidad Movil

En lo que respecta a la portabilidad numérica movil, ésta represento el 96.3% del
total de lineas portadas. Es importante senalar que los operadores con mayor
participacion de mercado son los Unicos que obtuvieron un balance en portabilidad
de lineas (Telcel y Telefonica), mientras que el resto (lusacell, Unefon y Nextel)

registraron balances negativos en sus lineas (ver Tabla 5).

Otro aspecto que llama la atencion es el hecho de que el 97% de las lineas cedidas a
través de la portacion numérica por Telcel pasaron a Telefonica y viceversa, el 99% de

las lineas cedidas por Telefonica pasaron a Telcel.

Tabla 5. Matriz de donadores y receptores de nimeros portados de telefonia mévil
Total

lusacell Nextel Telcel Telefonica Unefan Otros Donados

-310,069 JONREE 290025 41,159 0 0 331,337

12 @SB 4953 182 0 0 5,147
18315 1087 @EFEID 625206 4% 0 645,102
2,941 325 6181.8 @HEED) 72 0 621,486
0 28 246656 40,461 0 287,145
0 42 1 2 o @» s
21,268 1635 1,159,783 707,008 568 0 1,890,262
@ Receptor

@ Donador

Fuente: IFT con informacion de la empresa ABD, que es la administradora de la base de datos de
portabilidad

Nota: Datos a septiembre de 2014.

*Balance. Se obtiene como la diferencia de numeros recibidos menos numeros donados

Otros corresponden a operadores de telefonia fija cuyos numeros telefénicos arrendados fueron portados a
operadores moviles.
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Tabla 6. Esquema de portabilidad mévil por operador

NEXTEL 12
TELCEL 18,315
TELEFOMICA 2,941
UNEFON 0

TOTAL RECIBIDOS

P IUSACELL

331,337

NOMEROS
DONADOS

NEXTEL 153
TELCEL 290,025
L]

RECEPTOR

TELEFONICA
UNEFON 1]

NOMEROS RECIBIDOS POR OPERADOR DE ORIGEN

IUSACELL

TELCEL

TELEFONICA
UNEFON 28
OTROS* 42

TOTAL RECIBIDOS

P NEXTEL

5,147

NOMEROS
DONADOS

IUSACELL 12
TELCEL 4,953
TELEFONICA 182
UNEFON 0

RECEPTOR

IUSACELL 290,025
NEXTEL 4,953
TELEFONICA 618,148
UNEFON 246,656
OTROS* 1

TOTAL RECIBIDOS

P TELCEL

645,102

NOMERDS
DONADOS

IUSACELL 18,315
NEXTEL 1,087
TELEFONICA 625,204
UNEFON 496

RECEPTOR

IUSACELL
NEXTEL
TELCEL
UNEFON
OTROS*

TOTAL RECIBIDOS

RECEPTOR

IUSACELL
MNEXTEL
TELCEL
UNEFON

Oift

41,159
182
625,204
40,461
2

621,486

NOMEROS
DONADOS

2,941
325
618,148
72

4

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

IUSACELL
NEXTEL
TELCEL

TELEFONICA

0

0
496
72

TOTAL RECIBIDOS

} UNEFON

RECEPTOR

IUSACELL
NEXTEL
TELCEL
TELEFONICA

*Otros corresponde a operadores de telefonia fija cuyos numeros telefonicos arrendados fueron portados
a operadores moviles.
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Trunking

Durante el tercer trimestre de 2014 el nimero de usuarios de Trunking continué con
su tendencia a la baja, al registrar una caida de -22% respecto del trimestre
inmediato anterior. Con esto acumula una pérdida de 2.82 millones de usuarios en
los ultimos 18 meses (lo que representa el 73% de suscriptores del mercado de
Trunking). Cabe mencionar que el 99.7% de las pérdidas son atribuidas a la disminucion

de usuarios de Nextel (ver Figura 29).

Figura 29. Suscriptores de Trunking20
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@ Nextel
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* Millones de Suscriptores

Fuente: IFT con informacion proporcionada por los operadores.
Nota. Linea de tendencia ajustada a través de un promedio mévil. La informacioén de otros operadores se
estimé con base en datos historicos.

2 para mayor informacién ver nota metodoldgica.
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Anexo. Nota Metodolégica

Criterios para la elaboracion del reporte y estimaciones

La informacion contenida en el presente reporte fue proporcionada por los operadores y

esta sujeta a modificaciones o actualizaciones. Se presenta Unicamente informacion de

suscriptores para los distintos mercados analizados.

No se presenta informacion de los traficos de telefonia fija (tanto local como de larga

distancia nacional e internacional), de telefonia movil, ni de datos méviles, en virtud de

que se encuentra en proceso de validacion la informacion proporcionada por Bestphone,

Maxcom, GTM (Telefdnica), Nextel, lusacell y Telefonica.

Telecomunicaciones fijas

40

Lineas de Telefonia Fija. Para la elaboracion de esta seccidon se contd con
informacion proporcionada por 12 operadores. Se agregd a Telmex y Telnor
dentro del mismo grupo economico; asi como a Bestphone, Cablecom, Cablemas,
Cablevision y Television Internacional (TVI) como Grupo Televisa. El resto de los
operadores que se tomaron en cuenta son: GTM (Telefonica), Axtel, Megacable,
Total Play, Maxcom, Cablevision Red (Telecable), Alestra, Avantel, Cablevision
de Saltillo (CVTN) y Nextel. Se estima que el total de lineas reportadas por estos
operadores representa alrededor del 99% del total nacional.

Banda Ancha Fija. Se utilizé informacién de 8 operadores. Se agregé a Telmex y
Telnor dentro del mismo grupo econdémico; asi como a Bestphone, Cablemas,
Cablecom, Cablevision y TVI como Grupo Televisa. El resto de los operadores que
reportaron informacion fueron los siguientes: Megacable, Axtel, Cablevision red,
Cablevision de Saltillo, Maxcom y Megacable Comunicaciones. Se estima que el
numero de suscriptores de banda ancha fija reportados por los operadores
representa alrededor del 89.2% del total, el restante 10.8% fue estimado con

base en informacion historica.
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Telecomunicaciones moviles

Para la elaboracion de esta seccién se utilizd informacion de 5 operadores®' (Telcel,
Telefdnica, lusacell, Nextel y Unefdén). A continuacion se enumeran las consideraciones
respecto de las estimaciones realizadas.

e Nextel no entreg6 la informacion de sus usuarios de banda ancha movil
desagregada en prepago y pospago, sin embargo, estos fueron incorporados a
pospago.

e La informacion de suscriptores de lusacell/Unefon de banda ancha movil se

entregd agregada en un solo grupo econémico.

e Se estimaron los datos de banda ancha mavil correspondiente al tercer trimestre

de 2014 de Telefonica, con base en informacion historica.

Television restringida

Se cuenta con informacion de 12 operadores de television restringida (por cable, satélite
o microondas). Se infiere que estos operadores representan alrededor del 96% del total
de suscriptores de television restringida. El restante 4% fue estimado con base en
informacion historica correspondiente Unicamente a operadores de TV por cable. Para
los operadores Cablecom y Cablevision Red se utilizaron las cifras reportadas de agosto
de 2014, debido a que la informacién de septiembre de 2014 se encuentra en revision.
Por tipo de tecnologia se reporto lo siguiente:

e Por cable. Se utiliz6 informacion de 7 operadores. Grupo Televisa se agregd con
los siguientes operadores: Sky, Cablemas, Cablecom, Cablevision y TVI. El resto
de los operadores son los siguientes: Megacable, Cablevision Red, Total Play,
Axtel, Cablevision de Saltillo y Maxcom. Se estima que los datos reportados por
los operadores representan el 91% del total de suscriptores de television
restringida por cable. El restante 9% fue estimado.

e Por satélite. Se utilizé informacion de los 2 operadores que prestan servicio de

TV por satélite en México (Sky y Dish)

21 Estos 5 operadores son los Unicos que cuentan con la infraestructura necesaria para ofrecer servicios de
telecomunicaciones moviles directamente. El IFT se encuentra en revision de la informacion de los

operadores moviles virtuales (OMV).

41

N



4

o
O 1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

e Por microondas. Se utilizé informacion de 3 operadores (Ultravision, Megacable y
MVS)
Trunking
Se estimd el dato correspondiente al tercer trimestre de 2014 de Nextel con informacion
reportada por el operador para julio y agosto (utilizando el promedio de las tasas de
cambio anuales de 2013 y 2014), el cual represento el 94% de este mercado. Asimismo el
numero de usuarios correspondientes a los otros 13 operadores de este mercado fueron

estimados para este mismo periodo.

Método de estimacion

En los casos en que fue necesario realizar alguna estimacion se utilizo la metodologia de

suavizamiento exponencial de Holt-Winters. Este método se aplica cuando en la serie de

tiempo se tienen presentes los componentes de tendencia y estacionalidad. La base de

esta técnica es modelar con diferentes constantes dichos componentes (los cuales

cambian en el tiempo). Las constantes (también llamadas parametros de suavizacion)

deben de elegirse de manera que se obtenga el mejor ajuste posible, minimizando la

suma de cuadrados de los residuos®.

En este método se hace uso de datos histdricos para obtener una nueva serie mas suave

a partir de la cual se hacen las estimaciones y se toman en consideracion todos los datos

previos existentes con ponderaciones decrecientes exponencialmente a medida que se

alejan de la informacion mas reciente disponible.

Indicadores utilizados

e indice de Herfindahl - Hirschman?. Se entiende como la suma de los cuadrados

de las participaciones de cada agente econémico en el sector que corresponda,
medida para el caso del sector de las telecomunicaciones con base en el
indicador de ndmero de suscriptores y wusuarios de servicios de
telecomunicaciones, y para el sector de la radiodifusion con base en audiencia.

Este indice puede tomar valores entre cero y diez mil.

22 Definidos como la diferencia entre la observacién original y la estimacion.

23 Articulo noveno transitorio LFTR.
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Indicador de penetracion por cada 100 habitantes. Este indicador se calcula como
el cociente de la variable de referencia (lineas de telefonia fija, suscriptores de
banda ancha fija, suscriptores de telefonia mdvil, suscriptores de banda ancha
movil) y la poblacion. El dato de poblacion utilizado corresponde a la estimacion
de mitad de ano 2013 y 2014 de CONAPO.

Indicador de penetracion por cada 100 hogares. Este indicador se calcula como el
cociente de la variable de referencia (suscriptores de television restringida) y el
numero total de hogares. El dato de hogares se calculdo con el nimero de
integrantes por hogar publicado en el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del
INEGI.

Fuentes de informacion adicional

La informacion adicional presentada en el reporte se obtuvo de fuentes tanto publicas

como privadas de acuerdo a lo siguiente:
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Banco Mundial. Para las comparaciones internacionales se tom6 como base el PIB
per capita de México y se compard con una muestra de paises cuyo PIB per capita
es cercano al de México en +/- 5,500 dolares americanos en 2013. Se decidio
incluir Chile, Brasil, Colombia, Republica Popular China y Turquia.

Pyramid Research. Penetracion de lineas de telefonia fija por cada 100
habitantes y penetracion de television restringida por hogar.

Merril Lynch. Penetracion de banda ancha fija por cada 100 habitantes y
penetracion de telefonia movil por cada 100 habitantes.

INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010 para el numero de integrantes por
hogar.

CONAPO. Estimaciones de poblacion, nacional y por estado, para mitad de 2013 y
2014.
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