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Hacer disponible a la poblacion el resultado anual 2021 de
los reportes auditados que los prestadores del servicio fijo
entregan al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)
en cumplimiento a los “Lineamientos que fijan los indices
y parametros de calidad a que deberan sujetarse los
prestadores del servicio fijo”.

De igual forma generar materiales informativos para que
los usuarios ejerzan sus derechos de libertad de eleccion,
acceso a la informacion y servicios de telecomunicaciones
conforme a los parametros de calidad establecidos por el
IFT, de acuerdo al articulo 191 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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METODOLOGIA

Los resultados que se muestran en este reporte fueron obtenidos a partir de la
informacion presentada por los prestadores del servicio de telefonia fija al IFT para el
ejercicio 2021, en cumplimiento a los “Lineamientos que fijan los indices y parametros de
" calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio fijo”
(https://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5587373&fecha=25/02/2020 ).

. Se consideraron los prestadores del servicio fijo que brindan el servicio de telefonia fija y
_ 4 que cuentan con mas de cien mil lineas totales de telefonia, conforme los datos mas
recientes disponibles en el Banco de Informaciéon de Telecomunicaciones.

Se muestran los parametros de calidad del servicio de telefonia fija y de la atencion de fallas
a nivel de los usuarios finales, los cuales son:

* Proporcion de intentos exitosos de Llamadas locales.

* Tiempo promedio de establecimiento de Llamada local.
* Proporcion de Reportes de Fallas.

* Proporcion de reparacion de Fallas en un dia.

* Proporcion de reparacion de Fallas en tres dias.

* Tiempo promedio de reparacion del Servicio Fijo.

* Proporcion de Teléfonos publicos fuera de servicio.

Los resultados mostrados corresponden al promedio anual, mismo que se obtiene de un
promedio simple de los valores reportados trimestralmente por los prestadores del servicio
fijo.


https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5587373&fecha=25/02/2020

PROPORCION DE INTENTOS EXITOSOS DE LLAMADAS O .
LOCALES 'Ift

, . INSTITUTO FEDERAL DE
) TELECOMUNICACIONES

MEGA CABLE 100.00%

MAXCOM

TOTAL PLAY 98.89%
AXTEL 98.81%
TELNOR

CABLEVISION 98.18%

TV CABLE DE ORIENTE 98.16%
CABLEVISION RED 97.95%

TELEVISION INTERNACIONAL 97.87%
TELMEX 97.35%

Nota: Este parametro tiene un valor de cumplimiento obligatorio mayor o igual a 97%.



TIEMPO PROMEDIO DE ESTABLECIMIENTO DE LLAMADA O .
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MAXCOM 6.80
TELNOR 2.90

TELMEX 2.87

CABLEMAS 2.08

AXTEL 1.94

CABLEVISION 1.79

TELEVISION INTERNACIONAL [NV

TV CABLE DE ORIENTE 1.77
CABLEVISION RED 1.67
TOTAL PLAY 0.65
0 1 2 3 4 5 6 7

Nota: Este parametro no tiene un valor de cumplimiento obligatorio, es de caracter informativo.



MEGA CABLE

TELMEX

TOTAL PLAY

TELNOR

TELEVISION INTERNACIONAL

CABLEVISION

CABLEVISION RED

CABLEMAS

TV CABLE DE ORIENTE

MAXCOM

AXTEL

3.26%
2.23%
1.70%
1.61%
1.24%
1.19%
1.13%
0.96%
0.93%
0.63%
0.33%
0% 1% 2% 3% 4%

Nota: Este parametro tiene un valor de cumplimiento obligatorio menor o igual a 3.5%.
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PROPORCION DE REPARACION DE FALLAS EN UN DIA O'Ift
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TOTAL PLAY 99.23%
o R SRS, S

MEGA CABLE 99.18%
e R S~~~}

AXTEL 97.43%
e e S | M .

CABLEVISION 96.55%
o R e B

TV CABLE DE ORIENTE 93.66%
e R - - R

MAXCOM 93.14%
[ TR i . LS SRS

CABLEMAS 93.00%
[ ) RIS

CABLEVISION RED 92.90%
o N - S S -+

TELEVISION INTERNACIONAL 91.45%
[ B e

TELNOR 86.11%
B T O B [T R

TELMEX 85.98%

(05 20% 40% 60% B5er 100%
Nota: Este parametro tiene un valor de cumpllmlento obligatorio mayor 0 igual a 85%.



PROPORCION DE REPARACION DE FALLAS EN TRES DIAS
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MEGA CABLE 99.90P6
Porcentaje de reportes de fallas que fueron

TOTAL PLAY 99.76% atendidos por el prestador del servicio y el
servicio restaurado a nivel mensual, en un

AXTEL 99 42% tu’en]po maximo de reparacion de 3 dias
habiles.

MAXCOM 99.22%

CABLEVISION 99.20%

TELNOR 98.84%

TELMEX 97.65%

CABLEMAS 97.63%

CABLEVISION RED 97.61%

TV CABLE DE ORIENTE 97.51%

TELEVISION INTERNACIONAL 97.08%

Nota: Este parametro tiene un valor de cumplimiento obligatorio mayor o igual a 97%.
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AXTEL

TELNOR

TELMEX

TELEVISION INTERNACIONAL
CABLEVISION RED

TV CABLE DE ORIENTE
CABLEMAS

MAXCOM

CABLEVISION

MEGA CABLE

TOTAL PLAY

0 1 2 3 4
Nota: Este pardmetro no tiene un valor de cumplimiento obligatorio, es de caracter informativo.
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TELMEX 10.58%

TELNOR

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Nota: Este parametro tiene un valor de cumplimiento obligatorio menor o igual a 12%. Solo se muestran los
proveedores que reportaron algun valor.
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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Insurgentes Sur #1143, Col. Noche Buena,
Demarcacion territorial Benito Juarez,

C.P. 03720, Ciudad de México
Tel: 55 50 15 4000 / 800 20 00 120

http://www.ift.org.mx
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