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En el primer trimestre de 2005, el sector teleco-
municaciones registré un crecimiento’ de 20.6%
con relacién al primer trimestre de 2004, tasa de
crecimiento casi nueve veces mayor a la que mos-
tré6 la economia en su conjunto, que crecié 2.4%
(cifra menor a la tasa de 4.9% del cuarto trimestre
de 2004), manteniendo asi el dinamismo que lo
caracterizd durante todo el afio anterior.

El sector de Transporte, Almacenaje y Comuni-
caciones crecié 7.8% con respecto al primer tri-
mestre de 2004, segun reporté el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI),
destacando “el comportamiento favorable de la te-
lefonia tradicional y celular”.
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Fuente: Direccion General de Tarifas e Integracién Estadistica, Cofetel con
informacion proporcionada por los concesionarios

' Medido a través del indice de Produccién del Sector Telecomunicaciones (ITEL), indicador global que evalta el comportamien-

to de los principales servicios que se prestan en el sector de telecomunicaciones en México, elaborado por la Comision Federal de

Telecomunicaciones (Cofetel).




A nivel sectorial, son varios los
elementos que explican el favo-
rable desempefio del sector: los
concesionarios continuan ofre-
ciendo en el mercado paquetes
tarifarios atractivos para los usua-
rios, principalmente en telefonia
mévil y larga distancia. Adicional-
mente, los operadores siguen

Il. ANALISIS SECTORIAL

De gran importancia para el
sector fue también la conclusion de
los procedimientos de licitacidn
del espectro radioeléctrico en las
bandas de 800 y 1900 MHz, con lo
que se va a ampliar la cobertura y
el nimero de servicios en PCS y
trunking, y de la primera fase del
Fondo de Cobertura Social de Te-

ITEL SecTORIAL. VARIACION PORCENTUAL ANUAL: PRIMER TRIMESTRE 2005

gue siendo uno de los méas dina-
micos, con un crecimiento de
35.2% en términos de minutos;
de igual forma, el trafico de larga
distancia internacional de entra-
da aumento6 31.8%; television via
microondas registré un creci-
miento de 31.4%, medido en tér-
minos de usuarios, mientras que
el numero de usuarios de trun-
king crecié a una tasa de
22.7%, con respecto al primer
trimestre de 2004.
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El nimero de lineas fijas totali-
z6 18 millones 466 mil 874 lineas,
lo que significa un aumento de
9.8%. Otro servicio que mantiene
una evolucion favorable es televi-
sién por cable que registré un cre-
cimiento de 8.1%, llegando el ser-
vicio a cerca de tres millones de
hogares, en tanto los suscriptores
de television satelital se incremen-
taron 2.5%, con relacién al primer
trimestre del afio anterior.

El crecimiento del trafico
de larga distancia internacio-
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Fuente: Direccién General de Tarifas e Integracion Estadistica, Cofetel con informacién

proporcionada por los concesionarios

buscando estrategias para incre-
mentar su participacion en el ne-
gocio de transmision de datos v,
en algunos casos, haciendo alian-
zas entre prestadores de diferen-
tes servicios para dar servicios in-
tegrados de voz, datos e Internet.
En el caso de telefonia fija, los
operadores diferentes a Teléfo-
nos de México (Telmex) conti-
nuan ampliando su presencia en
mas ciudades del pais.

lecomunicaciones, donde se asig-
naron 3 mil 930 localidades con
una poblacion promedio de 900
habitantes, beneficiando a 3.6 mi-
llones de mexicanos que viven en
zonas con indices de marginacién
media y alta.

Al interior del sector telecomu-
nicaciones los servicios que tuvie-
ron un desempefio por arriba del
crecimiento del sector fueron: el
trafico de telefonia celular, que si-

nal de salida fue de 2.1%;

mientras que el trafico de lar-

ga distancia nacional tuvo un

repunte de 5.8%, cifra que

contrasta con la tasa cero ob-

servada en el mismo periodo
de 2004.

El servicio de provision sateli-
tal (medido en megahertz) logré
revertir su tendencia negativa de
los ultimos trimestres, al finalizar
con un crecimiento de 1.1% du-
rante el periodo en cuestion.

El servicio de paging mantuvo
un desempefo desfavorable, ya
que el nimero de usuarios se re-
dujo 32.9% con relacién al pri-
mer trimestre de 2004.



TELEFONIA LOCAL FIJA (MILES)
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Durante el primer trimestre del afio 18,0000
se instalaron 393 mil 636 lineas fijas,
de las cuales 7.7% fueron instaladas
por empresas diferentes a Telmex. El
numero de lineas fijas ascendié a 18
millones 466 mil 874, cifra que signifi-
ca un incremento de 9.8% con respec-
to al mismo periodo de 2004. En térmi-
nos de teledensidad, México registro
17.7 lineas por cada 100 habitantes al

17,000.0

16,000.0

Lineas totales

15,000.0 {35633
337.4

14,000.0

13,000.0

12,000.0

347.7

401.1

540.0

493.3
490.0

457.2

440.0

3985 3942 393.6

od 390.0

L 367.2

o 3515
343.8
323.8
3125

Crecimiento lineas fijas

I 340.0

L] 3136
298.7
2448

290.0

cierre de marzo del 2005.

240.0

1101 2t01 3t01 4t01 1t02 2t02 3t02 4t02 1t03 2t03 3t03 4t03 1t04 2t04 3t04 4t04 1t05

E dCrecimiento de Lineas fijas ®—Total lineas fijas

Fuente: Direccién General de Tarifas e Integracién Estadistica, Cofetel con informacién proporcionada por

los concesionarios

TeLEFONIA CELULAR | PCS (MILES DE MINUTOS)

TELEFONIA CELULAR (MILES DE MINUTOS): VARIACION
PORCENTUAL ANUAL

Fuente: Direccion General de Tarifas e Integracién Estadistica, Cofetel con
informacioén proporcionada por los concesionarios

Se mantiene como uno de los subsectores mas dina-
micos, tanto por el crecimiento de sus usuarios como del
trafico. Los diferentes concesionarios contintian ofrecien-
do paquetes tarifarios muy atractivos para los usuarios, a
fin de incrementar su participacion de mercado, situa-
cién que se ha visto reflejada, en el primer trimestre de
2005, en una reduccion en las tarifas en términos reales
de 33.5% y 14% en las modalidades de ‘pospago’ y ‘pre-
pago’, respectivamente, lo que ha ayudado a incremen-
tar tanto el trafico como el nimero de usuarios.

El niumero de minutos en las redes de los con-
cesionarios de telefonia celular/PCS presenté un
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Fuente: Direccion General de Tarifas e Integracion Estadistica, Cofetel con
informacion proporcionada por los concesionarios

aumento de 35.2% durante el periodo sefialado.
Este resultado aun no refleja la reduccion de 10%
en la tarifa “El que llama Paga local” de 2.50 a 2.25
pesos a partir del 1 de enero.

En lo que respecta al numero de usuarios de
telefonia celular, al cierre de marzo del afio en cur-
so se registraron 40.8 millones, lo que significa un
incremento de 28.8% con respecto al mismo perio-
do de 2004. Con este valor, la teledensidad en tele-
fonia celular/PCS se ubica en aproximadamente
39.1 lineas por cada 100 habitantes. En este perio-
do, el niUmero de usuarios aumentd 2.3 millones.

Incremento usuarios méviles



PAGING (NUMERO DE USUARIOS)

PAGING (NUMERO DE USUARIOS): VARIACION PORCENTUAL ANUAL
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Fuente: Direccion General de Tarifas e Integracion Estadistica, Cofetel con informacién proporcionada por los concesionarios

Por lo que respecta al mercado de paging, el numero
de usuarios sigue retrocediendo debido a la introduccién
de nuevas alternativas de comunicacion a través del envio

de mensajes cortos (SMS) proporcionado por los conce-
sionarios de telefonia celular/PCS y de trunking.

Tv RESTRINGIDA (MILES DE SUSCRIPTORES)

Durante el trimestre de analisis, los usuarios de pa-
ging presentaron una caida de 32.9% con respecto al
primer trimestre de 2004, ubicandose en 108 mil 491.

TV RESTRINGIDA (MILES DE SUSCRIPTORES): VARIACION PORCENTUAL ANUAL
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El nimero de suscriptores de televi-
sién restringida crecié 9.5% con relacion
al primer trimestre de 2004, mientras que
los usuarios de television via microondas
(MMDS) aumentaron 29.3% durante el
periodo de analisis, ubicandose en 730.3
mil al cierre del periodo. El aumento en

4

=T |

l

I—=l | |
=

—
pr—
=
e

2

-5 15 35 55

= TV Cable = V. Satélite =~ Microondas

los usuarios de MMDS se explica por la
redefinicion que han hecho los conce-
sionarios para enfocarse en nichos de
mercado de bajos ingresos para la pres-
tacion de television restringida y por la
introduccion del servicio de acceso a
internet inalambrico.

75

El rubro de televisidn por cable avanzo
8.1% con respecto al primer trimestre de
2004, lo que permitio que el numero de
usuarios se situara en 2.97 millones. TV
via satélite (DTH), por su parte, crecié a
una tasa de 2.4%, por lo que el niimero de
suscriptores se ubicé en 1.08 millones.



PROVISION SATELITAL (MEGAHERTZ)

PROVISION SATELITAL (MEGAHERTZ):
VARIACION PORCENTUAL ANUAL
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El sector de provision satelital re-
virtio la tendencia negativa que habia
mostrado durante 2004, creciendo en

1.1% con respecto al primer trimestre
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LARGA DISTANCIA NACIONAL (MILES DE MINUTOS)

LD NACIONAL (MILES DE MINUTOS): VARIACION PORCENTUAL ANUAL
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Fuente: Cofetel

El trafico de larga distancia nacional, medido en
minutos, tuvo un incremento de 5.8% durante el perio-
do de analisis. Este aumento fue ligeramente menor al
observado el trimestre inmediato anterior (6.9%), debi-
do a una menor tasa de crecimiento de la actividad
econdmica durante el trimestre de analisis.



LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL (MILES DE MINUTOS)

LD INT'L. DE ENTRADA (MILES DE MINUTOS) vs PIB EEUU:

VARIACION PORCENTUAL ANUAL
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El sector de larga distancia inter-
nacional present6 resultados mixtos.
En lo que respecta al trafico de entra-
da, medido en minutos, aumenté
31.8% con relacion al primer trimes-
tre del afio anterior, la mayor tasa en
nueve meses. Lo anterior debido a la
puesta en marcha de las Reglas de
Telecomunicaciones Internaciona-

6

les, que ha reducido el incentivo que
existia para el trafico que evadia los
puertos internacionales y el pago de
las tarifas de liquidacion (bypass), asi
como al favorable comportamiento de
la actividad econémica en los Esta-
dos Unidos.

Por otro lado, el trafico de larga
distancia internacional de salida

registré6 un incremento de 2.1%
durante el trimestre de analisis, tasa
menor a la presentada el trimestre
inmediato anterior (9%) debido a la
ya citada desaceleracion de la eco-
nomia mexicana. La relacién de tra-
fico internacional de entrada/sali-
da se ubicd en 3.8 veces en el
primer trimestre del afio.



TRuUNKING (# DE USUARIOS)

TRUNKING (# DE USUARIOS): VARIACION PORCENTUAL ANUAL
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Fuente: Direccion General de Tarifas e Integraciéon Estadistica, Cofetel con informacién

proporcionada por los concesionarios

Durante el primer trimestre de este afo, el nimero de usuarios
de trunking tuvo un crecimiento de 22.5% con respecto al mismo
periodo de 2004, gracias a la introducciéon de nuevos servicios,
paquetes tarifarios atractivos y a las caracteristicas propias del
servicio. El numero total de usuarios contabiliz6 968 mil 540 al
cierre del periodo en cuestion, incrementandose en 38.5 mil usua-
rios con relacion al cierre de 2004.

I1l. INVERSIONES EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES EN EL ANO 2004

En 2004 las inversiones en el
sector telecomunicaciones totaliza-
ron 3 mil 612 miles de millones de
délares, revirtiendo la caida que
habian observado en afios anterio-
res. Con relacion a 2003, las inver-
siones en el sector crecieron
39.8%. El favorable entorno econoé-
mico durante 2004 y el crecimiento
tan pronunciado del sector teleco-
municaciones (22.6%) permitieron
un incremento importante en el nu-
mero de usuarios y en el trafico de
servicios de telecomunicaciones,
aunado a la conclusion de proce-
sos de reestructura financiera de al-
gunos concesionarios y a la aper-
tura de los mercados financieros

internacionales, tanto de capital
como de deuda, explican el favora-
ble desempefio de las inversiones
en el sector.

Las inversiones realizadas por
los concesionarios de telefonia lo-
cal y de larga distancia crecieron
56.1%, representando 49.5% de las
inversiones totales del sector, mien-
tras que las llevadas a cabo por los
concesionarios de telefonia celular/
PCS crecieron 46.8%, significando
39.9% de las inversiones totales, y
la inversién efectuada por los con-
cesionarios de television restringi-
da crecieron 28.1%, representando
6.0% de las inversiones totales del
sector.



INVERSION DE LA INDUSTRIA

DE LAS TELECOMUNICACIONES (MILLONES DE DOLARES)

2000 2001 2002 2003/p 2004/p
Total 5,228.6 5,749.3 3,128.2 2,584.4 3,612.7
:a;:';’::::r:::f;’;“"° localy de 27720 | 371629 | 1,584.9 11310 | 1,766.0
2. Telefonia movil 2/ 1,845.1 1,660.9 1,042.5 957.2 1,404.9
3. Television restringida 3/ 277.5 450.3 191.4 216.9 277.8
4. Paging y trunking 231.7 297.6 115.7 181.0 114.2
fél';'f‘:;‘;:izzi":;“°"a’i°s de 20.1 23.0 17.8 224 185
6. Servicios satélitales 4/ 14.6 100.9 121.9 38.0 2.7
7. Servicios de valor agregado 5/ 58.6 53.8 54.0 37.9 28.6

1/ Incluye las empresas que prestan el servicio de telefonia local alambrica e inalambrica y de
larga distancia. Asimismo, las empresas no desglosan sus inversiones a servicios diferentes a
telefonia, como pueden ser paging y valor agregado

2/ Incluye Telcel, Grupo Telefoni

Grupo | Il y Unefon. Asimi: las empresas no desgl-

san sus inversiones a servicios diferentes a telefonia, como pueden ser paging y valor agregado
3/ Incluye las empresas que prestan el servicio de television por cable, MMDS y DTH

4/ Incluye las inversiones realizadas por Satmex, Globalstar, Orbcomm de México, Corporacion

IV. EvoLUCION TARIFARIA

Las tarifas del sector telecomunicaciones siguen la ten-
dencia a la baja tanto en términos reales como nominales
que le ha caracterizado desde la entrada de la competencia,
lo que ha permitido la expansion de nuevos servicios a mas
mexicanos, asi como la introduccion de tecnologias.

La canasta de servicios basicos de telecomunicaciones’
se redujo 4.4% y 1.05% en términos reales con relacién al
cierre de 2004, mientras que las tarifas de telefonia celular
disminuyeron 33.5% y 14% en las modalidades de ‘pospago’
y ‘prepago’, respectivamente. Cabe destacar que a partir del
primero de enero de 2005 se redujo 10% la tarifa de “El que

de Radiodeterminacion, Sistemas Satelitales de México, S. de R. L. de C. V. y Enlace Integra, S. de
R.L.de C.V.

5/ Incluye empresas que sélo proporcionan servicios de valor agregado e Internet
p/ Cifras preliminares
Nota: Cifras revisadas desde 2002

Fuente: Direccion General de Tarifas e Integracion Estadistica, Cofetel, con informacién propor-
cionada por las empresas

llama paga local’, en este afio las tarifas de larga distancia
nacional e internacional disminuyeron 4.1% y 0.8%, respecti-
vamente; mientras que las tarifas del servicio de telefonia lo-
cal experimentaron una caida general de 4.6% y 1.3% con
respecto al cierre de 2004.

% Variaciones reales con relacion al mismo periodo del afio anterior. 1.- Movil:
Caso de toda la industria, cifras preliminares. Pospago: Minutos incluidos; prepago:
Minutos de salida. 2.- LD: Caso de toda la industria, excepto Avantel y Marcatel. 3.-
Local: Caso Telmex, Canasta de Servicios Bésicos Controlados.

* La cual incluye servicio local, gastos de instalacion, larga distancia nacio-
nal e internacional

SERVICIOS TELEFONICOS (PRECIOS CONSTANTES DE LA SEGUNDA QUINCENA DE JUNIO DE 2002)
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V. ConsiperacioNes FINALES

A pesar de la ligera desaceleracién del crecimiento del
sector telecomunicaciones, éste sigue mostrando elevadas
tasas de crecimiento que se explican en buena medida por
el entorno macroecondmico favorable, que a su vez se tradu-
ce en un aumento del nimero de usuarios y en un mayor flujo
de trafico y de sefales; la caida en los precios de los servi-
cios; la introduccion de nuevos servicios por parte de los con-
cesionarios, y la implementacion de medidas regulatorias
como la puesta en marcha de las Reglas de Telecomunica-
ciones Internacionales, entre otras.

Para el afo 2005 las perspectivas del sector siguen sien-
do alentadoras. Por una parte, se espera que la economia
mexicana® tenga un crecimiento de 3.84% y que la economia
norteamericana crezca a una tasa de 3.65%, lo que asegura-
ré que el numero de usuarios de servicios de telecomunica-
ciones y la demanda por tréfico siga creciendo, aunque a
tasas menores a las observadas durante 2004.

En la parte operativa, es previsible una mejora en la posi-
cion financiera de las empresas debido a la reestructuracion
de pasivos que se efectuaron durante 2003 y 2004, lo cual
habra de mejorar su posicién de flujo de efectivo y coadyuva-
ra a que sigan invirtiendo en la expansién de servicios.

Asimismo, se espera un incremento en las inversiones
con relacion al nivel observado en 2004, debido en primer
lugar a la conclusion de las licitaciones de espectro en la
banda de 800 MHz y 1900 MHz para la prestacién de servi-
cios de trunking y celular/PCS respectivamente, en donde en
sus presupuestos de inversion se vera reflejado el pago ini-
cial de las subastas de espectro y la adquisicion de infraes-
tructura para comenzar a prestar servicios en dichas bandas
de frecuencias del espectro radioeléctrico. Ademas, existe el
interés de los concesionarios entrantes de telefonia fija de

incrementar su presencia en mas ciudades de la Republica.
Por otra parte, en este afio comenzara a instalarse la infraes-
tructura para dar servicio telefonico local residencial a las 3
mil 930 localidades que fueron beneficiadas por el Fondo de
Cobertura Social de Telecomunicaciones. Otro asunto a des-
tacar son las alianzas entre diferentes proveedores de servi-
cios (concesionarios de television por cable y empresas tele-
fénicas). En general, la mayoria de los concesionarios estan
enfocando sus negocios hacia la transmisién de datos y la
provisién de acceso de banda ancha.

En materia regulatoria, la reduccion de la tarifa de termina-
cién de telefonia fija a movil de 2.5 a 2.25 pesos para este afio,
con sucesivas reducciones de 10% para los afios 2006 y 2007,
permitird un crecimiento importante del tréfico fijo a mavil.

Por otro lado, después de consultas con la industria y de
recibir el dictamen de la Comisién Federal de Mejora Regu-
latoria (Cofemer) se espera publicar en el mes de junio en el
Diario Oficial la modificacién de las Reglas de Servicio de
Larga Distancia para la implantacion de la modalidad del
servicio “El que lama paga nacional”, medida que impulsara
el tréfico tanto de telefonia celular/PCS como de larga distan-
cia y permitira ampliar la cobertura de servicios de telecomu-
nicaciones en localidades rurales del pais. La préxima publi-
cacion en el Diario Oficial del Reglamento de
Comercializadoras permitira que los usuarios de servicios de
telecomunicaciones de consumos bajos tengan acceso a
las tarifas que se ofrecen a los usuarios de grandes volume-
nes. Estas y otras medidas regulatorias coadyuvaran a la ex-
pansion de servicios y la introduccion de nuevas tecnologias
para beneficio de los usuarios mexicanos.

* Banco de México: Encuesta sobre las expectativas de los especialis-
tas en economia del sector privado: Abril de 2005





