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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 15, fraccion Ly 177, fraccion XVIII, de la Ley Federal de Teleco-
municaciones y Radiodifusion, asi como por el articulo 73, fraccion VI, del Estatuto Organico del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, la Direccion General Adjunta de Estadistica, adscrita a la Coordinacion General de Planeacion
Estratégica, publica en el Registro Plblico de Concesiones la informacion estadistica correspondiente a la participacion
de los concesionarios, autorizados y grupo de interés econémico en los mercados determinados por este Instituto.

Este informe se elabor6 con la informacion proporcionada por los operadores del sector de telecomunicaciones. Cuan-
do los operadores realizan cambios a los datos reportados, el IFT realiza las modificaciones correspondientes por lo
cual lainformacion tiene caracter preliminar y esta sujeta a revisiones.

Adicionalmente, la seccion de “Panorama de Consumo de Television y Radio” fue generada por la Unidad de Medios y
Contenidos Audiovisuales del Instituto Federal de Telecomunicaciones, a partir de datos recopilados a través de mues-
treo por las empresas Nielsen IBOPE México S.A. de CV. (Nielsen Ibope) e Investigacion de Mercados INRA, S.C. (INRA)
por lo cual la informacion presentada debe ser considerada como estimaciones. Se le recomienda al lector consultar el
Anexo IIl: Metodologias para su mejor interpretacion.

La informacion que contiene el presente reporte en cuanto a su analisis e interpretacion fue realizada bajo la res-
ponsabilidad del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) con informacion de audiencias propiedad de Nielsen
IBOPE México, S.A. De C\V. Bajo los términos contractuales del licenciamiento de las bases de datos de audiencias de
television, Nielsen IBOPE México, S.A. De C\V. ha validado al IFT que la informacion estadistica de audiencias de televi-
sion contenida en el mencionado reporte concuerda con aquellas bases de datos licenciadas al IFT por Nielsen IBOPE
México, S.A. De C\.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones recuerda al lector que al momento de realizar analisis de la informacion
contenida en la presente publicacion debe tomar en cuenta la existencia de distintos factores de cambio en el mercado
televisivo, asi como en el estudio de medicion de audiencias de Nielsen IBOPE México, para las conclusiones que se
formulen con la informacion reportada en los documentos que emita el Instituto por distintos periodos de tiempo. El
Instituto Federal de Telecomunicaciones, derivado de su relacion comercial con Nielsen IBOPE México, S.A. De CV. no
se hace responsable de la interpretacion que terceras personas puedan hacer sobre los datos publicados.

Adicional a estas consideraciones, es importante mencionar que el ano 2016 se identifica como un periodo de adap-
tacion para los hogares frente a los cambios presentados por el apagdon analogico; por lo cual no podra ser comparado
con el total de los anos anteriores, ni realizar comparaciones lineales.

El lector puede consultar las recomendaciones respecto al uso de la informacion Propietaria de Nielsen IBOPE México,
S.A. De C\V. contenidas en la “Guia para el uso de de datos de audiencia Nielsen IBOPE México” que puede descargar en

https:/www.nielsenibope.com.mx/
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RESUMEN EJECUTIVO

Sabias que al tercer trimestre de 2016...

EN EL ENTORNO MACROECONOMICO DE En el mercado de banda ancha fija: En el mercado de Banda Ancha Mavil:
LOS SECTORES DE LAS TELECOMUNICA- = L a penetracion de BAF fue de 47 suscripciones por cada 100 » Las suscripciones de banda ancha mavil crecieron casi 24%
- hogares. respecto al 3T 2015.
CIONES Y LA RADIODIFUSION (TYR) = Las suscripciones crecieron 9.1% con respecto al 3T 2015. » Maxcom inicié operaciones como OMV con lo que es la
= El 87% de las suscripciones son Residenciales y el 13% No primera empresa en ofrecer cuadruple play en México.
» EI PIB anualizado de los sectores de las TyR fue de 485 mil Residenciales. » La teledensidad de banda ancha mévil cerr6 en 58
millones de pesos. = El mercado registro 15.7 millones de suscripciones totales. suscripciones por cada 100 habitantes.
» La participacion de los sectores de las TyR en el PIB Nacional = EI 75% de las suscripciones tuvieron velocidades anunciadas
fue 3.6%. superiores a 10 Mbps.
» Elindice de precios de comunicaciones bajo mas de 15%. INGRESOS Y MARG ENES DEL SECTOR
» La tasa de crecimiento anual del PIB de las TyR fue mayoral  En | mercado de TV restringida:
13%, DE LAS TELECOMUNICACIONES:

= El mercado registro 20.5 millones de suscripciones.

» | as suscripciones crecieron 17.6% con respecto al 3T 2015.

= E158% de las suscripciones son satelitales y el 42% por cable.

» La penetracion de TV Restringida residencial fue de 62
suscripciones por cada 100 hogares.

= Los ingresos de los operadores de telecomunicaciones
alcanzaron 112.3 mil millones de pesos durante el 3T 2016.

» Los ingresos de los operadores de telecomunicaciones fijas
aumentaron en casi 9% con respecto al 3T 2015.

» Los ingresos de los operadores de telecomunicaciones
moviles representaron el 54% de los ingresos del sector.

» Las TyR fueron las octava actividad econémica con mayor
contribucion al PIB Nacional.
» L 0s sectores de las TyR generaron mas de 275 mil empleos.

| TELECOMUNICACIONES FIJAS

- = Durante el 3T 2016 el sector de telecomunicaciones genero
I TELECOMUNICACIONES MOVILES un margen de utilidad de casi 20% de los ingresos totales.
En el mercado de telefonia fija:
» La penetracion de telefonia fija fue de 58 lineas por cada 100 En el mercado de telefonia movil: PANORAMA DE CONSUMO DE TELEVI-
hogares. = El ndmero de suscripciones de telefonia movil llegd a 110 S|6N Y RADIO:
= El 75% de las lineas fueron residenciales v el 25% No millones.
residenciales. » Los OMV siguen ganando terreno alcanzando mas de 1
» El 73% del trafico fue nacional y el 27% de larga distancia millon de suscripciones de telefonia movil. » En canales nacionales de TV, los géneros con mayor rating
internacional. » En el segmento de prepago, la participacion de AT&T crecio fueron: dramatizado unitario, telenovelas y reality show.
» El mercado registrd 19.1 millones de lineas fijas. 11% desde el 3T 2015. = La proporcion de personas con televisores encendidos en
« Cada linea consumio en promedio 498 minutos al mes = A nivel nacional hay 90 suscripciones de telefonia mévil por promedio fue del 13.4%.
durante el trimestre (MOU). cada 100 habitantes. = Entre las 21:30 y 22:00 horas se alcanzd el maximo de
» El mercado registrd 750 mil lineas de telefonia piblica. personas con el televisor encendido con el 28.3%.

= |a proporcion de personas con la radio encendida en
promedio fue del 7.3%.

= Entre las 10:00 y 10:30 horas se alcanzd el maximo de
personas con la radio encendida con el 14.1%.



6 Tercer Informe Trimestral Estadistico 2016

[
O Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

INTRODUCCION

LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PRESENTE REPORTE FUE PROPORCIONADA POR LOS
OPERADORES Y CONCESIONARIOS DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES Y ESTA SUJE-
TA A CAMBIOS Y POSTERIORES ACTUALIZACIONES, POR LO QUE LA INFORMACION A PARTIR
DEL TERCER TRIMESTRE DEL 2014 A LA FECHA TIENE CARACTER DE PRELIMINAR Y ESTA SU-
JETA A REVISION.

En este informe se incluye la actualizacion de la informacion de precios, PIB de los sectores de telecomunicacion y radiodifusion,
participacion en el empleo nacional de dichos sectores, el comportamiento del indice de precios, indice de ingresos, flujos de in-
version extranjera directa e indices del mercado de capitales.

También se actualizan los indicadores de suscripciones, lineas vy trafico para los servicios de telefonia fija, banda ancha fija, TV
restringida, telefonia movil, banda ancha mavil; junto con otros indicadores como distribucion de lineas residenciales y no re-
sidenciales, minutos de uso promedio (MOU), ingresos promedio por suscripcion (ARPU), distribuciones por tecnologia y distri-
buciones por velocidad de conexion. Asimismo, se incluyen indicadores de concentracion en los distintos mercados analizados.

Ademas, se incluyen datos actualizados sobre el consumo de television y consumo de radio a nivel nacional; asi como sus niveles
de exposicion y niveles de audiencia por tipo de senal.
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ANALISIS MACROECONOMICO DE LOS SECTORES DE
LAS TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

Sabias que en el tercer trimestre de 2016...

El PIB anualizado de
los sectores de las

TyR fue de 485 mil
millones de pesos

©

La participacion de los
sectores de las TyR
en el PIB Nacional

fue 3.6%

©

El indice de precios de
comunicaciones bajo

mas de 15%

©

La tasa de crecimiento
anual del PIB de las
TyR fue mayor al
13%

©

Las TyR fueron la
octava actividad

econdmica con mayor
contribucion al PIB
Nacional

Los sectores de las
TyR generaron
mas de 275 mil
empleos
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/‘ /‘ Tabla 1.1.1 Contribucion al PIB por actividad economica
1

Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN) Participacion

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) &

Durante el tercer trimestre de 2016 la contribu- ! industrias manufactureras 16.8%
cion de los sectores de las Telecomunicaciones ’ Comercio al por mayor y comercio al por menor 13 7%
y la Radiodifusién (TyR) al PIB nacional llegé a 3 Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles 11.8%
3.6%, ubicandose en el octavo puesto en térmi- 4 Construccion 74
nos de las actividades econdmicas con mayor 2 Mineria 2
aportacion, por encima del sector Servicios edu- 6 Tialnifpieiices, (ot ieois el matenie i 6.0%
cativos, Actividades legislativas, gubernamen- 7 Servicios financieros y de seguros 4.9%
tales, de imparticion de justicia y de organismos
internacionales y extraterritoriales, y por debajo 9 Servicios educativos 3.5%
del sector de Servicios financieros Y de Seguros 10 Actividades .Iegislatilvas, gubernameqtalgs, de imparticion de justicia y de 3.4%
(ver Tabla 1.1.1). organismos internacionales v extraterritoriales
11 Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos v servicios de remediacion 3.0%
12 Agricultura, criay explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza 2.6%
13 Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica, suministro de agua y gas 2.5%
14 Servicios profesionales, cientificos 2.3%
15 Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas 2.2%

FUENTE: IFT con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) actualizados al tercer trimestre de 2016.
NOTA: PIB a precios corrientes de 2008, cifras preliminares para el tercer trimestre de 2016.
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Figura 1.1.1 PIB Nacional y Participacion de los Sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusion
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FUENTE: IFT con datos del INEGI.

NOTAS: PIB a precios constantes de 2008, cifras preliminares anualizadas para el tercer trimestre de 2016. TCA es tasa de crecimiento anual.

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Para el tercer trimestre de 2016, el PIB anua-
lizado de México se ubico en $14.4 billones de
pesos, lo que representd un crecimiento de 2.2%
con respecto al PIB del tercer trimestre de 2015;
mientras que el PIB anualizado de los sectores
de Telecomunicaciones alcanz6 casi $500 mil
millones de pesos, con un incremento anual del
14.1% con respecto al 3T 2015 y el PIB anuali-
zado de Radiodifusion se ubicé en $13.5 mil mi-
llones de pesos, con una disminucion anual del
3.6%. Lo anterior dio como resultado que del 3T
2015 al 3T 2016, el PIB generado por los secto-
res regulados mostrara una tasa de crecimiento
anual (TCA) conjunta de 13.5 % (ver Figura 1.1.1).
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Figura 1.2.1 Empleo en los sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusion

=@— Telecomunicaciones == Radiodifusion

/‘ ' 2 PAERES)

EMPLEO

156,030
Durante el 3T 2016 el numero de empleados de

los sectores de las TyR mostrd un incremento
anual conjunto del 23.5%, con lo que se supe-
raron los 275 mil empleos. El crecimiento estu-

vo influenciado principalmente por el sector de O 46,171 O
telecomunicaciones, el cual presentd una tasa " i, e

de crecimiento anual de 20.6%, equivalente a 36
mil empleados mas de los que se tenian contra-
tados al 3T de 2015. Asimismo, el numero de
empleados en el sector de radiodifusion registro | I I Vo I Il v I m o
una tasa de crecimiento anual de casi 35%, equi- 2014 2015 2016

valente a 16 mil empleados mas de los que se

tenian en 2015.

60,769 62263

Ndmero de Empleados

Distribucion del empleo por género al 3T 2016

=

Adicionalmente, durante el tercer trimestre de
2016 la proporcion de empleados por género
fue similar en ambos sectores, ya que tanto en %
las Telecomunicaciones como en la Radiodifu-
sion, el porcentaje de hombres se ubico alrede-
dor del 70%; mientras que el porcentaje de mu-
jeres estuvo alrededor del 30% (ver Figura 1.2.1).

Mujeres

@ Hombres @ Hombres

Telecomunicaciones Radiodifusion

| FUENTE: IFT con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del INEGI.



13 | 01/ Analisis Macroeconémico de los Sectores de las Telecomunicaciones y Radiodifusion -

Figura 1.3.1 Indices de Precios e Inflacién al 3T 2016

=@~ indice de Precios de Comunicaciones (IPCom) == indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)

110
105 /

100

55 5

90

Indice de Precios

85

80

75

" * | |

Variacion del 3T 2015 al 3T 2016

a o
v INPC Servicio de Telefonia ~ IPCom  Telefonia
Restringida Internet fija Mévil

FUENTE: IFT con datos del INEGI.

NOTA: Base diciembre de 2013. El Indice de Precios de Comunicaciones integra los indices de precios de servicios de telefonia movil,
telefonia fija, internet, larga distancia nacional, larga distancia internacional y aparatos de telefonia fija. Para mayor informacion sobre los
ponderadores de los servicios de telecomunicaciones dentro del INPC consultar Anexo | “Ponderadores del INPC" LDI: Larga Distancia
Internacional.
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1.3

INDICES DE PRECIOS

Durante el trimestre de corte el Indice Nacional
de Precios al Consumidor (INPC) registro una
tasa de inflacion anual de 3%, mientras que el
Indice de Precios de Comunicaciones (IPCom)
mantuvo la tendencia a la baja, con una tasa de
inflacion anual de -15.4%.

Asimismo, al desagregar el IPCom por tipo de
servicio contrasta la disminucion de casi el 30%
en los precios de servicios de telefonia movil,
con el incremento de 3.5% en los precios de TV
Restringida lo cual se explica principalmente por
el alza en el tipo de cambio entre el peso mexi-
canoy el ddlar estadounidense.

Finalmente, en el mismo periodo los precios del
servicio de Internet, telefonia fijay Larga Distan-
cia Internacional practicamente se mantuvieron
estables (ver Figura 1.3.1).
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Figura 1.4.1 Indices de Ingresos Totales

Produccion de programacion de canales para
- e "

. o . Transmision de programas de radio
sistemas de television por cable o satelitales Prog

=== Transmision de programas de television abierta -0— Operadores de telecomunicaciones
=@)— Operadores de telecomunicaciones alambricas inalambricas
1
INDICES DE INGRESOS 300 -
270 26
Durante el tercer trimestre del 2016 el promedio £ 0
movil del indice de ingresos totales, construido B
con base en los resultados de la Encuesta Men- AR
sual de Servicios del INEGI, mostro crecimientos 2 g0 |
positivos en las ramas incluidas dentro de los @ 140
g 150

subsectores de las TyR. De este modo en primer \ 138
lugar se encuentra la rama ‘Operadores de Te- 120 | // 132
lecomunicaciones Alambricas, con una tasa de %0 | ﬁz—fff o
crecimiento anual igual a 26.5%, seguida de la

rama 'Produccion de programacion de canales e I i i
de sistemas de television por cable o satelitales; \ [ I I\ [ I I\ [ Il m

con una tasa de crecimiento anual del 25.1%. 2014 2015 2016

Por otro lado, durante el mismo periodo los in- WETEERNEEL 2T AL EL 2T 200

dices de ingresos dg las ramas Operadore.s.de 26 5%, 25 19, 5.9%
telecomunicaciones inalambricas’y ‘Transmision
de programas de Television’ crecieron en un 1.4%
y 1.3% respectivamente; mientras que la rama
‘Transmision de programacion de radio” mostro
una disminucion de 5.9% anual (ver Figura 1.4.1). o .
Operadores de Praduccion de Operadares de Transmision de \_/
telecomunicaciones programacion de telecomunicaciones programas de -
alambricas canales para sistemas inalambricas television abierta Transmision de
de television por cable programas de
0 satelitales radio

FUENTE: IFT con datos del INEGI, considerando el SCIAN. ;

NOTA: La base de los indices es el promedio de las observaciones mensuales de 2008. El Indice aqui presentado se calcula sobre el
promedio maovil asimétrico de los Gltimos 12 meses del indice reportado por el INEGI y representa el comportamiento de los ingresos
facturados por los proveedores de servicios sin considerar Impuesto al Valor Agregado (IVA), descuentos, bonificaciones u otras
concesiones otorgadas a los clientes.



15 | 01/ Analisis Macroeconémico de los Sectores de las Telecomunicaciones y Radiodifusion -

Figura 1.5.1 Flujos de Inversion Extranjera Directa

2014 2015

2,575

AT&T adquiere lusacell por
2,500 millones de dolares.
AT&T adquiere Nextel por 1,875
millones de dolares

]

2016

142

—

AT&T vende su participacion
accionaria en América Movil

FUENTE: IFT con datos de Secretaria de Economia (SE) al tercer trimestre de 2016.
NOTA: Cifras en millones de délares estadounidenses.
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1.5

INVERSION EXTRANJERA
DIRECTA (IED)

En los Ultimos cinco anos los sectores de las TyR
han registrado flujos importantes de la inversion
extranjera directa (IED). Durante 2013, 2014 v
2015 este dinamismo se acelero derivado de las
fusiones y adquisiciones detonadas por el cam-
bio en el marco regulatorio.

De este modo, durante el 2015 se observo una
entrada de capital de $2,575 millones de ddlares
estadounidenses derivada de la compra de lusa-
cell vy Nextel que realizd AT&T.

Finalmente, durante el tercer trimestre de 2016
se presento una ligera entrada de IED por 52 mi-
llones de dolares estadounidenses, con lo que la
IED acumulada de 2016 llegé a $142 millones
de dolares (ver Figura 1.5.1).
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1.6

INDICES DEL MERCADO DE
CAPITALES

El indice sectorial de Telecom (BMV TELCOM
RT) publicado por la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV), tiene como objetivo mostrar las condicio-
nes de crecimiento de las emisoras mas repre-
sentativas del sector de telecomunicaciones que
cotizan dentro del mercado de valores mexicano.

En el 3T 2016 el indice de Telecom presentd una
baja del -4.7% con respecto al 3T 2015, rendimien-
to que estuvo casi 16 puntos porcentuales por de-
bajo del rendimiento de la referencia del mercado
mexicano (IPC). Lo anterior se asacia principalmen-
te a la baja que tuvieron los precios de los titulos
de Axtel, América Mavil, y Telefonica en el periodo
reportado. Por otro lado, destaca el rendimiento
que tuvieron los titulos de AT&T con mas de 30
puntos porcentuales por arriba del rendimiento del
IPC. Asimismo, Megacable, TV Azteca y Televisa
mostraron un crecimiento durante el periodo del
21.1%, 15.7% v 13.1% respectivamente.

Finalmente, destaca el rendimiento acumulado
durante el primer semestre de 2016 que tuvie-
ron los titulos de AT&T y TV Azteca, ya que ambos
estuvieron por encima del 9.9% que registro el IPC
(ver Figura 1.6.1).

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Figura 1.6.1 Tasa de crecimiento acumulada de los mercados de capitales

Tasa de Cambio Acumulada

=—@— BMVTELECOMRT == IPC
15
10
5 |
O _
_5 _
| |
v | |
| If I\/ If I/ I Il 1]
2014 2015 2016
. Tasa de cambio Tasa de cambio del  Tasa de cambio acumulada
Emisora del 3T 2015al3T2016 2T 2016 al 3T 2016 durante el 2016
IPC 10.8% 2.8% 9.9%
BMV TELECOM RT -4.7% -1.3% -5.6%
Ameérica Movil -21.3% -1.6% -8.6%
Axtel -43.2% -28.0% -48.5%
TV Azteca 15.7% 29.3% 27.7%
Megacable 21.1% 0.4% 16.4%
Televisa 13.1% 4.5% 5.5%
AT&T 43.6% 0.8% 32.1%
Telefonica -15.4% 6.3% -8.9%

FUENTE: IFT con datos de la BMV para IPC, BMV TELECOM RT, América Movil, Axtel TV Azteca, Megacable y Televisa. Para AT&T y Telefonica

se consideraron las cotizaciones de NYSE.

NOTA: Las tasas de Cambio Acumuladas tienen como base diciembre 2013. Para mayor informacion sobre las empresas consideradas en
los indices consultar Anexo | “Muestras BMV". Por consistencia con otros indicadores se cambi6 el periodo base de la tasa de cambio

acumulada de enero 2012 a diciembre 2013.
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Tercer Informe Trimestral Estadistico 2016

TELECOMUNICACIONES

FIIAS

TELECOMUNICACIONES FIJAS

Sabias que en el tercer trimestre de 2016...

La penetracion de
telefonia fija fue de

58 lineas por
cada 100
hogares

©

El 75% de las
lineas fueron
residenciales y el

25% No
residenciales

©

La penetracion
de BAF fue de

47 suscripciones
por cada 100
hogares

Las suscripciones
de BAF crecieron

9.1% con
respecto al 3T
2015

©

La penetracion
residencial de TV

Restringida fue de 62
suscripciones por
cada 100 hogares

[
Olft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Las suscripciones de
TV restringida

crecieronel 17.6%
respecto al 3T
2015



18 02 / Telecomunicaciones Fijas

2.

TELEFONIA FIJA

La penetracion de
telefonia fija fue de

58 lineas por
cada 100
hogares

©

El 75% de las
lineas fueron
residenciales y el

25% No
residenciales

Sabias que en el tercer trimestre de 2016...

El 73% del trafico
fue nacional y el

27% de Larga
Distancia
Internacional

©

El mercado
registrd 19.1
millones de
lineas fijas

Cada linea consumio
en promedio 498
minutos al mes
durante el
trimestre (MOU)

©
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O 1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

El mercado
registrd 750 mil
lineas de
telefonia
publica
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Figura 2.1.1.1 Lineas y Penetracion por cada 100 hogares para el servicio de Telefonia Fija
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FUENTE: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre de 2016 y CONAPO.

NOTAS: No se cuenta con la segmentacion entre Residenciales y No residenciales para el 100% de las suscripciones por lo que la proporcion
presentada es un estimado generado con base en la informacion desglosada. Los hogares utilizados para el calculo de la penetracion
trimestral fueron estimados por el IFT con base en una interpolacion lineal entre las proyecciones anuales de CONAPO. La penetracion

incluye lineas residenciales vy no residenciales.
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2.1.1 Lineas de Telefonia Fija

Al cierre del 3T 2016, el nimero de lineas de te-
lefonia fija, sin considerar las casetas de telefonia
publica, llegd a 19.1 millones de lineas en todo el
territorio nacional, con lo cual la penetracion del
servicio se mantuvo en 58 lineas por cada 100 ho-
gares, nivel observado durante el 2016. Asimismo,
durante el tercer trimestre de 2016 la distribucion
estimada de lineas residenciales y no residenciales
fue de 75% v 25% respectivamente. Es decir, al 3T
2016 en México habian aproximadamente 14.3
millones de lineas residenciales y 4.9 millones de
lineas en oficinas y comercios (ver Figura 2.1.1.1)".

Es importante mencionar que algunos operado-
res de telefonia fija realizaron una revision de sus
lineas activas y por esta razon el IFT hizo un rea-
juste de sus series histaricas de telefonia fija. Los
detalles de estas modificaciones por parte de los
operadores se describen en el Anexo Il.

1 Para esta seccion se consideran estimaciones sobre las desagregaciones geograficas v por tipo de contrato (Residencial/No Residencial) para las cifras proporcionadas por los siguientes operadores: ALESTRA, AXTEL,
CONVERGIA, GTM, GRUPO TELEVISA (BESTPHONE, CABLECOM, CABLEMAS, CABLEVISION, CABLEVISION RED, TELEVISION INTERNACIONAL), MARCATEL, MAXCOM, MEGACABLE, TELMEX-TELNOR, TOTALPLAY, TV
REY DE OCCIDENTE Y VDT COMUNICACIONES. Asimismo, ALESTRA y GTM corrigieron la informacion entregada para los periodos enero 2013-junio 2016 y enero 2016- junio 2016 respectivamente. Por otro lado, las
estimaciones del niimero de lineas de BESTPHONE, CABLEMAS, CABLEVISION, CABLEVISION RED y TOTALPLAY, elaboradas por el IFT para el periodo enero 2016- junio 2016, fueron recalculadas con base en la infor-
macion entregada por los operadores para el periodo julio 2016-septiembre 2016. Finalmente, TELMEX-TELNOR inform6 que las lineas no residenciales reportadas antes de octubre 2015 incluian las lineas de telefonia
publica por lo que el IFT realizo un ajuste a la baja en la serie de lineas no residenciales del operador. Finaimente, TELMEX-TELNOR informo que las lineas no residenciales reportadas antes de octubre 2015 incluian las
lineas de telefonia pablica por lo que el IFT realizd un gjuste a la baja en Ia serie de lineas no residenciales del operador. Para mayor detalle sobre las estimaciones realizadas ver la seccion 7.2 Anexo Il: Metodologias



20

02 / Telecomunicaciones Fijas

Al cierre del tercer trimestre de 2016 la distribu-
cion del nimero de lineas se mantuvo concen-
trada en Telmex-Telnory Grupo Televisa, quienes
en conjunto le dan servicio al 80%° de las lineas
fijas del pais, seguidos por Megacable-MCM con
un 6.8%, GTM con un 5.5% y Axtel con un 4.3%°.

Lo anterior se refleja en el indice de concentra-
cion Herfindahl-Hirschman (IHH), el cual mues-
tra una tendencia estable y ligeramente a la baja
desde el 4T 2015. Adicionalmente, el indice de
precios del servicio de telefonia fija se mantuvo
estable durante los dos primeros trimestres de
2016 (ver Figura 2.1.1.2).

2 Elaumento en la participacion de mercado de TELMEX-TELNOR
vy MEGACABLE-MCM se debe principalmente a las correcciones
que realizé GTM a sus cifras y a los datos entregados por las em-
presas de GRUPO TELEVISA, los cuales mostraron crecimientos
por debajo del estimado con las series histéricas. Para mayor de-
talle ver Anexo Il Metodologias.

3 Estas participaciones de mercado no incluyen al servicio de
telefonia pablica.

Figura 2.1.1.2 Concentracion del mercado e indice de precios

@ indice de Concentracion (IHH) @) Indice de Precios de Telefonia Fija
4,960 4,500 4,847 0,784 706 1,604 (4,166 1,492 1, 168) LT

100 100

Grupo Televisa
adquiere Cablecom

IV | I
Fusion de
Axtel-Avantel y Alestra

Grupo Televisa

adquiere Cablevision Red

2014 2015 2016
MEGACABLE-MCM ) GTM Distribucién del Mercado al 3T
6.8% AXTEL 2016
WTOTALPU-\Y

CABLEMAS

GRUPO TELEVISA @U—\BLECOM

@
CABLEVISION @

TELMEX-TELNOR

@ MAXCOM
1.4%

FUENTE: IFT con datos de INEGI para el indice de precios y datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre de 2016
para el IHH y distribucion del mercado.

NOTAS: El indice de Precios de Telefonia Fija tiene como base diciembre de 2013. Debido al redondeo de Ias cifras, la distribucién del mercado
no necesariamente suma 100%.

TELEVISION
INTERNACIONAL

CABLEVISION
RED

|
BESTPHONE
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Mapa 2.1.1.1 Penetracion de Lineas Residenciales de Telefonia Fija por cada 100 Hogares

La penetracion del servicio a nivel nacional fue de 43 lineas por cada 100 hogares

Chiapas
12

Lineas por cada 100 hogares

. 0-20 . 21-35 ‘ 36-50 ‘ mas de 50

FUENTE: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre de 2016 y CONAPO.

NOTAS: No se cuenta con la segmentacion entre Residenciales y No residenciales para el 100% de las suscripciones por lo que la proporcién
presentada por Entidad Federativa es un estimado generado con base en la informacion desglosada. Los hogares utilizados para el calculo
de la penetracion trimestral fueron estimados por el IFT con base en una interpolacion lineal entre las proyecciones anuales de CONAPO.
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Al cierre del 3T 2016 el segmento residencial
tuvo una penetracion de 43 lineas de telefonia
fija por cada 100 hogares. Asimismo, la Ciudad
de México, Nuevo Ledn vy Jalisco continuaron
como las Entidades Federativas con mayor nivel
de adopcion de telefonia fija en los hogares, to-
das ellas con mas de 55 lineas por cada 100 ho-
gares; mientras que en Estados como Oaxaca,
Chiapas v Tabasco el indicador de penetracion
se cerro por debajo de 20 lineas por cada 100
hogares (ver Mapa 2.1.1.1).
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Por otro lado, en el segmento no residencial los
Estados del Norte del pais junto con la Ciudad
de México, Jalisco, Aguascalientes, Querétaro v
Quintana Roo continuaron siendo las regiones
con mayor nivel de adopcion de telefonia fija en
las empresas (mas de 90 lineas por cada 100
unidades economicas); mientras que Tlaxcala y
Oaxaca se mantuvieron como los Estados con
menor penetracion en el segmento empresarial
(ver Mapa 2.1.1.2).

L]
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Mapa 2.1.1.2 Penetracion de Lineas No Residenciales de Telefonia Fija por cada 100 Unidades
Econémicas

La penetracion del servicio a nivel nacional fue de 115 lineas por cada 100 Unidades Econémicas

Lineas por cada 100 unidades econémicas

. 0-30 . 31-60 . 61-90 . mas de 90

FUENTE: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre de 2016 y CONAPO.

NOTAS: No se cuenta con la segmentacion entre Residenciales y No residenciales para el 100% de las suscripciones por lo que la proporcién
presentada por Entidad Federativa es un estimado generado con base en la informacion desglosada. Las unidades econémicas utilizadas
para el calculo de la penetracion fueron tomadas de los datos del Censo Econémico 2014.
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Figura 2.1.2.1 MOU® de telefonia por tipo de trafico
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1800

“10 | i nli
© 1300 —+ | 0 0 0 8 9 0
[}
=
—
5 1200
a
2
=) 1000 + Bf§ 6
()
= N
g 80 +
3
c
= 60 1

400 L 847

200 —+

0 1 ; | | | |

I " v I " v o Doy Dol
2014 2015 2016
GTM _— AXTEL Distribucion del
=0 Mercado al 3T 2016
MARCATEL
@ MEGACABLE-MCM BESTPHONE

TELMEX-TELNOR TOTALPLAY

OPERBES

@ MAXCOM

GRUPO TELEVISA
CABLEMAS

TELEVISION
INTERNACIONAL

CABLECOM

CABLEVISION

FUENTE: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre 2016.
NOTAS: A partir de enero de 2015 se elimina el cobro de llamadas de larga distancia nacional (LDN) por lo que el trafico local y de LDN se
reporta en una categoria a partir de este periodo. Debido al redondeo de las cifras, la distribucién del mercado no necesariamente suma 100%.
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2.1.2 Trdfico de Telefonia Fija

Con respecto al trafico telefanico fijo*, al cierre del
3T 2016 cada linea telefonica generd en promedio
1,494° minutos de trafico durante el trimestre. Asi-
mismo, durante el periodo la distribucion del trafico
local representod el 73% del trafico total, mientras
que el trafico de LDl represento el 27% restante.

Finalmente, durante el periodo Telmex-Telnor se
mantuvo en el primer lugar en términos de par-
ticipacion del trafico total a nivel nacional con un
59%, seguido de Grupo Televisa con un 12.7%,
GTM con un 9.4%, Axtel con casi 7% y Marcatel
con un 6.4% (ver Figura 2.1.2.1).

4 Los datos presentados en esta seccion consideran la estima-
cion de cifras para los operadores AVANTEL, AXTEL, BESTPHONE,
CABLECOM, CABLEMAS, CABLEVISION, CABLEVISION RED, CON-
VERGIA, GTM, IP MATRIX, MARCATEL, MAXCOM, MCM, MEGACA-
BLE, OPERBES, TELMEX-TELNOR y TOTALPLAY debido a que no
se contaba con la informacién de todos los periodos requeridos.
Para mayor informacion sobre el método de estimacion consultar
la seccion 7.2 Anexo Il: Metodologias.

5 Se refiere a la suma del trafico local fijo de salida, trafico de larga
distancia nacional de salida y trafico de larga distancia internacio-
nal de entrada y salida.

6 Por sus siglas en inglés Minutes of Use.
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2.1.3 Lineas de Telefonia Pablica

Al cierre del 3T 2016, el niUmero de lineas de te-
lefonia publica llegd a casi 751 mil lineas en todo
el territorio nacional, con lo cual |la teledensidad
se mantuvo en 6 lineas por cada 1000 habitan-
tes (ver Figura 2.1.3.1).

Asimismo, durante el tercer trimestre de 2016
Telmex-Telnor fue el operador con mayor parti-
cipacion en el segmento con mas del 75% de las
lineas, seguido de GTM con casi el 18% de par-
ticipacion; mientras que el 6.5% restante se dis-
tribuyo entre Maxcom, Axtel, Ace Telecomunica-
ciones y Megacable-MCM (ver Figura 2.1.3.2)".

7 Para esta seccion se realizaron estimaciones para los siguien-
tes operadores: ACE TELECOMUNICACIONES, AXTEL, MAXCOM,
MEGACABLE, TELMEX y TELNOR. Para mayor detalle sobre las
estimaciones realizadas ver la seccién 7.2 Anexo IIl: Metodologias.

Figura 2.1.3.1 Lineas y Teledensidad por cada 1000 habitantes para el servicio de Telefonia Piblica

@) Lineas de Telefonfa Piblica (O Teledensidad por cada 1000 habitantes
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FUENTE: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre de 2016 y CONAPO.

NOTAS: Finalmente, TELMEX-TELNOR informé que las lineas no residenciales reportadas antes de octubre 2015 incluian las lineas de
telefonia piblica por lo que el IFT realizé un ajuste a la baja en la serie de lineas no residenciales del operador. Para mayor detalle sobre las
estimaciones realizadas ver la seccion 7.2 Anexo ll: Metodologias.

Figura 2.1.3.2 Distribucion del mercado al 3T 2016

GTM

@ MAXCOM
AXTEL
ACE TELECOMUNICACIONES

@ MEGACABLE MCM

TELMEX-TELNOR @

FUENTE: IFT con datos de INEGI para el indice de precios y datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre de 2016
para el IHH y distribucion del mercado. Debido al redondeo de las cifras, la distribucion del mercado no necesariamente suma 100%.
NOTA: La distribucién de mercado solo se elaboré con aquellos operadores con los que la CGPE cuenta con informacion de Telefonia Pablica.
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TELECOMUNICACIONES

2.7

BANDA ANCHA FIJA (BAF)

Sabias que en el tercer trimestre de 2016...

La penetracion
de BAF fue de

47 suscripciones
por cada 100
hogares

Las suscripciones
crecieron mas

del 9.1% con
respecto al 3T
2015

©

EI 87% de las
suscripciones son

Residenciales y el
13% No
Residenciales

El mercado
registrd 15.7
millones de
suscripciones

El 75% de las
suscripciones
tuvieron velocidades

anunciadas
superiores a 10
Mbps
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Figura 2.2.1.1 Suscripciones y Penetracion por cada 100 hogares para el servicio de Banda Ancha Fija

M Suscripciones Residenciales @ Suscripciones No Residenciales )~ Penetracion por cada 100 hogares

o (o)
fo) (@) O
5§ O o o o (o) (o)
k=l
= 150
o .
0 S : [r— [ |
A Eo@m B = 2 & @
g (125} ]
g
c
S
s
88% 88% 88% 88% 88% 87% 88% 88% 88% 88% 87%
| | |
! " " ! " v oo I ML
2014 2015 2016

FUENTE: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre de 2016

NOTAS: No se cuenta con la segmentacion entre Residenciales y No residenciales para el 100% de las suscripciones por lo que la proporcion
presentada es un estimado generado con base en la informacion desglosada y el tipo de tecnologia. Los hogares utilizados para el calculo
de la penetracion trimestral fueron estimados por el IFT con base en una interpolacion lineal entre las proyecciones anuales de CONAPO. La
penetracion incluye lineas residenciales v no residenciales.
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2.2.1 Suscripciones de Banda Ancha Fija
(BAF)

En el 3T 2016 las suscripciones de Banda An-
cha Fija mostraron un crecimiento del 9.1% con
respecto al 3T 2015. Asimismo, durante el pe-
riodo tanto el segmento residencial como el no
residencial presentaron incrementos con lo que
llegaron a 13.7 millones de suscripciones resi-
denciales v 2 millones de suscripciones No re-
sidenciales.

De esta manera, el mercado alcanzd 15.7 millo-
nes de suscripciones y una penetracion del ser-
vicio de 47 suscripciones por cada 100 hogares
para este trimestre (ver Figura 2.2.1.1)".

1 La informacion de los siguientes operadores fue estimada por
el IFT debido a que no entregaron la informacion correspondiente
a Banda Ancha Fija: ALESTRA en los periodos 4T 2015, 1T 2016y
2T 2016; BT LATAM en los periodos 1T 2016 y 2T 2016; CABLE-
MAS, CABLEVISION, CABLEVISION RED y TELEVISION INTER-
NACIONAL, todos ellos operadores de GRUPO TELEVISA, en los
periodos 1T 2016 y 2T 2016; TOTALPLAY en los periodos del 4T
2014y 1T 2015. Para mayor informacion sobre las estimaciones
realizadas ver la seccion 7.2 Anexo Il: Metodologias.
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Los movimientos del mercado han contribuido
a que la concentracion continGe con su tenden-
cia a la baja, lo que se refleja en la disminucion
de 257 puntos del indice Herfindahl-Hirschman
(IHH) con lo cual, para el 3T 2016 el indice se
coloco en los 3,987 puntos.

De este modo, al cierre del trimestre el operador
con mayor nivel de participacion fue Telmex-Tel-
nor con el 57.7% seguido de Televisa con el 21.4%
y Megacable-MCM con el 13.5% de participacion.

Por otro lado, el indice de Precios del servicio
continud con un comportamiento estable du-
rante el periodo analizado (ver Figura 2.2.1.2).

A Oift
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TELECOMUNICACIONES

Figura 2.2.1.2 Concentracion del mercado e indice de precios
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FUENTE: IFT con datos de INEGI para el indice de precios y datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre de 2016
para el IHH y distribucion del mercado.
NOTAS: El Indice de Precios considera como base diciembre de 2013. Debido al redondeo de las cifras, la distribucion del mercado no
necesariamente suma 100%. Debido al redondeo de las cifras, la distribucion del mercado no necesariamente suma 100%.



28 | 02/ Telecomunicaciones Fijas -

Figura 2.2.1.3 Evolucion tecnolégica v por velocidades anunciadas para las suscripciones de Banda

Ancha Fija
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FUENTE: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre de 2016.

NOTAS: Las estimaciones sobre la distribucién de suscripciones por velocidad presentadas en el ITE 2T 2016 fueron recalculadas con base
en los registros que se tienen desagregados, los cuales representan el 97% del total. Las cifras BAF por velocidad de TOTALPLAY y

MEGACABLE para el 3T 2016 se encuentran en revision.
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Al 3T 2016 las suscripciones por DSL (cable de
par de cobre) representaron el 48.8% de las sus-
cripciones de BAF, seguidas de las conexiones
de cable médem (cable coaxial) con un 34.9% vy
fibra optica con el 14.3%.

Asimismo, al igual que la distribucion por tec-
nologias de conexion, la distribucion de las sus-
cripciones por rango de velocidad anunciada se
mantuvo estable durante el 3T 2016 con un 75%
de las suscripciones con mas de 10 Mbps de ve-
locidad anunciada (ver Figura 2.2.1.3).
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Al cierre del 3T 2016 el segmento residencial
tuvo una penetracion de 42 suscripciones por
cada 100 hogares. Asimismo, la Ciudad de Meé-
xico y Nuevo Ledn fueron las Entidades Federa-
tivas con mayor nivel de adopcion de BAF en los
hogares, con mas de 60 suscripciones por cada
100 hogares, mientras que Tabasco, Oaxaca y
Chiapas fueron los Estados donde la penetra-
cion del servicio estuvo por debajo de 20 sus-
cripciones por cada 100 hogares.

De este modo, la penetracion residencial tuvo
un rango de 13 a 76 suscripciones por cada 100
hogares en las 32 Entidades Federativas del
pais (ver Mapa 2.2.1.1).
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Mapa 2.2.1.1 Penetracion de Suscripciones de Banda Ancha Fija residencial por cada 100 Hogares

La penetracion del servicio a nivel nacional fue de 42 suscripciones por cada 100 hogares
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FUENTE: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre de 2016 y CONAPO.

NOTAS: No se cuenta con la segmentacion entre Residenciales y No residenciales para el 100% de las suscripciones por lo que la proporcion
presentada es un estimado generado con base en la informacion desglosada. Los hogares utilizados para el calculo de la penetracion
trimestral fueron estimados por el IFT con base en una interpolacion lineal entre las proyecciones anuales de CONAPO.
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Mapa 2.2.1.2 Penetracion de Suscripciones de Banda Ancha Fija no residencial por cada 100 Unidades
Economicas

La penetracion del servicio a nivel nacional fue de 46 suscripciones por cada 100 unidades econémicas
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FUENTE: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre de 2016 y CONAPO.

NOTAS: No se cuenta con la segmentacion entre Residenciales y No residenciales para el 100% de las suscripciones por lo que la proporcion
presentada es un estimado generado con base en la informacién desglosada. Las unidades econémicas utilizadas para el calculo de la
penetracion fueron tomadas de los datos del Censo Econémico 2014.
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En el segmento no residencial la penetracion a
nivel nacional fue de 46 suscripciones por cada
100 Unidades Economicas y Nuevo Leon, la Ciu-
dad de México, Baja California, Baja California Sur,
Quintana Roo y Querétaro fueron las Entidades
Federativas que presentaron el mayor nivel de
penetracion, todas por arriba de las 65 suscrip-
ciones por cada 100 Unidades Economicas.

Por otro lado, la region conformada por Guerre-
ro, Oaxaca, Chiapas vy Tlaxcala se mantuvo por
debajo de las 25 suscripciones por cada 100
Unidades Economicas (ver Mapa 2.2.1.2).
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2.3

TELEVISION RESTRINGIDA

El mercado registro
20.5 millones de
suscripciones

Sabias que en el tercer trimestre de 2016...

Las suscripciones
crecieron 17.6%
con respecto al
3T 2015

El 58% de las
suscripciones son

satelitales y el
42% por cable

La penetracion de
TV Restringida

residencial fue de 62
suscripciones por
cada 100 hogares
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2.3.1 Suscripciones de TV/ Restringida

Figura 2.3.1.1 Suscripciones y Penetracion por cada 100 hogares para el servicio de TV Restringida

Al tercer trimestre de 2016 se registraron a ni-
vel nacional 20.5 millones de suscripciones de
television restringida, reflejando un crecimiento
de 17.6% en comparacion con el mismo periodo
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= trimestre anterior, mostrando un 42% en el seg-
i i " . i i ot mento de TV por Cable y 58% en el segmento de
TV Satelital (ver Figura 2.3.1.1)".
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FUENTE: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre de 2016.

NOTAS: No se cuenta con la segmentacion entre Residenciales y No residenciales para el 100% de las suscripciones por lo que la proporcion
presentada es un estimado generado con base en la informacion desglosada y el tipo de tecnologia. Los hogares utilizados para el calculo
de la penetracion trimestral fueron estimados por el IFT con base en una interpolacion lineal entre las proyecciones anuales de CONAPO. La
penetracion incluye suscripciones residenciales y no residenciales.

1 La informacién de CABLEVISION RED v TELEVISION INTER-
NACIONAL para los periodos 1T-3T 2016 fue estimada por el
IFT debido a que a la fecha de elaboracion del informe, el ope-
rador no entrego la informacion correspondiente a TV Restrin-
gida. Asimismo, para la elaboracién de la seccion se realizaron
estimaciones sobre la desagregacion a nivel Entidad Federativa.
Para mayor informacion sobre las estimaciones realizadas ver la
seccion 7.2 Anexo ll: Metodologias.
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En el tercer trimestre de 2016 Grupo Televisa
obtuvo la mayor participacion de mercado de
TV de paga con 57.1% de las suscripciones (Sky
36.8%, Cablemas 7.5%, Cablevision 5.0%, Cable-
com 2.8%, Television Internacional 2.5% vy Ca-
blevision Red 2.5%), seguido por Dish-MVS con
20.8% y Megacable-MCM con 14.8%.

Ademas, la concentracion de mercado, medida a
través del indice de Herfindahl-Hirschman (IHH),
presentd una disminucion de 302 puntos con
respecto al IHH del 3T de 2015 y una disminucion
de 215 puntos con respecto al IHH del trimestre
anterior, debido a que las suscripciones de Di-
sh-MVS crecieron 27.7%, reflejadas en el 3.7% de
participacion en el mercado que aumento en este
periodo, mientras que Grupo Televisa disminuyd
su participacion en 2.9% debido a la considerable
disminucion de suscripciones en Cablecom.

Por otro lado, los precios de este servicio se
mantuvieron estables durante el 2014 vy casi
todo 2015, sin embargo se observd un aumento
a partir del cuarto trimestre de 2015, mantenien-
do esa tendencia en los siguientes dos trimestres
del ano, lo cual se debe a los ajustes de precios
que se han presentado en el sector debido al
constante aumento del precio del dolar estadou-
nidense desde inicios de ano (ver Figura 2.3.1.2)%

2 Fe de erratas: el IFT ajusto las cifras de indice de precios in-
cluidas en la figura 2.3.1.2 con respecto a las presentadas en
el ITE del 1T 2016 y 2T 2016 debido a que no correspondian
al indice de Precios de Television Restringida, sino al indice de
Precios de Internet Fijo.
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Figura 2.3.1.2 Concentracion del mercado e indice de precios
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para el IHH v distribucion del mercado.

NOTA: el Indice de Precios considera como base diciembre de 2013. Se realizaron ajustes a |a linea de indices de precios en la Figura 2.3.1.2
con respecto a lo publicado en el trimestre anterior. Para mayor informacién consultar el Anexo Il Metodologias. La empresa Cablecom
perteneciente a Grupo Televisa cedi6 los derechos de tres concesiones a Cablemas (del mismo grupo), por lo cual se observa un cambio en
la distribucion de mercado dentro del grupo.Debido al redondeo de las cifras, la distribucion del mercado no necesariamente suma 100%.

| FUENTE: IFT con datos de INEGI para el indice de precios y datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre de 2016
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Figura 2.3.1.3 Distribucién de mercado al 3T 2016 por tipo de acceso
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FUENTE: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre de 2016.

NOTA: La categoria ‘Otros’ incluye a AIRE CABLE, MAXCOM, ULTRAVISION, MVS y TV REY, los cuales representan cerca del 1.3% del
mercado, el 10.5% representa una estimacion realizada por el IFT del nimero de suscripciones correspondientes a los operadores que no
estan entregando informacién. Debido al redondeo de las cifras, |a distribucién del mercado no necesariamente suma 100%.
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La distribucion del mercado de TV Restringida
muestra que 58% pertenece al segmento de TV
Satelital, y el 42% restante corresponde al seg-
mento de TV por Cable. Asimismo, se observa
que existe una mayor concentracion de merca-
do en el segmento satelital, donde Sky cuenta
con 63.9% del mercado y Dish el 36.1% restante.
Sin embargo, destaca que Dish ha incrementado
su participacion de en 5.8 puntos porcentuales,
con respecto al mismo periodo de 2015.

Por otro lado, en el segmento de TV por Cable
existe un mayor numero de operadores vy las
empresas pertenecientes a Grupo Televisa con-
centran 47.8% de dicho segmento, seguidos de
Megacable-MCM con 34.9% (ver Figura 2.3.1.3).
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Mapa 2.3.1.1 Penetracion de TV Restringida residencial por cada 100 hogares

) » La penetracion del servicio a nivel nacional fue de 62 suscripciones por cada 100 hogares
Al cierre del 3T de 2016 la penetracion del ser-

vicio de TV Restringida en su segmento resi-
dencial se ubico en 62 suscripciones por cada
100 hogares a nivel nacional, sin embargo hay
Entidades Federativas que superan el promedio
nacional como Baja California Sur con 84, Cam-
peche con 82 y Querétaro con 78 suscripciones
por cada 100 hogares.

Asimismo, hay estados donde el indicador se
encuentra por debajo de 50 suscripciones por
cada 100 hogares como Estado de México con
48, Chiapas con 47 y Oaxaca con 41 suscripcio-
nes por cada 100 hogares (ver Mapa 2.3.1.1).
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41
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FUENTE: IFT con datos proporcionados por los operadores y actualizados a septiembre del 2016.

NOTAS: No se cuenta con la segmentacion entre Residenciales y No residenciales para el 100% de las suscripciones por lo que la proporcién
presentada es un estimado generado con base en la informacion desglosada. Los hogares utilizados para el calculo de la penetracion
trimestral fueron estimados por el IFT con base en una interpolacion lineal entre las proyecciones anuales de CONAPO.
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Mapa 2.3.1.2 Penetracion de TV Restringida No residencial por cada 100 unidades econémicas

La penetracion del servicio a nivel nacional fue de 4 suscripciones por cada 100 Unidades Econémicas

Quintana Roo
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FUENTE: IFT con datos proporcionados por los operadores vy actualizados a septiembre del 2016.

NOTAS: No se cuenta con la segmentacion entre Residenciales y No residenciales para el 100% de las suscripciones por lo que la proporcion
presentada es un estimado generado con base en la informacién desglosada. Las unidades econémicas utilizadas para el calculo de la
penetracion fueron tomadas de los datos del Censo Econémico 2014.
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En el segmento no residencial de TV Restringi-
da la penetracion a nivel nacional se ubico en 4
suscripciones por cada 100 unidades economi-
cas, sin embargo hay Entidades Federativas que
superan dicho indicador como Quintana Roo con
10, Baja California Sur con 9 y Sonora con 8 sus-
cripciones por cada 100 unidades economicas.

En contraste, la mayoria de las Entidades de la
Republica se ubican por debajo del nivel nacional
con menos de 3 suscripciones por cada 100 uni-
dades econémicas (ver Mapa 2.3.1.2).
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Sabias que en el tercer trimestre de 2016...
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llegoa 110 1 millon de crecio 11% por cada 100 casi 24% suscripciones empresa en ofre-
millones suscripciones respecto al 3T habitantes respecto al 3T por cada 100 cer cuadruple play

de telefonia 2015 2015 habitantes en México.

movil




38

03 / Telecomunicaciones Moviles

3.

TELEFONIA MOVIL

A nivel nacional hay
90 suscripciones
de telefonia
movil por cada
100 habitantes

El 84% de las
suscripciones fueron

de prepago y el
16% de pospago

Sabias que en el tercer trimestre de 2016...

El ndmero de
suscripciones de

telefonia movil
llegda 110
millones
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Figura 3.1.1.1 Suscripciones y Teledensidad por cada 100 habitantes para el servicio de Telefonia Movil

. Suscripciones de Prepago . Suscripciones de Pospago O Teledensidad por cada 100 habitantes

E E 86 | E 89 ] Ea Ea
o o o o o o o o o o o

% 104.0 102.7) 101.3 104.9 103.3 104.3] 105.1 107.7) 108.7) 109.4 110.0

S m T r— — — — —

Pl Bk B B B B R B B &=

S

5

=
85% 84% 85% 85% 85% 85% 84% 8L% 84% 8L% 84%

Il Il IV Il Il Y I | Il
2014 2015 2016

FUENTE: IFT con datos proporcionados por los operadores y actualizados a septiembre de 2016 y CONAPO.

NOTA: El nimero de habitantes utilizado para el calculo de |a teledensidad fueron estimados por el IFT con base en una interpolacion lineal
entre las proyecciones anuales de CONAPO. La teledensidad incluye lineas de prepago y pospago. No se cuenta con la segmentacion entre
prepago y pospago para el 100% de las suscripciones por lo que la proporcion presentada es un estimado generado con base en informacion
histérica conforme a la informacion desglosada que reportaron los operadores, y en caso de no contar con estos datos se estimé por la

proporcion nacional.
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3.1.1 Suscripciones de Telefonia Mévil

En el tercer trimestre de 2016 el nimero de
suscripciones de telefonia movil llegd a 110 mi-
llones, lo que representa un crecimiento de casi
5% con respecto al mismo periodo de 2015.

Asimismo, en este periodo tanto la teledensi-
dad como la distribucion de suscripciones por
esquema de pago mantuvieron un comporta-
miento estable, cerrando el periodo con 90 sus-
cripciones por cada 100 habitantes vy una dis-
tribucion de 84% de suscripciones de prepago y
16% de pospago, la misma proporcion desde el
3T 2015" (ver Figura 3.1.1.1)

1 Para esta seccion se consideran estimaciones para las cifras
proporcionadas por Telefénica para el afo 2014y el 2015y TEL-
CEL para el 3T 2014. Asimismo, MAZ TIEMPO reporto las cifras
correspondientes al 1T y 2T 2016 y actualizd las del 3T 2016.
Por otro lado, TELEFONICA actualizé los datos del 1Ty 2T 2016.
Para mayor detalle sobre las estimaciones realizadas ver la sec-
cion 7.2 Anexo ll: Metodologias.
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Con respecto a la distribucion de mercado, al cie-
rre del 3T 2016 Telcel y Telefonica mantuvieron su
participacion ubicandose alrededor de los 72y 26
millones de suscripciones respectivamente. Por
otro lado, AT&T se posiciond en el tercer lugar en
términos de participacion de mercado al contar
con 10.5 millones de suscripciones. Finalmente,
los Operadores Maviles Virtuales (OMV)? alcan-
zaron en conjunto mas de un millén de suscrip-
ciones. Destaca que durante el 3T 2016, Maxcom
se incorporo al mercado como un OMV, lo que lo
convierte en la primera empresa en México en
contar con una oferta comercial cuadruple play.

De este modo, la concentracion de mercado con-
tinuo con la tendencia a la baja que mostro du-
rante el 2015, presentando una disminucion de
324 puntos con respecto al tercer trimestre de
2015, acompanada con una disminucion trimes-
tral de 64 a 60 en el indice de precios de telefonia
movil (ver Figura 3.1.1.2).

2 WEEX es el nombre comercial de TRUU; QBOCEL es el nom-
bre comercial de KBO CEL; MEGATEL es el nombre comercial de
QUICKLY PHONE; CIERTO es el nombre comercial de TELEGENTIA
3 Fe de erratas: el IFT ajusto las cifras de indice de precios in-
cluidas en la figura 3.1.1.2 con respecto a las presentadas en
el ITE del 1T 2016 y 2T 2016 debido a que no correspondian al
indice de Precios de Telefonia Mévil, sino al indice de Precios de
Comunicaciones.

Figura 3.1.1.2 Participacion del mercado e indice de Precios de Telefonia Movil®

@ indice de Concentracion (IHH) @) indice de Precios de Telefonia Mévil

(]
(©)
[ (]
104 o e
95 88 88 85 () .
71
64
| l |
Il Il IV | Il II1 Y | | Il 1] |
Compra de lusacell-Unefon | Compra de Nextel por
por parte de AT&T parte de AT&T
2014 2015 2016

Distribucion del
Mercado al 3T 2016

TELEFONICA

MAZ TIEMPO

o) CIERTO

-

TELCE]
—_— 0.08% =24

@ AT&T @ VRKCOu

VIRGIN MOBILE

FUENTE: IFT con datos de INEGI para el indice de precios y datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre de 2016
para el IHH y distribucion del mercado.

NOTA: Los datos de QUICKLY PHONE se excluyeron de los insumos para la elaboracion del informe debido a que el operador indic6 que esta
en proceso de pruebas. El Indice de Precios considera como base diciembre de 2013. Para el calculo del IHH se agrup6 a IUSACELL y
UNEFON como un solo operador para los trimestres 2014-1, 2014-1l, 2014-1ll, 2014-1V, 2015-1, 2015-11'y 2015-Ill y a [IUSACELL, UNEFON
y NEXTEL a partir del trimestre 2015-IV. Debido al redondeo de las cifras, Ia distribucién del mercado no necesariamente suma 100%.
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@1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
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Figura 3.1.1.3 Participacion y distribucion de mercado en prepago

@ indice de Concentracion (IHH)

|
I i " | ! 1 v o I T

Compra de lusacell-Unefon | Compra de Nextel por
por parte de AT&T parte de AT&T
2014 2015 2016

Prepago (84% del mercado)

Distribucion del

TELEFONICA Mercado al 3T 2016

0.

TELCEL

MAZ TIEMPO

m@ @ CEERTO
@ WEEX

FUENTE: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre de 2016 para el IHH v distribucion de mercado.

NOTA: Debido al redondeo de las cifras, la distribucion del mercado no necesariamente suma 100%.
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TELECOMUNICACIONES

Al cierre del tercer trimestre del 2016 en la mo-
dalidad de prepago, Telcel y Telefonica concen-
tran el mercado casi en su totalidad con una
participacion conjunta de mas del 92%, mientras
que AT&T continta ubicandose como el tercer
operador con mayor participacion, pero con un
crecimiento de casi 11% respecto al 2T 2016.

Por otro lado, los OMV incrementaron alrede-
dor de 330 mil suscripciones en conjunto, lo que
equivale a un crecimiento del 47% anual, en don-
de destaca la participacion de Weex que registro
un crecimiento del 133% durante el periodo ana-
lizado. Por lo anterior, el IHH se redujo 421 pun-
tos en relacion al mismo periodo del ano anterior,
cerrando el 3T 2016 en 5,114 (ver Figura 3.1.1.3).
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Figura 3.1.1.4 Participacion y distribucion de mercado en pospago

@ indice de Concentracion (IHH)
En la modalidad de pospago Telcel y AT&T con-

tinuaron controlando el segmento con el 89.5%
del mercado. Estos operadores registraron un R R

crecimiento con respecto al 3T 2015 del 5.2% v

6.6% respectivamente, mientras que Telefoni-
ca incremento el 4.9% de suscripciones. Por lo
anterior, el indice de concentracion de mercado
reflejo un incremento de 327 puntos respecto al
3T 2015 (ver Figura 3.1.1.4).
|
L I

Compra de lusacell-Unefon | Compra de Nextel por
por parte de AT&T parte de AT&T

2014 2015 2016

Distribucion del Mercado al 3T 2016

Pospago (16% del Mercado) @TELEFONICA

AT&T

TELCEL

FUENTE: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre de 2016 para el IHH y distribucién del mercado.
NOTA: Debido al redondeo de las cifras, la distribucion del mercado no necesariamente suma 100%.
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Mapa 3.1.1.1 Teledensidad de Telefonia Movil por Entidad Federativa

La teledensidad del servicio a nivel nacional fue de 90 lineas por cada 100 habitantes

Chiapas
58

Suscripciones por cada 100 habitantes

. 0-60 . 61-80 . 81-100 . 101-120 . mas de 120

FUENTE: IFT con datos de los operadores actualizados a septiembre 2016.

NOTAS: El nimero de habitantes utilizados para el calculo de la teledensidad trimestral fueron estimados por el IFT con base en una
interpolacion lineal entre las proyecciones anuales de CONAPO. La teledensidad por Entidad Federativa se estimé con base a los datos de
Telefonia Movil proporcionados por los operadores y los datos de acceso a Internet de la ENDUTIH 2015 del INEGI.
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Aun cuando a nivel nacional la teledensidad de
telefonia movil fue de 90 suscripciones por cada
100 habitantes, la Ciudad de México destaca
como la Entidad con mayor teledensidad con
135 suscripciones por cada 100 habitantes.

Asimismo, existe una diferencia significativa en
la teledensidad a nivel Estatal con casos como
Nuevo Ledn, Estado de México y Aguascalientes
en donde el indicador superd las 101 suscripcio-
nes por cada 100 habitantes, en contraste con
Estados como Oaxaca y Chiapas en donde la te-
ledensidad esta por debajo de 60 suscripciones
por cada 100 habitantes (ver Mapa 3.1.1.1).
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En el tercer trimestre de 2016, el indice de mi-
nutos promedio por suscripcion (MOU* ) se ubi-
€O en 193 minutos mensuales. Al desagregar el
indicador por operador, AT&T se posiciona en el
primer lugar con 250 minutos por suscripcion,
seguido de Telcel con 215 minutos, ambos por
arriba de la cifra observada a nivel nacional;
mientras que Telefonica y el segmento de los
OMV se ubicaron en 114 y 35 minutos respec-
tivamente.

Asimismo, dentro del segmento OMV, el opera-
dor Cierto se ubica en el primer lugar con 48 mi-
nutos por suscripcion, seguido de Virgin Mobile
con 44 minutos y Maxcom con 28 minutos, lo
cual demuestra que los usuarios de estos ope-
radores utilizan mas el servicio de voz que los
usuarios de operadores como QBOcel, Weex y
Maz Tiempo (ver Figura 3.1.1.4)°.

4 Por sus siglas en inglés Minutes of Use; para los Informes Tri-
mestral Estadisticos de 2016 se cambi6 la medicion del MOU de
trimestral a mensual

5 Para esta seccion se consideran estimaciones para las cifras de
trafico movil de telefonia movil proporcionadas por el operador
WEEX, TELEFONICA y AT&T. Para mayor detalle sobre las estima-
ciones realizadas ver la seccion 7.2 Anexo II: Metodologias.

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Figura 3.1.1.5 Minutos de voz mensuales promedio por suscripcion

# vou O MOU Total Nacional
215 250
(©) O 193

oMy TELEFONICA TELCEL AT&T

#® Vvou —@— MOU Total OMV

F...|~|
‘...

MAZ TIEMPO WEEX QBOCEL MAXCOM VIRGIN MOBILE

CIERTO

FUENTE: IFT con datos proporcionados por los operadores vy actualizados a septiembre de 2016.
NOTA: El trafico de MAXCOM se calculé a través de la informacién mayorista proporcionada por el operador.
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; . ; Sabias que en el tercer trimestre de 2016...

BANDA ANCHA MOVIL (BAM)

A nivel nacional hay
58 suscripciones
de banda ancha
movil por cada
100 habitantes

Las suscripciones
crecieron casi el
24% con respecto
al 3T 2015

El nimero de
suscripciones de

banda movil
alcanzo 71.6
millones

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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Figura 3.2.1.1 Suscripciones y Teledensidad por cada 100 habitantes para el servicio de Banda

Ancha Movil
‘ Suscripciones de Prepago ‘ Suscripciones de Pospago O Teledensidad por cada 100 habitantes
0]
5 o—9—0 ©
VAR
” o0 ol
s o O 55,A
g O P — ] —
5 e = .- b 237} (257} 2% (25 |
:  Ed o 6%, 77%] [20%]
& oy 0]
s gy = =
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Y VA 7% 76% 76% 75%
8%, 73 8% 7
719 72% 70%
1
i I " i I v Lo I Il
2014 2015 2016

FUENTE: IFT con datos proporcionados por los operadores y actualizados a septiembre de 2016 y CONAPO.

NOTA: No se cuenta con la segmentacion entre prepago y pospago para el 100% de las suscripciones por lo que la proporcion presentada
es un estimado generado con base en informacion histérica. Los habitantes utilizados para el calculo de la teledensidad trimestral fueron
estimados por el IFT con base en una interpolacion lineal entre las proyecciones anuales de CONAPO. La teledensidad incluye lineas de

prepago y pospago.
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3.2.1 Suscripciones de Banda Ancha Moévil
(BAM)

En el tercer trimestre de 2016, el nimero de sus-
cripciones de banda ancha movil alcanzd 71.6 mi-
llones, lo que representa un crecimiento de 3.7%
respecto del trimestre inmediato anterior v de
23.6% respecto al mismo trimestre de 2015.

Asimismo, durante el periodo se mantuvo la
tendencia al alza en la teledensidad de banda
ancha movil, la cual cerrd el 3T 2016 en 58 sus-
cripciones por cada 100 habitantes, 10 suscrip-
ciones por arriba del nivel alcanzado en el mis-
mo trimestre de 2015.

Asimismo, la distribucion de suscripciones por
esquema de pago registro un cambio de 1%
a favor del segmento de pospago (ver Figura
3.2.1.7)8.

6 Para esta seccion se consideran estimaciones para las cifras
proporcionadas por los siguientes operadores: TELEFONICA
para el 3T 2016 y TELCEL para los trimestres 1T 2014, 2T 2014
y 3T 2016. Para mayor detalle sobre las estimaciones realizadas
ver la seccion 7.2 Anexo lI: Metodologias.
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Durante el tercer trimestre del 2016, Telcel y Te-
lefonica consolidaron mas del 87% del total de
suscripciones de banda ancha mavil, sin embar-
go Telefonica registro una baja de dos puntos
porcentuales obteniendo Unicamente el 16.8%
de participacion. No obstante, dicho operador se
mantuvo en el segundo lugar seguido de AT&T y
los OMV con mas del 11% v 1% respectivamente.

Destaca que los operadores moviles virtuales
alcanzaron mas de un millén de suscripciones
de banda ancha mavil durante este periodo,
mas de 548 mil suscripciones adicionales a las
observadas en el 3T 2015.

Derivado de lo anterior, el indice de concentra-
cion del mercado disminuyo en 80 puntos con
respecto al 3T 2015 (ver Figura 3.2.1.2).

L]
- @1ft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Figura 3.2.1.2 Participacion v distribucion del mercado de banda ancha mavil

@ indice de Concentracion (IHH)

} | |
i I " | i i v I I L

Compra de lusacell-Unefon Compra de Nextel por
por parte de AT&T parte de AT&T
2014 2015 2016
) Distribucion del
w Mercado al 3T 2016

QBOCEL

MAZ TIEMPO
TELCEL £ CIERTO

FUENTE: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre de 2016 para el IHH y distribucién del mercado.
NOTA: Los datos de QUICKLY PHONE se excluyeron de los insumos para la elaboracion del informe debido a que el operador indic6 que esta
en proceso de pruebas. Para el calculo del IHH se agrup6 a IUSACELL y UNEFON como un solo operador para los trimestres 2014-1, 2014-l,
2014-11l, 2014-1V, 2015-1, 2015-11'y 2015-Ill y a IUSACELL, UNEFON y NEXTEL a partir del trimestre 2015-IV.

Durante el 3T 2016 MAXCOM se incorpora al mercado de los OMV como la primer empresa en ofrecer cuadruple play. Debido al redondeo
de las cifras, la distribucion del mercado no necesariamente suma 100%.



48 03 / Telecomunicaciones Moviles -

Figura 3.2.1.3 Trafico de datos (MB) mensuales promedio por suscripcion

@ VB por suscripcion O MB por suscripcion Nacional
806 187
805
(0] (®)
AT&T TELCEL TELEFONICA oMy

a L & o .

VIRGIN MOBILE CIERTO WEEX QBOCEL MAXCOM MAZ TIEMPO

FUENTE: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre de 2016.
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Al 3T 2016 el promedio mensual de Megabytes
de uso por suscripcion se ubicé en 805 MB, ci-
fra que esta por arriba de cualquier otra repor-
tada anteriormente. De este modo, AT&T con
1,390 MB se posiciond como el operador con
mayor uso de datos por suscripcion, seguido
de Telcel con 806 MB v Telefonica con 522 MB.

El segmento OMV se ubicd en 188 MB prome-
dio por suscripcion, influenciado principalmen-
te por las suscripciones de Virgin Mabile, las
cuales utilizaron en promedio 242 MB por mes
(ver Figura 3.2.1.3)".

7 Para esta seccion se consideran estimaciones para las cifras
proporcionadas por TELCEL para el 1T 2015 y WEEX para el 3T
2016. Para mayor detalle sobre las estimaciones realizadas ver
la seccion 7.2 Anexo Il: Metodologias.
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Figura 3.2.1.4 Distribucion de trafico de Banda Ancha Movil

Distribucién del

Con respecto al trafico total de datos de Banda Mercado al 3T 2016
Ancha Mavil, al 3T 2016 Telcel se mantuvo como
el operador con mas trafico de datos al intercam-
biar casi 122 mil millones de MB, mientras que
AT&T y Telefonica se encuentran por debajo con

33.8 y 18.8 mil millones de MB, respectivamen- @TELEFON‘CA A9, 50CEL
te. Por su parte los Operadores Maviles Virtuales . .

intercambiaron mas de 571 millones de MB. ﬂ
La mayor cantidad del trafico de datos se inter- w
cambio a través de la tecnologia 3G con mas de M
66.7 mil millones de megabytes, seguido por
la tecnologia 4G con 30.4 mil millones de me-
gabytes vy por dltimo la tecnologia 2G con apenas
2.8 mil millones de minutos (ver Figura 3.2.1.4)8.

3G

8 Para esta seccion se consideran estimaciones para las cifras

proporcionadas por TELCEL para el 1T 2015 y WEEX para el 3T FUENTE: IFT con datos proporcionados por los operadores y actualizados a septiembre de 2016.
2016. Para mayor detalle sobre las estimaciones realizadas ver NOTA: Debido al redondeo de las cifras, la distribucién del mercado no necesariamente suma 100%.

la seccion 7.2 Anexo Il: Metodologias.
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Figura 3.2.1.5 Ingreso Promedio por Suscripcion (ARPU) en Telefonia Movil

Al 3T 2016, Cierto fue el operador con mayor ni-

vel de ingresos promedio por suscripcion con un
502 [ 55 | Ea [ 50 Ea B = ARPU? de $402 pesos mensuales™, seguido de

AT&T con $365 pesos al mes v Telcel con $197.

Por su parte QBOcel alcanzo un ARPU de $84
pesos por suscripcion y Telefonica de $80 pesos
por suscripcion.
l Asimismo, en el 3T 2016, las suscripciones de
. . ' a8 — AT&T fueron las que generaron el mayor nivel de

minutos promedio por suscripcion y datos movi-
les por suscripcion, por encima de Telcel y Telefo-
nica (ver Figura 3.2.1.5).

CIERTO AT&T TELCEL QBOCEL TELEFONICA  VIRGIN MOBILE WEEX MAZ TIEMPQ

1500 —

1300

1100

500

700 —

MAX TIEMPO

500 —

WEEX ‘, TELEFONI-
300 QBOCEL

VIRGIN MOBILE

100

CIERTO

Trafico de datos méviles promedio por suscripcion

9 Por sus siglas en inglés Average Revenue per User
10 Para el calculo del ARPU se consideran los ingresos totales

-100 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ reportados por los operadores, ya que la desagregacion de los
40 80 120 150 200 240 280 ingresos en servicios minoristas, servicios mayoristas, rentas o

venta de equipos terminales y otros ingresos continua en vali-

Minutos de voz mévil promedio por suscripcion dacion. No obstante, a partir de los datos reportados por AT&T,

TELCEL y TELEFONICA en el 3T 2016, se estima que los ingre-

H 0/
FUENTE: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre 2016. SQS por rentay Ve,nta de equIpos representan Lfm 30% del to';al,
NOTA: El tamasio de la burbuja esta dado por el ARPU. mientras que los ingresos por servicios mayoristas v otros in-

gresos representan un 10% de los ingresos totales
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Tercer Informe Trimestral Estadistico 2016

Sabias que en el tercer trimestre de 2016...

La banda ancha movil en
México mantiene su
elevado ritmo de
crecimiento anual de
23.6%, pero adn no
alcanza los niveles
internacionales de
penetracion

©

COMPARATIVOS
INTERNACIONALES

[
O lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

COMPARATIVO INTERNACIONAL DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES

El crecimiento anual
para las
suscripciones de
telefonia movil fue

de 4.7%, solo por
debajo del mostrado por
Estados Unidos (5.6%)

©

La tasa de crecimiento
anual en banda ancha fija

para México fue de
9.1%, solo por debajo
de China (18.7%) y
Turquia (9.7%)

México incremento
la penetracion de
fibra optica por
arriba de sus pares
latinoamericanos y llega
a 7 accesos de BAF de
fibra optica por cada 100
hogares

La TV Restringida
en México crecio
17.6% durante el
dltimo anoy lo
convierte en el pais
con mayor crecimiento
del comparativo
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Figura 4.1.1 Penetracion y tasa de crecimiento de telefonia fija (voz) por 100 hogares

© Penetracion de telefonia fija por cada 100 hogares Variacion del 3T 2015-3T 2016 sobre el total de Iineas @ crecimiento @) Decrecimiento

140
Q 3.8% )‘b 17.4% >Q 0.1% >° 2.3% )Q 3.4%

Canada Chile Brasil Argentina
41 l

Q 7.5% c’ 0.6% Q 7.2%

México Turquia Colombia China

Figura 4.1.2 Teledensidad y tasa de crecimiento de telefonia movil (voz) por 100 habitantes

Teledensidad de telefonia movil R S . .
© por cada 100 habitantes Variacion del 3T 2015-3T 2016 sobre el total de suscripciones @Crecimiento () Decrecimiento

Q. Q.. L)a O& o=

Chile Argentina Brasil Colombia

97 93

China Turquia México Canada

FUENTE: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadores y actualizados a septiembre de 2016. Para el resto de los paises
se utilizé informacién de Ovum consultada en enero de 2017.
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4.1

TEJ_EFONTA FIJAY TELEFONIA
MOVIL (SERVICIO DE V0OZ)

El tercer trimestre de 2016 registro un ligero in-
cremento en la penetracion de telefonia fija en
Chile y Colombia. Para México, la penetracion de
lineas de telefonia fija al 3T 2016 se ubico en 58
lineas por cada 100 hogares, lo que coloca a Me-
xico por arriba de paises como Turquia, Colom-
bia y China. Dentro de los paises seleccionados
para la comparacion, Canada es el que muestra
una mayor penetracion de telefonia fija con 140
lineas por cada 100 hogares, que para el 3T 2016
es mas del doble que Estados Unidos (ver Figura
4.1.7).

Por otro lado, en lo que respecta al servicio de
telefonia movil, México obtuvo una teledensi-
dad de 90 suscriptores por cada 100 habitantes,
solo por encima de Canada y muy cerca de Tur-
quia. Esto representd una tasa de crecimiento
de 4.7% en el 3T 2016 con respecto al 3T 2015,
solo por debajo de Estados Unidos que registra
una tasa de crecimiento mayor de 5.6% durante
el mismo periodo (ver Figura 4.1.2).
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Figura 4.2.1 Penetracion y tasa de crecimiento de banda ancha fija (datos) por 100 hogares

Penetracion de banda ancha fija Variacién del 3T 2015-3T 2016 sobre el total de suscripciones @ crecimiento @) Decrecimiento
por cada 100 hogares

BANDA Al\!CHA FIJAY BANDA
ANCHA MOVIL (SERVICIO DE o 61 56 56 o
DATOS) ahz% e 3.7% cﬂ eﬂ ew

Canada Turquia Chile China
Para la Banda Ancha Fija (BAF) el indicador de
penetracion por cada 100 hogares se ubico en
47 suscripciones para el cierre del 3T 2016, con 51 37
lo que México se mantuvo por arriba de paises 0“—” M aﬂ Qﬂ
como Colombia v Brasil. Argentina México Colombia Brasil

Durante este periodo, la tasa de crecimiento
anual para México fue de 9.1% para la Banda An-
cha Fija, solo superado por China y Turquia. (Ver

Figura 4.2.1). ©

Figura 4.2.2 Teledensidad vy tasa de crecimiento de banda ancha mévil (datos) por 100 habitantes

Teledensidad de banda ancha mévil

por cada 100 habitantes Variacion del 3T 2015-3T 2016 sobre el total de suscripciones eCret‘m‘ento °Decrecimient0

Para el caso de la Banda Ancha Movil (BAM) se

registro una teledensidad de 58 suscripciones

por cada 100 habitantes v, aungue esto repre-

senta una elevada Fasa de ;reC|m|ento anual de 0108% i 05 0 . .
23.6%, las economias consideradas en el com- 0 0 0

parativo han crecido a un ritmo mayor o0 vya se Chile el Lz Argentina
encuentran en una fase madura en la adopcion

de este servicio (ver Figura 4.2.2).
81 67

e 3.7% 033.9% e 86.2%

Canada China Colombia México

FUENTE: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadores y actualizados a septiembre de 2016. Para el resto de los paises
se utilizé informacion de Ovum consultada en enero de 2017.
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Mapa 4.3.1 Comparativo Internacional de penetracion de Banda Ancha Fija por cada 100 hogares
desagregada por tecnologia

Canada China

7

México
Colombia .
Brasil
Chile
Argentina
Turquia
Tecnologia  Argentina Brasil Chile China Colombia  Canada México Turquia EUA
DSL 29 19 23 5 18 4Li 23 47 22
Cable médem 21 12 29 4 21 48 17 4 49
Fibra ptica 0 2 4 46 1 6 7 10 9
Terrestre 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Otras 1 4 0 0 1 0 0 0 2

FUENTE: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadores y actualizados a septiembre de 2016. Para el resto de los paises se
utilizé informacién de Ovum consultada en enero de 2017.
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4.3

BANDA ANCHA FIJA'Y BANDA
ANCHA MOVIL (SERVICIO DE
DATOS)

Para el tercer trimestre de 2016, México ha in-
crementado la penetracion de fibra optica por
arriba de sus pares latinoamericanos, pero adn
por debajo de paises como China, Turquia y Es-
tados Unidos.

Por otra parte, la tendencia mundial muestra un
crecimiento en las conexiones por cable modem
y fibra optica, en donde la penetracion de banda
ancha por cable médem supera las 46 suscrip-
ciones por cada 100 hogares en Estados Uni-
dos y Canada, mientras que para la fibra optica
es China quien encabeza la penetracion con 46
suscripciones por cada 100 hogares (ver Mapa
4.37).
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{ | { | Figura 4.4.1 Penetracion y tasa de crecimiento anual de TV restringida y los servicios de video OTT
1

Penetracion TV de e Crecimiento ° Decrecimiento ; Penetracion de suscripciones de OTT 0 Crecimiento Q Decrecimiento

TV RESTRINGIDA restringida 2016-1Il \/ideo por 100 hogares 2016-lll
GE Do OGO HEo O GO Do 2D @D

Durante el periodo que se reporta, la penetracion
de TV de paga en México alcanzo las 62 suscrip-

ciones por cada 100 hogares, una cifra por enci-
ma de Colombia, Brasil, Chile y China. Adicional-
mente, el nUmero de suscripciones del servicio
restringido de audio y video registro tasas de
crecimiento anuales por debajo del 6% para la

mayoria de las economias seleccionadas, o in-
cluso negativas en paises como Canada v Brasil,
mientras que México y China mostraron el mayor

ﬂ

- . ; . p

crecimiento con 17.6% vy 14.2%, respectivamente. ¢ 0 | (+) | (+) | I+
0.8% 29.8% 16.0% 14.2% EEH 17.6%108.3%J6.0% m m

Por otra parte, en lo que respecta a la penetra- , } } ‘ } } , }

C|én de servicio de V|deo OTT al cierre del tri- EUA Canada Turquia Argentlna Chile China México Colombia Brasil

mestre observamos que México se coloca por

encima de pafses como China’ Tu rqu[a’ Co|0m_ FUENTE: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre 2016. Para el resto de los paises se

utilizé informacion de Ovum a diciembre de 2016.

bia, Argentina v Brasil. Cabe resaltar la pene-
tracion de los servicios de video OTT en paises
como Estados Unidos y Canada, los cuales supe-
ran las 50 suscripciones por cada 100 hogares,
como consecuencia de la madurez en el merca-
do de TV de paga en donde las penetraciones
se encuentran por arriba de las 90 suscripciones
por cada 100 hogares, lo cual implica que dichos
servicios innovadores resultan ser tanto susti-
tutos como complementarios para el mercado
de television restringida (Ver Figura 4.4.1).
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Tabla 4.5.1 Comparativo Internacional de Penetracion y Teledensidad para México y economias seleccionadas

Penetracion lineas de

Pais telefonia fija por cada
100 hogares
Argentina 77
Brazil 79
Canada 146
Chile 69
China 45
Colombia 51
Mexico 59
Turquia 61
EUA 70

Datos al 3T 2015

Penetracion de

. Penetracion de banda
suscripciones de

telefonia moévil por cada ancnzl:ii{aagfer; 00
100 habitantes
142 50
134 36
82 95
146 56
95 48
114 40
87 4o
93 56
125 81

Penetracion de banda
ancha movil por 100
habitantes

111

Penetracion de TV
restringida por cada 100
hogares

Penetracion de hogares
con la suscripcion algun
servicio de video OTT

11
5
58
13
h

Tabla 4.5.2 Comparativo Internacional de Penetracion v Teledensidad para México y economias seleccionadas

Penetracion lineas de

Pais telefonia fija por cada
100 hogares
Argentina 75
Brasil 77
Canada 140
Chile 80
China 41
Colombia 50
México 58
Turquia 56
EUA 67

Datos al 3T 2016

Penetracion de

. Penetracion de banda
suscripciones de

telefonia moévil por cada anc:z;iiizgtoer; 00
100 habitantes
143 51
120 37
83 959
149 56
97 56
115 42
90 47
93 61
131 83

Penetracion de banda
ancha mévil por 100
habitantes

122

Penetracion de TV
restringida por cada 100
hogares

Penetracion de hogares
con la suscripcion algun
servicio de video OTT

13
8
70
16
8
13
12
8
89

Fuente: Para México, IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre 2016. Para el resto de los paises se utilizd informacion de Ovum a diciembre 2016 y enero de 2017.
Nota: Los datos de penetracion de servicios OTT son la informacion anual mas reciente v se reportan al 1T de cada ano.
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INGRESOS DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES

INGRESOS Y MARGEN DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES

Sabias que en el tercer trimestre de 2016...

©) © ©)
Los ingresos de los Los ingresos de los Los ingresos de los Durante el 3T 2016 el
operadores de operadores de operadores de sector de
telecomunicaciones telecomunicaciones telecomunicaciones telecomunicaciones
alcanzaron 112.3 mil fijas aumentaron en moviles representaron generd un margen de
millones de pesos 8.9% con respecto al 3T el 54.2% de los utilidad de 18.5% de
durante el 3T 2016 2015 ingresos del sector los ingresos totales
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Figura 5.1.1 Ingresos y margenes de telecomunicaciones

B ngresos M Egresos @ Margen

TELECOMUNICACIONES FIJAS 5 /‘
$8000 | 1

- INGRESOS Y MARGEN DE
TELECOMUNICACIONES

i

E
E

$60.00 | _— ' ‘ E £16.0

9167 J 9153
$4000 — Durante el 3T 2016 los ingresos de las empre-
sas de telecomunicaciones alcanzaron 112.3
— =7 =7 3355 $327 ¢332 $35.9 mil millones de pesos, representando un cre-
92000 1 ' ' ' cimiento de 1.9% con respecto al 3T 2015. Sin
Il II1

Ingresos en miles de millones de pesos

embargo, los operadores de telecomunicacio-
nes fijas registraron un aumento del 8.9% en sus

$000 | | . ] . N
v 1 " m | ingresos con respecto al mismo periodo del ano
2015 2016 anterior, mientras que los operadores de tele-
TELECOMUNICACIONES MOVILES comunicaciones moviles registraron una reduc-
$80.00 —, cion de 3.3%.
o
s ‘e 463 953 El margen conjunto de las empresas de teleco-
g 6000 - icaci fue de 20.8 mil mill d
0 - municaciones fue de 20.8 mil millones de pesos,
E S84 L= $16.3 representando una reduccion de 34.2% con res-
3 o pecto al 3T 2015, motivado por el aumento del
A 12.7% en los egresos de los operadores fijos y
g 9525 9536 9556 del 19.1% en los egresos correspondientes a los
£ s00 4 operadores moviles (ver Figura 5.1.1).
$000 — | |
I i v o I i |
2015 2016

FUENTE: IFT con datos proporcionados por los operadores actualizados a septiembre de 2016.

NOTAS: En el sector de telecomunicaciones fijas se incluyen telecomunicaciones satelitales, las cuales representan un 0.8% en las cifras de
ingresos, 0.4% en las de egresos y 1.8% en el margen. TELCEL no reportd los egresos para el 1T 2016-3T 2016 por lo que dichos datos fueron
estimados con base en lainformacion reportada al IFT para otros periodos y los reportes a inversionistas disponibles en http:/www.americamo-
vil.com/sites/default/files/2016-10/3t16.pdf .
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5.1.1 Ingresos de Operadores de
Telecomunicaciones Fijas

En el tercer trimestre de 2016, los ingresos de
Telmex-Telnor representaron el 47.9% de los in-
gresos de los operadores de telecomunicacio-
nes fijas, equivalente a mas de 24 mil millones
de pesos.

En segundo lugar se ubica Grupo Televisa, quien
con mas de 11 mil millones de pesos representa
el 22.9% de los ingresos, mientras que Megaca-
ble-MCM se encontro en tercer lugar con 4 mil
millones de pesos v 8.5% de participacion en los
ingresos (ver Figura 5.1.1.1).

L]
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Figura 5.1.1.1 Ingresos de operadores de telecomunicaciones fijas

Distribucién del Mercado al 3T 2016

8.5%
MEGACABLE-MCM

TELMEX-TELNOR @

AXTEL

@ DISH-MVS

GT™M

T

GRUPO TELEVISA

SKY

BESTPHONE 0.4%

CABLEVISION @
CABLECOM @
_— )
INTERNACIONAL

EX CABLEMAS

TELEVISION CABLEVISION

FUENTE: IFT con datos de las operadoras actualizados a septiembre de 2016.
NOTA: La parte correspondiente a "Otros” incluye telecomunicaciones satelitales. Debido al redondeo de las cifras, la distribucion del
mercado no necesariamente suma 100%.
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Figura 5.1.2.1 Ingresos de operadores de telecomunicaciones moviles

Distribucion del Mercado al 3T 2016

TELCEL @

@ TELEFONICA

Sppmmee— 0.05%
QBOCEL
0.02%
CIERTO

\

VIRGIN MOBILE @ WYY MAZ TIEMPO

FUENTE: IFT con datos de los operadores actualizados a septiembre de 2016
NOTA: Debido al redondeo de las cifras, la distribucién del mercado no necesariamente suma 100%.
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5.1.2 Ingresos de Operadores de

Telecomunicaciones Moviles

Con respecto a los ingresos de los operadores
de telecomunicaciones maviles, Telcel se ubica
como la empresa que mayor participacion tiene
en este rubro, representando 70.4% de los in-
gresos totales. En segundo lugar se ubica AT&T
con 19.2% de los ingresos del subsector. Final-
mente, Telefonica se encuentra en tercer lugar
con un 10.2% de participacion de los ingresos.

Los OMV representan solo un 0.2% de los ingre-
sos de los operadores de telecomunicaciones
moviles, donde los ingresos de Virgin Mobile re-
presentan 0.13%, seguido de QBOCel con 0.05%
y Cierto con 0.02% (ver Figura 5.1.2.1).
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PANORAMA DE CONSUMO
DE TELEVISION Y RADIO

PANORAMA DE CONSUMO DE TELEVISION Y RADIO

Sabias que en el tercer trimestre de 2016...

©) ©) ©) ©

En canales nacionales de La proporcion de Entrelas 21:30y 22:00 La proporcion de Entre las 10:00y 10:30
TV, los géneros con mayor personas con horas se alcanzo el personas con la radio horas se alcanzo el

rating fueron: televisores maximo de personas encendida en maximo de personas
dramatizado unitario, | encendidos en conel televisor promedio fue del con la radio encendida
telenovelas y reality promedio fue del encendido con el 7.3% conel 14.1%

show 13.4% 28.3%

Fuente: Los datos referentes a las audiencias de television corresponden a la Base de Datos de Ratings de TV 5 Dominios de Nielsen IBOPE, software de explotacion MSS TV, en las
28 Ciudades (Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y 25 ciudades mas) para el periodo julio-septiembre de 2016, durante las 24 horas del dia, de lunes a domingo. Los datos
consultados corresponden al universo de personas incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers).
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Figura 6.1.1.1 Porcentaje de personas viendo la TV por hora (%)

Porcentaje de personas con el televisor encendido

IS /- 2016 Promedio 24 hrs. [11-2016

O O O O O O O O O O O O OO O O O O o o O o o o o
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0.

CONSUMO DE TELEVISION
(TV DE PAGA Y ABIERTA)

6.1.1 Nivel de exposicion a la television

FUENTE: Base de Datos de Ratings de TV 5 Dominios de Nielsen IBOPE, software de explotacion MSS TV.

NOTA: La variable de consulta es el porcentaje de personas viendo la TV (tvr%), para todos los canales, en las 28 Ciudades (Ciudad de México,
Guadalajara, Monterrey y 25 ciudades mas) para el periodo julio-septiembre de 2016, durante las 24 horas del dia, de lunes a domingo. Los
datos consultados corresponden al universo de personas incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers).

El nivel de exposicion a la television se mide a tra-
vés del promedio de televisiones que estan en-
cendidas en un intervalo de tiempo determinado.

De acuerdo con los datos reportados en la
muestra que analizo el IFT, la proporcion pro-
medio de personas con televisores encendidos
durante el tercer trimestre de 2016 fue de 13.4%
alolargo de las 24 horas. Sin embargo, esa pro-
porcion cambia significativamente a lo largo del
dia, llegando hasta el 28.3% entre las 21:30 ho-
rasy las 22:00 horas (ver Figura 6.1.1.1).
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Tomando como referencia el nivel promedio de
personas con el televisor encendido registrado
durante el tercer trimestre de 2016, es posible
observar que el nivel de exposicion a la television
en México de los niveles socioecondmicos ABC+
y C es menor que el del Universa'. No obstante,
la variacion porcentual del indicador es positiva
respecto al segmento de poblacion de nivel D+.
En cuanto a grupos etarios, los diferencias mas
notables las encontramos entre los adolescentes
de 13 a 18 anos v los adultos jovenes de 19 a 29
anos con 24.3% vy 24.6% menos exposicion res-
pecto al Universo. En lo que respecta a la varia-
cion por género en el nivel de exposicion, son las
mujeres quienes estan expuestas al televisor un
5.2% mas comparado con el Universo.

El tiempo de permanencia se mide con base en
el nUmero promedio de horas al dia que una per-
sona dedica a ver la television, dicho indicador
registro para el total de personas mayores a 4
anos alrededor de 4 horas 50 minutos durante
el periodo analizado. Al comparar el tiempo de
permanencia por segmento demografico resalta
gue los niveles socioeconomicos ABC+ y C pasan
menos tiempo frente al televisor que los niveles
D+ y DE. Por grupo etario, nuevamente son los
adolescentes (13 a 18 anos) vy los adultos jove-
nes (19 a 29 anos) quienes menos tiempo pasan
frente al televisor, contrario a los mayores de 45
anos, quienes pasan alrededor de 5 horas 30 mi-
nutos frente al televisor por dia (ver Tabla 6.1.1.1).

1 Se consideran las personas mayores de 4 anos que tengan
acceso a una television funcionando en su hogar.
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Tabla 6.1.1.1. Variacion en el nivel de personas con el televisor encendido y tiempo promedio de
permanencia al dia por segmento demografico

Nivel de
encendidos

Tiempo de

Variacion % Variacion %

permanencia

Personas 4+ afnos Personas 4+ afos

Variable demografica Segmento 111-2016 111-2016

(13.38) (04:50:37)
ABC+ 12.8 -4.3 04:33:21 =58
C 12.7 -5.0 04:37:33 -4.5
Nivel Socioeconémico
D+ 14.0 4.6 05:01:56 39
DE 135 0.9 05:01:58 39
Género Hombres 12.6 -5.6 04:38:45 -4.1
Mujeres 141 5.2 05:01:07 3.6
04-12 14.3 6.6 04:36:45 -4.8
13-18 10.1 -24.3 04:17:46 -11.3
Edad 19-29 10.1 -24.6 04:20:44 -10.3
30-44 13.3 0.6 04:45:39 1.7
45+ 16.6 241 05:29:25 13.4

Fuente: Base de datos de Ratings TV 5 dominios de Nielsen Ibope. /Software de explotacion MSS

Nota: Las variables de consulta son: tiempo de permanencia (ats) y el porcentaje de personas viendo la TV (tvr%), para todos los canales, en las 28
Ciudades (Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y 25 ciudades mas) para el periodo julio-septiembre de 2016, durante las 24 horas del dia, de
lunes a domingo. Los datos consultados corresponden al universo de personas incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers).
La variacion del nivel de encendidos y el tiempo de permanencia entre el universo y los segmentos demograficos es un calculo realizado por el IFT.
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Figura 6.1.2.1 Rating promedio vy participacion de mercado por tipo de senal (%)

I Otros Dispositivos @ TVdePaga @ TV Abierta

Rating promedio por tipo de sefal (%)

Participacion de audiencia
[11-2016

2016

FUENTE: Base de datos de Ratings TV 5 dominios de Nielsen Ibope. Software de explotacion MSS TV.

NOTA: La variables de consulta son rating (rat%) y share (shr%). Se agrupan por tipo de canales en las 28 ciudades consideradas en la muestra
(Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y 25 ciudades mas) para el periodo julio-septiembre de 2016, durante las 24 horas del dig, de lunes a
domingo. Los datos consultados corresponden al universo de personas incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers). La
participacion esta calculada con respecto a los siguientes grupos: TV Abierta hace referencia a los canales nacionales, locales, otros locales de 28
ciudades y locales de Grupo Televisa. TV de Paga hace referencia al total de canales exclusivos de television de paga. Otros dispositivos hace
referencia a senales provenientes de videocamaras, camaras digitales, computadoras, dispositivos de almacenamiento, videojuegos, entre otros,
y que estan conectados directamente al televisor, asi como audios que no estan referenciados o canales TDT no reportados de manera
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6.1.2 Niveles de audiencia por tipo de senal

El nivel de audiencia o consumo de los progra-
mas de television se mide a través del “rating”,
el cual refleja la proporcion del total de personas
que estan sintonizando algtn canal o programa
especifico en un periodo de tiempo determinado
con respecto al nUmero de dispositivos a los que
se les da seguimiento.

De acuerdo con lo reportado en la muestra que
analizo el IFT, el consumo de programas en ca-
nales de TV de Paga medido a través del rating
promedio registro 4.8% en el tercer trimestre de
2016, lo cual represento un 35.7% de participa-
cion de mercado en el mismo periodo.

Por otro lado, el consumo de programas en ca-
nales de TV Abierta registro 6.6%, lo cual equi-
vale a casi la mitad de participacion de mercado
durante el mismo periodo (49.0%) (ver Figura
6.1.2.1).
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6.1.3 Horas dedicadas y niveles de audiencia
porgénero de programacién Figura 6.1.3.1 Horas dedicadas y Rating promedio por género en canales nacionales

@) Horas de Programacion (o) Rating
En este caso durante el 3T 2016 los programas

“Dramatizados Unitarios”, las “Telenovelas” vy
"Reality Show" son los que mayor consumo re-

. . . 100 — 40%
gistran en los canales nacionales, mientras que °
programas de tipo “Talk show", “Gobierno” y w
“Mercadeo” son los que menos rating tienen. o
80 —
Por otro lado, al analizar el nGmero de horas que - 30%
se dedican por género en canales nacionales .
destaca que los géneros “Mercadeo”, "Magazi- £ 1S L 25
ne” y “Peliculas” son los que mas tiempo al aire =
. . . B £ e
tienen, pero en términos de rating no estan po- go m a0y
sicionados en los primeros lugares. a o E
é © o L 153
. - T
Es .deC|E los generos de progranjaf con mayor . o 000
rating (“Dramatizados Unitarios”, “Telenovelas
n . " - — 1.0%
y “Reality Show") no son los que mas horas de N
transmision tienen, lo que indica que son géne-
ros rentables en términos de la relacion audien- o © ° 0%
cia generada/tiempo al aire (ver Figura 6.1.3.1). l l 8 . !
0 _ . — - S . - g L 0
S 8 g D a 0 o o 0 8 %) w . = = o S
E%ﬁé&gmﬁségég‘iﬂumﬁagé
) . FUENTE: Base de datos de Ratings TV 5 dominios de Nielsen Ibope. /Software de explotacion MSS TV.
2 Se consideran canales nacionales aquellos canales con pre- NOTA: Las variables de consulta son duracién (Length) y rating (rat%) por género agrupada para los canales 2, 5, 7,9y 13 en las 28 ciudades
sencia en el 100% de las zonas metropolitanas y ciudades capi— consideradas en la muestra (Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y 25 ciudades mas) para los periodos de julio-septiembre de 2016,
- ) ) o s X durante las 24 horas del dia, de lunes a domingo. Para el caso del rating los datos consultados corresponden al universo de personas
tales incluidas en el estudio de medicién de audiencias de Tele- incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar (Guest Viewers).

vision de Nielsen IBOPE México: 2,5,7,9 v 13.
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Figura 6.1.3.2 Horas dedicadas y Rating promedio por género en canales locales
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FUENTE: Base de datos de Ratings TV 5 dominios de Nielsen Ibope. Software de explotacion MSS.

NOTA: Datos obtenidos de julio-septiembre de 2016. La variable de consulta es rating (Rat%) por agrupacién de canales. Los canales locales
considerados son AMCM (Canales Locales AMCM), Gdl (Canales Locales Gdl), Monterrey (Canales Locales Mty), LOC TVSA 28CD (Canales
locales de Televisa), de acuerdo a la cobertura del estudio de Nielsen IBOPE y se sumaron las duraciones de los programas en cada una de
ellas. Los datos consultados son usando el universo de personas incluyendo a los usuarios visitantes en el hogar. La variable consultada es
duracion (Length) por género en los canales locales del DF, Guadalajara y Monterrey para el periodo de julio a septiembre de 2016, durante
las 24 horas del dia, de lunes a domingo.
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Analogamente, durante el tercer trimestre de
2016 los géneros de programacion con mayor ra-
ting en los canales locales fueron “Concurso”, “De-
portes”, “Noticieros” vy “Reality Show", mientras
que los géneros con menor rating fueron “Comi-

non

cos”, "Mercadeo” y “Dramatizado unitario”.

Con respecto a las horas de transmision en los
canales locales, durante este periodo los géneros
de programacion con mayor tiempo al aire fueron
“Magazine", “Noticieros” y “Mercadeo” y destaca
el poco tiempo al aire de programas de tipo “Reali-

"o

ty Show", “Religion” y “Dramatizado Unitario”.

Adicionalmente, para los géneros de programa-
cion “Concurso” y “Reality Show" se observa un
efecto similar al de los canales nacionales en tér-
minos de la relacion audiencia generada/tiempo al
aire, ya que dichos géneros tiene un rating alto en
comparacion con los demas, pero pocas horas de
transmision, lo que se traduce en una alta rentabi-
lidad del género (ver Figura 6.1.3.2).
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6 2 Figura 6.2.1.1 Proporcion de personas escuchando la radio por hora (%)
1

CONSUMO DE RADIO —&— 1-2015 —@— li-2016

6.2.1 Nivel de exposicion a la radio

18.0

De acuerdo con los datos reportados en la mues-
tra analizada por el IFT? v considerando el inter-
valo de tiempo de las 6:00hrs a las 24:00 horas
de lunes a domingo, la proporcion promedio de
personas con la radio encendida fue de 7.8% en el
2015y 7.3% en el 2016.

Sin embargo, al contrario que en television, la pro-
porcion de personas con la radio encendida alcan-
za su maximo entre las 10:00 horas-10:30 horas
del dia, cuando el nivel de encendidos llega a 14%
aproximadamente (ver Figura 6.2.1.1).

Praporcion de personas escuchando la radio (%)
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Porcentaje de personas escuchando la radio por hora (%)

3 La muestra fue generada por la empresa INRA Investigacion FUENTE: Base de Datos de INRA a través del software INRAMEDIOS.

de Mercados y consta de aproximadamente 18,633 encuestas NOTAS: Datos obtenidos del 1 de julio al 30 de septiembre de 2015 y 2016. La variable de consulta es el porcentaje aparatos de radio

. . _ encendidos (tvr¥) que considera la suma del total de estaciones de AM y FM. Las regiones consideradas son Ciudad de México, Guadalajara
mensuales realizadas personalmente en la Ciudad de México, y Monterrey. El target ocupado es hombres y mujeres de 8 a 45+ anos, todos los nivel socioeconémicos. Horario de consulta de 06:00 a

Guadalajara y Monterrey (12,433 encuestas en la Ciudad de 24:00 horas de lunes a domingo.
México, 3,200 en Guadalajara y 3,000 en Monterrey).
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Tabla 6.2.1.1. Nivel de Encendidos por Segmento Demografico (%)

Segmento Demografico 111-2015 111-2016 Variacion**
A/B 5.8% 5.3% -8.8%
C 8.3% 8.0% -2.7%
D 7.8% 7.1% -9.7%
Hombres 9.2% 8.3% -9.0%
Mujeres 6.8% 6.4% -5.4%
8-12 2.3% 2.5% 6.9%
13-17 4.7% 4.1% -12.6%
18-24 7.9% 7.0% -11.3%
25-34 8.4% 7.7% -7.8%
35-44 9.7% 8.8% -9.2%
45+ 14.2% 13.8% -2.7%
Promedio de encendidos 7.7% 7.2% -7.0%

Fuente: Base de Datos de INRA a través del software INRAMEDIOS.

Notas: Datos obtenidos del 1 de julio al 30 de septiembre de 2015 y 2016. La variable de consulta es el porcentaje de encendidos (tvr%) que con-
sidera la suma del total de estaciones de AM y FM. Las regiones consideradas son Cd. De México, Guadalajara y Monterrey. El target ocupado es
hombres y mujeres de 8 a 45+ anos, todos los nivel socioeconémicos. Horario de consulta de 06:00 a 24:00 horas de lunes a domingo. La variacion

entre 2015y 2016 es un calculo realizado por el IFT.
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El segmento de adolescentes (13-17 anos) fue
el que presentd la variacion mas significativa en
cuanto al nivel de radios encendidos al registrar
una disminucion de -12.6%, mientras que el Uni-
CO grupo que incremento su presencia en la radio
fue el de ninas y ninos de 8 a 12 anos, quienes
aumentaron 6.9% en relacion al tercer trimestre
del 2015.

Por otro lado, en términos de nivel socioecono-
mico, las personas de poder adquisitivo Bajo (D)
fueron quienes registraron la variacion mas sig-
nificativa, disminuyendo 9.7% en comparacion con
datos de 2015.

Finalmente, tanto hombres como mujeres dismi-
nuyeron su exposicion al medio con variaciones de
-9.0% y -5.4% respectivamente. (Ver Tabla 6.2.1.1).
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6.2.2 Niveles de audiencia por tipo de senal

Aligual que el consumo de television, el consumo
de radio se mide a través del rating, pero en este
caso los radioescuchas se clasifican de acuerdo a
la senal de radio que consumen: amplitud modu-
lada (AM) o frecuencia modulada (FM).

Al analizar la tendencia consumo en Guadalajara,
Monterrey vy la Ciudad de México, se observa que
de forma generalizada los radioescuchas prefie-
ren los contenidos transmitidos por la senal FM
sobre los transmitidos por la senal AM.

En general, el rating de los programas de radio
de FM ha disminuido del 3T 2015 al 3T 2016 en
-13.5%, mientras que los programas de AM au-
mentaron un 16.2% (Ver Figura 6.2.2.1).
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Figura 6.2.2.1 Rating de radio por tipo de senal
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FUENTE: Base de Datos de INRA a través del software INRAMEDIOS.

NOTAS: Datos obtenidos del 1 de julio al 30 de septiembre de 2015 y 2016. La variable de consulta es rating en porcentaje (rat%) de las
estaciones de AM y FM. Las regiones consideradas son Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey. El target ocupado es hombres y mujeres
de 8 a 45+ anos, todos los niveles socioecondmicos. Horario de consulta de 06:00 a 24:00 horas de lunes a domingo. La variacién entre 3T
2015y 3T 2016 es un calculo realizado por el IFT.
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ANEXO I: PONDERADORES Y MUESTRAS

7.1.1. Ponderadores del INPC

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) construye el indice Nacional de Precios al Con-
sumidor (INPC) utilizando las variaciones en los precios de los bienes y servicios de una canasta re-
presentativa del consumo de los hogares urbanos a nivel nacional. Los bienes vy servicios se agrupan
en 283 clasificaciones denominadas “Genéricos’, dentro de las que se encuentran los servicios de
telefonia movil, telefonico local fija, television de paga, Internet, larga distancia nacional y larga dis-
tancia internacional’.

Para identificar la importancia que tienen los diferentes genéricos dentro del INPC, se presentan los
ponderadores de los 10 principales, los cuales acumulan el 40.11% de la ponderacion total de indice (ver
Tabla 7.1.1.1). Hay que destacar que el servicio de telefonia movil se encuentra en la octava posicion con
un ponderador igual a 2.11%, mientras que los otros cinco servicios incluidos dentro del sector teleco-
municaciones acumulan 2.68% del INPC. Con lo anterior, el sector de telecomunicaciones representa el
£4.79% de la canasta monitoreada a través del INPC (ver Tabla 7.1.1.2).

1 Los servicios de Radiodifusion (TV abierta y Radio AM y FM) no se encuentran incluidos dentro de los ponderadores del INPC al no
ser bienes o servicios que generen un gasto en la canasta de consumo de los hogares.
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Tabla 7.1.1.1: Ponderadores vigentes para los
10 Genéricos principales del INPC

indice de precios Ponderador
Vivienda propia 14.15%
Loncherlast,atfé)S;jraitas,Storterlas y 3.88%
Gasolina de bajo octanaje 3.79%
Restaurantes y similares 3.43%
Renta de vivienda 3.38%
Automoviles 2.90%
Electricidad 2.81%
Colectivo 1.88%
Universidad 1.78%

Tabla 7.1.1.2: Ponderadores vigentes para los
servicios de Telecomunicaciones

indice de precios Ponderador
Sector de Telecomunicaciones 4.79%
Servicio de telefonia movil 2.11%
Servicio telefénico local fijo 1.29%
Servicio de television de paga 0.82%
Servicio de Internet 0.42%
Larga distancia nacional 0.1%
Larga distancia internacional 0.05%
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7.1.2. Muestras BMV

Tabla 7.1.2.1: Pesos relativos por emisora considerada en el indice de Precios y Cotizacion de la BMV

Los indices publicados por la Bolsa Mexicana

de Valores (BMV) son indicadores que buscan No. Emisora Serie R:,iiﬁ,o No. Emisora Serie R;giﬁ,o
reflejar el comportamiento del mercado accio- 1 AC . 115 19 IcA . 013
nario mexicano en su conjunto, o bien de dife- 2 ALFA A 446 20 ICH B 032
rentes grupos de empresas con alguna caracte- 3 ALSEA ’ 097 21 IENOVA ’ 064
ristica en coman. En las siguientes tablas (Tabla “ AV - 143 22 KIMBER " 203
7.1.2.1y Tabla 7.1.2.2) se detallan los pesos re- ° LR ° e » o - 2

. .o - . . 6 BIMBO A 1.89 24 LAB B 0.37
lativos por accion para el Indice de Precios y Co-

] ] P ] 7 CEMEX PO 6.59 25 LALA B 0.87
tizaciones y para el Indice sectorial de Telecom 5 COMERCI URc 08 - LVEPOL o 140
respectivamente: 9 ELEKTRA g 098 27 MEXCHEM 5 1,51

10 FEMSA UBD 12.03 28 OHLMEX * 0.65
11 GAP B 212 29 OMA B 0.71
12 GCARSO A1 0.90 30 PE&OLES * 0.88
13 GENTERA * 1.06 31 PINFRA * 1.25
14 GFINBUR 0 2.20 32 SANMEX B 1.78
15 GFNORTE 0] 7.48 33 SIMEC B 0.12
16 GFREGIO 0] 0.32 34 TLEVISA CPO 9.34
17 GMEXICO B 6.78 35 WALMEX * 7.80
18 GRUMA B 1.82

Fuente: BMV con informacién a septiembre de 2015

Tabla 7.1.2.2: Pesos relativos por emisora considerada en el indice sectorial de Telecom de la BMV

No. Emisora Serie Peso Relativo
1 AMX L 19.74%
2 AXTEL CPO 20.25%
3 AZTECA CPO 19.44%
4 MEGA CPO 20.40%
5 TLEVISA CPO 20.18%

Fuente: BMV con informacion a septiembre de 2015
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Anexo II: Metodologias
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I Seccion 2. Telecomunicaciones Fijas

Seccion 2.1 Telefonia Fija

Para esta seccion fue necesario realizar las siguientes actualizaciones y estimaciones:

» ACE TELECOMUNICACIONES: no se cuenta se estimd la informacion de lineas de telefonia publica a
nivel Entidad Federativa para el periodo enero 2016-junio2016 por lo que las cifras fueron estimadas a
partir de la tendencia mostrada durante el 2015.

» ALESTRA: el operador ajusto las lineas reportadas desde enero 2014 hasta junio 2016, por lo que sus
lineas muestran las variaciones trimestrales con respecto a lo reportado en el ITE del 2T 2016: en el
1T 2014 -23,555, en 2T 2014 -12,004, en 3T 2014 -11,353, en 4T 2014 -9,078, en 1T 2015 661, en
2T 2015 -4,130, en 3T 2015 -7,532, en 4T 2015 -39,817, en 1T 2016 -36,068 y en 2T 2016 -31,275.
Finalmente, el operador no desagregd las cifras reportadas por tipo de contrato (residencial y no resi-
dencial) para el periodo del 3T 2014 al 4T 2014, ni por Entidad Federativa para el periodo del 4T 2015 a
2T 2016, por lo que las desagregaciones se estimaron con base en informacion historica.

Con respecto a los datos de trafico, el trafico local reportado para el 4T 2015 contina en revision ya que
presenta inconsistencias con las cifras entregadas en trimestres anteriores, mientras que no se cuenta
con registros para los periodos 1T 2016 y 2T 2016. Por lo anterior se realizaron estimaciones con base
en el MOU del operador para dichos periodos. Asimismo, el trafico de LDN reportado para el periodo de
enero 2014-diciembre 2014 se encuentra en aclaracion, ya que el operador realizd modificaciones signi-
ficativas a sus lineas en dicho periodo vy no actualizo sus cifras de LDN. Finalmente, el trafico de LDI para
el periodo de enero 2014-septiembre 2016 fue estimado con base en registros historicos reportados
bajo la regla 23 debido a que las cifras reportados por el operador para dicho periodo presentan incon-
sistencias mensuales en su serie.

= AVANTEL: Ias lineas proporcionadas por el operador para el periodo de enero 2014 a marzo 2015 no se
entregaron desagregadas en residencial y no residencial, por lo que se estimo la desagregacion para esos
periodos con base en la informacion desagregada de abril 2015 a diciembre 2015.

Con respecto al trafico, el trafico local reportado por el operador para el periodo de julio 2015-septiem-
bre 2015 continua en revision ya que presenta inconsistencias con las cifras entregadas en trimestres
anteriores, por lo que sus datos para ese periodo fueron estimados con base en informacion de enero
2013-mayo 2015. Finalmente, el trafico de LDI para el periodo de enero 2014-septiembre 2016 fue
estimado con base en registros historicos reportados bajo la regla 23 debido a que las cifras reportados
por el operador para dicho periodo presentan inconsistencias mensuales en su serie.
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» AXTEL: las lineas proporcionadas por el operador para el periodo de enero 2014 a marzo 2015 no se
entregaron desagregadas en residencial y no residencial, por lo que se estimo |la desagregacion para esos
periodos con base en la informacion desagregada de abril 2015 a septiembre de 2016. No se cuenta con
las lineas de telefonia publica para los periodo 1T 2015, 1T 2016, 2T 2016y 3T 2016 por lo que los datos
presentados son estimaciones realizadas a partir de los datos histaricos.

Con respecto al trafico, el trafico local reportado por el operador para el periodo de julio 2015-diciembre
2015 se encuentra en revision ya que presenta inconsistencias con las cifras entregadas en trimestres
anteriores, por lo que sus datos para ese trimestre fueron estimados con base en informacion de enero
2013-mayo 2015. Finalmente, el trafico de LDI para el periodo de enero 2014-septiembre 2016 fue
estimado con base en registros histéricos reportados bajo la regla 23 debido a que las cifras reportados
por el operador para dicho periodo presentan inconsistencias mensuales en su serie.

= CONVERGIA: el operador no entrego la informacion de lineas de telefonia fija solicitada para los pe-
riodos del 2T 2015 al 2T 2016. Por lo anterior, los datos presentados en el informe son estimaciones
del IFT realizadas a partir de la informacion historica de enero 2014 a diciembre 2015 y de julio 2016 a
septiembre 2016. Asimismo, las lineas proporcionadas por el operador para el periodo de enero 2013 a
marzo 2015 no se entregaron desagregadas en residencial y no residencial, por lo que se estimo la des-
agregacion para esos periodos con base en la informacion desagregada del mercado.

= GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS (GTM): el operador corrigid sus lineas para los trimes-
tres 1T 2016 y 2T 2016 debido a que el segmento residencial incluia lineas de telefonia pablica.

= GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS (GTM): el operador corrigio sus lineas para los tri-
mestres 1T 2016y 2T 2016 debido a que el segmento residencial incluia lineas de telefonia pablica. Por
lo anterior, hay una diminucion de 141,702 v 138,719 lineas respectivamente. Por otro lado, las lineas
proporcionadas por el operador para el periodo de enero 2015 a septiembre 2016 no se entregaron des-
agregadas por Entidad Federativa, por lo que se estimo la desagregacion para esos periodos con base
en lainformacion desagregada del periodo de enero 2013 a diciembre 2014. Asimismo, las lineas repor-
tadas en el periodo de enero 2013 a diciembre de 2014 no se entregaron desagregadas en residencial
y no residencial, por lo que se estimé la desagregacion para esos periodos con base en la informacion
desagregada del periodo enero 2015 a septiembre 2016.

*GRUPO TELEVISA:

» BESTPHONE: el operador entrego la informacion de lineas de telefonia fija para los periodos del 1T
2016 al 2T 2016 por lo que las estimaciones previamente publicadas para dichos periodos fueron sus-
tituidas por los datos entregados por el operador. Con respecto al trafico, los datos de trafico local
del 4T 2014, 4T 2015, 1T 2016, 2T 2016 y 3T 2016 se encuentran en revision con el operador por
inconsistencias con el nivel historico de la serie, por lo que los datos de ese periodo fueron estimados
con base en los datos proporcionados para el periodo de enero 2013-septiembre 2014 y enero 2015-
diciembre 2015. Asimismo, el trafico de LDI reportado para el periodo de octubre 2015-junio 2016 se
encuentra en revision con el operador va que el nivel de la serie es inconsistente con el nivel reportado
en trimestres anteriores.
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= CABLECOM: las lineas proporcionadas por el operador para el periodo de enero 2013 a diciembre 2014
no se entregaron desagregadas en residencial y no residencial, por lo que se estimé la desagregacion
para esos periodos con base en la informacion desagregada de enero 2015 a septiembre 2016. El trafi-
co local para el periodo de enero 2014 a diciembre 2014 fue estimado debido a que presenta inconsis-
tencias con respecto a la tendencia del trafico para el periodo posterior a enero 2015..

» CABLEMAS: el operador no entregé la informacién de lineas de telefonia fija solicitada para los pe-
riodos del 1T 2016 al 2T 2016. Por lo anterior, los datos presentados en el informe son estimaciones
del IFT realizadas a partir de la informacion histérica de enero 2014 a diciembre 2015 v julio 2015 a
septiembre 2016. Finalmente, las lineas proporcionadas por el operador para el periodo de enero 2013
a marzo 2015 no se entregaron desagregadas en residencial y no residencial, por lo que se estimo la
desagregacion para esos periodos con base en la informacion desagregada de abril 2015 a diciembre
2015. Con respecto al trafico, el operador no entregb la informacion de trafico de LDI de entrada para
los periodos de 1T 2016y 2T 2016.

» CABLEVISION: el operador no entregd la informacion de lineas de telefonia fija solicitada para los pe-
riodos del 1T 2016 al 2T 2016. Por lo anterior, los datos presentados en el informe son estimaciones
del IFT realizadas a partir de la informacion histarica de enero 2014 a diciembre 2015 v julio 2016 a
septiembre 2016. Adicionalmente, las lineas proporcionadas por el operador para el periodo de enero
2013 amarzo 2015 no se entregaron desagregadas en residencial y no residencial, por lo que se estimo
la desagregacion para esos periodos con base en la informacion desagregada de abril 2015 a diciembre
2015.

» CABLEVISION RED: el operador no entregd la informacion de lineas de telefonia fija solicitada para los
periodos del 1T 2016 al 2T 2016. Por lo anterior, los datos presentados en el informe son estimaciones
del IFT realizadas a partir de la informacion histérica de enero 2014 a diciembre 2015 v julio 2016 a
septiembre 2016. Adicionalmente, las cifras proporcionadas por el operador para el periodo de enero
2013 amarzo 2015 no se entregaron desagregadas en residencial y no residencial, por lo que se estimo
la desagregacion para esos periodos con base en la informacion desagregada de abril 2015 a diciembre
2015. Con respecto a los datos de trafico, el operador no entregod informacién en los periodos 1T 2016
y 2T 2016 por lo que sus datos fueron estimados con base en informacion historica.

» TELEVISION INTERNACIONAL: el operador no entregd sus lineas para el 3T 2016 por lo que los datos
presentados fueron estimados a partir de los datos histéricos. Ademas, las lineas proporcionadas por
el operador para el periodo de enero 2013 a marzo 2015 no se entregaron desagregadas en residencial
y no residencial, por lo que se estimé la desagregacion para esos periodos con base en la informacion
desagregada de enero 2015 a junio 2016. Finalmente, las lineas proporcionadas por el operador para el
periodo de abril 2015 a septiembre 2015 no se entregaron desagregadas por Entidad Federativa, por lo
que se estima la desagregacion con base en la informacion desagregada de enero 2013 a marzo 2015.
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= IP MATRIX: las cifras proporcionadas por el operador para el periodo de enero 2015 a septiembre
2016 no cuenta con desagregacion por Entidad Federativa por lo que los datos desagregaron con base
en informacion histérica. Con respecto a los datos de trafico, el operador no entregd informacion en los
periodos 1T 2016y 2T 2016 por lo que sus datos fueron estimados con base en informacion histarica.

= MARCATEL: el operador entrego6 la informacion de lineas de telefonia fija solicitada para los periodos
del 1T 2016 al 2T 2016 por lo que las estimaciones previamente publicadas para dicho periodo fueron
sustituidas por los datos proporcionados por el operador. Con respecto a los datos de trafico, los registro
entregados para el periodo 3T 2016 muestran una caida significativa con respecto a la tendencia de la
serie por lo que se encuentran en aclaracion con el operador. En su lugar se incluyen estimaciones histo-
ricas generadas a partir de series historicas.

= MAXCOM: las lineas proporcionadas por el operador para el periodo de enero 2013 a diciembre 2014
no se entregaron desagregadas en residencial y no residencial, por lo que se estimd la desagregacion
para esos periodos con base en la informacion desagregada de enero 2015 a junio 2016. Con respecto a
los datos de trafico, las cifras para los periodos 1T 2016, 2T 2016 y 3T 2016 se encuentran en revision.

= MICM: el operador no entregd informacion en los periodos 1T 2016y 2T 2016 por lo que sus datos fue-
ron estimados con base en informacion historica. Asimismo, los datos reportados para el 3T 2016 estan
en aclaracion debido a las variaciones que presentan con los niveles histéricos de la serie.

» MEGACABLE: Ias lineas proporcionadas por el operador para el periodo de enero 2013 a marzo 2015
no se entregaron desagregadas en residencial y no residencial, por lo que se estimd la desagregacion
para esos periodos con base en la informacion desagregada de abril 2015 a junio 2016. Con respecto a
los datos de trafico, el operador no entreg6 informacion en los periodos 1T 2016 y 2T 2016 por lo que
sus datos fueron estimados con base en informacion histérica.

= TELMEX: se ajustaron las cifras del operador de enero 2014 a diciembre 2014 con una estimacion del
IFT debido a que el operador confirmo que en dichos periodos el segmento no residencial incluia telefonia
publica. Para el caso del periodo de enero 2015 a septiembre 2015 se hizo un ajuste similar pero con la
informacion entregada por el operador para telefonia pdblica. Los ajustes antes mencionados se reflejan
en las siguientes disminuciones en el nmero de lineas con respecto a lo antes reportado por el operador:
579,536 en 1T 2014, 575,730 en 2T 2014, 571,924 en 3T 2014, 568,159 en 4T 2014, 564,436 en 1T
2015, 556,024 en 2T 2015y 550,834 en 3T 2015.

Adicionalmente, las lineas proporcionadas por el operador para el periodo de julio 2014 a marzo 2015 no
se entregaron desagregadas en residencial y no residencial, por lo que se estimo la desagregacion para
estos periodos con base en la informacion desagregada de los periodos enero 2013 a junio 2014 y de
abril 2015 a septiembre 2016. Con respecto a los datos de trafico, el operador no ha reportado el trafico
local a la red fija en el periodo de octubre 2014-junio 2016 v el trafico local a la red mavil en el periodo
de octubre 2015-septiembre 2016, por lo que los datos presentados son estimaciones elaboradas a
partir de la informacion reportada de enero 2013-septiembre 2014 de trafico local a la red fija, de enero
2013-octubre 2015 de trafico local a la red movil, asi como de las series de lineas de telefonia fija.
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= TELNOR: se ajustaron las cifras del operador de enero 2014 a diciembre 2014 con una estimacion del
IFT debido a que el operador confirmo que en dichos periodos el segmento no residencial incluia telefonia
publica. Para el caso del periodo de enero 2015 a septiembre 2015 se hizo un ajuste similar pero con la
informacion entregada por el operador para telefonia pablica. Los ajustes antes mencionados se reflejan
en las siguientes disminuciones en el nimero de lineas con respecto a lo antes reportado por el operador:
16,587 en 1T 2014, 16,608 en 2T 2014, 16,627 en 3T 2014, 16,647 en 4T 2014, 16,666 en 1T 2015,
16,713 en 2T 2015y 16,654 en 3T 2015.

Adicionalmente, las lineas proporcionadas por el operador para el periodo de julio 2014 a marzo 2015 no
se entregaron desagregadas en residencial v no residencial, por lo que se estimo la desagregacion para
estos periodos con base en la informacion desagregada de los periodos enero 2013 a junio 2014 y de
abril 2015 a septiembre 2016. Con respecto a los datos de trafico, el operador no ha reportado el trafico
local a la red fija en el periodo de octubre 2014-septiembre 2016 v el trafico local a la red movil en el
periodo de octubre 2015-junio 2016, por lo que los datos presentados son estimaciones elaboradas a
partir de la informacion reportada de enero 2013-septiembre 2014 de trafico local a la red fija, de enero
2013-octubre 2015 de trafico local a la red movil, asi como de las series de lineas de telefonia fija.

= TOTALPLAY: las cifras de 2016 se encuentra en revision debido a inconsistencias mensuales por lo que
los datos presentados para dicho ano son estimaciones realizadas por el IFT. Con respecto a la informa-
cion de trafico, el operador no reporto el trafico local a la red fija en el periodo de julio 2014-marzo 2015
y el trafico local a la red movil en el periodo de enero 2013-marzo 2015, por lo que los datos presentados
son estimaciones elaboradas a partir de la informacion reportada de enero 2013-junio 2014 y de abril
2015-diciembre 2015 de trafico local a la red fija, de abril 2015-diciembre 2015 de trafico local a la red
movil, asi como de las series de lineas de telefonia fija. Adicionalmente, se considerd la informacion
trafico de LDN reportada bajo la regla 23. Finalmente, el operador no entrego la informacion de LDI de
entrada para el periodo de marzo 2015-junio 2016 y de trafico de LDI de salida para el periodo de octubre
2015-junio 2016, por lo que los datos presentados son estimaciones realizadas a partir de los datos re-
portados en el periodo de enero 2013-febrero 2015 para el caso de trafico de LDI de entrada y de enero
2013-septiembre 2015 para el caso del trafico de LDI de salida.

= TV REY DE OCCIDENTE: |as cifras proporcionadas por el operador para el periodo de enero 2014 a marzo
2015 no se entregaron desagregadas en residencial y no residencial, por lo que se estimaé la desagregacion
para estos periodos con base en la informacion desagregada del periodo abril 2015 a septiembre 2016.

= VDT COMUNICACIONES: el operador no ha sido notificado desde el 3T 2014 por lo que no se cuenta
con informacion de sus lineas, los datos presentados en el informe son estimaciones generadas a partir

de la Gltima informacion disponible.
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I Seccion 2.2 Banda Ancha Fija

Para esta seccion, la informacion reportada por los operadores represento el 99% del total de sus-
cripciones a nivel nacional, el restante 1% se estimo con informacion historica. Adicionalmente, se
realizaron las siguientes estimaciones:

»AIRECABLE: el operador no entregg la informacion por rango de velocidad para el 3T 2016 por lo que la
desagregacion de dicho trimestre se estimo con base en la informacion del 2T 2016.

»ALESTRA: el operador no entrego la informacion de los periodos 4T 2015, 1T 2016y 2T 2016 por lo que
sus datos fueron estimados con base en informacion histérica v la entrega del 3T 2016.

«BT LATAM: el operador no entrego la informacion de los periodos 1T 2016, 2T 2016 y 3T 2016 por lo
que sus datos fueron estimados con base en informacion histérica. Asimismo, el operador no ha entre-
gado la informacion por rango de velocidad desde el 1T 2016 por lo que para la desagregacion por rangos
de velocidad se considerd la Gltima disponible a diciembre 2015.

=CABLECOM: |a informacion de BAF por tecnologia del 2T 2015 de los concesionarios Grupo Cable TV de
San Luis Potosi y Tele Azteca, que forman parte de Cablecom, se encuentra en aclaracion por lo que se
realizd una estimacion para dicho periodo.

«CABLEMAS: el operador no entregé la informacién de los periodos 1T 2016 y 2T 2016 por lo que sus
datos fueron estimados con base en informacion historicay la entrega del 3T 2016. Asimismo, el opera-
dor no ha entregado la informacion por rango de velocidad desde el 1T 2016 por lo que para la desagre-
gacion por rangos de velocidad se considerd la Gltima disponible a diciembre 2015.

» CABLEVISION: el operador no entregd la informacién de los periodos 1T 2016 y 2T 2016 por lo que
sus datos fueron estimados con base en informacion historica y la entrega del 3T 2016. Asimismo, el
operador no ha entregado la informacion por rango de velocidad desde el 1T 2016 por lo que para la
desagregacion por rangos de velocidad se considerd la Gltima disponible a diciembre 2015.

» CABLEVISION RED: el operador no entregé la informacién de los periodos 1T 2016 y 2T 2016 por lo
que sus datos fueron estimados con base en informacion historica y la entrega del 3T 2016. Asimismo,
el operador no ha entregado la informacion por rango de velocidad desde el 1T 2016 por lo que para la
desagregacion por rangos de velocidad se considerd la Gltima disponible a diciembre 2015.

= MCM: |a informacion de BAF por tecnologia para el periodo enero 2014- marzo 2015 se actualizd de-
bido a que hubieron errores en su captura por parte del IFT.
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= MEGACABLE: la informacion por rangos de velocidades del operador para el 3T 2016 se encuentra en
revision por lo que la desagregacion de dicho trimestre se estimo con base en la informacion del 2T 2016.

» TELEVISION INTERNACIONAL: las cifras entregadas por el operador para los periodos 1T 2016, 2T
2016y 3T 2016 se encuentran en revision por lo que se realizaron estimaciones con base en la informa-
cion historica.

= TOTALPLAY: el operador no reporto cifras para el 4T 2014 y 1T 2015, ademas, las cifras reportadas
para los periodos 1T 2016, 2T 2016y 3T 2016 se encuentran en revision debido a que las series presen-
tan variaciones superiores al 50% en valor absoluto. Por lo anterior, los datos presentados para dichos
periodos fueron estimados con base en in formacion histarica. Por otro lado, la informacion por rangos de
velocidades del operador para el 3T 2016 se encuentra en revision por lo que la desagregacion de dicho
trimestre se estimo con base en la informacion del 2T 2016.

Por otro lado, para la elaboracion de esta seccion se conto con el 96% de los datos desagregados
a nivel residencial y no residencial, por lo que el restante 4% se desagrego con base en las propor-
ciones historicas a nivel operador, entidad y tecnologia. Del mismo modo, el 1% de los datos que no
estaban desagregados a nivel entidad federativa fueron desagregados a partir de las proporciones
historicas a nivel operador y tecnologia. Finalmente, el 2% de los registros que nos contaban con
una desagregacion a nivel tecnologia fueron desagregados con base en la proporcion historica de
cada operador.

I Seccion 2.3 Television Restringida

» CABLEVISION RED: La informacién para los periodos 1T-3T 2016 fue estimada por el IFT debido a que
a la fecha de elaboracion del informe, el operador no entrego la informacion correspondiente a TV Res-
tringida.

» TELEVISION INTERNACIONAL: La informacién para los periodos 1T-3T 2016 fue estimada por el IFT
debido a que a la fecha de elaboracion del informe, el operador no entregd la informacion correspondien-
te a TV Restringida.

= TOTALPLAY: El operador corrigio la cifra correspondiente de suscripciones de los dos primeros trimes-
tres de 2014,
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I Seccion 3. Telecomunicaciones Moviles

Seccion 3.1 Telefonia Movil

Para la elaboracion de esta seccion se utilizo informacion de los 3 operadores de telefonia movil
(Telcel, Telefonica y AT&T); y de seis operadores moviles virtuales (OMV) que tuvieron operaciones
durante el tercer trimestre de 2016 (Virgin Mobile, QBOCel, Cierto, Maz Tiempo, Weex y Maxcom).
Asimismo se realizaron las siguientes estimaciones y actualizaciones

= MAZ TIEMPO: el operador reporté las cifras carrespondientes al 4T 2015, 1y 2T 2016, por lo que el IFT
ajusto las cifras que se habian estimado para estos periodos. Los datos reflejan un decremento de 1,451
suscripciones para el cuarto trimestre del 2015 y 1256 para el segundo de 2016, mientras que para el
primero de este mismo ano se registro un incremento de 348 lineas.

» TELEFONICA: el operador report6 las cifras correspondientes al 1y 2T 2016, por lo que el IFT actualizo
las cifras reportadas para estos periodos. Los datos reflejan una disminucién de de 50,737 suscripciones
para el primer trimestre del 2016 v 48,500 para el segundo. En los trimestres de 2014 y 2015 el IFT
estimo los datos por medio de redondeo, ya que el operador entrego cifras con decimales para telefonia
movil.

= TELCEL: el IFT estimé los datos del de 3T 2014 por medio de redondeo, ya que el operador entrego
cifras con decimales para telefonia movil.

I Seccion: 3.2 Banda Ancha Movil

= MAZ TIEMPO: el operador reporté las cifras correspondientes al 4T 2015, 1y 2T 2016, por lo que el IFT
ajusto las cifras que se habian estimado para estos periodos. Los datos reflejan un decremento de 1,451
suscripciones para el cuarto trimestre del 2015 y 1256 para el segundo de 2016, mientras que para el
primero de este mismo ano se registro un incremento de 348 lineas.

Por otro lado, para la elaboracion de esta seccion se conto con el 97% de los datos desagregados a
por esquema de pago prepago vy pospago, por lo que el restante 3% se desagrego con base en las
proporciones de cada operador.
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Seccion 5. Ingresos y margen de telecomunicaciones

= ACE TELECOMUNICACIONES: El operador entrego la informacion correspondiente a los primeros dos
trimestres de 2016.

= ALESTRA: El operador entrego la informacion correspondiente a los primeros dos trimestres de 2016,
y corrigio la informacion de 2015, la cual se encuentra en proceso de aclaracion.

= GRUPO CABLE TV DE SAN LUIS POTOSI: El operador corrigio la informacion correspondiente a los dos
primeros trimestres de 2016.

» HISPASAT MEXICO: El operador corrigié la informacion correspondiente a los dos primeros trimestres
de 2016.

= MAZ TIEMPO: EIl operador corrigio la informacion correspondiente a los dos primeros trimestres de
2016.

= QBOCEL: El operador corrigio la informacion correspondiente a los dos primeros trimestres de 2016,
asi como la correspondiente a 2015.

= TELCEL: El operador no reportd los egresos para el 1T 2016-3T 2016 por lo que dichos datos fueron
estimados con base en la informacion reportada al IFT para otros periodos vy los reportes a inversionistas
disponibles en http:/www.americamovil.com/sites/default/files/2016-10/3t16.pdf .

= TELE AZTECA: El operador corrigio la informacion correspondiente a los dos primeros trimestres de
2016.

= TELECABLE DE APIZACO: El operador corrigio la informacion correspondiente a los dos primeros tri-
mestres de 2016.

= TELECABLE DE LA BARCA: El operador corrigio la informacion correspondiente a los dos primeros tri-
mestres de 2016.
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» TELECABLE DEL ESTADO DE MEXICO: El operador corrigi6 la informacion correspondiente a los dos
primeros trimestres de 2016.

= TELEVICABLE DEL CENTRO: El operador corrigio la informacion correspondiente a los dos primeros
trimestres de 2016.

« TELEVISION POR CABLE DE TABASCO: El operador corrigi6 la informacion correspondiente a los dos
primeros trimestres de 2016.

= TLAXCABLE: El operador corrigio la informacion correspondiente a los dos primeros trimestres de 2016.

= TV CABLE DE ORIENTE: El operador corrigio la informacion correspondiente a los dos primeros trimes-
tres de 2016. Ademas, sus cifras estan en proceso de aclaracion.

= TV CABLE DE PROVINCIA: El operador corrigio la informacion correspondiente a los dos primeros tri-
mestres de 2016, asi como su informacion de 2015.

= TVI DEL CENTRO: El operador corrigio la informacion correspondiente a los dos primeros trimestres de
2016.

= TVI NACIONAL: El operador corrigio la informacion correspondiente a los dos primeros trimestres de
2016.

I Indicadores

« indice de Herfindahl — Hirschman. Se entiende como la suma de los cuadrados de las participacio-
nes de cada agente economico en el sector que corresponda, medida que para el caso del sector de las
telecomunicaciones se calcula con base en el indicador de nimero de suscripciones de servicios de te-
lecomunicaciones, y para el sector de la radiodifusion con base en la audiencia. Este indice puede tomar
valores entre cero y diez mil, a mayor nimero representa mayor concentracion de mercado.

= Indicador de teledensidad por cada 100 habitantes. Este indicador se calcula como el cociente de la
variable de referencia (suscripciones de telefonia movil, suscripciones de banda ancha mévil) y la pobla-
cion. El dato de poblacion utilizado corresponde a la estimacion de mitad de 2014y 2015 de CONAPO.
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» Indicador de penetracion por cada 100 hogares. Este indicador se calcula como el cociente de la va-
riable de referencia (lineas de telefonia fija, suscripciones de banda ancha fija, suscripciones de television
restringida) y el nimero total de hogares. El nimero de hogares para 2014 se obtuvo del Modulo sobre
Disponibilidad v Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (MODUTIH) 2014 del INEGI. Para
2015, el nimero de hogares se estim6 con base en las cifras de hogares publicadas en el MODUTIH 2014
y las estimaciones de poblacién de CONAPO de 2015.

» Minutos de Uso (MOU por sus siglas en inglés). Trafico de voz generado durante un periodo dado entre
el nimero de suscripciones en ese mismo periodo.

» Ingreso Promedio por Suscripcion (ARPU por sus siglas en inglés). Es el ingreso por servicio generado
durante un periodo dado, dividido entre el nimero de suscripciones en ese mismo periodo.

I Fuentes de informacion adicional

Las fuentes adicionales utilizadas son las siguientes:

Banco Mundial. Para las comparaciones internacionales se tomé como base el PIB per capita de México y
se compar6 con una muestra de paises cuyo PIB per capita es cercano al de México en +/- 5,000 dolares
americanos en 2014. Se decidié incluir Chile, Brasil, Colombia, Republica Popular China y Turquia.

Ovum. Comparativos internacionales de penetracion de lineas de telefonia fija y penetracion de banda
ancha fija por cada 100 hogares; suscripciones de banda ancha fija por tipo de conexién; suscripciones
de telefonia movil y suscripciones de banda ancha movil por cada 100 habitantes; minutos de uso de
telefonia mévil por suscripcion; trafico promedio de telefonia movil por suscripcion, mensajes de texto
enviados por suscripcion e ingreso por suscripcion (ARPU) de telefonia mavil.

INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (MODUTIH)
2014, Encuesta sobre Disponibilidad y Usos de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH).

CONAPO. Estimaciones de poblacion, nacional y por estado, para mitad de 2014 y 2015.

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES



84

07 / Anexos

I Métodos de estimacion

Algunas estimaciones se realizaron con la metodologia de suavizamiento exponencial de Holt-Win-
ters. Este método se utiliza cuando en la serie de tiempo se tienen presentes los componentes de
tendencia y estacionalidad. La base de esta técnica es modelar con diferentes constantes dichos
componentes (los cuales cambian en el tiempo). Las constantes (también llamadas parametros de
suavizacion) deben de elegirse de manera que se obtenga el mejor ajuste posible, minimizando la
suma de cuadrados de los residuos. En este método se hace uso de datos historicos para obtener
una nueva serie mas suave a partir de la cual se hacen las estimaciones y se toman en considera-
cion todos los datos previos existentes con ponderaciones decrecientes exponencialmente a me-
dida que se alejan de la informacion mas reciente disponible.

En el resto de las estimaciones se utilizaron estimaciones por Minimos Cuadrados Ordinarios
cuando los datos siguen tendencias constantes y no estacionales, a través del uso del tiempo
como variable explicativa. Este método permite obtener cambios marginales constantes v lineales
con respecto al tiempo al minimizar la suma de los errores cuadraticos.
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ANEXO IlIl: FORMULARIO

Para todas las secciones aplicables se utilizaron
las siguientes formulas:

[
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Para obtener los niveles de concentracion de mercado (IHH) se siguio la formula:
IHH=}(Participacion de Mercado de cada operador*100F
Para obtener la penetracion por cada 100 hogares se utilizo la siguiente formula:

Penetracion=Suscripciones/(Proyeccion Hogares 2015)x 100
En el caso de la penetracion por tipo de tecnologia, solo se consideran las suscripciones de dicha tecnologia.

Para obtener |a teledensidad de telefonia movil por cada 100 habitantes se utilizo la siguiente formula:
Teledensidad= (Suscripciones Moviles Totales)/(Proyeccion Poblacion 2015)x 100
Para obtener los minutos de uso se siguio:
MOU= (Minutos de Trdfico Mévil Totales)/(Suscripciones Méviles Totales)
Para obtener el trafico promedio de banda ancha movil se siguio:
(Megabytes Totales de Trdfico de Banda Ancha Méviles)/(Suscripciones de Banda Ancha Movil Totales)
Para obtener los mensajes de texto (SMS) enviados por suscripcion se utilizo:
SMS por suscripcion= (Mensajes de Texto Enviados Totales)/(Suscripciones Moviles Totales)
Para obtener los Ingresos Promedio por Suscripcion (ARPU) se utilizo:
ARPU=(Ingresos Totales)/(Suscripciones Totales)
Para obtener el margen se utilizo:

Margen=Ingresos Brutos-Egresos Operativos
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ANEXO IV: DEFINICIONES

La informacion presentada toma como base
los datos compilados por Nielsen Ibope (Nielsen
IBOPE México S.A de C\V.), a través dispositivos
llamados “people meter”, mismos que permiten
la recopilacion de datos por medio electranico.

Nielsen Ibope tiene mediciones agrupadas en
cinco rubros o dominios en México: AMCM (Area
Metropolitana de la Ciudad de México), Monterrey
(Area Metropolitana de la Ciudad de Monterrey),
Guadalajara (Area Metropolitana de la Ciudad de
Guadalajara), un conglomerado de 25 ciudades
del interior de la republica y el conjunto de las 28
ciudades del estudio. Los datos que se presentan
a nivel pais (28 ciudades) son del total de los do-
minios evaluados por Nielsen Ibope.

Para el termino “Universo de Personas” se consi-
deran las personas mayores de 4 anos que tengan
acceso a una television funcionando en su hogar.

Los niveles de audiencia reportados son de las
personas que pueden ver algln tipo de conte-
nido a traves de un televisor en sus hogares, in-
dependientemente de la forma en que reciban la
senal (senal abierta, restringida u otros disposi-
tivos conectados ala TV) y se incluyen invitados
en el hogar (Guests VViewers).

Para TV abierta se considera la suma de los ca-
nales nacionales, locales, otros locales de 28 ciu-
dades y locales de Grupo Televisa.

Para TV restringida se considera la suma de to-
dos los canales exclusivos de television de paga
que mide Nielsen IBOPE.

Para canales nacionales se consideran aquellos
canales con presencia en el 100% de las zonas
metropolitanas y ciudades capitales incluidas
en el estudio de medicion de audiencias de Te-
levision de Nielsen IBOPE México: 2,5,79 vy 13.

Para canales locales son considerados los si-
guientes canales: AMCM (Canales Locales
AMCM), GdI (Canales Locales Gdl), Monterrey
(Canales Locales Mty), LOC TVSA 28CD (Canales
locales de Televisa), de acuerdo a la cobertura
del estudio de Nielsen IBOPE.
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Otros dispositivos hace referencia a senales
provenientes de videocamaras, camaras digi-
tales, computadoras, dispositivos de almace-
namiento, videojuegos, entre otros, y que estan
conectados directamente al televisor, asi como
audios que no estan referenciados o canales
TDT no reportados de manera desagregada.

La informacion de audiencia de los canales mul-
tiplexados no se reporta de forma desagregada
en el estudio de Nielsen IBOPE; la audiencia de
estos canales se encuentra agrupada en otro
conjunto (All Other Tuning).

La informacion que se contiene en el presente
reporte en cuanto a su interpretacion y analisis
es responsabilidad del Instituto Federal de Tele-
comunicaciones vy la informacion de audiencias
es responsabilidad de Nielsen IBOPE (forma en
gue comercialmente se identifica Nielsen IBOPE
Meéxico S.A de C.V).
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Concepto

Adhesion o Composicion
de Audiencia (adh%)

Rating (rat%)
Share (shr%)

Encendidos (tvr% o TRr%)
Average Time Spent (ats)

Género

Género Cultural

Género Noticiero

Género Religion

Definicion
Indica la composicion demografica de los televidentes o radioescuchas de determina-
do evento.

Porcentaje de hogares o personas que estuvieron viendo la television en un canal/
estacion en un periodo de tiempo determinado.

Porcentaje de participacion de encendidos que corresponde a cada canal o estacion.

Porcentaje de hogares o personas que tienen encendida la television o que escucha-
ron la radio en un momento dado sin importar el canal.

Es el tiempo medio en minutos que invierte el telespectador o radioescucha en seguir
un evento, no considera a los que no estuvieron presentes.

El Género de Programa es una etiqueta que incluye como referencia Nielsen IBOPE en
sus bases de datos, con el propésito de clasificar los programas.

Programacion que presenta las formas y expresiones de una sociedad. Su contenido
es referente a los siguientes temas:

» Artisticos: Arquitectura, Danza, Escultura, Literatura, Opera?, Pintura, Teatro, Mu-
seos, Expaosiciones.

= Sociales: Académicos, Cientificos, Histaricos, Gastronomicos, Etnograficos, Ciencias
Naturales.

= Simbolicos: Biografias y Entrevista de semblanza a personajes involucrados en la
cultura.

NOTA: No se incluyen programas de reportaje en los que algin capitulo en especifico
aborde un tema cultural.

Programacion basada en la actualidad informativa nacional e internacional, articula-
dos con los géneros tradicionales del periodismo escrito, tales como la nota informa-
tiva, el reportaje, la entrevista, la editorial, etc. Generalmente estructurados en blo-
gues tematicos que buscan mantener el interés y eliminar los factores de distraccion
a los que esta expuesto el televidente. Dentro de este género se contemplan también
aquellos programas de caracter informativo, de analisis o reportajes especializados
sobre temas especificos

Programas de contenido estrictamente religioso, tales como Misas, Retiros y Cober-
turas de Visitas Pastorales.

NOTA: No se incluyen programas de reportaje que un capitulo en especifico aborden
un tema religioso.
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Concepto

Género Debate

Género Gobierno

Género Partidos Politicos

Género Telenovelas

Género Dramatizado Uni-
tario

Género Musicales

Género Comico

Género Concurso

Género Deportes

Definicion
Espacio argumentativo en el cual se emiten ideas antagonicas sobre un tema o temas

especificos. Contempla un panel de especialistas y un moderador quie-nes aportan
puntos de vista desde su campo de conocimiento sobre uno o varios temas a discernir.

La Ley Federal de Radio y Television ordena a los Medios Electronicos de Comunica-
cion la transmision gratuita diaria con duracion de hasta 30 minutos con-tinuos o dis-
continuos, dedicados a difundir temas educativos, culturales y de orientacion sacial.
Todas las estaciones de radio y television en el pais estaran obligadas a encadenarse
cuando se trate de transmitir informaciones de trascendencia para la nacion a juicio
de la Secretaria de Gobernacion.

Programa cuyo contenido es la presentacion o difusion de los mensajes y/o activida-
des de los diferentes partidos politicos registrados. Las identificaciones de la produc-
cién pueden presentar a una o varias asociaciones politicas.

Histarias o novelas producidas para la television, transmitidas en episodios diarios v
consecutivos, narran una historia ficticia (aunque puede estar basada en hechos rea-
les) de contenido melodramatico (no se excluyen otros géneros); cada capitulo cuenta
conlos elementos inicio, desarrollo, climaxy al término, una situacion de suspenso que
puede ser coincidente con el climax

Programas de ficcion en los que cada capitulo constituye una unidad narrativa inde-
pendiente; en su contenido se manifiestan situaciones conflictivas y/o tragicas. Cada
episodio tiene inicio, desarrollo v final. En muy pocas ocasiones puede extenderse a
mas de una emision.

Programas de corte musical, tales como videos, conciertos, presentaciones de can-
tantes y grupos, pueden incluir o no, semblanzas o entrevistas con los artistas pre-
sentados.

Programa cuyo contenido esta enfocado al esparcimiento de la audiencia, maneja cua-
dros comicos, chistes, cuentos, y cualquier otro elemento que intente provocar la risa

Formato de programa en el cual los participantes realizan una serie de actividades
en busca de superar a sus competidores. Un concurso puede hacer competir tanto a
individuos, como grupos v/o instituciones privadas o publicas. En éstos pueden o no
obtenerse premios.

Transmision de eventos deportivos, cultura fisica o programas de resumen deportivo,
resultados y/o comentarios relacionados al deporte.

NOTA: No se incluyen programas de reportaje que un capitulo en especifico aborden
un tema deportivo
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Concepto

Género Series

Género Peliculas

Género Infantil

Género Caricaturas

Género Mercadeo

Género Magazine

Género Reality Show

Definicion
Formato presentado en emisiones sucesivas, cada una de ellas mantiene una unidad
argumental en si misma y con continuidad, al menos tematica, entre los diferentes
episodios que la integran. Incluye diferentes subgéneros como la ficcion, accion, sus-
penso, comedia, etc. Bajo este género se pueden encontrar tanto producciones nacio-
nales como extranjeras. Las miniseries también se agruparan en este formato.

Produccion genérica al nombre. Normalmente realizada para el cine o videohome y
transmitida por Tv. En este caso se incluyen las producciones nacionales y extranjeras.
NOTA: No se incluira dentro de este género el cine documental de caracter didactico o
que incluya entrevistas

Son programas enfocados directamente a los nifios, aunque no excluyen a un audito-
rio adulto. Estas producciones no incluyen generalmente caricaturas, ya que su ten-
dencia es didactica y se estructuran a partir del uso de lenguaje sencillo en funcién de
la edad del auditorio objetivo. En ocasiones, la conduccion recae en ninos para lograr
una mavyor identificacion.

Son todos los programas que estan hechaos con alguna de las siguientes técnicas; di-
bujos animados, plastiling, arcilla (stop motion), animacién vectorial y de 32 dimension.
NOTA: No deben considerarse dentro de este género los cortometrajes animados.

Programa que promueve la venta de productos via telefénica, generalmente en este
tipo de programas se realizan demostraciones o explicacion del funciona-miento del
o los articulos ofrecidos. También se encuentran dentro de esta categoria los pro-
gramas pagados por instituciones, Asociaciones Civiles o religiosas en los cuales el
tiempo aire es utilizado para la difusion de un mensaje

Programas cuya produccion contiene diferentes cuadros tales como variedades, en-
trevistas, reportajes, investigaciones y comentarios. Dentro de este género también
se contemplan aquellos programas cuyas caracteristicas no sean clasificables dentro
de algln otro género, tales como cobertura de eventos (excep—tuando los religiosos,
deportivos vy culturales).

También conocidos como Television Real, es un género televisivo en donde un grupo
de personas —comunes o famosas- permite que sus vidas sean grabadas durante un
periodo determinado. Generalmente se encuentran en un sitio comdn, sin importar su
locacion, y pueden o no estar compitiendo por un premio.
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Concepto Definicion

Programa de television en el que varios invitados hablan sobre un tema de actualidad

Género Talk Show ; . . C .
o brindan testimonios personales (los invitados no son especialistas en el tema).

Creados por la Asociacion Mexicana de Inteligencia de Mercado y Opinion Piblica
(AMAI), el indice de Niveles Socio Econémicos (NSE) es la norma, basada en analisis
estadistico, que permite agrupar y clasificar a los hogares mexicanos de acuerdo a su
capacidad para satisfacer las necesidades de sus integrantes en términos de: vivien-
da, salud, energia, tecnologia, prevencion y desarrallo intelectual. La satisfaccion de
estas dimensiones determina su calidad de vida y bienestar.

Niveles Socioeconémicos

Son los segmentos con el mas alto nivel de vida del pais. Estos tienen cubiertas todas
las necesidades de bienestar y la mayoria cuenta con recursos para invertir y planear
para el futuro. Ademas, representan 25.6% de los telehogares en las 28 ciudades me-
didas por Nielsen IBOPE.

Se caracteriza por haber alcanzado un nivel de vida practica y con ciertas comodidades.
C Cuenta con una infraestructura basica en entretenimiento y tecnologia. Este segmento
representa 15.9% de los telehogares en las 28 ciudades medidas por Nielsen IBOPE.

ABC+

Este segmento tiene cubierta la minima infraestructura sanitaria de su hogary representa

D+ 37.5% de los telehogares en las 28 ciudades medidas por Nielsen IBOPE.

Son los segmentos con menor calidad de vida, carecen de la mayoria de los servicios
DE y bienes satisfactores y representan 21.0% de los telehogares en las 28 ciudades me-
didas por Nielsen IBOPE.

Los porcentajes que representa cada Nivel Socioecondmico corresponden a los generados con base
en el algoritmo AMAI 8x7 v del Universo del estudio de Nielsen IBOPE para el segundo semestre
del ano 2016.
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http:/www.ift.org.mx
Insurgentes Sur #1143 Col. Noche Buena — Delegacion Benito Judrez CP 03720 Ciudad de México

Tel 5015 4000 / 01800 2000 120



https://www.facebook.com/IFT.mx
http://twitter.com/IFT_MX
http://youtube.com/user/IFTmx
https://plus.google.com/u/2/b/108302782853739469473/108302782853739469473/posts
http://www.ift.org.mx/
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