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Ciudad de México a 24 de septiembre de 2016

EL IFT PUBLICARA EL REPORTE DE INFORMACION COMPARABLE DE PLANES Y TARIFAS
DE SERVICIOS FIJOS DE INTERNET, TELEFONIA FIJA Y TV DE PAGA
(MODALIDAD SINGLE PLAY)

e El Instituto analizé un total de 67 planes residenciales disponibles en esos tres servicios que se ofrecen a los
usuarios de servicios de telecomunicaciones
e Del analisis al servicio de Internet, se identifico que mas del 20% de los planes incluyen una velocidad mayor a

20 Mbps. En telefonia fija, el 71% de los planes analizados ofrecen llamadas locales ilimitadas

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) pondra en los préximos dias a disposicidn de los interesados su
“Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios Fijos (Single Play) 2016”, relativo a los
servicios fijos de uso residencial de Internet, Telefonia fija y Televisién de paga, en la modalidad single play que
se ofrecen en el mercado. El objetivo de este reporte es proporcionar a los usuarios informacién de utilidad

respecto de la oferta disponible para que pueda comparar y tomar decisiones mejor informadas.

El reporte, realizado a partir de la informacién con que cuenta el Registro Publico de Telecomunicaciones al 15
de julio pasado y en las propias paginas electrénicas de los concesionarios analizados, contiene diferentes
variables relacionadas a estos tres servicios: Internet, Telefonia fija y Television de paga en la modalidad single

play. Estard disponible en el portal de Internet del Instituto, www.ift.org.mx.

Del analisis a la oferta del servicio de Internet se identificé que el 33% de los planes corresponden a una
Velocidad de bajada anunciada entre los 4 Mbps y los 9.99 Mbps; el 25% de los planes es entre 10 Mbps y 20
Mbps, el 21% tiene velocidades menores a 4 Mbps y el 21% restante ofrece velocidades mayores a 20 Mbps.

Los planes analizados de Internet incluyen una Velocidad de bajada anunciada de 2 Mbps y hasta 100 Mbps.
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Por otra parte, se encontré que el 16% de la oferta de planes analizados tienen cobertura nacional, el 42% se

ofrece simultdneamente en diferentes Estados y otro 42% esta disponible especificamente en municipios.

De la oferta de Telefonia fija se desprende que el 71% de los planes ofrecen Llamadas locales ilimitadas y el
57% incluye Llamadas/Minutos de LDI ilimitadas. Solo el 29% de los planes incluye simultaneamente Llamadas

locales, Llamadas/Minutos a mévil y Llamadas/Minutos de LDI de manera ilimitada.

En términos de cobertura, el 14% de los planes se ofrecen con cobertura nacional y el 86% estan disponibles

simultdneamente en diferentes Estados.

De la misma manera, de la oferta de Televisidén de paga se identificd que el 33% de los planes tiene un costo de
entre los $200 y los $300 mensuales, el 31% entre los $300 y $400 mensuales, el 19% en planes menores a
$200 mensuales y el 17% en planes mayores a $400 mensuales. Los planes analizados de Televisién de paga

incluyen desde 27 y hasta 249 canales.

En términos de cobertura, el 31% de los planes tienen cobertura nacional, el 50% estan disponibles

simultdneamente en diferentes Estados y el 19% se ofrecen de manera municipal.

Adicionalmente al Reporte, el IFT pone a disposicién de los usuarios el “Comparador de Servicios de
Telecomunicaciones”, herramienta en linea que es actualizada periédicamente y que permite comparar de

manera sencilla y detallada caracteristicas de los planes de servicios maéviles y fijos disponibles en el pais.

Los datos contenidos en el Reporte asi como en la herramienta, tienen fines estrictamente informativos y
podran ser consultados en el sitio www.ift.org.mx, en el apartado de “Usuarios y Audiencias”, de conformidad

con las politicas de datos abiertos.
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El IFT publicard diferentes reportes con informacidn comparable que, ademas de permitir a los usuarios
identificar informacién atil de manera oportuna, ayudardn a reconocer las principales caracteristicas de los

planes y tarifas disponibles en el transcurso del tiempo.
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el drgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el
desarrollo eficiente en los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma
exclusiva las facultades en materia de competencia econémica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de
junio de 2013.
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