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Ciudad de México a 4 de julio de 2022.

ENCUESTA NACIONAL SOBRE DISPONIBILIDAD Y USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN
LOS HOGARES (ENDUTIH) 2021

. En 2021 habia 88.6 millones de personas usuarias de internet, lo que represento 75.6 % de la poblacion de
seis afios o mds.

e  La ENDUTIH registro 91.7 millones de personas usuarias de telefonia celular. La cifra equivale a 78.3 % de
la poblacién del estudio.

. El 37.4 % de la poblacion de seis aios o mds utiliza computadora. Comparado con 2017, el uso de este
dispositivo se redujo 7.8 puntos porcentuales.

e La ENDUTIH estimo 33.4 millones de hogares que cuentan con al menos un televisor, lo que significa que
91.2 % del total de hogares tiene uno en casa.

La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2021,
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en colaboracion con el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), tiene como finalidad obtener informacion sobre la disponibilidad y el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones en los hogares y su utilizacién por los individuos de seis afios o
mas en México. Lo anterior brinda datos para apoyar la toma de decisiones en materia de politicas publicas.
También ofrece elementos de analisis en estudios nacionales e internacionales para las y los usuarios interesados
en la materia.

PRINCIPALES RESULTADOS

e INTERNET

La ENDUTIH estimé que en 2021 habia 88.6 millones de personas usuarias de internet, lo que representé 75.6 %
de la poblacién de seis afios 0 mas. Esta cifra reveld un aumento de 4.1 puntos porcentuales respecto a la de 2020
(71.5 %).

Grafica 1
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Nota: Porcentajes calculados con respecto a la poblacién total de seis afios 0 mas.

El 74.8 % del total de las mujeres de seis afios 0 mas y 76.5 % de los hombres del mismo rango de edad usan
internet.

Grafica 2

USUARIOS DE INTERNET POR SEXO
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Nota: Porcentajes calculados con respecto a la poblacién total de seis afios o mas y diferenciada por sexo.

El grupo que concentrd el mayor porcentaje de personas usuarias de internet fue el de 18 a 24 afios, con una
participacién de 93.4 por ciento. Le siguieron los grupos de 12 a 17 y de 25 a 34 afios, ambos, con 90.0 por ciento.
En tercer lugar, se ubico el grupo de las y los usuarios de 35 a 44 afios, quienes registraron 82.7 por ciento.

El menor uso de internet se registrd en las personas de 55 y mas afios, con una participacién de 42.4 por ciento.
Entre 2017 y 2021, la tendencia se mantuvo al alza en todos los grupos de edad y destacé el de 6 a 11 afios. Este
aumento su participacién en 20.3 puntos porcentuales de 2017 a 2021.
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Gréfica 3

USUARIOS DE INTERNET POR GRUPOS DE EDAD
(Porcentaje de usuarios)
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Nota: Porcentajes calculados con respecto a la poblacién total de seis afios 0 mas por grupo de edad.
1El grupo de 55 o mas afios incluye a las personas que no especificaron edad.

El 89.2 % de las y los usuarios se conecto todos los dias de la semana y 10.8%, al menos, una vez a la semana o
menos. Con respecto a 2017, se observé un crecimiento de 8.1 puntos porcentuales en quienes se conectaron
diario.

Grafica 4

USUARIOS DE INTERNET, SEGUN FRECUENCIA DE CONEXION
(Porcentaje de usuarios)
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Nota: Porcentaje con respecto a la poblacién de las y los usuarios de internet.

El 81.6 % de la poblacién usuaria de internet de seis afios 0 mas se concentré en la zona urbana y 56.5 %, en la
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rural.
Gréfica 5
USUARIOS DE INTERNET EN AMBITO URBANO Y RURAL
(Porcentaje de usuarios)
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Nota: Porcentajes calculados con respecto a la poblacién total de seis afios 0 mas, segin ambito urbano y rural.

Entre 2017 y 2021, el porcentaje de usuarias y usuarios que se conecto con dispositivos smartphone, smart TV y
consola de videojuegos aumenté de 89.6 a 96.8 %, de 12.4 a 25.7 % y de 6.2 a 6.5 %, respectivamente. Por el
contrario, quienes se conectaron a través de una computadora portdtil y/ o tablet, y de una computadora de
escritorio, disminuyeron en 10.4 y 17.7 puntos porcentuales, respectivamente.

Gréfica 6

USUARIOS DE INTERNET SEGUN EQUIPO DE CONEXION
(Porcentaje de usuarios)
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Nota: Los usuarios pueden utilizar mas de un equipo para conectarse a internet.
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Los principales usos de internet fueron para comunicarse (93.8 %), buscar informacion (89.9 %) y acceder a redes
sociales (89.8 %). La interaccion con el gobierno por internet pasé de 28.0 % en 2017 a 42.3 % en 2021. En
contraste, la actividad para buscar informacion disminuyé de 96.9 a 89.9 % en el mismo periodo.

Grafica 7
USUARIOS DE INTERNET POR TIPO DE USO
(Porcentaje de usuarios)
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A Diferencia porcentual de 1 % o mas, estadisticamente significativa respecto a 2017
W Diferencia porcentual de -1 % o menos, estadisticamente significativa respecto a 2017

1 Estas opciones de respuesta estan consideradas dentro de la opcidn de entretenimiento.

En el pais, el tiempo promedio de uso de internet al dia, por persona, fue de 4.8 horas. En 2017, el tiempo promedio
fue de 3.2 horas; en 2018, de 3.5; en 2019, de 3.9, y en 2020, de 4.7 horas.

El grupo de 18 a 24 afios registro el promedio mas alto de uso de internet, con 6.3 horas al dia. Lo sigui6 el de las
personas de 25 a 34 afios, con 5.6 horas y el de 12 a 17 ainos, con 5.5 horas.

Entre 2017 y 2021, las y los usuarios de 12 a 17 afios incrementaron 2.4 horas el uso promedio diario de internet
(de 3.1 horas en 2017, a 5.5 en 2021). En contraste, el grupo con menor incremento fue el de 55 afos, que paso
de 2.3 a 3.3 horas diarias de uso. El aumento fue, en promedio, de una hora de uso de internet al dia.
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Gréfica 8

USUARIOS DE INTERNET, POR HORAS PROMEDIO DE USO, SEGUN RANGOS DE EDAD
(Horas promedio de uso)
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Nota: Porcentajes calculados con respecto a la poblacion total de seis afios 0 mas por grupo de edad.
LIncluye a las personas que no especificaron edad.

De 2017 a 2021, las y los usuarios que se conectaron a internet desde su hogar aumentaron 19 puntos
porcentuales: pasaron de 53.0 a 72.0 %, respectivamente. En 2021, 3.6 % de las personas se conecto fuera del
hogar, lo que significé una disminucidn de 7.1 puntos porcentuales con respecto a 2017.

Gréfica 9

USUARIOS DE INTERNET CON ACCESO EN EL HOGAR Y FUERA DE EL
(Porcentaje de usuarios)
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Nota: El porcentaje de usuarios “Fuera del hogar” corresponde exclusivamente a las personas que indican hacer uso de
internet en un lugar distinto al hogar.
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En Corea del Sur, Reino Unido, Suecia, Espafia, Estados Unidos y Japdn, nueve de cada diez personas son usuarias
de internet. En México, la proporcidn es siete de cada diez personas, cifra mayor a la registrada en Colombia y

Sudafrica.
Mapa 1
USUARIOS DE INTERNET EN AMBITO INTERNACIONAL,
2020y 2021
@® Corea del Sur! 96.5
@ Reino Unido! 94.8
@ Suecia’ 94.5 1 :
Esparia’ 93.2 ..
EUAZ2 90.9 . 4 »
® Japon' 90.2 o > A
Alemania 89.8 \.
@® Chile? 88.3
@ Francia? 84.8 ‘
Brasil' 81.3
® Turquia’ 77.7
@® México 75.6
Sudafrica? 70.0
@ Colombia? 69.8 |

1 Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ITU), 2020.
2 Banco Mundial (BM), 2020.

Las entidades federativas con mayor porcentaje de poblacidn usuaria de internet fueron: Ciudad de México (88.3
%), Baja California (86.8 %) y Sonora (85.8 %). Los estados que registraron los menores porcentajes fueron: Chiapas
(46.1 %), Oaxaca (56.9 %) y Guerrero (61.4 %).

Mapa 2
USUARIOS DE INTERNET POR ENTIDAD,
2021
Ciudad de México 88.3% A Tlaxcala 74.4 %
Baja California 86.8 % 551-70.0% 70.1-850% 85.1—100.0% San Luis Potosi 743 % A
Sonora 85.8 % Zacatecas 723 % A
Nuevo Ledn 84.2% ( Guanajuato 719 % A
Baja California Sur 83.5 % Durango 709% V
Colima 82.9 % Hidalgo 69.3 %
Quintana Roo 82.3 % Tabasco 68.7 %
Jalisco 822 % A Veracruz 67.1% A
Tamaulipas 81.9% ! Puebla 66.9 %
México 81.8 % Michoacan 66.8 % A
Coahuila 80.8% A Guerrero 61.4 %
Chihuahua 80.6 % Oaxaca 56.9 %
Aguascalientes 80.4 % Chiapas 46.1 %
Yucatan 79.9% A
Querétaro 79.8% A
Sinaloa 79.7 % A
Morelos 78.3% A
Nayarit 75.9% A
Campeche 75.7 % A
Nacional 75.6 %

A Diferencia porcentual de 1 % o mas, estadisticamente significativa respecto a 2020
W Diferencia porcentual de -1 % o menos, estadisticamente significativa respecto a 2020
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Nota: Porcentajes calculados con respecto a la poblacién total por entidad.

En 2021, se registraron 24.3 millones de hogares con acceso a internet (66.4 % del total nacional), ya sea mediante
una conexion fija o maovil. La cifra indica un incremento de 15.7 puntos porcentuales con respecto a 2017, lo que

equivale a casi 7.2 millones de hogares.
Grafica 10

HOGARES CON INTERNET
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Los estados con mayor porcentaje de hogares con internet fueron: Sonora (86.2 %) Ciudad de México (85.1 %) y
Baja California (79.1 %). Los estados con porcentajes mas bajos fueron: Chiapas (30.8 %), Oaxaca (39.0 %) y
Veracruz (51.1 %).

Mapa 3
HOGARES CON INTERNET POR ENTIDAD,
2021
Sonora 86.2% A Guanajuato 62.1% A
Ciudad de México 85.1% A 55.1-70.0% 70.1-85.0% 85.1—100.0 % [EeENIIe ot} 61.8% A
Baja California 791 % San Luis Potosi 61.8% A
Nuevo Leén 775 % Michoacan 59.5% A
Sinaloa 76.9% A Puebla 55.8 % A
México 76.9 % A Durango 55.8 %
Querétaro 74.1 % A Tlaxcala 55.7 % A
Colima 73.7% A Guerrero 55.5% A
Baja California Sur  72.5% Hidalgo 54.7 % A
Quintana Roo 724 % A Tabasco 52.7 % A
Aguascalientes 71.6 % Veracruz 511 %
Coahuila 714 % Oaxaca 39.0 %
Jalisco 71.0% A Chiapas 30.8 %
Tamaulipas 69.7 %
Morelos 69.3 %
Chihuahua 68.7 % A
Yucatan 66.4 % A
Nacional 66.4 % A
Zacatecas 63.2% A
Nayarit 63.1% A

V' ‘ Diferencia porcentual de 1 % o mas, estadisticamente significativa respecto a 2020
v Diferencia porcentual de -1 % o menos, estadisticamente significativa respecto a 2020
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Se estima que entre 2020 y 2021, los hogares contrataron 5.5 % mas paquetes de internet, mientras que los
paquetes de TV de paga y los que incluyen telefonia fija se contrataron 1.5 y 1.0 % menos, entre ambos afios.
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Grafica 11
DIFERENCIA PORCENTUAL DE LOS TIPOS DE PAQUETES CONTRATADOS POR LOS HOGARES
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e TELEFONO CELULAR

La telefonia celular fue una de las tecnologias con mayor uso entre la poblacién. La encuesta estimé que, en 2021,
habia 91.7 millones de personas usuarias de esta tecnologia. Lo anterior represento 78.3 % de la poblacion de seis

afnos o mas.

Gréfica 12
USUARIOS DE TELEFONO CELULAR
(Porcentaje de usuarios)
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Nota: Se consideran usuarios de teléfono celular a las personas que lo utilizan de manera auténoma y disponen
de este en cualquier momento (cuando lo deseen).
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Las entidades federativas con mayor nimero de personas usuarias con respecto a su poblacion total fueron:
Ciudad de México (88.4 %), Sinaloa (86.5 %) y Baja California Sur (86.3 %). Las que registraron los valores mas bajos
fueron: Chiapas (55.6 %), Oaxaca (63.8 %) y Guerrero (67.3 %).

Mapa 4
USUARIOS DE TELEFONO CELULAR POR ENTIDAD,
2021

Ciudad de México 88.4 % A Campeche 778 % A
Sinaloa 86.5% A 55.1-70.0% 70.1-850% 85.1-100.0% Durango 772%
Baja California Sur ~ 86.3 % Tlaxcala 76.9 %
Baja California 85.5 ;% Hidalgo 76.8 %
gz::)ur:hua 22‘11 oﬁ’ : Guanajuato 76.7 % A

S Michoacan 74.4 %
Nuevo Ledn 84.7 %
Tamaulipas 84.6 %0: A Zacatecas 732 :A’
Yucatan 83.7% A ;abe:;co :’,gg of’
Jalisco 83.5% A uebia =7
Colima 82.9 % Veracruz 71.5% A
Quintana Roo 82.0 % Guerrero 67.3 :A’
Querétaro 81.6% Oaxaca 63.8 %
Aguascalientes 81.4% Chiapas 55.6 %
Nayarit 80.6 % A
Morelos 80.4% A
México 79.8 %
Coahuila 79.7 %
Nacional 78.3% A
San Luis Potosi 78.3% A

4. Diferencia porcentual de 1 % o mas, estadisticamente significativa respecto a 2020
W Diferencia porcentual de -1 % o menos, estadisticamente significativa respecto a 2020

Nota: Porcentajes calculados con respecto a la poblacién total por entidad.

En 2021, nueve de cada diez personas usuarias de teléfono celular disponian de un teléfono celular inteligente
(smartphone) que les permitié conectarse a internet.

Entre 2017 y 2021, las y los usuarios que solo dispusieron de celular inteligente crecié 13.8 puntos porcentuales,
al pasar de 80.1 a 93.9 por ciento.

10



O
lNEGl Olft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Comunicado de Prensa

Grafica 13

USUARIOS DE TELEFONO CELULAR SEGUN EQUIPO
(Porcentaje de usuarios)
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Nota: Se consideran usuarios de teléfono celular a las personas que lo utilizan de manera auténoma y disponen de él en cualquier momento (cuando lo
deseen).

En 2019, 79.5 % de las y los usuarios contrataron un servicio de prepago con un gasto promedio de $152.2 al mes.
En 2021, subid a 79.7 %, con un gasto promedio de $148.2 mensuales.

El 17.5 % de la poblacidn contratd un plan de pospago, con un gasto promedio mensual de $483.5. En 2021 se
redujo a 15.9 %, con un gasto promedio de $420.2 al mes.

El 0.7 % de las y los usuarios contrataron ambos paquetes en 2019 y 0.5 % en 2021, con un gasto promedio al mes
de $497.2 y $347.5, respectivamente.

Gréfica 14
USUARIOS DE TELEFONO CELULAR Y GASTO, SEGUN TIPO DE CONTRATO
Usuarios ® 2019 Gastos
@ 2021

79.5 % 79.7 %

483.5

$152.2 $148.2

17.5% 15.9 %
Prepago Pospago Ambos Prepago Pospago Ambos

Nota: Precios promedios constantes a 2021.
De la poblacién que se conectd a internet mediante un smartphone, quienes se conectaron solo por WiFi
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registraron un descenso: de 13.2 % en 2017 a 12.4 % en 2021. El 15.8 % utiliza Unicamente la conexién de datos,
mientras que 71.7 % utiliza ambos tipos de conexion.
Gréfica 15

USUARIOS DE TELEFONO CELULAR INTELIGENTE SEGUN TIPO DE CONEXION A INTERNET
(Porcentaje de usuarios)

m Ambos
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Nota: Porcentajes calculados con respecto del total de las y los usuarios que se conectan a internet mediante celular inteligente (smartphone).

La ENDUTIH estima que, en 2021, de la poblacién usuaria de teléfono inteligente, 90.8 % lo usé para aplicaciones
de mensajeria instantdnea; 77.8 %, para acceder a contenidos de audio y video y 76.3 %, para ingresar a redes
sociales. Solo 25.2 % lo empled para acceder a la banca mavil.
Grafica 16
USUARIOS DE TELEFONO CELULAR INTELIGENTE, SEGUN TIPO DE APLICACIONES QUE USA

(Porcentaje de usuarios)
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A Diferencia porcentual de 1 % o mas, estadisticamente significativa respecto a 2020
v Diferencia porcentual de -1 % o menos, estadisticamente significativa respecto a 2020

Nota: Las y los usuarios pueden usar mas de una aplicacién en su teléfono celular inteligente (smartphone).
Porcentajes calculados respecto del total personas usuarias de teléfono celular inteligente (smartphone).

o COMPUTADORA
12
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En 2021, 37.4 % de las personas de 6 aflos o mas utilizaron computadora. La diferencia con respecto a 2017 es de
7.8 puntos porcentuales menos.

Grafica 17

USUARIOS DE COMPUTADORA
(Porcentaje de usuarios)
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Nota: Porcentajes calculados con respecto del total de la poblacién de 6 afios 0 mas

Las personas de seis afios 0 mas que usan la computadora fuera del hogar disminuyen afio con afio. Actualmente,
este grupo es de 6.9 por ciento. El grupo que la utiliza en el hogar no presentd variaciones importantes de 2017 a
2021. Este representa 30.6 % con respecto a la poblacién sefialada.

Grafica 18

USUARIOS DE COMPUTADORA EN EL HOGAR Y FUERA DE EL
(Porcentaje de usuarios)
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Nota: Porcentajes calculados con respecto a la poblacién total de seis afios 0 mas.
El porcentaje de personas usuarias “Fuera del hogar” corresponde exclusivamente a quienes indicaron hacer uso de la
computadora en un lugar distinto al hogar.

Las principales actividades entre quienes usan computadora son: para entretenimiento (23.7 %), para actividades
13
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laborales (18.4 %), labores escolares (17.4 %) y como medio de capacitacion (10.1 %). Al comparar con 2017, para
entretenimiento se redujo 8.9 puntos porcentuales, mientras que como medio de capacitacion aumento 4.0 puntos
porcentuales.

Grafica 19

USUARIOS DE COMPUTADORA, SEGUN USOS
(Porcentaje de usuarios)
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Para entretenimiento Para actividades laborales Para labores escolares Como medio de capacitacion
Nota: Porcentajes calculados con respecto a la poblacion total de seis afios 0 mas.

e TELEVISOR

La ENDUTIH estimé 33.4 millones de hogares que cuentan con al menos un televisor, lo que representé 91.2 % del
total de hogares.
Grafica 20

HOGARES CON TELEVISOR
(Porcentaje de hogares)
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Las entidades federativas que mas contaron con esta tecnologia fueron: Ciudad de México (96.6 %), Jalisco (95.8
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%) y Coahuila (95.5 %). Las que menos: Oaxaca (73.4 %), Chiapas (77.7 %) y Guerrero (82.8 %).
Mapa 5
HOGARES CON TELEVISOR POR ENTIDAD,
2021

Ciudad de México 96.6 % o Colima 909% V
Jalisco 058 % 85.1-90.0% 90.1-95.0% 95.1-100.0% Morelos 20.7% WV
Coahuila 95.5 % Yucatan 905% V¥
Nuevo Leén 94.7 % Hidalgo 88.8 %
Aguascalientes 944%V Campeche 88.7 %
Tamaulipas 94.1 % Veracruz 87.9 %
Baja California 94.0 % Puebla 872%V
México 93.8 % ' Quintana Roo 87.1%
Guanajuato 93.7 % Tabasco 86.1% V
Chihuahua 936% V¥ Baja California Sur 855% V
Zacatecas 934%V Guerrero 828%V
Sonora 93.1 % Chiapas 777 %
Sinaloa 93.1% Oaxaca 734%V
Michoacan 93.0 %

Querétaro 92.9 %

Nayarit 92.4 %

Durango 918% V¥ ’

Tlaxcala 91.8 %

San Luis Potosi 91.4 %

Nacional 91.2%

A Diferencia porcentual de 1 % o mas, estadisticamente significativa respecto a 2020
W Diferencia porcentual de -1 % o menos, estadisticamente significativa respecto a 2020

Nota: Porcentajes calculados con respecto del total de hogares por entidad.

Segln la ENDUTIH, en 2021, 66.0 % de los hogares tuvo solamente televisor digital (17.4 puntos porcentuales
mas que en 2017); 12.8 % reportd solo contar con televisor analdgico (9.9 puntos porcentuales menos que en
2017) y 12.3 % dijo tener ambos tipos de televisor (9.6 puntos porcentuales menos que en 2017). Solo 8.8 % de
los hogares indicé que no tener ningln tipo de televisor (2.0 puntos porcentuales mas que en 2017).

Gréfica 21

HOGARES CON TELEVISOR POR TIPO
(Porcentaje de hogares)

F’I
©
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Nota: Calculado como porcentaje respecto del total de hogares.

Del total de los hogares que contaron con sefial de televisidn digital (96.7 %), 88.9 % recibio la sefial a través de
15
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una TV digital. De los hogares que solo dispusieron de televisor analdgico, 6.6 % tuvo acceso a la sefial digital
mediante television de paga. Por su parte, los hogares con un televisor analdgico y recibieron sefial por medio de

un decodificador representaron 4.5 % del total.
Gréfica 22

HOGARES CON SENAL DE TELEVISION DIGITAL,
2021

En México hay 91.2% de hogares con TV

3.3%

I 6.6 %
Con TV analdgico
y sefial de television de paga

88.9% A
Con TV digital

4.5%
Con TV analdgico
y decodificador

4. Diferencia porcentual de 1 % o mas, estadisticamente significativa respecto a 2020
v Diferencia porcentual de -1 % o menos, estadisticamente significativa respecto a 2020

1 No tienen television digital.
2 No tienen television de paga ni television digital.

o TELEVISION ABIERTA Y RADIO

La ENDUTIH 2021 estimé que 70.4 millones de personas de seis afios o mas usuarias (60.1 % de la poblacion que
utilizé tecnologias de la informacidn) vieron televisidn abierta la semana anterior a la aplicacidon de la encuesta;
mientras que 46.7 millones de personas (39.9 %) manifestaron no haberla visto en el mismo periodo de referencia.
Las personas que vieron television abierta lo hicieron, en promedio, 2.4 horas al dia.

Sobre las razones por las que las y los usuarios no vieron televisidn abierta, se estimd que: 78.5 % no le interesa o
no lo necesita; 13.6 % no cuenta con ningun aparato o dispositivo; 5.0 % afirmd que no hay servicio en su localidad,
1.1 % no la vio debido a alguna discapacidad fisica o mental y 1.8 % indico otra razon.

Grafica 23

USUARIOS DE TELEVISION ABIERTA
2021
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4. Diferencia porcentual de 1 % o mas, estadisticamente significativa respecto a 2020
W Diferencia porcentual de -1 % o menos, estadisticamente significativa respecto a 2020

Nota: Con referencia a la semana anterior.

Se estima que en México existen 40.3 millones de personas de seis afios 0 mas usuarias de radio, equivalente a
34.4 % de la poblacion que utilizé tecnologias de la informacién al tomar como referencia la semana anterior a la

aplicacion de la encuesta. Por el contrario, 76.8 millones de personas manifestaron no haber escuchado radio en

el mismo periodo de referencia. Las personas que escucharon radio lo hicieron, en promedio, 2.5 horas al dia.

El 68.5 % de la poblacidn no usuaria dijo que no le interesa o no necesita escuchar radio; 28.4 % indicé que no
cuenta con ningun aparato o dispositivo; 1.4 % dijo que no hay servicio en su localidad; 0.7 % no escuché radio
debido a alguna discapacidad fisica o mental y solo 0.9 % indicé que no escuchd la radio por alguna otra razon.
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Grafica 24
USUARIOS DE RADIO
2021
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A Diferencia porcentual de 1 % o mas, estadisticamente significativa respecto a 2020
v ‘ Diferencia porcentual de -1 % o menos, estadisticamente significativa respecto a 2020

La suma de los parciales no da 100 % debido al redondeo de cifras.

ANEXO
NOTA TECNICA

Las estimaciones de la ENDUTIH 2021 permiten caracterizar el fendmeno de la disponibilidad y uso de las TIC a
nivel nacional, a nivel nacional en el dmbito urbano, a nivel nacional en el ambito rural, nacional por estrato
socioecondmico y por entidad federativa. Con este esfuerzo, el INEGI y el IFT ponen a disposicidn de las y los
usuarios mas y mejores estadisticas para la toma de decisiones.

OBJETIVO GENERAL DE LA ENDUTIH 2021

Generar informacion estadistica que permita conocer la disponibilidad y el uso de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones en los hogares y su utilizacién por los individuos de seis afilos o mas en México.

OBJETIVO ESPECIFICO
Conocer el nimero de hogares con equipo de computo, cuantificar los que disponen de acceso a internet,

estimar la proporcién de quienes usan computadora, internet, telefonia celular y las formas en que utilizan estas
tecnologias, entre otros indicadores importantes.
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DISENO ESTADISTICO

Tamafio de la muestra

A nivel nacional, para el programa 2021 se consideré un nivel de confianza de 90 %, un efecto de disefio de 4
observado en experiencias anteriores, un error relativo maximo esperado de 13.8 %, una tasa de no respuesta
de 15 %, un promedio de hogares por vivienda de 1.02 y una proporcién de 1 por ciento. Con estos parametros,
se obtuvo un tamafio de muestra aproximado de 64 901, el cual se ajusté a 65 179 viviendas a nivel nacional.

Cobertura temporal

Informacidn correspondiente a tres y hasta doce meses anteriores y, en algunos casos, a la semana anterior a la
fecha de captacion.

Unidad de observacién: el hogar.
Unidad de muestreo: la vivienda.
Unidad de andlisis: la vivienda, el hogar y las y los residentes habituales del hogar de seis aflos o mas de edad.
Marco muestral: Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de la informacién cartografica
y demografica obtenida durante el Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010.
Esquema de muestreo: probabilistico, trietdpico, estratificado y por conglomerados.
Periodo de captacion: 2 de agosto a 30 de septiembre de 2021.
Cobertura Geogrifica
*  Nacional
*  Nacional ambito urbano

. Nacional ambito rural
. Entidad

ProbucTtos Y DocuMENTOS DE LA ENDUTIH 2021
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e  Presentacion de resultados nacionales y por entidad federativa

e Tabulados con los principales resultados, incluyendo indicadores de precisién estadistica (errores
estandar, coeficientes de variacion e intervalos de confianza)

e  Base de datos

e  Estructura de la base de datos

e  Cuestionario

e  Disefio muestral

e  Metadatos

e  Datos abiertos

Estos productos pueden consultarse en la pagina web del Instituto:
https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2021/

Nota: A partir de la publicacidn de los resultados de 2021, el INEGI generd una estimacion de la poblacion objeto
de estudio con base en la propia actualizacion de la Muestra Maestra para mejorar la calidad estadistica de la
informacidn que publica.

Derivado de lo anterior, los factores de expansion de la ENDUTIH, de 2017 a 2020, responden a la nueva
estimacion de la poblaciéon, en lugar de las proyecciones poblacionales que se utilizaban desde 2013, y se
publican simultdaneamente con los resultados de 2021. Los resultados de la ENDUTIH de 2015 y 2016 se
actualizaran en el cuarto trimestre de 2022.
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el 6rgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente en los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las facultades en
materia de competencia econdémica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013.

Coordinacién General de Comunicacion Social
Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena,
Benito Juarez. C.P. 03720
Tels. 55 50 15 40 00 ext. 2280 y 4548

INGRESA A NUESTRO PORTAL: WWW.IFT.ORG.MX
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