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Comunicado de Prensa

Ciudad de México, a 19 de octubre de 2023.

LLAMAN PROFECO E IFT A SUSPENDER DE MANERA INMEDIATA
BLOQUEO DE TELEFONOS CELULARES

e El bloqueo absoluto de los equipos terminales, bajo la forma en que se realiza, afecta derechos de los
consumidores y usuarios finales.

e Se convoca a los fabricantes a formar parte de un grupo de trabajo en el que participen los distintos
actores involucrados, a fin de identificar medidas e implementar acciones para hacer frente a los retos que
plantea el mercado gris, salvaguardando en todo momento los derechos de las personas usuarias y
consumidoras.

En fechas recientes se ha observado que diferentes empresas fabricantes de dispositivos y equipos de
telefonia mévil han bloqueado unilateralmente a equipos provenientes de importaciones paralelas.
Estas se refieren a los productos, dispositivos o equipos de telecomunicaciones que ingresan al territorio
nacional sin haber cumplido formalmente con el proceso de homologacion, el cual reconoce oficialmente
que las especificaciones técnicas de equipo satisfacen las normas o disposiciones técnicas aplicables, lo
que se traduce en que el producto tendrd un correcto funcionamiento en las redes de

telecomunicaciones, seguridad en su uso y que no causara interferencias a otros equipos o servicios.

Reconociendo que las importaciones provenientes del denominado “mercado gris” pueden afectar la
calidad en la prestacidon del servicio, asi como la posibilidad de hacer valida la garantia con el fabricante,
la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) vy el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)
han implementado campafias de sensibilizacién para que las personas consumidoras y usuarias tomen

precauciones por los riesgos que involucra el uso de los mismos.

Sin embargo, el bloqueo absoluto de los equipos terminales bajo la forma en la cual se estd llevando a
cabo, afecta los derechos de los consumidores y de usuarios finales. Por estos motivos, se convoca a los

fabricantes a formar parte de un grupo de trabajo en el que participen los distintos actores involucrados,
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a fin de identificar medidas e implementar acciones para hacer frente a los retos que plantea el mercado

gris, salvaguardando en todo momento los derechos de las personas consumidoras.

La PROFECO y el IFT, en apego y observancia a sus marcos regulatorios, hacen un llamado a las empresas
gue han implementado medidas de bloqueo a suspender dichas acciones de forma inmediata. Lo
anterior con el objetivo de evitar afectaciones a los consumidores y usuarios hasta en tanto sean
analizadas las medidas y acciones adecuadas que contribuyan a atender los retos regulatorios,

Ill

comerciales y legales que trae consigo el “mercado gris”.

Ambas instituciones refrendan su compromiso de trabajar de manera coordinada, dentro de sus ambitos

de competencia, con el fin de salvaguardar los derechos de los consumidores y usuarios.
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el érgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el
desarrollo eficiente en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las
facultades en materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y

adicionan diversas disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013.
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