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Ciudad de México, a 2 de mayo de 2020.

EL IFT REACTIVA 73% DE SUS TRAMITES ViA ELECTRONICA
EN BENEFICIO DEL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

e El Pleno acordo habilitar electronicamente 126 de los 173 tramites que se encuentran en el catdlogo del IFT, con
lo que la institucion se coloca a la vanguardia en el sector publico para continuar atendiendo tramites y
procedimientos.

e En este periodo de contingencia sanitaria, el grueso de sus tramites se podrad realizar a través de medios
electronicos, en beneficio del desarrollo de las actividades de la industria y de sus usuarios y audiencias.

e Con el objetivo de continuar salvaguardando la salud e integridad del capital humano del Instituto, se acordo
extender la suspension de actividades presenciales del 1 al 30 de mayo de 2020.

Ante la contingencia debido a la pandemia por Coronavirus (COVID-19), el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) acordd extender la suspension de actividades presenciales, al 30 de mayo de 2020,
pero reactivar un 73 por ciento de sus tramites de tal manera que se puedan realizar via electrdnica, con el
objetivo de dar continuidad a las funciones esenciales de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,

frente a la emergencia sanitaria.

El Acuerdo undnime alcanzado por el Pleno permite que, de forma remota, sin costos adicionales y
aprovechando recursos tecnoldgicos y la experiencia en teletrabajo que, por mas de cinco afios, ha tenido el
Instituto, se puedan realizar en linea 126 de los 173 tramites que se encuentran en el catdlogo del IFT, en

beneficio de los usuarios, audiencias y la industria en México.

De esta forma, salvo las excepciones de tramites y procedimientos indicados, el Acuerdo de suspensidn de
labores aprobado por el Pleno comprende del 1 al 30 de mayo de 2020, declarandolos como dias inhabiles y en
los que no correrdn los plazos y términos aplicables a los tramites, actuaciones, investigaciones vy
procedimientos que se llevan ante este Instituto, incluyendo aquellos establecidos por periodos o en dias

naturales, en el periodo sefialado.
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En este sentido, en los plazos previstos por periodos o dias naturales, se reanudard su computo a partir del
domingo 31 de mayo de 2020; mientras que, en los plazos previstos en dias hdbiles, se reanudara su cémputo a

partir del lunes 1 de junio de 2020.

Entre las actividades y tramites disponibles por via electrdnica a cargo de las distintas Unidades Administrativas

estan:

e A cargo de la Unidad de Concesiones y Servicios: se aumenta el nimero de tramites que se realizan a
través de medio electrdnico, entre los cuales se encuentran la solicitud de presentacion de renuncia de
concesion, permiso o autorizaciéon en materia de telecomunicaciones y radiodifusidn; las de concesion
Unica, para uso social, social comunitaria y social indigena de telecomunicaciones, asi como de
concesion de bandas de frecuencias de espectro radioeléctrico; la autorizacion para la cesion parcial o
total de los derechos y obligaciones establecidos en las concesiones de uso publico; y las de prérroga
de concesiones para usar y aprovechar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico. En el Anexo

Unico del Acuerdo se refieren los mas de 100 tramites que se habilitan y desahogan ante dicha Unidad.

e A cargo de la Unidad de Politica Regulatoria: la solicitud de Acceso al Sistema Electrénico de
Solicitudes de Interconexion y las aprobaciones de las ofertas de referencia de servicios mayoristas de
telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura que presten las redes compartidas

mayoristas en términos de sus titulos de concesion y demds disposiciones aplicables.

e A cargo de la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales: el procedimiento de acceso a la
multiprogramacién o cambio de identidad de un canal que transmite en multiprogramacién para
estaciones de radiodifusion; el tramite de solicitud de asignacién de un canal virtual disponible
diferente al asignado; y el tramite de solicitud sobre disponibilidad de sefales radiodifundidas que

realizan las instituciones publicas federales para su retransmisién. Para la presentacion y atencién de
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dichos tramites, los interesados deberan remitir la solicitud correspondiente a través del correo

electronico: oficialiadepartes@ift.org.mx.

e A cargo de la Unidad de Cumplimiento: las acciones de vigilancia y verificacién para resolver las
interferencias perjudiciales y demas irregularidades y perturbaciones que se presenten a los sistemas
empleados para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion, asi como de
aquellos asuntos que se requieran atender para asegurar y garantizar la continuidad en la prestacion
de los servicios de estos sectores, incluyendo la supervision de reportes de fallas en el servicio mévil,

en parte o en la totalidad de la red, o los servicios de Televisién Digital Terrestre.

e A cargo de la Unidad de Competencia Econdmica: la notificacién de concentraciones tramitada
conforme a los articulos 90 y 92 de la Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE), o bien, para

reanudar un procedimiento de concentracién que actualmente se encuentren en tramite.

e A cargo de la Autoridad Investigadora y la Unidad de Competencia Econdmica: el procedimiento de
orientacién general sobre la aplicacion de la Ley Federal de Competencia Econdmica, previsto en el

articulo 110 de la misma.

Las solicitudes de orientacion general se sujetaran a lo dispuesto en los articulos 139 a 142 de las
Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econdmica para los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusiéon, pero su presentacién serd mediante los correos electrdnicos

oficialiaai@ift.org.mx o oficialiacompetencia@ift.org.mx, segun se refiera a las atribuciones de la

Autoridad Investigadora o a las de la Unidad de Competencia Econémica, respectivamente.

Con la finalidad de dar mayor claridad a este proceso ante la Autoridad Investigadora, el Pleno también
aprobod los Lineamientos de emergencia para sustanciar el procedimiento de orientacidon general a

través de medios electrénicos.
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e A cargo de la Coordinacién General de Politica del Usuario: los mecanismos de atencién al publico via
telefénica a través del numero 800 2000 120, via correo electronico en la direccién

atencion@ift.org.mx y en el sistema Soy Usuario (www.soyusuario.ift.org.mx), los cuales continuaran

operando con la finalidad de atender, apoyar y orientar a los usuarios que pudieran presentar alguna

deficiencia en sus servicios.

e A cargo de la Coordinacion General de Mejora Regulatoria y las Unidades Administrativas que
correspondan: el proceso de inscripcién y modificaciéon de informacién en el Registro de Tramites y
Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, asi como lo relacionado a la habilitacion de las
Consultas Publicas, que apruebe el Pleno del Instituto en el portal de Internet, inicamente a efecto de
darlos a conocer anticipadamente a sus interesados, considerdndose que el inicio de su vigencia

comenzara a partir del término de la presente suspensién de labores.

e A cargo de la Unidad de Espectro Radioeléctrico: el tramite de solicitud de inclusiéon del Programa
Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de frecuencias, mismo que puede llevarse a cabo

mediante el formulario contenido en el portal de Internet del Instituto: www.ift.org.mx/pabf o a través

de correo electrénico a la direccion pabf@ift.org.mx.

Con el fin de que durante este periodo de contingencia los interesados en presentar una solicitud de
concesion para uso social, incluyendo comunitarias e indigenas, tengan tiempo suficiente para integrar
adecuadamente la informacién y documentacion necesaria y el Instituto pueda brindar la asistencia
técnica que se le requiera, el Pleno aprobd modificar la tabla de plazos prevista en el Programa Anual

de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias 2020, para quedar de la forma siguiente:
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Modalidad de Plazos*

Uso
Del 13 al 24 de enero de 2020, de la tabla 2.1.1.2 los numerales 1y 2;
Publico de la tabla 2.1.2.2 los numerales 1 a3y 7; de la tabla 2.1.3.2 los
numerales 1 al 7

Del 3 al 14 de agosto de 2020, de la tabla 2.1.2.2 los numerales4 a6y

Pdblico 8, de latabla 2.1.3.2 los numerales 8 al 14
inj(:c';l\’do Del 21 de septiembre al 16 de octubre de 2020, de la tabla 2.1.1.3 el
Y . numeral 1, de la tabla 2.1.2.3 los numerales 1 al 56; y de la tabla 2.1.3.3
Comunitarias e
, los numerales 1 al 8
Indigenas

*Para efectos de los plazos previstos, sélo se computardn dias y horas hdbiles, de conformidad con el calendario anual de labores del Instituto.

Asimismo, en dicha Unidad de Espectro Radioélectrico, se reactivan las acciones asociadas a la
planeacion, disefio y ejecucion de las licitaciones de espectro radioeléctrico que tenga previstas llevar a
cabo el Instituto, conforme a lo publicado en los Programas Anuales de Uso y Aprovechamiento de
Bandas de Frecuencias. De igual forma, se continuardn con los procesos de coordinacidon internacional
de frecuencias ante las administraciones de otros paises y los procesos de valuacidn del espectro

radioeléctrico ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Es importante mencionar que, en el caso de que algunos de los tramites o actividades administrativas del
Instituto requieran de la presencia fisica parcial de los servidores publicos, ésta se realizara en un horario
laboral ordinario y desde luego respetando las medidas sanitarias y de seguridad que resulten aplicables y se
consideren pertinentes. En estos procesos quedaran exentas las personas que se encuentren en una situacion
especial de vulnerabilidad, es decir, las personas adultas mayores de 60 afios, mujeres embarazadas o en
estado de puerperio inmediato o lactancia, y personas con diabetes, hipertensién, enfermedades
cardiovasculares, enfermedades pulmonares crénicas, cancer, inmunosupresién (adquirida o provocada), o con

insuficiencia renal o hepatica.
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Tal como ha ocurrido desde el inicio de la contingencia sanitaria y con el fin de proteger la salud de sus
colaboradores, el IFT continuard con sus operaciones sustantivas diarias a través del teletrabajo, el Pleno
seguird sesionando de manera virtual y realizando reuniones remotas con representantes de la industria para
el logro de los acuerdos que tienen como objetivo apoyar a los usuarios y garantizar que se mantengan

comunicados durante la pandemia por COVID-19, entre otras actividades.

Con el uso de las tecnologias de la informacién en su gestién administrativa, el IFT se coloca a la vanguardia en
el sector publico y avanza destacadamente, no obstante, la contingencia derivada de la emergencia sanitaria, al
habilitar la posibilidad de solicitud y desahogo en el 73% de los tramites que estdn a disposicidn de los
regulados e interesados, en beneficio del desarrollo de las actividades de las industrias de telecomunicaciones

y radiodifusién, asi como de sus usuarios.
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el érgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente en los sectores de radiodifusidn y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las facultades en
materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013.

Coordinacion General de Comunicacion Social
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