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Ciudad de México, a 8 de noviembre de 2023.

DE LAS PERSONAS USUARIAS: 55.9% TIENE CONOCIMIENTO BASICO PARA REALIZAR
ACTIVIDADES EN INTERNET FIJO Y 48.5% A TRAVES DE SU TELEFONO MOVIL

e Las principales actividades digitales que suelen realizar las personas usuarias de internet fijo son:
buscar y obtener informacion de pdginas web (64.8%), copiar o mover archivos (49.8%) y proteccion
de datos personales en lo que refiere a la configuracién de privacidad (48.9%).

e El 33.5% de las personas usuarias de internet fijo y 14.6% de telefonia movil han solicitado ayuda
para realizar alguna actividad en internet, principalmente para el uso de redes sociales y compras
en linea, asi como para el uso e instalacién de aplicaciones/software.

e El 25% de las personas usuarias de internet fijo y 26.4% de telefonia mévil, se ha capacitado o
autocapacitado para poder realizar alguna actividad en internet en los ultimos dos afios.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) presenta la Segunda Encuesta 2023, Usuarios de
Servicios de Telecomunicaciones en la que se dan a conocer los principales hallazgos sobre las
habilidades digitales para el uso de internet fijo y/o movil, dispositivos y plataformas digitales por
parte de las personas usuarias; ademas, se presentan las diferentes maneras en las que obtienen

informacion para el desarrollo de estas habilidades.

éQué se entiende por digitalizacién?
Para las personas usuarias la digitalizacion significa un proceso de cambio de habitos, consumo y
uso de la tecnologia actual para brindar facilidad y practicidad en las actividades diarias. En este

sentido en términos generales, las personas usuarias:

e Perciben que han incrementado sus habilidades digitales derivado de la pandemia
ocasionada por la COVID-19.
e Conocen y usan mas herramientas y plataformas digitales, lo que les ha generado una

mayor curiosidad por explorar el mundo digital.
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e Las personas mas jovenes se perciben generalmente con mas habilidades digitales con
respecto a las de mayor edad.
e Las personas usuarias aprendieron a utilizar funciones mas avanzadas de las plataformas

digitales que ya conocian.

Conocimiento para realizar actividades a través de internet fijo y/o mévil
Las personas usuarias que mencionaron tener conocimiento basico para realizar actividades en
internet, ya sea fijo y/o a través de su teléfono movil, representan el 55.9% y 48.5%,

respectivamente.

CONOCIMIENTO PARA REALIZAR ACTIVIDADES A TRAVES DE INTERNET FIJO Y/ O A TRAVES DE SU TELEFONO MOVIL
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Fuente: IFT (2023)

e En cuanto al uso de dispositivos, se destacan que tienen mayor conocimiento en el uso del
teléfono movil (promedio general de 7.9 puntos); mientras que la tableta fue el dispositivo
en el que consideraron tener menor conocimiento (promedio general de 7.4 puntos).

e Con respecto al uso de plataformas digitales, las personas usuarias de internet fijo
mencionaron tener un menor conocimiento en el uso de la banca en linea, asi como de la

nube con un promedio general de (7.4 puntos y 7.1 puntos, respectivamente).
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e Las principales actividades digitales que realizan o han realizado las personas usuarias de
internet fijo son: buscar y obtener informacion de péginas web (64.8%), copiar o mover
archivos (49.8%) y proteccién de datos personales [configuracidon de privacidad] (48.9%).
Por grupos de edad, cabe destacar que a mayor edad el conocimiento para realizar estas

actividades disminuye.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DIGITALES QUE REALIZAN LAS PERSONAS USUARIAS DE INTERNET FIJO
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Nota. Debido a que se integran Unicamente las menciones “Si”, la suma no da 100%.
La pregunta corresponde al cuestionario de Internet fijo.
Fuente: IFT (2023)

¢Qué haria si no supiera realizar alguna actividad en internet fijo y/o mévil?

e La mayoria de las personas usuarias de internet fijo y/o movil pedirian ayuda/preguntarian
a un familiar o amistad si no supiera realizar alguna actividad en internet (71.1% y 58.9%,
respectivamente).

e El 33.5% de las personas usuarias de internet fijo mencioné que solicité la ayuda de otra
persona para realizar alguna actividad en internet durante el Ultimo afio; este porcentaje es

menor para las personas usuarias de telefonia mévil con un 14.6%.
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e Las personas usuarias de internet fijo y/o mévil solicitaron ayuda principalmente para: uso
de redes sociales, compras en linea y enviar mensajes a través de WhatsApp, Telegram
(entre otros), uso de aplicaciones, instalacion de software/aplicaciones y uso de la banca en
linea.

e A mayor grupo de edad, las personas usuarias solicitan mds ayuda para realizar alguna

actividad en internet y en telefonia movil.

Capacitacion y/o autocapacitacién para mejorar sus habilidades digitales
e El 25% de las personas usuarias de internet fijo sefialé que en los Ultimos dos afios se han
capacitado y/o autocapacitado para poder realizar alguna actividad en internet; mientras
gue, para las personas usuarias de telefonia mévil este porcentaje fue del 26.4%.
e A menor grupo de edad, las personas usuarias se capacitan o autocapacitan en mayor
porcentaje para poder realizar alguna actividad en internet.
e Por otra parte, se muestran las principales menciones de las y los participantes del estudio
cualitativo sobre los temas que les gustaria aprender:
o ldentificar riesgos como: fraudes, paginas apdcrifas, informacion falsa, entre otros.
o Ciberseguridad en redes sociales y plataformas digitales.
o Soporte técnico (qué hacer en caso de que algo falle).
o Proteccién de dispositivos.
o Protecciéon de datos personales.

o Usode la nube.

Satisfaccion de las personas usuarias
En el Reporte se muestra el analisis de los resultados de los indicadores de satisfaccion de las
personas usuarias de servicios de telecomunicaciones conformados por el indice General de

Satisfaccion (IGS) y los Indices de Satisfaccion que forman parte del IGS: indice de Calidad Percibida,
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indice de Valor por el Dinero, indice de Confianza o Lealtad e indice de Experiencia, asi como los

elementos que los conforman.

De los cuatro indices de Satisfaccién que forman parte del IGS, se destaca que las personas usuarias
de los servicios de telecomunicaciones dan una mayor importancia al valor que le dan a su dinero

por su servicio.

INCIDENCIA (IMPORTANCIA) DE LOS INDICES DE SATISFACCION SOBRE EL IGS
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Fuente: IFT (2023)

e En términos del IGS, las personas usuarias se encuentran mas satisfechas con sus servicios
de telefonia fija (76.8) y telefonia movil (75.5), con respecto a los servicios de internet fijo

(73.1) y television de paga (73.0).

La Encuesta contiene los resultados del estudio cualitativo y las entrevistas aplicadas en el periodo
del 5 de enero al 12 de febrero de 2023 para identificar los patrones de consumo, niveles de
satisfaccién y experiencia de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones de internet fijo,
telefonia fija, television de paga, telefonia e internet mévil. Es de representatividad nacional, el

levantamiento de las entrevistas se realizo en las 32 entidades federativas).
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El andlisis de estas variables forma parte del diagndstico del desarrollo de alfabetizacién digital, que
permite continuar evaluando y/o disefiando politicas publicas en favor de las personas usuarias de

los servicios de telecomunicaciones del pais.

El IFT continuard midiendo los patrones de consumo, experiencia y niveles de satisfaccion de los
servicios de telecomunicaciones en beneficio de las personas usuarias de estos servicios en México,

lo cual permitird avanzar en términos de inclusién al ecosistema digital.

La Segunda Encuesta 2023, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones puede consultarse en la

siguiente liga: https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/segunda-encuesta-2023-usuarios-de-

servicios-de-telecomunicaciones
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el 6rgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el
desarrollo eficiente en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma
exclusiva las facultades en materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de
junio de 2013.
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