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Ciudad de México, a 27 de octubre de 2021. 

EN UN AÑO, AUMENTA 11.7 POR CIENTO ACCESOS A INTERNET MÓVIL 

• En junio de 2021 se registraron 86 líneas de acceso a banda ancha móvil por cada 100 habitantes, mientras que,
al mismo mes de 2020 se tenían 77 líneas por cada 100 habitantes.

• Los accesos del servicio fijo de internet pasaron de 11.8 en junio 2013 a 23.0 millones en junio 2021, lo que
representa un aumento de 94.4 por ciento.

• Las líneas del servicio móvil de internet de los Operadores Móviles Virtuales (OMV) llegaron a 4.0 millones en
junio 2021, con un aumento anual de 1.5 millones.

• En junio 2021 la participación de Telmex se redujo al 43% del total de accesos del servicio fijo de internet.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) presenta información estadística de los servicios fijos y móviles 

de telecomunicaciones al segundo trimestre de 2021. Las cifras oportunas de las líneas, accesos e ingresos 

permiten un análisis expedito de la evolución de los servicios de telecomunicaciones en México, con base en la 

información entregada hasta el momento por los operadores y los valores reportados con anterioridad.  

Estos datos son de suma utilidad para la toma de decisiones comerciales y el diseño de políticas públicas en el 

sector. A continuación, se presentan los principales hallazgos por servicio: 

Servicio móvil de acceso a internet 

• En términos de habitantes, en junio de 2021 había 86 líneas por cada 100 habitantes, mientras que en

junio de 2020 se tenían 77 líneas por cada 100 habitantes, lo que representa un incremento del 11.7%.

• En junio de 2021, las líneas de este servicio fueron 108.7 millones, un crecimiento anual de 12.6%, lo

que representa un aumento de 9.1 millones de líneas en un año.

• Para este servicio las líneas de los OMV tuvieron un aumento anual de 62%, alcanzando los 4.0 millones

en junio 2021.
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Servicio fijo de acceso a Internet 

• En el segundo trimestre de 2021, el total de accesos del servicio fijo de internet fue 23.0 millones, lo

que representa 2.5 millones de accesos más respecto de los registrados en el segundo trimestre de

2020, es decir, un crecimiento anual de 12.4 por ciento.

• Por su parte, los accesos por cada 100 hogares pasaron de 58 a 65 en el mismo periodo, es decir, un

crecimiento anual del 12.1 por ciento.

• Al respecto, destaca el crecimiento anual del número de accesos de este servicio por parte de Totalplay

con un aumento de 54.9%, de 2.0 a 3.0 millones, y Grupo Televisa con una subida anual del 21.1%, de

5.1 a 6.1 millones de accesos.

Servicio fijo de telefonía 

• A junio de 2021, las líneas del servicio de telefonía fija llegaron a 24.6 millones, lo que equivale a un

incremento anual del 8.0%, lo que representa un aumento de 1.8 millones de líneas.

• En términos de hogares, en junio de 2020 había aproximadamente 65 líneas por cada 100 hogares en

México, mientras que en junio de 2021 esta cifra aumentó a 70 líneas por cada 100 hogares, es decir,

un crecimiento anual de 7.7 por ciento.

• En el segundo trimestre de 2021, la participación de mercado del AEP del sector de telecomunicaciones

(Telmex) con respecto al total de líneas fue de 45 por ciento.

Servicio móvil de telefonía 

• A junio de 2021, se registraron 125.0 millones de líneas del servicio móvil de telefonía, lo que equivale

a un crecimiento de casi 5.8 millones con respecto de junio de 2020, es decir, un incremento anual de

4.9 por ciento.
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• En términos de habitantes, esta cifra equivale a 99 líneas accesos por cada 100 habitantes, mientras

que en junio de 2020 este indicador era de 95 líneas por cada 100 habitantes.

• Los OMV en su conjunto pasaron de 2.5 a 3.6 millones de líneas, lo que equivale a un incremento anual
del 46.8 por ciento.

Servicio de televisión restringida 

• A junio de 2021, el número de accesos de este servicio fue de 20.5 millones, lo que representa un

incremento anual del 1.0% respecto a junio de 2020, es decir, un aumento de 196 mil accesos en un

año.

• En términos de hogares, en junio de 2021 había 58 accesos por cada 100 hogares.

Ingresos 

• A junio de 2021 los operadores de telecomunicaciones reportaron ingresos por $205.2 miles de

millones de pesos a precios constantes (base 2013) durante el primer semestre de 2021, monto

ligeramente inferior a los ingresos generados por los operadores en el mismo semestre del año

inmediato anterior ($206.2 miles de millones de pesos reales).
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La Nota técnica de Datos Oportunos de los Indicadores de los sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusión 
a 

junio 2021, en donde se presenta un análisis más detallado, puede consultarse en el siguiente 
enlace: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/nota_tecnica_1.pdf. 

Asimismo, la definición y la metodología de cálculo para estimar los indicadores aquí presentados pueden 

consultarse en el Manual de definiciones de los indicadores estadísticos de telecomunicaciones, disponible en: 

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/manualdefinicionesmarzo2018.pdf 

-----------------------------------------------*************----------------------------------------------- 
El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el órgano autónomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo 
eficiente en los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones en México, además de ejercer de forma exclusiva las facultades en 
materia de competencia económica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas 

disposiciones de los artículos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de 

telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 11 de junio de 2013. 
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