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Ciudad de México, a 14 de septiembre de 2022.

EL PLENO DEL IFT APROBO SU SEGUNDO
INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE 2022

e En el periodo de abril a junio de 2022, el Pleno resolvio 192 asuntos relacionados con concesiones, licitaciones,
cumplimiento de obligaciones, procedimientos de competencia economica y medidas impuestas a los AEP, entre
otros.

e  Se publicé el Andlisis de Competencia en Infraestructura para Servicios de Telecomunicaciones Fijos.

e El Instituto brindd asesoria a 24 mil 721 personas usuarias de los servicios de telecomunicaciones.

e A través del programa Pro-Radio, se dio asesorias a interesados en obtener concesiones de uso social,
comunitaria o indigena.

e Por el uso de frecuencias, aprovechamientos y tramites diversos, se captaron 447.11 millones de pesos en la
cuenta de la TESOFE.

El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) aprobd su Segundo Informe Trimestral de Actividades
de 2022, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, parrafo veinte, fraccion VIl de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos. Los resultados que se presentan en el informe se alinean a los objetivos

institucionales.

Durante el periodo reportado, se consolidé la implementacién del esquema de teletrabajo en el IFT, el cual
permite a los colaboradores desempenar sus funciones via remota, presencial o hibrida para garantizar la
continuidad operativa institucional ante eventualidades y orientar el trabajo a objetivos y resultados. Con ello,
se contribuye a la optimizacién de espacios fisicos y la reduccién de costos asociados a las instalaciones del

Instituto y su mantenimiento.

Como parte de las actividades contempladas en la primera etapa del Programa Pro-Radio 2022, se llevaron a
cabo webinars en los que se brindd informacidn a los interesados en obtener una concesién social, comunitaria
o indigena para servicios de radiodifusidn; asi como asesorias virtuales para resolver dudas especificas sobre la

presentacion de solicitudes y requisitos.


https://www.ift.org.mx/conocenos/objetivosinstitucionales
https://www.ift.org.mx/conocenos/objetivosinstitucionales
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Destaca la publicacién del Analisis de Competencia en Infraestructura para Servicios de Telecomunicaciones

Fijos en el que se presenta informacion detallada sobre la evolucidn reciente y el estado actual de dicha
competencia en México a partir de un enfoque regional, con el fin de generar insumos que puedan contribuir al

disefio de politicas publicas focalizadas para el despliegue de infraestructura.

En materia de atencidn a personas usuarias de los servicios de telecomunicaciones, durante el trimestre que se
reporta se brindd asesoria a 24 mil 721 personas a través de distintos medios disponibles en el Instituto,
incluyendo la atencién de 6 mil 581 inconformidades recibidas a través del conmutador y 6 mil 174 ingresadas al

sistema Soy Usuario.

Asesorias e inconformidades recibidas, abril-junio 2022.
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Conmutador Llamadas al Inconformidades Correos WhatsApp Chat Atencion Escritos
800-2000-120 Soy Usuario  atencion@ift.org.mx presencial
Fuente: IFT.

Por otra parte, en el segundo trimestre del afio se revisaron 2 mil 746 pagos realizados a la Tesoreria de la
Federacién (TESOFE) por los conceptos de uso de frecuencias de los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusidn, aprovechamientos y tramites diversos relacionados a estos sectores. Por medio de dichos pagos

se captaron 447.11 millones de pesos en la cuenta de la TESOFE.

Asimismo, el IFT puso a disposicion del publico diversos informes, entre los que se encuentran: el Informe del

Estado que Guarda la Administracidn de los Recursos del IFT 2021, el Informe Trianual Soy Usuario 2019 — 2021



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/competencia-economica/analisisdecompetenciaeninfraestructuraparaserviciosdetelecomunicacionesfijos.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/competencia-economica/analisisdecompetenciaeninfraestructuraparaserviciosdetelecomunicacionesfijos.pdf
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2022/XXIX_22_Informe_Anual_UADM_2021.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2022/XXIX_22_Informe_Anual_UADM_2021.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/inftrianualsu19-21acc.pdf
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y el Informe 2021. Derechos, Riesgos, Intereses, Preferencias, Tendencias o Patrones de Consumo de los Usuarios

de los Servicios de Telecomunicaciones.

Finalmente, se reporta la clasificacion de 192 asuntos resueltos por el Pleno del Instituto en siete sesiones

ordinarias y dos extraordinarias celebradas durante el trimestre.

Clasificacion de asuntos resueltos por el Pleno del Instituto, abril-junio 2022.
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Fuente: IFT.

El Segundo Informe Trimestral de Actividades de 2022 del IFT se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/ita2 2022.pdf



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/infanualdeusuarios2021acc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/infanualdeusuarios2021acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/ita2_2022.pdf
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el érgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las facultades en
materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 11 de junio de 2013.

Coordinacion General de Comunicacion Social
Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena,
Benito Juarez. C.P. 03720
Tels. 55 50 15 40 00 ext. 2280 y 4548
INGRESA A NUESTRO PORTAL: WIWW.IFT.0RG.MX
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