Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Comunicado de Prensa
No.060/2021

Ciudad de México, a 1 de julio de 2021

EL IFT PRESENTA REPORTE SOBRE LAS EXPECTATIVAS EN EL MERCADO
DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN MEXICO 2021

e Este reporte aporta importante informacion para la evaluacion constante del futuro de las telecomunicaciones
en México en el contexto de la economia digital y, sobre todo, para conocer los efectos provocados por la actual
contingencia sanitaria por la COVID-19.

e La percepcion de la mayoria de los encuestados es optimista respecto al comportamiento de los precios de los
servicios de telecomunicaciones, ya que la media del universo de encuestados considera que no aumentardn en
lo que resta del ano.

e El 97% de los participantes en la encuesta confirman que la intensidad en el uso de los servicios de
telecomunicaciones aumentard este afo, mientras que 75% de los encuestados espera que la capacidad de
utilizar los servicios de telecomunicaciones también mejorara.

e La mayoria de los encuestados esperan que los accesos de banda ancha fija y movil crezcan ligeramente (entre 1
y 4.99%), mientras que el nimero de lineas del servicio fijo de telefonia experimentard una disminucion en el
mismo rango.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones presenta los resultados de la Primera Encuesta sobre las Expectativas
de los Mercados de Telecomunicaciones, que proporciona informacién valiosa sobre la demanda esperada de
dichos servicios, sus precios y el nivel de inversidn, asi como la identificacion de factores o retos que dificilmente

se podrian identificar a partir de la informacién cuantitativa disponible.

La encuesta permite identificar elementos relevantes para el analisis de lo que es deseable y lo que se espera
enfrentar en el futuro cercano en la provision y consumo de los servicios de telecomunicaciones. En este sentido,
el reporte se estructura en 3 secciones donde se presenta la visidn general del sector, las expectativas sobre los

mercados y el impacto del COVID-19 en el sector de las telecomunicaciones.

Vision general del sector de Telecomunicaciones en México 2021

En esta seccidn se presentan las expectativas de los encuestados sobre su vision general respecto a la

priorizacion de los principales temas relevantes para el sector de Telecomunicaciones en México.

En cuanto a las prioridades, los encuestados identifican la Cobertura fija y movil de Internet como el tema mas
prioritario, mientras que el principal reto identificado por las empresas y expertos se refiere a los ingresos
derivados de estos servicios. Asimismo, los encuestados coinciden en que la principal estrategia comercial
consiste en la adopcion de nuevos servicios que incorporen valor agregado a las ofertas comerciales de los

operadores.
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Sobre las expectativas del desarrollo del sector de Telecomunicaciones en 2021, el 97% de los participantes en
la encuesta confirman como una de sus expectativas que la intensidad en el uso de los servicios de
telecomunicaciones aumentara este afo, mientras que 75% espera que la capacidad de utilizar los servicios de

telecomunicaciones también mejorard (habilidades de los usuarios).

Por otra parte, se les preguntd a los encuestados sobre la importancia de algunas innovaciones tecnoldgicas
para el desarrollo del ecosistema digital en nuestro pais, y la mayoria nuevamente coincide en que un tema de
cobertura, en este caso, cobertura LTE, sera importante; al igual que las redes 5G, el cémputo en la nube y la

virtualizacion.

Expectativas sobre los mercados de Telecomunicaciones en México 2021

Este apartado se enfoca en las expectativas que tienen tanto las empresas y los expertos en el sector de

Telecomunicaciones respecto al comportamiento de diversas variables fundamentales del mercado al cierre del

afio.
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Respecto a la entrada de servicios Over the Top (OTT) en el mercado, la percepcion de 80% de los expertos y dI
65% de las empresas de telecomunicaciones y servicios digitales que participaron en la encuesta, es positiva en
torno a su presencia en el sector, debido a la oportunidad de que este tipo de servicios sean empaquetados por
los mismos operadores de telecomunicaciones, resultando en estrategias comerciales como el
empaquetamiento esbelto, las cuales son también consideradas positivas por el 73% de las empresas de

telecomunicaciones y de servicios digitales.

Expectativas sobre el impacto de la pandemia de COVID 19 en el sector de Telecomunicaciones

Ante la situacidn actual de contingencia sanitaria y la necesidad de conectividad, los participantes consideran
gue los retos se centran en el despliegue y comparticion de infraestructura, las inversiones, los nuevos servicios,
el proceso de competencia y libre concurrencia dentro del sector, la cobertura de las redes y su resiliencia ante

un escenario donde se hace intensivo el uso de los servicios de telecomunicaciones.

Si bien algunos de los temas recabados por la encuesta sobre los retos de corto plazo no son nuevos, se reconoce
gue ante un escenario donde se hace intensivo el uso de los servicios de telecomunicaciones, la contingencia
sanitaria ha exacerbado la necesidad de conectividad, haciendo mas criticos que antes estos temas en el

contexto del ecosistema digital.

Tomando en cuenta el citado contexto actual de pandemia COVID-19, se consultd a los expertos y operadores
de telecomunicaciones sobre otros aspectos interesantes como las estrategias comerciales, los elementos para
preparar la infraestructura ante posibles futuras contingencias y las principales areas de oportunidad esperadas

en 2021; en orden de importancia, el resultado fue el siguiente:
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En este sentido, las medidas de distanciamiento social permitieron confirmar la importancia de la infraestructura
de telecomunicaciones en México. En este contexto y en opinién de los encuestados, la principal estrategia
comercial se centra en fortalecer los canales digitales de atencion a clientes, mientras que la adopcién de nuevas

tecnologias se identifica como el principal elemento para mejorar la infraestructura actual.

Para conocer a detalle este estudio y sus otros resultados, como la expectativa sobre la digitalizacién de la
sociedad derivada por la pandemia de COVID-19; las variables de negocio que se espera sean mas afectadas por
la situacion actual; y las areas de oportunidad desde el punto de vista regulatorio y de negocios en el sector de
telecomunicaciones en el contexto digital, se puede consultar el portal:

http://www.ift.org.mx/estadisticas/expectativas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el 6rgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente en los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las facultades en
materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013.
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