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Ciudad de México, a 29 de enero de 2024.

EL IFT RENUEVA EL COMPARADOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES:
AGREGA INFORMACION SOBRE CIBERSEGURIDAD Y CONTROL PARENTAL

e Se implementé un nuevo disefio que busca optimizar la navegacion y facilitar la comprension de
la amplia gama de opciones disponibles en el mercado.
e Se busca empoderar a las personas usuarias con informacion clara y util sobre como pueden
fortalecer su seguridad en linea.
e Ademds, en la herramienta se integré una nueva seccién “Internet movil”, en el que las personas
usuarias pueden consultar, comparar y elegir la opcion que mejor les convenga.
e Ademads, la seccion de prepago de "Telefonia movil” contiene nuevas variables como: vigencia,
datos (MB) y redes sociales incluidas en las recargas.
El Instituto Federal de Telecomunicaciones renueva su herramienta “Comparador de Servicios de
Telecomunicaciones”, actualizacién que integra informacidon crucial sobre productos de

ciberseguridad y control parental.

El nuevo disefio de la herramienta contiene una nueva seccién: “Internet movil”, y nuevas
opciones en las secciones de Telefonia moévil prepago e Internet fijo (single, doble y triple play),
que las personas usuarias podrdn consultar para una mejor toma de decisiones a la hora de
contratar sus servicios de telecomunicaciones como son: telefonia moévil, internet mévil, equipos

terminales, telefonia fija, television de paga e internet fijo.
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iBienvenidas y bienvenidos al Comparador de Servicios de Telecomunicaciones! X
Si utilizas o deseas contratar servicios de telecomunicaciones, esta herramienta informativa esta disenada para apoyarte en la consulta y comparacion de planes y tarifas

bbre las funciones de esta

disponibles en el mercado, de manera que puedas tomar una decision informada. A continuacion, te brindaremos una breve explicacion
herramienta. Con ella podras comparar los planes y tarifas de servicios de telecomunicaciones disponibles en el mercado, sus precios y caracteristicas para que puedas elegir

el que mejor se ajuste a tus necesidades.

Ante la importancia de proteger la informacién personal y familiar, el IFT incorporé informacién en
el Comparador que detalla los productos de ciberseguridad y control parental que las personas

usuarias pueden contratar de manera independiente o que ya estdn incluidos en los planes.

Novedades destacadas:

Nuevo diseilo: que ofrece una experiencia mas intuitiva para que las personas usuarias puedan
acceder de manera sencilla y efectiva, permitiéndoles tomar decisiones informadas que se ajusten

a sus necesidades y preferencias.

Productos de ciberseguridad: ahora se podra consultar informacién detallada sobre productos de
ciberseguridad como antivirus, firewalls y proteccién contra malware que ofrecen los

concesionarios y Operadores Mdviles Virtuales (OMV).

Productos de control parental: debido a la necesidad de proteger a jévenes, nifias y nifios en el
mundo digital, se incorporé informacion sobre las opciones de control parental disponibles, ya sea

como servicios adicionales o incluidos en los planes.
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La herramienta se mantendra actualizada con informacién que concesionarios y OMV

proporcionen al Instituto sobre los productos de ciberseguridad y control parental.

Nueva seccidon de Internet movil: ofrece informacién clara y de facil consulta sobre los planes y

tarifas de internet movil ofertados en las modalidades de pospago y prepago.
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Nueva informacion:

e En Telefonia mévil prepago se muestra la vigencia, datos (MB) y redes sociales incluidas en
los montos de recarga.
e En Internet fijo podran observar la velocidad de subida de los planes y tarifas en sus

diferentes modalidades de contratacion (single, doble y triple play).
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Con la renovacion del Comparador, se busca empoderar a las personas usuarias con informacion
clara y util sobre como pueden fortalecer su seguridad en linea y garantizar un entorno digital

seguro para ellas mismas y sus familias.

El IFT reafirma su compromiso de seguir facilitando a las personas usuarias herramientas que les
permitan tomar decisiones informadas sobre los servicios de telecomunicaciones y, al mismo

tiempo, fomentar practicas seguras en linea.

El Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, tiene fines estrictamente informativos vy
puede ser consultado en la siguiente liga: https://comparador.ift.org.mx/
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el érgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el
desarrollo eficiente en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones en México, ademds de ejercer de forma
exclusiva las facultades en materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de
junio de 2013.
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