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Ciudad de México, a 29 de enero de 2024. 

 

EL IFT RENUEVA EL COMPARADOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES:  
AGREGA INFORMACIÓN SOBRE CIBERSEGURIDAD Y CONTROL PARENTAL 

 

• Se implementó un nuevo diseño que busca optimizar la navegación y facilitar la comprensión de 
la amplia gama de opciones disponibles en el mercado. 

• Se busca empoderar a las personas usuarias con información clara y útil sobre cómo pueden 
fortalecer su seguridad en línea. 

• Además, en la herramienta se integró una nueva sección “Internet móvil”, en el que las personas 

usuarias pueden consultar, comparar y elegir la opción que mejor les convenga.  

• Además, la sección de prepago de "Telefonía móvil” contiene nuevas variables como: vigencia, 

datos (MB) y redes sociales incluidas en las recargas. 

 
El Instituto Federal de Telecomunicaciones renueva su herramienta “Comparador de Servicios de 

Telecomunicaciones”, actualización que integra información crucial sobre productos de 

ciberseguridad y control parental. 

 

El nuevo diseño de la herramienta contiene una nueva sección: “Internet móvil”, y nuevas 

opciones en las secciones de Telefonía móvil prepago e Internet fijo (single, doble y triple play), 

que las personas usuarias podrán consultar para una mejor toma de decisiones a la hora de 

contratar sus servicios de telecomunicaciones como son: telefonía móvil, internet móvil, equipos 

terminales, telefonía fija, televisión de paga e internet fijo. 
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Ante la importancia de proteger la información personal y familiar, el IFT incorporó información en 

el Comparador que detalla los productos de ciberseguridad y control parental que las personas 

usuarias pueden contratar de manera independiente o que ya están incluidos en los planes. 

 

Novedades destacadas: 

Nuevo diseño: que ofrece una experiencia más intuitiva para que las personas usuarias puedan 

acceder de manera sencilla y efectiva, permitiéndoles tomar decisiones informadas que se ajusten 

a sus necesidades y preferencias. 

 
Productos de ciberseguridad: ahora se podrá consultar información detallada sobre productos de 

ciberseguridad como antivirus, firewalls y protección contra malware que ofrecen los 

concesionarios y Operadores Móviles Virtuales (OMV). 

 

Productos de control parental: debido a la necesidad de proteger a jóvenes, niñas y niños en el 

mundo digital, se incorporó información sobre las opciones de control parental disponibles, ya sea 

como servicios adicionales o incluidos en los planes.  
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La herramienta se mantendrá actualizada con información que concesionarios y OMV 

proporcionen al Instituto sobre los productos de ciberseguridad y control parental.  

 
Nueva sección de Internet móvil: ofrece información clara y de fácil consulta sobre los planes y 

tarifas de internet móvil ofertados en las modalidades de pospago y prepago. 

 

 
 
 
Nueva información:  

 

• En Telefonía móvil prepago se muestra la vigencia, datos (MB) y redes sociales incluidas en 

los montos de recarga. 

• En Internet fijo podrán observar la velocidad de subida de los planes y tarifas en sus 

diferentes modalidades de contratación (single, doble y triple play).  
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Con la renovación del Comparador, se busca empoderar a las personas usuarias con información 

clara y útil sobre cómo pueden fortalecer su seguridad en línea y garantizar un entorno digital 

seguro para ellas mismas y sus familias.  

 

El IFT reafirma su compromiso de seguir facilitando a las personas usuarias herramientas que les 

permitan tomar decisiones informadas sobre los servicios de telecomunicaciones y, al mismo 

tiempo, fomentar prácticas seguras en línea. 

 

El Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, tiene fines estrictamente informativos y 
puede ser consultado en la siguiente liga: https://comparador.ift.org.mx/ 
 

-----------------------------------------------*************--------------------------------------------- 
El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el órgano autónomo encargado de regular, promover y supervisar el 

desarrollo eficiente en los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones en México, además de ejercer de forma 
exclusiva las facultades en materia de competencia económica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el 
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los artículos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 11 de 
junio de 2013. 

Coordinación General de Comunicación Social 
Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, 

Benito Juárez.  C.P. 03720 
Tels. 55 50 15 40 00 ext. 2280 y 4548 
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