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Ciudad de México, a 30 de mayo de 2023.

AUMENTAN Y MEJORAN LAS OFERTAS DE PLANES Y TARIFAS DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES EN 2023

o El IFT presenta el Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles 2023, en el que destaca el aumento de MB (datos) en las canastas
incluidas, y la incorporacion de mdas OMV.

e Una persona usuaria bajo la modalidad pospago puede acceder a una canasta de datos desde mil
536 Megas hasta una de datos ilimitados, dependiendo de la renta mensual.

e En esquemas prepago, en las recargas de 30, 50, 100, 150 y 300 pesos se identificé un incremento
de la canasta de datos para navegacion libre.

e Para el servicio de telefonia movil en la modalidad prepago se identifico un incremento en el
numero de OMV que ofertan bajo esta modalidad: 25 OMV en 2023 en contraste con 18 OMV
identificados en 2022; mientras que se mantuvo en 3 el numero de concesionarios para ambos
afios.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), publica el Reporte de Informacion Comparable de
Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Mdviles 2023, mediante el cual presenta la
oferta de planes y tarifas de los servicios de telefonia mévil, internet mévil y paquetes adicionales

(add on), tanto de pospago como de prepago, disponibles en el mercado.

Destaca el aumento de MB (datos) en las canastas de servicios incluidas, asi como la incorporacion
de nuevos Operadores Maviles Virtuales (OMV) con ofertas, en beneficio de las personas usuarias

de los servicios de telecomunicaciones moviles.

El objetivo del Reporte es brindar informacién de utilidad que permita comparar y tomar decisiones
mejor informadas al momento de contratar algun servicio de telecomunicaciones moéviles, ademas
de analizar la oferta que los concesionarios y OMV publican en su pagina electrénica y que cuenta
con su correspondiente constancia de inscripcidon en el Registro Publico de Concesiones (RPC) del

IFT.
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Entre los principales hallazgos del Reporte se encuentran:

Telefonia mévil pospago

e De la revision a la oferta pospago se identificaron 49 planes ofertados por los
concesionarios y OMV.

o EI53% de los planes se concentra en el perfil basico, con una renta mensual entre 140
y 399 pesos.

o 94% de los planes ofrecen Minutos de voz y SMS ilimitados.

o De todos los planes identificados, la cantidad incluida de datos o Megabytes (MB) oscila
entre mil 536 MB e llimitados, dependiendo de la renta mensual.

e La mayor cantidad de planes ofertados incluyen mas de 8 mil 192 MB para navegacién
libre (41%) y para el uso de redes sociales, el 41% de los planes ofertados incluye mas
de 3 mil 072 MB.

e Asimismo, se identificé un incremento de la canasta de MB incluidos, de forma
especifica, en planes de los perfiles Basico y Gama Alta: en 2022 los planes del perfil
Basico ofertaban entre mil MB e ilimitados, mientras que en 2023 oscilan entre mil 536
e ilimitados. En cuanto al perfil Gama Alta, en 2022 los MB oscilaban entre 13 mil 312y

20 mil 480, en tanto que en 2023 oscilan entre 15 mil 360 y 61 mil 440.

Minimos, maximos y promedios por perfil



Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Comunicado de Prensa
No.058/2023

Renta mensual Minutos de voz SMs mMB
Minima Promedio Maxima Minima Maxima Minima Promedio Maxima

Basico Ilimitados Ilimitados L Ilimitados

Gama Media Ilimitados Ilimitados Ilimitados Ilimitados

Sains Mo llimitados Ilimitados llimitados Ilimitados

Gama Alta K , Ilimitados Ilimitados Ilimitados Ilimitados

Fuente: IFT, 2023

NA: No aplica. Debido a que el méximo de Minutos de voz, SMS y MB son ilimitados no es posible calcular el promedio. Para el caso de los planes con MB ilimitados, estos se encuentran sujetos a una politica de uso justo se recomienda a la persona usuaria
consultar los detalles de la aplicacién de dicha politica.

Telefonia movil prepago

e Se identificaron 50 esquemas de prepago ofertados en 2023 por los concesionarios y
OMV, en contraste con 2022 donde se identificaron 29.

e 76% de los esquemas ofertados incluyen una canasta de Minutos de voz, SMS, MB y/o
MB para uso de redes sociales, a partir de cierto monto de recarga. Estos montos de
recarga van desde 10 a 3 mil 399 pesos. En 2022, esta oferta prepago representaba el
59%, con montos de recarga desde 10 hasta 700 pesos.

e 24% de la oferta de prepago es de consumo bajo demanda, es decir, el consumo de
Minutos de voz, SMS y MB se debita del saldo de la recarga realizada, mientras que, en

2022, esta oferta representaba el 41 por ciento.

Porcentaje de esquemas prepago por grupo de clasificacion

e Asimismo, se identificd un incremento de la canasta de MB para navegacion libre incluidos
en las recargas de 30, 50, 100, 150 y 300 pesos:
e Recargas de 30 pesos: en 2022 los MB incluidos dentro de una recarga de 30 pesos en

los diferentes esquemas prepago oscilaban entre 80 y 300 MB, mientras que, en 2023,

oscilan entre 80 y 4 mil MB.
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e Recargas de 50 pesos: en 2022 los MB incluidos dentro de una recarga de 50 pesos en
los diferentes esquemas prepago oscilaban entre 300 y mil MB, mientras que, en 2023,
se ubican entre 300 y 10 mil MB.

o Recargas de 100 pesos: en 2022 los MB incluidos dentro de una recarga de 100 pesos
en los diferentes esquemas prepago oscilaban entre 300 y 5 mil 120 MB, mientras que,
en 2023, se encuentran entre 300 y 20 mil MB.

o Recargas de 150 pesos: en 2022 los MB incluidos dentro de una recarga de 150 pesos
en los diferentes esquemas prepago oscilaban entre 300 y 10 mil MB, mientras que, en
2023, se identifican entre 300 y 16 mil MB.

e Recargas de 300 pesos: en 2022 los MB incluidos dentro de una recarga de 300 pesos
en los diferentes esquemas prepago oscilaban entre 300 y 20 mil MB, mientras que, en

2023, estan entre 300 y 40 mil MB.
Paquetes adicionales pospago

e Se analizaron 16 paquetes adicionales, los cuales se clasificaron en dos grupos de
acuerdo con la canasta de servicios incluida: 1) Minutos de voz y SMS; y 2) paquetes
adicionales que incluyen MB para navegacion libre.

e Larenta mensual oscila entre 49 y 599 pesos.

e lLa mayor cantidad de paquetes adicionales (88%) ofrece una canasta de MB para
navegacion libre.

o La cantidad de MB incluidos en los paquetes adicionales para navegacién libre oscila

entre 500 MB y MB ilimitados.

Paquetes adicionales prepago
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e Seanalizaron 162 paquetes adicionales, correspondientes a la oferta disponible para las
personas usuarias, los cuales se clasificaron en ocho grupos de acuerdo con la canasta
de servicios incluida: 1) Minutos de voz, SMS, MB para navegacion libre y/o MB para
uso de redes sociales; 2) Minutos y/o SMS; 3) MB para navegacién libre y MB para uso
de redes sociales; 4) MB para navegacion libre; 5) MB para uso de redes sociales; 6) MB
para uso de aplicaciones de video; 7) MB para uso de juegos y 8) paquetes adicionales
que incluyen MB para uso de otro tipo de aplicaciones.?

e 25% de los paquetes adicionales ofertados incluyen una canasta de Minutos de voz,
SMS, MB para navegacion libre y/o MB para uso de redes sociales.

e Elmenor porcentaje de paquetes adicionales ofertados corresponden a los que incluyen
MB para juegos (6%).

e El monto de recarga de saldo de los paquetes adicionales ofertados que incluyen una

canasta de servicios oscila de 2 a mil pesos.

Derivado de lo anterior, para el afio 2023 se identifican mas y mejores ofertas de planes y tarifas a
disposicion de las personas usuarias de los servicios de telecomunicaciones mdviles. Se pueden
identificar mas OMV e incrementos en las canastas de servicios incluida; una persona usuaria bajo
la modalidad pospago puede acceder a una canasta de MB entre mil 536 MB e ilimitados,
dependiendo de la renta mensual, por otra parte, en las recargas de 30, 50, 100, 150 y 300 pesos se

identificd un incremento de la canasta de MB para navegacion libre.

El IFT continuara elaborando y publicando Reportes de Informacion Comparable de Planes y Tarifas
de Servicios de Telecomunicaciones como un mecanismo de informacion que contribuya con el

empoderamiento de las personas usuarias de servicios.

Se refiere a las plataformas Over The Top (OTT, por sus siglas en inglés) para video conferencia, navegacion, movilidad,
citas, musica y correo electrénico.
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Asimismo, el IFT pone a disposicion de las y los usuarios las herramientas “Conozco Mi Consumo”
que les permite ingresar un perfil de consumo y conocer los planes que se adaptan a sus necesidades
y presupuesto y el “Comparador de Servicios de Telecomunicaciones”, que le ayuda a las personas
usuarias de los servicios de telecomunicaciones a conocer y comparar de manera sencilla y detallada
caracteristicas de los planes de servicios moviles y fijos, en sus diferentes modalidades de

contratacidn, disponibles en el pais.

Los datos contenidos en el Reporte, asi como en las herramientas, tienen fines estrictamente

informativos y pueden ser consultados en la siguiente liga: https://www.ift.org.mx/usuarios-y-

audiencias/reporte-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-servicios-de-

telecomunicaciones-moviles-5
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el 6rgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el
desarrollo eficiente en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma
exclusiva las facultades en materia de competencia econdémica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de
junio de 2013.

Coordinacidn General de Comunicacion Social
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