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Ciudad de México, a 24 de enero de 2022.

EL IFT PRESENTA LOS PRONOSTICOS DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 2021-2022

e El Instituto estima que las lineas del servicio mévil de telefonia presentardn una tasa de crecimiento anual de
1.5% al cierre de 2021 y de 2.1% a finales de 2022, alcanzando las 127.5 millones de lineas y una teledensidad
de 98% al cierre de este afo.

e Los accesos de internet movil presentardn un crecimiento anual de 1.9% al cierre de 2021 y de 2.3% a finales de
este afio, lo que implicard 105.6 millones de accesos y una teledensidad de 82% en 2022.

e El servicio fijo de internet, por su parte, experimentard la mayor tasa de crecimiento anual entre todos los
servicios analizados (12.6% al cierre de 2021 y 10.9% a finales de 2022), con un total de 27.4 millones de
accesos, que equivaldrdan a 75% de los hogares en México al cierre de 2022.

e Se espera también que el servicio fijo de telefonia registre una tasa de crecimiento anual de 4.4% al cierre de
2021 y de 3.3% al cierre de este afio, lo que implicard que al cierre de 2022 se registrardn 25.7 millones de
lineas, equivalentes a 70 lineas por cada 100 hogares en México.

e De igual forma, el servicio de television restringida experimentard una tasa de crecimiento anual de 2.6% en
2021 y de 2.2% al cierre de este arfio, lo que implicard 21.5 millones de accesos y 59% de penetracion a finales
de 2022.

El IFT presenta la nueva edicidon del documento “Prondsticos de los Servicios de Telecomunicaciones”, un
ejercicio de analisis de las relaciones econdmicas entre las principales variables que inciden en la evolucién de
los servicios y una revision de las tendencias, catalizadores y retos que experimentan los servicios fijos y

moviles del sector de las telecomunicaciones en México.

El documento se divide en tres secciones que explican los elementos tomados en cuenta para la identificacion

e implementacién de los modelos predictivos utilizados en esta nueva edicion:

1. Comparativo entre las estimaciones realizadas en 2019 y los datos observados en el mercado al

cierre de 2020.
2. Tendencias tecnoldgicas y las incidencias presentadas a raiz de la pandemia por COVID-19.

3. Prondsticos de los servicios de telecomunicaciones fijos y maéviles.
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Estos nuevos prondsticos parten de hechos significativos tales como:

e La pandemia de COVID-19 que ha acelerado el desarrollo del proceso de transformacion digital. De

acuerdo con datos de la Unidén Internacional de Telecomunicaciones, el despliegue de

infraestructura, la ampliacién del acceso y la provision de contenidos y servicios se han acelerado,

progresando mas rapido en un mes que en un afo antes de la pandemia.

e La emergencia sanitaria por COVID-19 ha mostrado el papel fundamental de las telecomunicaciones
para mantener a las empresas, los gobiernos y las sociedades conectadas y en funcionamiento.
También ha mantenido conectadas a las personas de todo el mundo que dependen de la tecnologia
para obtener informacidn, tanto para el distanciamiento social como para trabajar desde casa. Sin

embargo, para el Banco Interamericano de Desarrollo, a pesar del incremento de las redes de banda

ancha en la regién de América Latina y el Caribe, ain hay pocas actividades que pueden realizarse
remotamente por ausencia de conectividad de un nimero significativo de personas o la dificultad

gue encuentran diferentes usuarios para acelerar su transformacidn digital.

e En México, la mayoria de los operadores de servicios de telecomunicaciones han podido hacer
frente al aumento de la demanda y se han adecuado a las necesidades de sus clientes. En este
sentido, contar con infraestructura de telecomunicaciones confiable y resiliente junto con un alto
nivel de digitalizacién resultan cruciales para mantener la economia funcionando en condiciones de

pandemia donde se incrementa la demanda de herramientas digitales.


https://www.itu.int/hub/2021/10/ministerial-roundtables-at-itu-digital-world-top-five-takeaways/
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/El-impacto-de-la-infraestructura-digital-en-las-consecuencias-de-la-COVID-19-y-en-la-mitigacion-de-efectos-futuros.pdf
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Este nuevo reporte acompaiia al dato puntual del pronédstico en cada servicio con los hechos y tendencias

internacionales que contextualizan y dan soporte al resultado.

Los datos histdricos de cada servicio también constituyen una pieza fundamental de informacién, razén por la
gue cada prondstico se acompafia de un analisis sistematico de la evolucion de las lineas y accesos de los

servicios de telecomunicaciones mdviles y fijos.

Cabe sefialar que la naturaleza de los prondsticos presentados es indicativa y consistente con las tendencias
globales identificadas. Se trata de un punto de referencia que, aunado con otros indicadores econémicos y del
sector, complementan el acervo de informacidn disponible para los tomadores de decision e interesados en el

sector de telecomunicaciones.
A continuacidn, se presentan los resultados de los prondsticos méviles y fijos:

Respecto de los servicios moviles, se pronostica en las lineas de acceso a internet una tasa de crecimiento
anual de 2.3% en 2022, alcanzando 105.6 millones de lineas, lo que implicaria una teledensidad de 82 lineas

por cada 100 habitantes al cierre de este afio.

Mientras que las lineas del servicio movil de telefonia podrian sumar 127.5 millones de lineas al cierre de
2022, lo cual representaria una tasa de crecimiento anual promedio de 2.1%, y una teledensidad de 98

lineas por cada 100 habitantes.
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En la siguiente grafica se puede confirmar que la tendencia en ambos servicios (internet y telefonia) es

creciente y sostenida para el cierre de 2022.

Prondsticos de los servicios de telecomunicaciones moviles

Uineas del servicio movil de internet

— Lineas del servicio movil de telefonia
140

- o - Pronéstico FT 2021: Lineas del servicio mdvil de Intermnet
- o - Prondstico KT 2021: Lineas del servicio movil de teleforda
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En cuanto a los servicios fijos (internet, telefonia y televisidon restringida), destaca el crecimiento anual

esperado de 10.9% en 2022 para los accesos del servicio fijo de internet, una tasa alta en relacion con la
dindmica mostrada por el resto de los servicios de telecomunicaciones, motivada por la necesidad de
conectividad fija en los hogares en virtud de las medidas de distanciamiento social para mitigar los efectos

del COVID-19. Se estima que este tipo de accesos sumaran aproximadamente 27.4 millones al cierre de
2022.

Por su parte, las lineas del servicio fijo de telefonia podrian crecer 3.3% anual al cierre de 2022, alcanzando
aproximadamente los 25.7 millones de lineas al cierre de este mismo afio. Los accesos del servicio de

televisidn restringida, por su parte, podrian ubicarse en 21.5 millones de accesos al cierre de 2022, lo cual

representaria una tasa de crecimiento anual de 2.2%.
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Pronésticos de los servicios de telecomunicaciones fijas
Accesos del servicio fijo de Internet
Lineas del servicio fijo de telefonia
Accesos del servicio de television restringida

= == = = Pronodstico IFT 2021: Accesos del servicio fijo de Internet
Prondstico IFT 2021: Lineas del servicio fijo de telefonia

@ = == == Pronodstico IFT 2021: Accesos del servicio de television restrinEida
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En resumen, este documento presenta un analisis prospectivo sobre la base de suscriptores o lineas de los

cinco servicios de telecomunicaciones que regula el IFT, con base en la técnica de Andlisis de Componente

Principal, modelos de series de tiempo y algoritmos de Machine Learning. El documento completo y el marco

metodoldgico estan disponibles en:

http://www.ift.org.mx/estadisticas/pronosticos-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el 6rgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente en los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las facultades en
materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013.

Coordinacién General de Comunicacion Social
Insurgentes Sur 1143 1er. Piso, Col. Nochebuena,
Benito Juarez. C.P. 03720
Tels. 55 50 15 40 00 ext. 4735, 2729 y 2038

INGRESA A NUESTRO PORTAL: WWW.IFT.0RG.MX
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