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Ciudad de México, a 5 de mayo de 2023.

AUMENTA 52% LA PRESENTACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
EN LA VENTANILLA ELECTRONICA DEL IFT

e En el primer trimestre de 2023 se presentaron 2 mil 574 tramites y servicios a través de esta herramienta
informatica, es decir, 879 mds que el mismo periodo del afio pasado.

e La Ventanilla Electronica forma parte de la estrategia de Gobierno Electronico del IFT y cuenta con 164 tramites
y servicios habilitados que reducen las cargas administrativas, asi como tiempos y costos en transportacion,
papeleria y representacion para los concesionarios y autorizados.

e En el primer trimestre de 2023 se registro un incremento de 48.89% en el numero de usuarios habilitados en
dicha plataforma tecnoldgica, en comparacion con los del mismo periodo de 2022, por lo que actualmente
existen mds de 2 mil 500 personas que pueden aprovechar las ventajas que ofrece.

Con 164 tramites y servicios habilitados para los concesionarios y autorizados de los sectores de las
telecomunicaciones y la radiodifusion, la Ventanilla Electrénica del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT) se ha consolidado como una herramienta informatica confiable y practica para presentar y sustanciar
tramites y servicios de manera digital, con lo cual se reducen tiempos y costos en transportacién, papeleria y

representaciodn, asi una mayor simplificacion administrativa.

La Ventanilla Electronica se cre6 como parte de la estrategia de Gobierno Electrénico del Instituto para
impulsar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) en su quehacer cotidiano como
drgano regulador de vanguardia, con ello se busca incrementar la eficacia y la eficiencia en la atencién de

tramites y servicios, en favor del desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion.

Esta herramienta inicié operaciones el 31 de enero de 2020, fecha en la que contaba con 8 tramites y servicios,
a partir de ello, el IFT ha tenido por objetivo incrementar sus funcionalidades, asi como el nimero de

formalidades que se pueden presentar y sustanciar a través de dicho medio electrénico. De esta forma, el
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pasado 7 de marzo habilitd la funcionalidad “M4ds Tramites y Servicios”, con lo que se sumaron 145 tramites y
servicios adicionales a los 8 con los que inicié la Ventanilla y a los 11 tramites que se sumaron en distintos
momentos, dando como resultado la posibilidad de gestionar 164 trdmites y servicios a través de dicho medio

electronico.

Al comparar el nimero de tramites y servicios presentados durante el primer trimestre de 2023 que fueron 2
mil 574, con el mismo periodo del afio pasado en el que se presentaron mil 695, se observa un aumento del
52% representando 879 tramites y servicios mas, esto sin contar las mas de 45 mil tarifas que la industria
registré ante este érgano constitucional auténomo, en el mismo lapso, las cuales también son procesadas

mediante dicha herramienta.

Destaca también que a un mes de la implementacidon de la funcionalidad “Mas Tramites y Servicios”, los
concesionarios y autorizados han presentado alrededor de 300 de estas gestiones; ademas, el nimero de
usuarios habilitados en dicha plataforma tecnoldgica se ha incrementado en un 48.89% en un afio, por lo que
actualmente existen mas de 2 mil 500 personas que pueden aprovechar las ventajas que ofrece la Ventanilla

Electrdnica.

Con estas acciones, el IFT promueve el gobierno electrénico y simplifica los tramites y servicios a su cargo,
como es el caso de las prevenciones, requerimientos y demas actos administrativos, los cuales les seran
notificados a los interesados en la propia Ventanilla Electrénica. Ademas, ofrece a sus regulados previamente
acreditados en dicha herramienta informatica, otros beneficios, como es la posibilidad de recibir mensajes
automatizados para el cumplimiento de algunos términos, por ejemplo: la presentacion de la solicitud de
prorroga de los diferentes titulos habilitantes de concesiones y autorizaciones en materia de

telecomunicaciones y radiodifusion, entre otros.
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Las y los interesados pueden conocer la Ventanilla Electrénica y llevar a cabo el proceso de acreditacion

correspondiente: en la siguiente liga: https://ventanilla.ift.org.mx/VentanillaElectronica/index.php/Login
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el érgano autonomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente en los sectores de radiodifusidn y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las facultades en
materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2013.

Coordinacion General de Comunicacion Social
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