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Ciudad de México, a 3 de mayo de 2022.

EL IFT PRESENTA EL REPORTE “CONOCIMIENTO, PERCEPCION Y USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
POR LOS USUARIOS DE INTERNET FIJO Y/O MOVIL”

e Las actividades que mds asocian a la IA son: la geolocalizacion, el perfilamiento en redes sociales e internet,
reconocimiento dactilar, banca mévil, categorizacion de e-mail, aplicaciones -de predicciones de precios,
predicciones del transito vehicular, entre otras-, asistente personal por comando de voz camaras inteligentes y
reconocimiento facial.

e Las personas usuarias encuestadas sefialaron principalmente que los dispositivos que emplean IA son los teléfo-
nos/celulares/smartphone (63.5%) y las computadoras/laptop (52.5%).

e El 30.3% mencioné saber o haber escuchado algo referente a la Inteligencia Artificial; de estas el 41% sefialo
que una ventaja de las tecnologias con Inteligencia Artificial es que hace la vida cotidiana mads fdcil.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) presenta por primera vez el Reporte “Conocimiento,

IM

percepcion y uso de la Inteligencia Artificial (IA) por los usuarios de internet fijo y/o moévil”, que muestra el
conocimiento, percepcién y uso de ésta por parte de los usuarios, y con la finalidad de contar con informacién

relevante para cualquier interesado en el andlisis del sector.

Las actividades que las personas usuarias mas asocian a la IA son: la geolocalizacién, el perfilamiento en redes
sociales e internet, reconocimiento dactilar, banca moévil, categorizacion de e-mail, aplicaciones (apps) -de
predicciones de precios, predicciones del transito vehicular, entre otras-, asistente personal por comando de

voz (Alexa, Siri, entre otras.), cdmaras inteligentes y reconocimiento facial.
Entre los principales hallazgos del Reporte se destacan los siguientes:

e Las personas encuestadas sefialaron que los principales dispositivos asociados a la Inteligencia Artificial

son el Smartphone, la computadora/laptop y la Smart TV.
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e Entre las principales ventajas de la IA que perciben son que la vida cotidiana es mas facil (41%) y la
automatizacion de tareas (25.8%).

e De acuerdo con el estudio cualitativo, la IA se divide entre la que esta presente en la vida diaria y la
especializada; la primera, es la que brinda mayores beneficios seglin los participantes, pues es
accesible a todo usuario que posee aparatos inteligentes o tiene contacto con dispositivos que realizan
tareas que ayudan a facilitar la vida, mientras que la segunda, se relaciona con hacer tareas especificas

afines a la ciencia y tecnologia, medicina y fabricacion.

TIPOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL A PARTIR DE LA PERCEPCION DE LAS PERSONAS QUE PARTICIPARON EN EL ESTUDIO CUALITATIVO

Inteligencia Artificial Inteligencia Artificial
en la vida diaria especializada

PERCEPCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Accesible a todo usuario que posea aparatos inteligentes
o tenga contacto con dispositivos que realizan tareas que
ayuden a facilitar la vida.

Se relaciona con hacer tareas especificas afines a
la ciencia y tecnologia, medicina y fabricacion.

BENEFICIOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

7 Resolucion de tareas de forma inmediata.

7/ Poco error en las actividades.
7 Robots que realicen las actividades de alta precision y

Facilitar la vida: realizar depdsitos sin desplazarte, riesgo para evitar fallas: como cirugias médicas.

compras online.
o . 7 Procesadores muy potentes para resolver problemas mu
7 Informacién al instante y mas confiable. : nds P P y

complejos.
7 Ahorrar tiempo en el trabajo.

/ Ahorrar materiales.

Los participantes perciben beneficios especificos de la Inteligencia Artificial de la vida diaria al facilitarles el
dia a dia y, en el caso de la especializada, por los avances tecnoldgicos.

La Inteligencia Artificial del futuro también se divide en dos percepciones: una en donde los avances son
paulatinos y la otra que nos lleva a una innovacion mas radical que incorpore una vida automata.

Nota: Informacion correspondiente al estudio cualitativo y no es representativo a nivel nacional.
Fuente: IFT (2021)




I I t
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

La encuesta mostré que el 30.3% de los usuarios de internet fijo mencionaron saber o haber escuchado algo

referente a la IA, de ese porcentaje desglosado por género, los hombres sefialaron un mayor conocimiento.

¢SABE O HA ESCUCHADO ALGO SOBRE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

Nota: Respuesta espontanea. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
Por género solo se muestran las respuestas “Si”, por lo que la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2021)

Con respecto a las actividades asociadas a la IA que realizan las personas usuarias se encuentran
principalmente: la geolocalizacidon (50.9%), perfilamiento de redes sociales e internet, de acuerdo con sus

actividades (49.8%) y reconocimiento dactilar (41.4%).

ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL QUE REALIZAN LAS PERSONAS ENCUESTADAS

Geolocalizacion: compartir la ubicacién en tiempo real J

Perfilamiento de redes sociales e Internet de acuerdo a tus }
actividades

Reconocimiento dactilar (huella digital) |

Desplazamiento: predicciones del transito vehicular (por ejemplo }
Waze o Google Maps)

Compras online: busqueda de productos y servicios J

Historias fotograficas, te proponen albumes de fotos de manera }
auténoma

Retiro de efectivo en cajeros automaticos a través de un }
dispositivo mévil .

Reconocimiento facial |

Asistentes personales inteligentes: Alexa, Echo Dot, Siri, Cortana J

Para medir ritmo cardiaco, temperatura corporal, presion |
arterial, etc. -

Camaras inteligentes: que siguen un objetivo de manera |
auténoma

Pilotos automaticos/Viajes autonomos |
Ninguna |

Nota: Respuesta miltiple, por lo que la sumanoda 1
Fuente: IFT (2021)
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Sobre compartir informacion para el funcionamiento de la Inteligencia Artificial, se destaca lo siguiente:

e El 66.8% de las personas encuestadas consideran que proporcionan informacion para el
funcionamiento de la IA: entre las mujeres la proporcion es de 67.2% y en hombres es de 66.4 por
ciento.

e Entre las principales actividades que realizan las personas usuarias y en las que consideran que
recopilan su informacion se encuentran: navegacion en redes sociales (50.1%), interaccion de
busquedas de internet (27.4%) y cuando aceptan permisos de software de aplicaciones y plataformas
digitales (26.8%).

e La principal preocupacién cuando proporcionan informacion para el funcionamiento de la IA es que sea
utilizada para otros fines (25.3%) y el robo de informacién/identidad (24.5%). No obstante, las
personas que participaron en el estudio cualitativo expresaron que en general, no se perciben mayores
riesgos al compartir sus datos, porque en la mayoria de los casos solo comparten correo electrdnico

y/o nombre.

¢ CUAL ES SU PRINCIPAL PREOCUPACION DE QUE SUS DATOS PERSONALES Y DE NAVEGACION SEAN UTILIZADOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

Por género
v

bo de informacion, [r——

= dad
entidad 9
» o 1.8%

-12.4%
mmt-10.4%
W Fraudes d

ytaje/Espionaje . . 24.7%
I - (]

macion utilizada

en contra nuestra
Ninguna '*26 99,

Otra

No sabe/No contestd
: S Hombr

Nota: Respuesta espontanea.

“Otra” incluye las siguientes menciones no significativas: Privacidad y Extorsion.

La pregunta se realizo a aquellos usuarios que mencionaron saber o haber escuchado algo sobre Inteligencia Artificial.
Fuente: IFT (2021)
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El Reporte “Conocimiento, percepcion y uso de la Inteligencia Artificial por los usuarios de internet fijo y/o
movil” puede consultarse en la pagina electrdnica del IFT:

http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/conocimiento-percepcion-y-uso-de-la-inteligencia-artificial -

por-los-usuarios-de-internet-fijo-yo
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el 6rgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente en los sectores de radiodifusidn y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las facultades en
materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013.

Coordinacién General de Comunicacidon Social
Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena,
Benito Juarez. C.P. 03720
Tels. 55 50 15 40 00 ext. 2280 y 4548
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