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Ciudad de México, a 5 de mayo de 2021.

EN PANDEMIA, USUARIOS CONTRATAN MAYOR VELOCIDAD
Y AUMENTAN TIEMPO DE USO DE INTERNET FJO

e El Reporte “Contratacion y patrones de consumo de los usuarios de servicios de telecomunicaciones fijas antes y durante la
pandemia ocasionada por la COVID-19” muestra los principales cambios en la forma de contratacion de los servicios de
telecomunicaciones fijas (internet fijo, television de paga y telefonia fija), asi como los patrones de consumo de estos
servicios a raiz de la pandemia ocasionada por la COVID-19 al cierre de 2020.

e El 64.7% de los usuarios mencioné tener contratada una velocidad igual o mayor a 20 Mbps, mientras que en julio-agosto
de 2019 la cifra era de 46.4 por ciento.

e  Para finales de 2020, el 51.1% de los usuarios sefialaron que utilizan el Internet fijo mds de 5 horas al dia, mientras que en el
periodo previo a la pandemia era un 31.2 por ciento.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) presenta el Reporte “Contratacion y patrones de consumo de
los usuarios de servicios de telecomunicaciones fijas antes y durante la pandemia ocasionada por la COVID-19”,
que como parte de sus resultados destaca que, a finales de 2020, 64.7% de los usuarios menciond tener
contratada una velocidad igual o mayor a 20 Mbps, mientras que en julio-agosto de 2019 la cifra era de 46.4

por ciento.

VELOCIDAD CONTRATADA POR LOS USUARIOS DE INTERNET FIJO (2018-2020)
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El Reporte muestra informacién histérica de 2018 a 2020 con informacién proveniente de las Encuestas a

Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones aplicadas por el IFT, y sus principales hallazgos son:

En cuanto a la contratacion...
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Para finales de 2020, el 51.1% de los usuarios sefialaron que utilizan el Internet fijo mas de 5 horas al dia.

HORAS DEL USO DEL SERVICIO DE INTERNET FIJO AL DIA (2018-2020)
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Por otra parte, en el Reporte se da a conocer que, para finales del afio pasado los usuarios aumentaron el uso

de internet fijo para hacer videollamadas, transacciones bancarias, uso de correo electrénico, compras a través
de internet y el envio de mensajes instantaneos.

PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS USUARIOS A TRAVES DE INTERNET FIJO (2018-2020)
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Fuente: IFT (2021)

Por ultimo, el documento también sefala el incremento en el porcentaje de encuestados que utilizaron la TV
de paga para pasar tiempo familiar, asi como para mantenerse informados.

En cuanto a los patrones de consumo...

- = o

Seincrementd el
porcentaje de
usuarios que mencio-
naron utilizar el

Hubo un aumento en Aumento el porcentaje de Durante la pandemia
el porcentaje de usuarios que senalaron se incremento el
usuarios que mencio- hacer video llamadas a porcentaje de usua-
naron utilizar el 2 Internet fijo (de rios que mencionaron
Internet fijo mas de 5 Internet fijo parala 6 2); transacciones utilizar la TV de paga
horas al dia(de 31.2% escuela(de 20.4% al bancarias(de 20.8% a para mantenerse al dia
asl1%) 38.4%)y parael 29.9%)y compras por con las noticias(de
trabajo(de 17.4% al Internet (de 21.8% a 28.6%). 18.7% a23.6%)
20.6%)

Incrementé el porcentaje de encuestados que utilizaron la TV de paga para
pasar tiempo familiar/tiempo con amigos(de 36 5% a 49.5%

Se incremento el porcentaje de usuarios que mencionaron que
su teléfono fijo comparado con hace un afio (de 21.1

o 9%
@25

CONTENIDOINFORMATIVO



De acuerdo con la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) “a partir de la aplicacion de las
primeras medidas sanitarias, sumadas al temor por el contagio, comenzaron a acumularse las evidencias
anecddticas que daban cuenta de la importancia de las tecnologias digitales para contrarrestar el

aislamiento, difundir medidas profildcticas y facilitar el funcionamiento de sistemas econdmicos”.

El Reporte “Contratacion y patrones de consumo de los usuarios de servicios de telecomunicaciones fijas antes

y durante la pandemia ocasionada por la COVID-19” puede consultarse en la pagina electrénica del IFT:

http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/contratacion-y-patrones-de-consumo-de-los-usuarios-de-servicios-de-telecomunicaciones-fijas-antes-y.
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el 6rgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente en los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las facultades en
materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013.
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