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Ciudad de México, a 28 de marzo de 2023.

EL IFT PUBLICA SU CUARTO INFORME DE ACTIVIDADES DE 2022

e Durante el cuarto trimestre de 2022, el IFT emitio la Metodologia para la definicion y entrega de informacion
relativa a los contadores de desempeio, las Disposiciones Regulatorias en materia de comunicacion via
satélite, los Lineamientos para el registro y control de frecuencias clasificadas como espectro protegido para
control operacional aerondutico, asi como la publicacion de materiales informativos en lenguas indigenas,
entre otros.

e Se brindo asesoria a 21 mil 767 personas usuarias de los servicios de telecomunicaciones a través de los
distintos medios disponibles en el Instituto.

e Por los conceptos de aprovechamientos, uso de frecuencias de los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, asi como de tramites diversos relacionados a estos sectores, se captaron 137.26 millones de
pesos en la cuenta de la TESOFE.

El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) aprobd su Cuarto Informe de Actividades de 2022, en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, parrafo veinte, fraccién VIl de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Los resultados y avances institucionales presentados se alinean a la estrategia

institucional 2021-2025.

En el trimestre que se reporta, se emitid la Metodologia para la definicidn y entrega de informacidn relativa a

los contadores de desempefio que establece los términos y medios a través de los cuales los prestadores del

servicio fijo deberdn conservar los archivos de contadores de desempefio! que se extraen de sus sistemas de
gestidn y, en su caso, ponerlos a disposicion del Instituto; asi como la normativa bajo la cual entregaran un
reporte auditado con la informacién de la calidad del servicio de acceso a internet, generado a partir de dichos

archivos.

! Elementos béasicos de medicién del rendimiento de una red de telecomunicaciones a nivel del Multiplexor de Acceso
Agregador de Trafico (Sistema de terminacién ubicado en la cabecera o centro de distribucién para el Servicio de Acceso a
Internet).

1


https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof091122590.pdf
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También se emitieron las Disposiciones Regulatorias en materia de Comunicacion Via Satélite, con las cuales se

actualiza el marco normativo en la materia y se brindard certeza juridica a esta industria; y los Lineamientos

para el registro v control de frecuencias clasificadas como espectro protegido en el segmento 129.900-132.025

MHz para control operacional aerondutico que establecen los términos y condiciones mediante los cuales el

Instituto llevara a cabo el control del registro, modificacién, renovacion o cancelacidon de inscripciones dentro

de este segmento de frecuencias.

Adicionalmente, se concluyo la Revisidn del sistema de precios tope de los titulos de concesion de Telmex y

Telnor, con la que se busca incentivar a las empresas reguladas a trasladar gradualmente los beneficios

generados por las ganancias en eficiencia, a favor de las personas usuarias.

Como parte de las acciones emprendidas por el Instituto para el empoderamiento y la proteccidén de las

personas usuarias de las telecomunicaciones y radiodifusiéon se publicaron los materiales informativos

traducidos a las lenguas indigenas: Yaqui, Pima del Este, Guarijio del Sur, Seri - Seri, Papago, Pa ipai, Kumuai,

Kiliwa, Cucapah y Tepehuano del Sur Bajo, los informes de resultados del programa de acciones para promover

la confianza en el ecosistema digital 2022 y del programa anual de alfabetizacidn digital, entre otros.

En materia de atencidn a personas usuarias de los servicios de telecomunicaciones, durante el Ultimo trimestre
de 2022 se brindé asesoria a 21 mil 767 personas a través de los distintos medios disponibles en el Instituto,
incluyendo la atencién de 7 mil 39 llamadas telefénicas al 800-2000-120 y 5 mil 982 inconformidades

ingresadas al sistema Soy Usuario.


https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191222789acc_0.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191222795acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift191222792acc.pdf
https://www.ift.org.mx/comunidades_pueblosindigenas
https://ciberseguridad.ift.org.mx/files/guias_y_estudios/informe_pced_2022.pdf
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/programa-de-alfabetizacion-digital-2022
https://www.soyusuario.ift.org.mx
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Asesorias e inconformidades recibidas, octubre-diciembre 2022

5,982
4,831
2,396
802 688
0 I 24 5
Llamadas al Inconformidades Conmutador Correos WhatsApp Chat Atencion Escritos
800-2000-120 Soy Usuario atencion@ift.org.mx presencial

Fuente: IFT.

De igual forma, se revisaron 2 mil 357 pagos realizados a la Tesoreria de la Federacién (TESOFE) por los
conceptos de aprovechamientos, uso de frecuencias de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusidn, asi
como diversos tramites relacionados a estos sectores. Por medio de estos pagos se captaron 137.26 millones
de pesos en la cuenta de la Tesoreria de la Federacion. Por otra parte, se reporta la clasificacion de 291 asuntos

resueltos por el Pleno en nueve sesiones ordinarias y dos extraordinarias durante el trimestre.
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Clasificacion de asuntos resueltos por el Pleno del Instituto, octubre-diciembre 2022
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Fuente: IFT.

En este informe se presenta un resumen anual de actividades y la publicacién de diversos estudios, analisis,

programas e informes entre los que se encuentran: el Andlisis de continuidad del servicio de AM, los cédigos de

mejores practicas para la ciberseguridad del /oT y para la ciberseguridad en Equipos Terminales Mdviles, el

Andlisis exploratorio de comercializacion de servicios de conectividad para el loT en México, el Quinto informe

en _materia de accesibilidad a servicios de telecomunicaciones para personas con discapacidad y adultos

mayores, los Resultados de la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2022 y el Anuario

estadistico 2022.

El Cuarto Informe Trimestral de Actividades de 2022 del IFT se puede consultar en la siguiente liga:

https://www.ift.org.mx/sites/default/files/ita 4 2022.pdf



https://www.ift.org.mx/sites/default/files/ita_4_2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/estudio_de_continuidad_de_los_servicios_de_radiodifusion_sonora_en_am_2022_-_vf_20221114_1.pdf
https://ciberseguridad.ift.org.mx/files/guias_y_estudios/codigos_ciberseguridad_iot.pdf
https://ciberseguridad.ift.org.mx/files/guias_y_estudios/codigos_ciberseguridad_etm.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/analisisexploratorioiotmexico.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/quintoinformeenmateriadeaccesibilidadacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/01reportefinalencca2022_vpa.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/anuarioestadistico2022.pdf
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el 6rgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente en los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las facultades en
materia de competencia econdémica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013.

Coordinacidn General de Comunicacion Social
Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena,
Benito Juarez. C.P. 03720
Tels. 55 50 15 40 00 ext. 2280 y 4548

INGRESA A NUESTRO PORTAL: WWW.IFT.ORG.MX
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