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Ciudad de México, a 20 de marzo de 2024.

EL IFT PRESENTA LA CUARTA ENCUESTA 2023,
USUARIOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MIPYMES

e 7 de cada 10 MiPymes senalaron que los servicios fijos de internet y telefonia son muy
importantes/importantes para llevar a cabo sus actividades.

e Sobre las principales actividades que realizan las MiPymes en internet fijo destacan la atencién al cliente
(73.7%), vender servicios o productos (66.9%), comprar insumos o mercancias en linea (64.8%), asi como
realizar tramites y gestiones gubernamentales (47.7%).

e En cuanto al uso de servicios y plataformas digitales que utilizan para realizar sus actividades en linea,
destacan el uso de pdgina de internet con dominio empresarial y/o redes sociales (70.7%), la banca en linea
(47.9%) y el uso del servicio de nube (32.5%).

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) presenta la “Cuarta Encuesta 2023, Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes)” en la que se dan a conocer los
principales hallazgos a nivel nacional y por tamafio de empresa sobre la contratacidon e importancia de los
servicios de telecomunicaciones para las MiPymes, las actividades que realizan a través de internet fijo y/o

telefonia fija, el uso de plataformas digitales, asi como la experiencia y satisfacciéon con estos servicios.

Importancia de los servicios de telecomunicaciones para las MiPymes

El porcentaje de MiPymes que senalaron que los servicios fijos de internet y telefonia son muy

importantes/importantes para llevar a cabo sus actividades fue de 72.2% y 72.5%, respectivamente.

CONTENIDO INFORMATIVO
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IMPORTANCIA QUE DAN LAS MIPYMES AL USO DE LOS SERVICIOS FIJOS DE INTERNET Y/O TELEFONIA PARA LLEVAR A CABO SUS ACTIVIDADES
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Nota. Debido a que se excluyen las respuestas “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2024)

Actividades que realizan las MiPymes a través del servicio de internet fijo

En cuanto a las principales actividades que realizan las MiPymes en internet fijo, destacan la atencidn al cliente
(73.7%), vender servicios o productos (66.9%), comprar insumos o mercancias en linea (64.8%), asi como

realizar trdmites y gestiones gubernamentales (47.7%).

Uso de servicios y plataformas digitales por parte de las MiPymes

Con respecto al uso de servicios y plataformas que utilizan las MiPymes, para realizar sus actividades en linea

destacan:

e Pagina de internet con dominio empresarial y/o redes sociales.



i I t
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Comunicado de Prensa
No.024/2024

El 70.7% de las MiPymes sefialaron que cuentan con una pagina de internet con dominio empresarial y/o redes
sociales para llevar a cabo las actividades de la empresa. Las redes sociales que mas utilizan las MiPymes son

Facebook con 88.8%, WhatsApp con 88.4% e Instagram con 40.9%.

Entre los principales beneficios de contar con una pagina de internet con dominio empresarial y/o redes
sociales, las MiPymes mencionaron que dan a conocer a la empresa (74.3%), se utilizan para captar clientes

(43.8%) y elevar las ventas (42.4%).

PAGINA DE INTERNET CON DOMINIO EMPRESARIAL Y/O REDES SOCIALES
La empresa si cuenta con pagina Pagina de Internet con dominlo empresarlal
de Internet con dominlo y/o redes soclales con las que cuentan**
empresarlal y/o redes soclales*

General
70.7% 88.8% 884% 409%
Facebook whatsApp Instagram
— 23.7% 23.3% 16.5%
Twitter 0O Péagina con Tikvok
dominio
empresarial

*Debido a que se presenta Unicamente el porcentaje de empresas que respondieron “Si”, la suma no da 100%.
**Respuesta multiple, por lo que no suma 100%.
Fuente: IFT (2024)

e Bancaen linea

El 47.9% de las MiPymes sefialaron que cuentan con banca en linea y las operaciones que realizan
principalmente son: transferencias, pago a proveedores, pago de servicios y pago de impuestos. Por otra parte,
entre los principales beneficios de contar con banca en linea es que los pagos son mas rapidos y que no se

tienen que trasladar al banco para realizar pagos.
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¢ LA EMPRESA CUENTA CON BANCA EN LINEA?
La empresa si cuenta con banca Principales operaclones que reallzan las MIPymes a través de la banca en linea**
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*Debido a que se presenta Unicamente el porcentaje de empresas que respondieron “Si”, la suma no da 100%.
**Respuesta espontanea y multiple no suma 100%.

Fuente: IFT (2024)

e Servicio de nube

El 32.5% de las MiPymes sefialaron contar con el servicio de la nube para llevar a cabo las actividades de la
empresa. Entre los principales beneficios que mencionaron es que facilita el almacenamiento de informacién

(67.7%), evita la pérdida de informacidn (62.2%) y se tiene acceso a la informacidon de la empresa (27.6%).

SERVICIO DE NUBE Y PRINCIPALES BENEFICIOS
élLa empresa cuenta con el serviclo de nube? *

Percepcion de las MiPumes sobre los beneficios de contar con el servicio de nube  »x
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*Debido a que se presenta Unicamente el porcentaje de empresas que respondieron “Si”, la suma no da 100%.
**Respuesta multiple, por lo que la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2024)

Uso de intranet y VPN (Red Privada Virtual)

e CONTENIDO INFORMATIVO
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Las MiPymes sefialaron contar con intranet (9.7%) y VPN (6.3%). Estos porcentajes fueron mayores entre las

medianas empresas, con 41.2% y 26%, respectivamente.

¢ LA EMPRESA O NEGOCIO CUENTA CON INTRANET Y VPN?
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Nota. Respuesta espontdnea.
Debido a que se presenta Unicamente el porcentaje de empresas que respondieron “Si”, la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2024)

Experiencia y Satisfaccion con los servicios de Internet fijo y/o Telefonia fija

e El porcentaje de MiPymes que mencionaron haber presentado alguna queja ante su proveedor de
internet fijo y telefonia fija fue de 14.2% y 10.8%, respectivamente.
e Por otra parte, las MiPymes se encuentran mas satisfechas con su servicio de telefonia fija, en

comparacién con su servicio de Internet fijo, con 75.2 puntos y 74.6 puntos, respectivamente.

La Cuarta Encuesta 2023, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones (micro, pequefias y medianas empresas)

puede consultarse en: https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/cuarta-encuesta-2023-micro-pequenas-y-

medianas-empresas



https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/cuarta-encuesta-2023-micro-pequenas-y-medianas-empresas
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/cuarta-encuesta-2023-micro-pequenas-y-medianas-empresas
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el 6rgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las facultades en
materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013.
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