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Ciudad de México a 20 de mayo de 2019

EL IFT PUBLICA SU PRIMER INFORME DE ACTIVIDADES 2019

e Durante el primer trimestre de 2019, el Pleno modifico el Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas
de Frecuencia 2019, para el cual se contemplaron las solicitudes de inclusion de bandas de frecuencias y
coberturas geogrdficas adicionales o distintas a las contempladas en el Programa publicado en octubre de 2018.

e Ademads, el Instituto ingreso a la Tesoreria de la Federacion 11 mil 584.9 millones de pesos por concepto de
recaudacion durante el primer trimestre de 2019.

e Se atendieron via telefonica, en linea, escrita o de manera presencial 21 mil 914 inconformidades de usuarios y
se recibieron 4 mil 529 quejas a través del sistema Soy Usuario, de las cuales, 58.5% corresponden a servicios de
telefonia movil y casi el 15% a servicios de internet.

El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) publica su Primer Informe Trimestral de Actividades
2019, aprobado por el Pleno en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, vigésimo parrafo, fraccion VIl de

la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Entre las actividades realizadas de enero a marzo de este afio, destaca la modificacion del Programa Anual de
Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencia (PABF) 2019, para el cual se contemplaron las solicitudes de
inclusion de bandas de frecuencias y coberturas geograficas adicionales o distintas a las contempladas en el
Programa publicado en octubre de 2018. La modificacién contribuira a la creacién de mayor infraestructura para
ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios publicos de las Telecomunicaciones y Radiodifusién; asi
como a propiciar que la eficiencia en el uso y explotacion del espectro radioeléctrico se oriente a otorgar el
maximo beneficio a los usuarios de los servicios, al menor costo posible, atendiendo las necesidades de

demanda, cobertura y calidad.

Durante el trimestre, el Instituto atendid 21 mil 914 inconformidades de usuarios y se implementd la nueva
modalidad de chat en linea como medio de contacto; y se recibieron 4 mil 529 quejas a través del sistema Soy

Usuario, de las cuales, 58.5% corresponden a servicios de telefonia mdvil y casi el 15% a servicios de internet.


http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/programa-anual-de-uso-y-aprovechamiento/programa-anual-2019
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Inconformidades
por servicio recibidas
a través del sistema

Soy Usuario, durante
enero-marzo de 2019

@ Telefoniamévil @ Teléfonoméviimas @ TVdepaga @ Teléfonofijo, Internet @ Teléfono fijo mas

Internet mévil fijoy TV de paga TV de paga
@ Internet @ Teléfono fijo més @ Telefonia fija @ TV de paga mds @ Radio o trunking
Internet fijo Internet fijo

Fuente: IFT.

Durante el primer trimestre de 2019, el Instituto recibié un total de 34 mil 816 solicitudes de tramites, de los
cuales se resolvieron 95.6%, es decir 33 mil 291; y mil 525 se encuentran en proceso de atencidon. Ademas, el

Pleno emitid resoluciones sobre 155 asuntos presentados durante las 12 sesiones realizadas de enero a marzo.

Clasificacion de asuntos resueltos
por el Pleno del Instituto, de enero a marzo de 2019

Procedimentos
6.5% Rkl

o Aprobacion o amphiacién
2.6% de consultas pablicas

Aprobacion de actas 2.6%

Medidas impuestasa los AEP
enlossectoresdelas TyR~ 2-6%

Documentos e
informes del IFT '~

Multiprogramarion 1.3%

Fuente: IFT.
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Por otro lado, el Instituto ingresd a la Tesoreria de la Federacién (Tesofe) 11 mil 584.9 millones de pesos por

concepto de recaudacién durante el primer trimestre de 2019.

Entre los estudios e informes que el Instituto puso a disposicién del publico en general en los primeros tres meses

del afio se encuentran el Tercer Informe Trimestral Estadistico 2018, que contiene datos sobre la evolucién de

los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion; y el Informe trimestral sobre las actividades de promocidon

de los derechos de las audiencias y de los usuarios en México por medio de la Unidad Mdvil.

Asimismo, se iniciaron cuatro procesos consultivos, algunos de los cuales aun se encuentran vigentes, que son:

Anteproyecto Periodo de la consulta pablica Area

Mecanismo de participacion ciudadana para la integracion del Plan de Acciones en materia de
Ciberseguridad

Consulta piblica sobre la efectividad en términos de competencia de las medidas impuestas al =
Agente Econdmico Preponderante (AEP) en el sector de telecomunicaciones ‘

Consulta pablica sobre la efectividad en términos de competencia de las medidas impuestas al e
AEP en el sector de Radiodifusion

Consulta piblica sobre el Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica
las reglas de portabilidad numeérica, publicadas en el DOF el 12 de noviembre de 2014 y el 11 26/marzo/19 - 29/abril/ 19 UPR
de mayo de 2018

Fuente: IFT

El Primer Informe Trimestral de Actividades 2019 del Instituto Federal de Telecomunicaciones se puede consultar

en http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/ita12019.pdf.
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el érgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las facultades en
materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013.
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