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Ciudad de México, a 21 de diciembre de 2021.

EL 65% DE LAS MIPYMES SENALAN QUE AUMENTAN SUS VENTAS DEBIDO AL USO DE INTERNET
DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19

e La “Tercera Encuesta 2021. Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones, micro, pequefias y medianas
empresas” muestra que el 48.4% de las MiPymes considera que durante la contingencia el servicio mds
importante es el Internet fijo, debido a que la comunicacién con los clientes es mds rdpida

e Las Mipymes consideran que el principal beneficio de contar con internet fijo es que mds gente conoce a la
empresa, mientras que contar con telefonia fija les permite estar mds cerca de sus clientes/consumidores.

e FEl estudio cualitativo destaca que, previo al inicio de la contingencia, las MiPymes utilizaban algunas
plataformas digitales o redes sociales, aunque no las consideraban tan relevantes como hoy en dia.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) presenta la “Tercera Encuesta 2021, Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones (micro, pequefnas y medianas empresas)”, en la que se muestra el panorama general de
como las Mipymes aprovechan los servicios de telecomunicaciones para continuar con sus actividades en la

contingencia ocasionada por la COVID-19.

Entre los hallazgos, destaca que 65.3% de las Mipymes mencionaron que uno de los principales beneficios de

contar con internet fijo es el incremento de ventas. Este porcentaje fue mayor entre las micro y medianas

empresas.

BENEFICIOS DE VENDER A TRAVES DE INTERNET FIJO
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Asimismo, las Mipymes muestran un incremento con respecto a 2019 en el uso de internet fijo para vender

servicios o productos en linea.

USO DE INTERNET FIJO PARA COMERCIO ELECTRONICO (2019-2021)
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Las Mipymes consideran que el principal beneficio de contar con internet fijo es que mds gente conoce a la

empresa; mientras que contar con telefonia fija les permite estar mas cerca de sus clientes/consumidores.

ACTIVIDADES POR INTERNET

EN GENERAL durante 1a contingencia...

2019 <> 2021

£l 22.7%0 de las MiPymes buscaron ) Se incrementé el porcentaje de ) )
asesoria o informacién en sitios o MiPymes que mencionaron vender El 31.6% de las MiPymes implementa-
paginas de Internet acerca de cémo ] servicios o productos en linea 0N nuevas formas de pago como las
aprovechar el Internet fijo y/o mévil para rﬁ_f | (de 56.1%0 2 66.2%0) transacciones bancarias.

mantener sus actividades.

Aumento el porcentaje Incrementaron las MiPymes Hub " | tai
) ) . . ubo un aumento en el porcentaje
de MiPymes que mencionaron que mencionaron utilizar el : <P =
.. o ) de MiPymes que mencionaron utilizar
utilizar el Internet fijo para Internet fijo para la

la atencién al cliente capacitacion del personal el Internet fijo para el reclutamiento de

(de 61.2% 2 72.5%) S (de 23% 2 29.7%). personal (de 26.1% a2 27.4%)




Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Comunicado de Prensa
No.117/2021

USO DE SERVICIOS Y PLATAFORMAS DIGITALES

EN GENERAL durante 1a contingencia...
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El estudio cualitativo menciona que el servicio de internet fijo ayudd a las Mipymes a reducir costos de

operacion. Lo anterior, derivado del mayor uso de plataformas digitales; en ese sentido, la relevancia en la

productividad fue clave para las que realizaron teletrabajo.
PROCESO DEL USO DE PLATAFORMAS DIGITALES PARA EL COMERCIO ELECTRONICO DURANTE LA CONTINGENCIA

Al principio de la
pandemia
Después del cierre por la contingencia, tuvieron que re-conectar
con proveedores y clientes por nuevos medios, como las redes
T A o e > sociales para volver a entablar una relacion comercial con ellos,
aprendizaje del uso de las pero ahora de manera virtual.
plataformas digitales
disponibles: redes sociales,
aplicaciones de delivery y
plataformas dedicadas al
comercio electronico.

Las micro empresas tuvieron mas dificultades para adaptarse,
debido a la falta de infr a, pero las herramientas de
comercio electrénico y de delivery les han ayudado a implementar
estas tecnologias de manera mas accesible y eficiente.

Muchas empresas se mantuvieron a flote
gracias a que migraron al comercio
electronico, al grado que algunas dejaron de

Los principales beneficios fueron que les ayudé a disminuir costos de tener tienda fisica, para atender Gnicamente
operacion e incluso no solo a mantener ventas sino aumentarlas. de m‘anela virtual
a4

Mas clientes y menos gastos de operacion.

| Nota. Informacion correspondiente al estudio cualitativo y no es representativo a nivel nacional

Fuente: IFT (2021)
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USO DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES POR PARTE DE LAS MIPYMES
QUE REALIZARON TELETRABAJO DURANTE LA CONTINGENCIA
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En general, el Intemet fijo es el servicio de mayor utilidad en la Menos relevancia Mas reievanc
pandemia, dentro del cual lo més valorado fue el uso de las
plataformas digitales para video llamadas y el uso de la nube. fin} Q
Para este grupo, todas las plataformas digitales pueden jugar un !
papel relevante en términos de productividad y eficiencia en el
teletrabajo. BT 3
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Nota. Informacion correspondiente al estudio cualitativo y no es representativo a nivel nacional
Fuente: IFT (2021)

Lo anterior, coincide con los resultados de la encuesta, debido a que 9 de cada 10 Mipymes mencionaron que

los servicios de telecomunicaciones son muy importantes/importantes para realizar teletrabajo.

De acuerdo con el estudio cualitativo, previo al inicio de la contingencia, las Mipymes utilizaban algunas

plataformas digitales o redes sociales, aunque no las consideraban tan relevantes como hoy en dia.

USO DEL INTERNET (FIJO Y/O MOVIL*) Y LAS PLATAFORMAS DIGITALES ANTES Y DURANTE LA CONTINGENCIA

Antes de la pandemia, la mayoria de las MiPymes
usaban plataformas digitales y redes sociales, pero
no les daban tanta importancia como en estos
tiempos.

El uso de Internet como herramienta de promocion y
comunicacién entre clientes y proveedores no era
tan generalizado incluso a veces ignorado por tipos
de emp de servicios p de comiday

hasta de inmobiliarias.

Destaca la promocicn por redes sociales, que si bien
antes se pensaba que solo era productivo para
algunos giros de negocio, ahora voltearon a usarlas
mas negocios y empresas.

Al no tener contacto presencial con clientes y
proveedores, las MiPymes empezaron a darle
relevancia a la capacidad y servicio de Internet fijo,
asi como a las plataformas digitales como una
ventana de comunicacion y promocion de gran
alcance.

Muchos consideran que el uso de estas plataformas
les permitié mantener su negocio con las menores
pérdidas posibles.

Increment6 el uso de las redes sociales como
herramit de p ion y difusion: pi de
marca.

@

“Nos dimos cuenta que la parte digital
tiene un ahorro en tus costos, porque yo
me di cuenta que no necesito de un local
para tener una utilidad y una buena
venta, con Facebook me estd resultando
bastante rentable estar asi”.

Nota. Informacion correspondiente al estudio cualitativo y no es representativo a nivel nacional
*Las MiPymes participantes del estudio cualitativo sefialaron el uso de Internet fijo y movil de manera indistinta
Fuente: IFT (2021)
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También se encontré que a mayor tamafno de empresa el internet fijo es considerado como el servicio mas

importante para llevar a cabo las actividades de ésta durante la contingencia.

CONTRATACION E IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

EN GENERAL durante 1a contingencia...

2019 <> 2021

£l 48.4%0 de las MiPymes considera
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de MiPymes que mencionaron 5 que son muy importantes los servicios de mas importante es el Internet fijo,
contratar el servicio de Internet (D Internet fijo (de 45.4% 2 93.1%) y Telefonia debido a que la comunicacién con los

fijo (de 1.7% a 73.50/0). fija (de 37.5% 2 38.20/0). clientes es mas rapida y se puede

realizar todo.

ANTE LA CONTINGENCIA, ¢ CUAL DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CONSIDERA EL MAS IMPORTANTE
PARA LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA?
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La Tercera Encuesta 2021, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones (micro, pequefas y medianas
empresas) puede consultarse en:
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/tercera-encuesta-2021-micro-pequenas-y-medianas-empresas.
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el 6rgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente en los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las facultades en
materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013.

Coordinacién General de Comunicacidn Social
Insurgentes Sur 1143 1er. Piso, Col. Nochebuena,
Benito Juarez. C.P. 03720
Tels. 55 50 15 40 00 ext. 4735, 2729 y 2038

INGRESA A NUESTRO PORTAL: WWW.IFT.ORG.MX
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