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Ciudad de México, a 31 de diciembre de 2020.

EL IFT PRESENTA EL ESTUDIO “EVOLUCION DE LA ADOPCION Y USO DE LAS TIC EN
MEXICO 2015-2019”

e A nivel nacional el incremento general en el uso del servicio de internet fue de 12.7 puntos porcentuales, al
pasar de 57.4% en 2015 a 70.1% en 2019.

e El documento muestra que, en el periodo reportado, el porcentaje de la poblacion femenina que utilizo
internet paso de 54.6% a 68.6 por ciento, es decir un incremento de 14 puntos porcentuales.

e Ademads, de 2017 a 2019, el porcentaje de personas que utilizaron internet en las zonas rurales crecio 8.5
puntos porcentuales, al pasar de 39.2% en 2017 a 47.7% en 2019.

e En el mismo periodo, se logro un crecimiento de 22 puntos porcentuales en el uso de teléfono movil
inteligente, al pasar de 52.7% a 74.7 en el mismo periodo.

e Como efecto del apagon analdgico, el porcentaje de hogares con televisor analdégico presento el mayor
decremento de 2015 a 2019, el cual fue de 36.0 puntos porcentuales, al pasar de 69.8% a 33.8%; mientras
que el porcentaje de hogares con television digital registro el mayor incremento, al pasar de 46.8% a 76.5
por ciento.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) publica el estudio “Evolucion de la adopcidn y uso de las
TIC en México 2015-2019”, el cual presenta un analisis de la evolucién y disponibilidad de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) en los hogares y para la poblacion de 6 afios 0 mas en México de

2015 al 2019.

El estudio muestra las tendencias en cuanto a cuales son las TIC o servicios que cada vez estdn mas
presentes en los hogares mexicanos y aquellos que son menos usados, lo que podria explicarse por un
tema de sustitucidn entre ellas, cambios en las preferencias de los usuarios o mejoras de la infraestructura

de los servicios de telecomunicaciones.
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Ademas, la informacion del estudio permite identificar el comportamiento de las razones de no
disponibilidad y no uso de algunas TIC o servicios por parte de la poblacién, con la intencién de conocer
cual ha sido el principal obstaculo para ello; es decir, si predominan los motivos econdmicos, la falta de
habilidades o la falta de necesidad de estas TIC. En el documento también se presenta un andlisis para las
zonas rurales y la poblaciéon femenina a fin de identificar la brecha digital existente en este sector de la
poblacién a fin de aportar elementos para el disefio de politicas publicas orientadas a disminuir esta

brecha.
Entre los principales hallazgos del estudio se encuentran los siguientes:

e El porcentaje de la poblacidon femenina que utilizé internet crecié 14 puntos entre 2015 y 2019, al
pasar de 54.6% a 68.6%. Por otro lado, a nivel nacional el incremento general del servicio fue de 12.7
puntos porcentuales, al pasar de 57.4% en 2015 a 70.1% en 2019.

e En este mismo periodo aumentd 26.7 puntos porcentuales el nimero de usuarios de internet que lo
utilizaron diario, al pasar de 59.9% a 86.6 por ciento.

e En cuanto al nivel educativo, para el periodo de 2015 a 2019, el mayor crecimiento de uso de
internet y teléfono movil inteligente se observé en la poblacién con secundaria, con un aumento de
15.3 puntos porcentuales en el uso de internet, al pasar de 60.9% en 2015, a 76.2% en 2019.

e Asimismo, se logré un crecimiento de 22 puntos porcentuales en el uso de teléfono movil inteligente,
al pasar de 52.7% a 74.7 en el mismo periodo.

e En las zonas rurales, el uso del teléfono mdvil inteligente ha crecido mas que el promedio nacional,
ya que el porcentaje de personas de 6 aflos o mas de las zonas rurales que lo utilizaron crecié 11.1
puntos porcentuales de 2017 a 2019, al pasar de 37.0% a 48.1% (a nivel nacional crecié 8.4 puntos

porcentuales al pasar de 58.5% a 66.9% en este mismo periodo).
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e En cuanto al uso de las TIC por parte de la poblacidn de 6 afios 0 mas, se observa un posible cambio
en las preferencias entre la computadora y el teléfono moévil inteligente, ya que en el periodo de
2015 a 2019 a nivel nacional, el porcentaje de personas que usaron computadora disminuyé 8.3
puntos porcentuales, al pasar de 51.3% a 43.0%; mientras que el porcentaje de las que usaron
teléfono movil inteligente aumentd 19.5 puntos porcentuales, al pasar de 47.4% en 2015 a 66.9% en
2019.

e Las mujeres de 6 aflos o mas que usaron su teléfono mavil inteligente en el periodo de 2015 a 2019
aumentd 20.9 puntos porcentuales, al pasar de 45.5% a 66.4%; mientras que a nivel nacional este
crecimiento fue de 19.5 puntos porcentuales, al pasar de 47.4% en 2015 a 66.9% en 2019.

e El porcentaje de hogares con televisor analégico presentd el mayor decremento de 2015 a 2019, el
cual fue de 36 puntos porcentuales, al pasar de 69.8% a 33.8%; mientras que el porcentaje de
hogares con television digital registré el mayor incremento, 29.7 puntos porcentuales, al pasar de
46.8% a 76.5% en el mismo periodo de tiempo. Lo anterior, se puede explicar en gran parte con el
apagoén analdgico llevado a cabo a finales del afio 2015. Teniendo este evento como referencia, en
2016 se dio la mayor reduccién en el porcentaje de hogares con televisor analdgico, toda vez que
disminuyd 18.6 puntos porcentuales. Asimismo, en 2016 se presentd el mayor aumento anual en el

porcentaje de hogares con televisor digital, con un incremento anual de 21.1 puntos porcentuales.

El estudio, cuyos datos provienen de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares (ENDUTIH), que realizan desde el afio 2015 el IFT, el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), estd conformado por

cuatro secciones:
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1. Evolucién de la disponibilidad de las TIC y los servicios de telecomunicaciones en los hogares de
México: presenta el andlisis descriptivo de la evolucién de la disponibilidad de las TIC y los
servicios de telecomunicaciones en los hogares en México de 2015 a 2019. Las TIC que se
analizan en esta seccién son: radio, television, computadora, teléfono mdvil y consola de
videojuegos; mientras que los servicios analizados son: telefonia fija, internet, television de
paga y los paquetes que incluyen estos servicios. Ademas, este analisis incluye las razones de
no disponibilidad para las TIC o servicios de los que se tenga informacidn, asi como datos sobre

las entidades con mayores o menores niveles de crecimiento de 2015 a 2018.

2. Evolucion del uso de las TIC de la poblacién de 6 afios o mdas en México: presenta el analisis
descriptivo de la evolucién del uso de las TIC en la poblacidon de 6 afios 0 mas en México de
2015 a 2019 dividido por uso de computadora, uso de teléfono movil, uso de internet y
actividades realizadas en linea. Asi también, se incluyen datos sobre las entidades con mayores

0 menores niveles de crecimiento de 2015 a 2018.

3. Anadlisis del uso y disponibilidad de las TIC para las zonas rurales: se muestra la evolucién de la
disponibilidad y uso de las TIC en los hogares y para la poblacidn de 6 afios o0 mas de las zonas
rurales durante el periodo de 2017 a 2019, afios en los que la ENDUTIH tiene representatividad

a este nivel de desagregacion.

4. Analisis de los resultados del uso de las TIC para las mujeres y nifias en México: se muestran
resultados con perspectiva de género con la finalidad de conocer la evolucién del uso de las TIC

de las mujeres o nifias de 6 afios 0 mas de 2015 a 2019.
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De acuerdo con lo anterior, las TIC se encuentran cada vez mas presentes en las actividades cotidianas de la
poblacién, en particular el internet y el teléfono mdvil inteligente. Por lo cual sera fundamental realizar
acciones publicas y privadas con la finalidad de ampliar la cobertura y disponibilidad de las TIC a precios

asequibles, sobre todo en los sectores mas vulnerables de la poblacién.

El estudio “Evolucién de la adopcidn y uso de las TIC en México 2015-2019” se puede consultar en el

siguiente enlace:

http://www.ift.org.mx/estadisticas/evolucion-de-la-adopcion-y-el-uso-de-las-tic-en-mexico-2015-2019.

3k 3k %k ok %k 3k %k %k %k %k k k%

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el érgano autdénomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las facultades en
materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013.
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