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Ciudad de México, 30 de diciembre de 2020

REVISAN MEXICANOS REDES SOCIALES CADA 10 A 30 MINUTOS

e La “Tercera Encuesta 2020, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones” da a conocer que 28.6% de los
usuarios de internet fijo encuestados revisan sus redes sociales cada 10 o 30 minutos durante el dia; en tanto
que 26.4% de los usuarios de telefonia movil mencionaron que revisan sus redes sociales al dia cada 3 horas o
mds.

e Un 66.5 % de los usuarios de telefonia movil mencioné que comparten videos, mientras que 62.6% transfiere
memes/imdgenes graciosas; y 59% fotos suyas o selfies/de amigos/familiares.

e En cuanto a los usuarios de internet fijo la encuesta muestra que 75.7% mencionaron que su perfil en redes
sociales es privado; esta mencion fue mayor entre las mujeres.

De acuerdo a los resultados de la “Tercera Encuesta 2020, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones”, que
presenta el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), 28.6% de los usuarios de internet fijo encuestados
respondid que revisa sus redes sociales cada 10 o 30 minutos durante el dia; y esta mencidn fue mayor entre

los hombres.

AL DiA, ¢ CADA CUANTO TIEMPO REVISA SUS REDES SOCIALES EN SU HOGAR?

Genera Por género

Todo el dia
1.2%

Cada tres
heras 0 mas
16.0%

Cada Cada hora ada dos a Cada tres Todo el dia
10a30 wreshoras  horas o mas
minutes

u Hombre : Mujer

Nota. Debido a que se excluyen las menciones “Otros” y “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

La pregunta se realizd a aquellos usuarios de Intemet fijo que mencionaron acceder a redes sociales.
Fuente: IFT (2020).
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Los resultados de la encuesta muestran que 46.5% de los usuarios de internet fijo mencionaron que revisan
principalmente sus redes sociales en la noche; y también en esta categoria la proporcion fue mayor entre los

hombres.

¢CUAL ES EL HORARIO EN EL QUE REVISA CON MAYOR FRECUENCIA
SUS REDES SOCIALES AL DiA EN SU HOGAR?

General For género

[™] Hombre

Nota. Respuesta espontinea. Dehido a que se excluyen lss menciones “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.
La pregunta se realiz6 a aquellos usuarios de Internet fijo que mencionaron acceder a redes sociales.
Fuente: IFT (2020).

En telefonia movil, el 26.4 % de los usuarios mencionaron que revisan sus redes sociales al dia cada tres horas o
mas; esta mencion fue mayor entre los hombres, en tanto que, 71.1 % de los usuarios de telefonia movil

mencionaron que su perfil en redes sociales es privado; esta mencion fue mayor entre las mujeres.

AL DiA, ¢ CADA CUANTO TIEMPO REVISA SUS REDES SOCIALES DESDE SU TELEFONO MOVIL?

General Por género

cada cada hora Toda el dia

cada dosa
10230 tres horas
minutas

[) Hombre (W] Mujer

Nota. Debido a que se excluyen las menciones *Otros” y “No sabe/No contests”, la suma no da 100%.

La pregunta se realizé a aquellos usuarios de Telefonia mévil que mencionaron acceder a redes sociales a través de
conexian fija o datos moviles.

Fuente: IFT (2020)
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Por otra parte, los participantes de la encuesta sienten que “sus datos y publicaciones estan seguros porque en
sus redes sociales solo tienen a conocidos y en algunos casos su perfil es privado”. En este sentido, la encuesta
muestra que el 75.7% de los usuarios de internet fijo mencionaron que su perfil en redes sociales es privado;

esta mencién fue mayor entre las mujeres.

¢CUAL ES LA CONFIGURACION DE PRIVACIDAD DE SU PERFIL DE REDES SOCIALES QUE TIENEN LOS USUARIOS DE INTERNET FIJO?

General Por género

Nota. Respuesta espontanea. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
La pregunta se realizd a aquellos usuarios de Internet fijo que mencionaron acceder a redes sociales.
Fuente: IFT (2020).

Sin importar la red social, los usuarios de telefonia mévil mencionaron principalmente que su perfil en redes
sociales es privado; esta mencién fue mayor entre los usuarios que utilizan Instagram y Twitter, sin embargo,
aun y la mayoria de los usuarios tengan una configuracién privada en su perfil, perciben algunos aspectos que
les desagradan de las redes sociales que van desde factores intrinsecos de la herramienta, hasta los riesgos a

los que estan expuestos.

¢CUAL ES LA CONFIGURACION DE PRIVACIDAD DE SU PERFIL DE REDES SOCIALES QUE TIENEN LOS USUARIOS DE TELEFONIA MOVIL?,
POR RED SOCIAL.

f L © E 3

Facebook WhatsApp Instagram i Snapchat
L B E B

Piiblico (cualquiera puede ver

el contenido de mi perfl) ZLEx ffie

Solo mis amigos en redes
sociales pueden ver el
contenido de mi perfil

No sabe/No contestd

Nota. Respuesta espontinea.
La pregunta se realizd a aquellos usuarios de Telefonia mévil que mencionaron acceder a redes sociales a través de cone-

xi6n fija o datos maviles.

Fuente: IFT (2020). 3
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Un 66.5% de los usuarios de telefonia movil mencioné que comparten videos; mientras que 62.6% transfiere
memes/imagenes graciosas; y 59% fotos suyas o selfies/de amigos/familiares. Las mujeres son las que
sefialaron en mayor porcentaje que comparten informacién en redes sociales, con excepcidon de las

relacionadas con memes/imagenes graciosas y deportes.

¢USTED COMPARTE LA SIGUIENTE INFORMACION EN REDES SOCIALES A TRAVES DE SU TELEFONO MOVIL?

General Por género

videos Memes/
Image

graciosas

(7] Hombre  [M] Mujer

Nota. Respuesta milltiple no suma 100%.
La pregunta se realizd a aquellos usuarios de Telefonia movil que mencionaron acceder a redes sociales a través de
ion fija o d: oviles.

Finalmente, en la Encuesta también se presenta el analisis de los resultados en forma comparativa del indice
General de Satisfaccion (IGS) e indices de satisfaccién (indice de Calidad percibida, indice de Valor por el
dinero, indice de Confianza o Lealtad e indice de Experiencia) correspondientes al promedio general, con
respecto a los usuarios con alguna discapacidad, desagregados por servicio; con base en los resultados de las

diferentes Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones de 2019.

En este sentido se destaca que en los servicios de internet fijo, telefonia fija y telefonia mévil el IGS e indices de
satisfaccién, en su mayoria, presentan mayores calificaciones en el promedio general con respecto a los

usuarios con alguna discapacidad.
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Por su parte, los resultados mostraron una mayor satisfaccion de estos indices para los usuarios con alguna

discapacidad en el servicio de televisién de paga, con excepcién del indice de Valor por el dinero.

La Tercera Encuesta 2020, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones puede consultarse en la pagina

electrdénica del IFT: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales.
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el érgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las facultades en
materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 11 de junio de 2013.

Coordinacion General de Comunicacion Social
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