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Ciudad de México, a 21 de diciembre de 2020

EL PLENO DEL IFT APRUEBA SU HOJA DE RUTA PARA EL PERIODO 2021-2025

e El documento establece el marco estratégico que permite planificar y focalizar las acciones del Instituto
en un horizonte temporal de cinco anos, favoreciendo los principios de transparencia y certidumbre
sobre la vision del Instituto y sus acciones en el corto y mediano plazo.

e Este marco estratégico facilita el desarrollo del ecosistema digital, desde una vision integral y
colaborativa, que coadyuva al desarrollo socioeconémico de México, cubriendo aspectos que van desde
la promocién del desarrollo, despliegue y uso eficiente de redes e infraestructura de telecomunicaciones
y radiodifusion, la competencia y libre concurrencia, el desarrollo del ecosistema digital y la adopcién
de nuevas tecnologias y casos de uso digitales.

o La Hoja de Ruta destaca la importancia de disminuir la brecha digital y asegurar la calidad, diversidad
y pluralidad de los servicios de TyR, asi como garantizar los derechos de los usuarios mediante la
colaboracion y acciones coordinadas con otros actores de la industria y la sociedad.

e Ademds, mediante 5 objetivos estratégicos, 14 estrategias institucionales, 54 lineas de accion
regulatoria (LAR), y 5 agendas tdcticas para la recuperacion economica, propone la evolucion de las
actividades del Instituto con la flexibilidad necesaria para hacer frente a los retos regulatorios que
implica la transformacion digital.

El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) aprobd la Hoja de Ruta para el periodo 2021-
2025, el cual le permitira evolucionar a un estandar de regulacion colaborativa partiendo de un marco
estratégico acorde con los retos actuales en materia de transformacién digital y de conformidad con el
mandato establecido en el articulo 28 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
conforme a las mejores practicas internacionales y los compromisos adquiridos en el Tratado entre

México, Estados Unidos y Canada.

La integracidon de esta Hoja de Ruta requirié un trabajo de prospeccion con una metodologia robusta y
apegada a las mejores practicas internacionales, que implico realizar un diagnéstico de los retos y logros
regulatorios en un entorno de convergencia tecnoldgica y de transformacion digital donde las redes de
telecomunicaciones y radiodifusion (TyR) tienen un papel fundamental. Asimismo, mediante consulta
publica, se conocié la opinién de diversos representantes del ecosistema digital, concesionarios de

telecomunicaciones y radiodifusion, la sociedad, academia y gobierno.

En este contexto, y en linea con las tendencias internacionales registradas en paises con un elevado
grado de avance en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), el Instituto se adapta a
este nuevo entorno y adopta un enfoque regulatorio integral que contemple en su sentido amplio el
desarrollo dindmico del ecosistema digital a partir de la continuidad en aquellas acciones que el
Instituto ha realizado y la definicién de nuevas acciones estratégicas que correspondan al desarrollo del

entorno digital.

En esta Hoja de Ruta, el Instituto reconoce la naturaleza de las TyR en la sociedad y la importancia del
desarrollo del ecosistema digital para mejorar la vida de las personas y las comunidades,

particularmente en situaciones emergentes como la que actualmente afecta al pais por el virus SARS-
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CoV-2. Se trata de una brujula que dara direccién y sentido a los programas anuales del IFT, para efectos
de generar certidumbre a los mercados de telecomunicaciones y radiodifusién, que se traduzca en un

beneficio para la sociedad en el contexto del entorno digital.

Una de las fortalezas de este marco estratégico es que se trata de un ejercicio de planeaciéon de mediano
plazo, alineado de manera eficiente y armdnica con los esfuerzos de politica publica del Plan Nacional

de Desarrollo 2019-2024.

La Hoja de Ruta 2021-2025 tiene una amplia vocacidn para el desarrollo econdmico en los términos del
Plan Nacional de Desarrollo (PND), en especifico en los Objetivos 3.3 y 3.7, considerando que el 64% de
sus estrategias y el 74% de sus lineas de accidén regulatoria estan alineadas con 10 estrategias
contenidas en el Eje General 3 del PND (Desarrollo Econémico) que considera la promocién de la
innovacion, la competencia, la integracion de cadenas de valor agregado, bajo un enfoque de
sostenibilidad; asi como, la facilitacion a la poblacién del acceso y desarrollo transparente y sostenible
a las redes de TyR con énfasis en Internet y banda ancha, e impulsar el desarrollo integral de la

economia digital.

La Hoja de Ruta también se alinea con otros objetivos del PND, como el fortalecimiento de la
transparencia y apertura gubernamental, correspondiente al Objetivo 1.2, a efectos de fomentar la
sistematizacidn y digitalizacidn de los procesos de trabajo internos y externos, minimizando el impacto

administrativo y promoviendo un gobierno digital y abierto, dentro y fuera del Instituto.

En este orden de ideas, la Hoja de Ruta busca fomentar un entorno de colaboraciéon entre los
concesionarios y los grupos en situacion de vulnerabilidad, incluyendo los pueblos indigenas, en apego
al Eje General 2 del PND, que promueve la atencidn prioritatia a grupos histéricamente discriminados

mediante acciones que permitan reducir las brechas de desigualdad sociales y territoriales.

Adicionalmente, la Hoja de Ruta integra un plan tactico para la recuperaciéon econdmica a través de los
sectores de TyR y mediante la implementacién de cinco agendas y acciones potenciales especificas que
aseguren de forma permanente la continuidad de los servicios de telecomunicaciones en concordancia
con la Estrategia 1.9.2 del PND, cuyo propdsito es la respuesta y atencidn de las emergencias y desastres

naturales provocados por el cambio climatico, fendmenos naturales o actividades humanas.

Finalmente, es importante mencionar que tres de las lineas estratégicas de la Hoja de Ruta 2021-2025,
correspondientes al objetivo estratégico transversal, atienden en gran medida aspectos relacionados
con el “Eje General 1: Justicia y Estado de Derecho”, relativo a la proteccién a los usuarios y personas
vulnerables; el fortalecimiento institucional; la ética e integridad entre los servicios publicos, y la

profesionalizacidn de los servidores publicos.
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Entre las principales caracteristicas de la Hoja de Ruta 2021-2025 estan las siguientes:

1. Se plantea un balance estratégico entre la oferta y demanda de servicios de TyR en el
desarrollo actual del ecosistema digital mediante una visidn proactiva en el fomento de
la adopcidén de tecnologias innovadoras y casos de uso digitales por parte de la sociedad,
incluyendo tanto a usuarios y audiencias como a los sectores productivos de la
economia.

2. Se destaca el papel fundamental de las redes e infraestructura de TyR para el desarrollo
del ecosistema digital, por lo que se continuara con los esfuerzos para fomentar el
despliegue y uso eficiente de las redes para coadyuvar en la universalizacién del acceso
a los servicios de TyR en condiciones razonables y de equidad social. Ademas de
reafirmar la especializacién técnica del Instituto para administrar y aprovechar
eficientemente el espectro radioeléctrico.

3. Se amplia la visidn del IFT para propiciar un entorno de competencia efectiva a través
del seguimiento y analisis de los mercados de TyR en el contexto del ecosistema digital
para promover un entorno de innovacion, el desarrollo de nuevas tecnologias vy
maximizar los beneficios aprovechados por el conjunto de la sociedad.

4. Se reconoce la relevancia econdmica y el beneficio social de promover la seguridad,
confianza e innovacion para el desarrollo del ecosistema digital y la adopcidn de nuevas
tecnologias en un entorno de convergencia tecnoldgica y de servicios, donde se requiere
impulsar la transformacidn digital del pais.

5. Se acentua la importancia de garantizar los derechos de los usuarios y la calidad de los
servicios de TyR, prestados bajo un enfoque de diversidad y pluralidad, partiendo del
principio de universalizacion de los beneficios del ecosistema digital, mediante un
enfoque de multiples partes interesadas.

6. Se busca fortalecer el marco institucional del IFT mediante la regulacién colaborativa y
el andlisis de politicas internas con el fin de mejorar los procesos y procedimientos a
cargo del Instituto asegurando la eficiencia interna, impulsando la transparencia y la

coordinacidn con otras instituciones nacionales e internacionales.

En este sentido, las lineas de accidn regulatoria se pueden agrupar en 5 pilares estratégicos, como se

describe a continuacion:
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EL IFT como actor relevante en el desarrollo del
ecosistemadigital

cion de las TIC en el nuevo marco
estrategico (Balance entre Oferta y Demanda de
Servicios

Continuar impulsando el proceso de competenciay

libre concurrencia en las TyR dentro del ecosistema

Continuar promoviendo el desarrollo. despliegue y
uso eficiente de lasredes (Ofertade servicios)

Universalizacién de los beneficios del ecosistema
digital involucra mdltiples actores y sectores donde
serequiere colaboraciény acciones coordinadas

*Los porcentajes no suman 100% debido a que las LAR son integrales y atienden a mas de un pilar estratégico.

En este sentido, la Hoja de Ruta 2021-2025 describe detalladamente los objetivos, estrategias y lineas
de accién regulatoria definidas para lograr el éptimo desarrollo de los sectores de TyR en los préoximos
cinco anos, asi como favorecer el desarrollo socio econémico del pais y de los mexicanos; y es por esto
gue es importante subrayar que, derivado de la necesidad de una visién regulatoria incluyente y
objetiva, la Hoja de Ruta 2021-2025 reconoce que algunos de los temas regulatorios vigentes recaen
directamente en la esfera de competencia del IFT, sin embargo, otros requeriran de una estrategia
coordinada con otros 6rganos reguladores, autoridades federales, estatales y municipales, legisladores,
miembros del poder judicial, entre otros, donde el Instituto prevé coadyuvar activa y conjuntamente

con ellos.
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el érgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente en los sectores de radiodifusidn y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las facultades en
materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013.
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