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Ciudad de México, a 23 de noviembre de 2023.

EL PLENO DEL IFT MODIFICA LOS LINEAMIENTOS DE LA VENTANILLA ELECTRONICA, CON
LO QUE EL TOTAL DE TRAMITES Y SERVICIOS INCLUIDOS, REPRESENTAN 99.4% DE LAS

SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO

Cualquier persona podrad presentar y sustanciar tramites y servicios por medios electronicos.

La madificacién incorpora el proceso de acreditacion a la Ventanilla Electronica para que se lleve a
cabo de forma remota y digital, eliminando la necesidad de presentar fisicamente documentacion
alguna en las instalaciones del IFT.

Con los tramites y servicios incorporados a la Ventanilla Electronica, que ahora se podrdn
sustanciar, se cubre el 88% del total, que en su conjunto representan el 99.4% de las solicitudes
recibidas en el primer semestre del presente afo.

El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) aprobd, en su XXVIIl Sesion Ordinaria, el

Acuerdo mediante el cual modifica los Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios

que se realicen a través de la Ventanilla Electronica.

Entre las modificaciones destaca:

Permitir que cualquier persona, independientemente de que cuente o no con el caracter de
concesionario o autorizado, tenga la posibilidad de presentar y sustanciar los tramites y
servicios habilitados en dicho sistema electrénico, y de manera optativa a realizarlo por la
Oficialia de Partes Comun.

Permitir que el proceso de acreditacion a la Ventanilla Electrénica se lleve a cabo de forma
remota y digital, eliminando la necesidad de presentar fisicamente en las instalaciones del
Instituto documentacién alguna. Como se hacia anteriormente, con lo que se generan
ahorros derivados de los tiempos y costos de traslados.

Incorporar tramites y servicios relacionados con el otorgamiento de titulos de concesion,

asi como las solicitudes de Certificados de Homologacidn, entre otros.
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De esta forma se lograrad que se puedan sustanciar por medios electrénicos el 88% del total de los
tramites y servicios a cargo del IFT, los cuales, en su conjunto, en términos estadisticos representan

99.4% del total de las solicitudes recibidas en el primer semestre del presente afio.

Con el fin de tener mayor eficiencia en la integracién de nuevos tramites y servicios a la Ventanilla
Electrdnica a futuro, asi como de dotar de mayor claridad y certeza juridica a las personas usuarias
de la Ventanilla Electrénica, se establece que seran las Unidades Administrativas o Coordinaciones
Generales quienes den a conocer los tramites y servicios que se encontraran disponibles para su
presentacién y sustanciaciéon en dicha funcionalidad mediante los avisos que, para tales efectos,

publiquen en el Diario Oficial de la Federacién.

La modificacion a los Lineamientos de Ventanilla Electronica fomenta la innovacion y eficiencia
institucional, asi como las ventajas ofrecidas por la Ventanilla Electrdnica, al simplificar los tramites
y servicios a su cargo, minimizar el impacto administrativo de éstos a la industria, promoviendo asi

un gobierno digital y abierto.

El IFT reafirma su compromiso en promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la
radiodifusion en México con estrategias de gobierno electrénico que generen mayores beneficios

para la poblacidn.
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el érgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el
desarrollo eficiente en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma
exclusiva las facultades en materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de
junio de 2013.
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