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Ciudad de México, a 16 de diciembre de 2020.

PUBLICA IFT ESTUDIO SOBRE SERVICIOS
Y MODELOS DE NEGOCIO EN EL ECOSISTEMA DIGITAL

e Eldocumento analiza las principales tecnologias y servicios en el ecosistema digital: Big Data, Internet de las
Cosas, Inteligencia Artificial, Blockchain y Servicios y Plataformas OTT, y describe qué son, cémo funcionan,
como se integran sus cadenas de valor, qué modelos de negocios se basan en ellas, qué impacto tienen en la
economia, y qué riesgos y oportunidades representa su adopcion y desarrollo, principalmente por su estrecha
relacion e interdependencia con redes y servicios de telecomunicaciones.

e El| Estudio identifica que dichas tecnologias y servicios tienen entre sus bondades la ganancia en
productividad y ahorros en costos de transaccion; simplificacion de tareas y desarrollo de ciudades
inteligentes; mejora en los procesos de toma de decisiones; mayor aprovechamiento de activos; y diversidad
de servicios para los usuarios.

e El estudio también identifica que, aunque se han realizado acciones importantes para el desarrollo del
ecosistema digital, existen retos y oportunidades para catalizar y concretar todos los beneficios que ofrecen
las tecnologias y servicios sobre internet.

La Unidad de Competencia Econdmica del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) presenta el Estudio
sobre Servicios y Modelos de Negocio en el Ecosistema Digital, con el objetivo de ofrecer un acercamiento a
las principales tecnologias y servicios que conforman el ecosistema digital: Big Data, Internet de las Cosas,

Inteligencia Artificial, Blockchain y Servicios y Plataformas OTT.

El Estudio compila informacidn especializada con la finalidad de entender cdmo funcionan las tecnologias y
servicios mencionados, sus cadenas de valor, sus modelos de negocio, su impacto econémico y los riesgos y
oportunidades que representa su adopcion y desarrollo, principalmente por su estrecha relacion e

interdependencia con las redes y servicios de telecomunicaciones.

Asimismo, se identifican los beneficios que generan las tecnologias y servicios referidos, entre los que

destacan las ganancias en la productividad y ahorros en costos de transaccién y busqueda.
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Por ejemplo, los servicios basados en Big Data permiten a las empresas incrementar ganancias y reducir
costos, asi como generar productos de mayor calidad y focalizacion, prondsticos para la minimizacién del

riesgo y el almacenamiento y andlisis de datos de clientes.

El Estudio identifica algunos de los beneficios del Internet de las Cosas, como reducir costos, mejorar la
provision de servicios y la atencion al cliente, asi como agilizar la toma de decisiones; permitir la
automatizacion de diversas actividades, como el manejo de almacenes, el hogar, la agricultura y el
transporte; permitir a las autoridades publicas realizar sus actividades de forma mas eficaz, asi como mejorar
la medicién de la efectividad de diversas politicas y automatizar actividades como la gestién del trafico
vehicular, la vigilancia publica y los servicios de emergencias mediante el desarrollo de ciudades inteligentes;

y monitorear a distancia el estado de salud de pacientes y realizar detecciones oportunas de enfermedades.

Ademas, destaca que, como resultado del uso de la Inteligencia Artificial se han optimizado procesos, andlisis

de datos, elaboracion de prondsticos y apoyo en la toma de decisiones de diversos sectores econdmicos.

El documento también sefiala las bondades del Blockchain, como la automatizacion de facturacion entre
proveedores; la verificacion de la identidad de usuarios empleando esquemas de identificacidn Unica basado
en criptografia; la ejecucion de transacciones seguras, y la trazabilidad de las operaciones fortaleciendo las

funciones de auditoria y verificacion.

El Estudio sobre Servicios y Modelos de Negocio en el Ecosistema Digital también identifica acciones
concretas que ha emprendido el IFT para el desarrollo del ecosistema digital, entre ellas: promover la
adopcidn de tecnologias 4G y 5G, mediante licitaciones y asignaciones de espectro radioeléctrico; garantizar
niveles aceptables de calidad de los servicios de banda ancha mdvil, a través de la publicacidn de los indices
y parametros de calidad para los prestadores de Acceso a Internet fijo y movil; y emitir lineamientos y

medidas para uso compartido de infraestructura.
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Adicional a dichas acciones, el Estudio concluye que es necesario continuar realizando esfuerzos para
catalizar y concretar los beneficios de las tecnologias y servicios digitales, los cuales presentan riesgos y
oportunidades asociados con la cobertura, confiabilidad y capacidad de las redes de telecomunicaciones,
toda vez que las redes y servicios de telecomunicaciones conforman la base de la arquitectura del ecosistema
digital; disponibilidad de acceso a internet para la poblacidon y empresas; transparencia, privacidad y
seguridad de los datos y derechos humanos; analisis de su impacto en materia de competencia econdmica;

y la falta de conocimiento y habilidades digitales de algunos sectores de la poblacién.

Por todo ello, es relevante promover la coordinacion entre diferentes autoridades publicas, con la
participacion de usuarios, operadores de redes de telecomunicaciones, proveedores de servicios,

desarrolladores y proveedores de aplicaciones, contenidos y servicios sobre internet.

Los resultados completos del Estudio pueden consultarse en:

http://www.ift.org.mx/industria/competencia-economica/competencia-economica/estudios
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el 6rgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente en los sectores de radiodifusidn y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las facultades en
materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2013.
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Insurgentes Sur 1143 1ler. Piso, Col. Nochebuena,
Benito Juarez. C.P. 03720
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